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RESUMO

Microempresas contribuem de forma efetiva no deslgiimento macroeconomico do nosso
pais, sendo responsavel por uma parcela signifecath geracdo de emprego, e fomento da
economia. Em contraste com sua grande importamcanalmente essas empresas nhao
perduram mais do que cinco anos. Torna-se assirasséta a utilizacdo de controles
contabeis, financeiro gerencial, orientacdo soboemas, procedimentos legais, para
manutencdo das mesmas no mercado ao qual est@idass®este modo apresentamos as
definicdes de microempresa, e a informacdo contébilo geradora de informacgdes Uteis ao
processo decisorio de administracdo, provenierdesmbiente interno e externo da empresa,
assim como a aplicagcdo da atividade de controladexistente nas microempresas de
Dourados — MS, através de pesquisa bibliografiaame estudo exploratorio baseado na
aplicacdo de questiondrios junto a microempresarisando a utilizagdo da mesma. O
objetivo do trabalho é demonstrar a importanciecalatabilidade gerencial, assim como a
controladoria para as microempresas. Ficando dadstaque as mesmas exercem papel
fundamental no crescimento das empresas, mesmeacm®mias mais simples, contudo
grande parte das microempresas de Dourados - M8ntesse de um grau de utilizacdo mais
elevado dos principios gerenciais e mostram in&x@sa de uma atividade de controladoria
no setor, evidenciando, assim, microempresariospmuma capacitacdo o que resulta em uma
atuacao deficitaria cujos riscos podem ser desasinpara essas organizacoes. Assim, espera-
se que o estudo apresentado venha resultar naewisacdo dos profissionais que exercem
a controladoria tanto quanto dos microempresaras @ devida utilizacdo desta valiosa
ferramenta no seu desenvolvimento socioecondémico.

PALAVRAS CHAVES: Microempresa, Informacao Contabil, Tomada de Decisa
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1 INTRODUCAO

Com a capitalizacdo e a competitividade cada veis arrada entre as empresas,
qguem tem informacédo e sabe como usa-la, pode aamsums chances de permanecer no
mundo dos negoécios. Neste contexto temos, entdmfoamacdo gerencial contabil e
financeira que é uma das fontes primarias paradardacisao e controle nas empresas.

Seguindo este contexto, surge através da contabdidima ferramenta chamada
controladoria, um novo segmento do conhecimentoame@ de gestdo empresarial, que
constitui uma area das ciéncias contabeis compmstaum conjunto de conhecimento
interdisciplinares oriundos da administracdo, eounp informatica, estatistica e
principalmente da propria contabilidade; a conttotaa utiliza todas as informacdes
necessarias com a finalidade de melhorar o proassgestdo, auxiliando na obtencdo de
melhores resultados econdémicos e financeiros prents das diversas acdes realizadas
dentro das entidades (Kanitz, 1976).

Crepaldi defende que (2004, p. 26)

Um sistema de informac&o contabil adequadamentat@stdo ird permitir uma
gestdo eficaz das informagbes necessérias parst&@gecondmica e financeira da

empresa, bem como apresentara um grau maximo ciiefina relacdo custo e
beneficio da geracdo e comunicacdo das informagdes.

Porém, a maioria dos microempresarios ndo pos@séa da necessidade de controle
e melhoria no processo de gestado, utilizam trakatle contabilidade terceirizados, com a
Unica finalidade de atender ao fisco, muitas vézssam formas incorretas de pagar menos
impostos e ndo empregam os procedimentos contitieessa administracao.

Em Dourados cidade do estado de Mato Grosso d@$&siim como em todo Brasil, as
microempresas sao responsaveis por grande partgerdgdo de empregos e fomento da
economia, mesmo com sua importante contribuicéa @ewnomia como um todo, de acordo
com pesquisas realizadas pelo SEBRAE (Servigo IBnaside Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) em 2004, é preocupante as taxas de igemftatlas microempresas no pais.

Pode-se observar que muitos dos microempresari@s S preocupam com
gerenciamento das informacdes, pelo que, em sand@raaioria iniciam seu proprio negocio
na busca de independéncia financeira e, na malasaezes nao possuem nenhum sistema de
controle, o que leva a utilizag&do incorreta dosingas econdmicos da empresa, pois fazem
sem a realizacado de um devido planejamento, dels@mree no acaso € com iSSO 0S riscos

nao sao previstos.
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1.1 Definicdo do Problema

Seguindo essa linha, cabe indagarmos qual o papeinfdormacdo contabil na

otimizacdo da atuacao dos pequenos empresarios?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Identificar qual o papel da Informagédo Contébilnmalhoria da atuacéo dos pequenos
empresarios, tendo em vista a importancia da mgpoesa no desenvolvimento

macroecondmico do Pais.

1.2.2 Objetivo Especifico

Analisar os problemas relacionados a falta derimégdo contabil gerencial e
financeira e contribuir para 0 aumento da taxa aerevivéncia das microempresas de
Dourados/MS.

1.3 Justificativa

Confundindo-se com a importancia da pequena empmas¥arme BORTOLI (1980,
p.4) faz questdo de destacar:

“Todo trabalho embasado numa pesquisa que tenha abjetivo conhecer a
realidade das pequenas e médias empresas justfipar si sO, pois a caréncia de
informacéo nesta area é inversamente proporciorsalaaimportancia na economia
nacional e regional”.
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2 FRAGMENTOS HISTORICOS DA CONTABILIDADE

Fragmentos historicos sobre a contabilidade datesded a antiguidade nas eras
Paleolitica e Neolitica (embora ndo se possa @eaigpoca de seu aparecimento), segundo
Cruz e Silva (2001) nesses periodos foram ideatibis rudimentos histéricos associados a
técnica primitiva de registro e controle dos mémaspensaveis a sobrevivéncia humana.

Segundo Sa (2000, p. 99).

Provas arqueolégicas denunciam registros em grossns e outros materiais,
contendo manifestacbes da inteligéncia humana neepgio de meios
patrimoniais, qualitativa e quantitativamente, oejas constituindo a conta
primitiva.

Os homens primitivos jA& empregavam dessa ciénadia pealizar seus registros,
controlando de forma quantitativa o que possuiaghe éorma rudimentar ja faziam alguns
registros de seus bens.

As civilizagBes antigas, também faziam uso de rsiasecontabeis e auditoria para
controle da administragdo publica, de acordo candes sobre essas civilizagbes o “sistema
de partidas dobradas” que consiste no registr@oplasacdes pelos seus dois aspectos basicos,
ou seja, origem e destinacdo dos recursos, ja @ahecidas e utilizadas.

Como cita Hendriksen (1999):

N&o se sabe quem inventou 0 método das partidasadid) marco inicial da

Contabilidade Moderna. Sabe-se somente que estenaigle escrituragdo surgiu,
gradativamente, ao longo dos séculos XllIl e X1V, dimersos centros de comércio
no norte da ltalia, sendo que o primeiro registem wn sistema completo de
escrituracao por partidas dobradas encontra-samos/os municipais da cidade de
Génova, na ltalia, referente ao ano de 1.340.résosignifica que a Contabilidade
surgiu apenas no século Xlll, mas sim, que ja visdrado praticada a muitos anos

de forma mais rudimentar e diferente daquela pa eu@nhecida na atualidade.

(Hendriksen1999, p.39)

Assim a contabilidade foi desenvolvendo-se juntm @ progresso das civilizacdes,
durante o feudalismo eram poucas as transacOesadkss entre as comunidades. Porém os
bancos efetuaram diversas transacbes o que pissibd utilizagdo de sistemas mais
completos de contabilidade (Leite, 1989, p.17).
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Segundo Leite (1989, p.18)

Ao longo da Idade Média, a atividade industrial @mercial foi gradativa e
lentamente se expandindo, mas, na maior parte slegmes, 0s sistemas
econdmicos eram caracterizados pela autossufiei@as unidades feudais e pelo
volume reduzido de transacdes entre as diversasrédates. Apenas 0s bancos
conduziam negociacdes de vulto e por esta raz& digpunham de sistemas
completos de registro contabeis que terminaram noalugdo do método das
“partidas dobradas”, que até hoje, serve de basegp@ontabilidade.

Portanto, conforme menciona Leite (1989) foi duramt Idade Meédia que a
contabilidade iniciou sua ampliacdo, quando os t&icareciam de sistemas mais completos
de registros contabeis 0 que desencadeou na etdbata método das “partidas dobradas”.

Em relacdo a origem dos recursos, estes podempr&enios ou de terceiros, Walter
(1987, p. 28), diz que recursos proprios “corregigom ao capital inicial dos proprietarios e
seus acréscimos durante o periodo de funcionangenemnpreendimento”. Ainda segundo o
autor recursos de terceiros “podem ingressar naresapsob a forma de empréstimos,
financiamento de matéria prima, mercadorias, ouipos de materiais e servicos [...]".

De acordo com Marion (1998, p. 49), as origensrdosrsos sao:

[...] recursos que entram numa empresa passanPpskivo e Patriménio Liquido.
Os recursos (financeiros ou materiais) originados droprietarios (Patrim6nio
Liquido), fornecedores, governo, bancos, financeico

A destinacdo desses recursos; para Walter (19829) significa “[...] recursos
aplicados em bens e direitos essenciais a corgsiit@ funcionamento da empresa”.

Marion (1998, p. 49), explica a destinagdo deunsxs como aplicagdo. “O Ativo
evidencia todas as aplicacfes de recursos: aplicag&aixa, em estoque, em magquinas, em
imoveis, etc.”.

Observa-se que toda transacdo €, essencialmentenawi@entacdo de recursos e o
perfeito registro da transacdo sO € possivel sarfaronsistentemente anotadas a origem e
destinacdo dos recursos movimentados através de tatsacdo. Em funcédo deste duplo
registro, a metodologia adotada pela contabilidddgenominada de “partidas dobradas”.
Independente do tamanho da empresa, da quantigatteandacdes que realizem, € de suma
importancia que saiba de onde provem seus recuwsds,foram aplicados e qual o ritmo da
ampliacdo desses recursos.

De acordo com Leite (1989, p. 21), o papel da dnlidade evoluiu junto com o

desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, sendoegte Ultimo é capaz de fornecer uma
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série de aparatos que dao suporte para uma melreseatacdo da informacdo contabil, a
Contabilidade fornece dados para os diversos wsuaadministradores, funcionarios,
fornecedores, clientes, bancos, instituicdes fiamas, acionistas, investidores; através de
relatorios que sdo as pecas basicas para o plamdmne controle do desempenho dos
administradores; nesses demonstrativos é poseivaEncia da real situacao da entidade.

A contabilidade é hoje um instrumento vital quealser conhecido por todos que se
interessam pela produtividade das organizacOesmsejas orientadas para o lucro ou para
finalidades sociais.

Conforme descreve Gouveia (1993, p.37).

Contabilidade é um sistema muito bem idealizado geemite registrar as
transacbes de uma entidade que possam ser expegesEIMOS monetarios, e
informar os reflexos dessas transacdes na situacédndmica financeira dessa
entidade em uma determinada data.

Marion (1998, p. 24) define como, “[...] instrumentjue fornece o maximo de
informacdes Uteis para a tomada de decisdo deffitra ea empresa”.

Diante disso verifica-se que a contabilidade pipaese com registro das transacdes
da empresa, porém sua funcdo ndo € apenas ooegigtartir desses dados € possivel fazer
andlises da situagédo da empresa servindo de aatdimada de deciséo.

Franco (1983, p. 18), resume as nocdes sobrelliddaae:

OBJETO: O patrimdnio, que a Contabilidade estudalisa e controla, registrando
e informando, através das demonstragbes contélmeias as ocorréncias nele
verificadas.

CAMPO DE APLICACAO: O das entidades econémico-adstiativas sejam de
fins econdmicos ou néo.

FINALIDADE: assegurar o controle do patrimbnio adisfrado e
fornecer informac8es sobre a composicdo e as Gasagatrimoniais, bem como o
resultado das atividades econémicas.

De acordo com o exposto por Hilario Franco a Ce@mntabil utiliza-se de relatorios
para registro do patriménio; € através da contiduke que a empresa tem conhecimento de
seus bens. Sem os registros, as empresas nao tapacidade de controlar seu patriménio,
porém esses registros ndo servem apenas paralepntas sim para sua correta utilizacdo
dentro da empresa.

Na tomada de decisbes empresariais ha sempre aupegdo com as operacoes
correntes e futuras da empresa. Todos aquelesgeésionam com a vida de uma empresa,

0S acionistas (proprietarios), os fornecedoreqansos, os empregados, o governo, desejam
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ter um quadro preciso e atualizado do andamentaedana. Essa exigéncia € satisfeita pela
contabilidade financeira com o auxilio da contalaitle gerencial, mediante o levantamento
fiel e rigoroso de todos os eventos econémicosguass a empresa esta envolvida que sao

imprescindiveis no processo de tomada de decisfes.

2.1 Contabilidade Gerencial

Associada a emergéncia das organizacfes com talcapo industrial, foi criada uma
nova demanda por informacfes contabeis, apresentasdim um desafio para o
desenvolvimento da contabilidade como ferramentgedenciamento industrial. Com a falta
de informacOes de precos dos processos de trargfaomocorrendo dentro de suas
organizaces, os proprietérios criaram indicadquessintetizassem a eficiéncia com a qual a
mao-de-obra e matéria-prima eram convertidas emduppe acabados, além de servirem

também para motivar e avaliar os gerentes que\@gj@gravam o processo de transformacao.

No capitalismo moderno, os sindicatos também gaetisaber qual a capacidade de
pagamento de salério; o governo demanda a agredagdgueza a economia e a capacidade
de pagamento de impostos; os ambientalistas exggerhecer a contribuicdo para 0 meio
ambiente; os credores querem calcular o nivel diivelamento e a possibilidade de
pagamento das dividas e os gerentes das empresasapr de informacdes para subsidiar o

processo decisorio e reduzir as incertezas.

Neste contexto, a contabilidade gerencial muddaco da contabilidade, passando
dos registros e andlise das transacdes financpaes a utilizagdo da informacdo para

decisbes que afetem o futuro.

Segundo ludicibus (1999, p.67).

A contabilidade gerencial pode ser caracterizad@er$icialmente, como um

enfoque especial conferido a varias técnicas e epgioentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade finance@macontabilidade de custos, na
andlise financeira e de balancos etc., colocadasamerspectiva diferente, num
grau de detalhe mais analitico ou numa forma desaptacdo e classificacao
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes efdislades em seu processo
decisorio.
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Conforme ludicibus relata, a contabilidade gerdngidiza-se de todas as areas da
contabilidade para dar suporte ao administradagvés dos relatorios fornecidos pela
Contabilidade € possivel fazer analises e chegan enelhor gerenciamento das informacdes

atuais que auxiliem no processo de tomada de a@ecisa

Horngren (2004, p.04) define em seu livro:

A contabilidade gerencial refere-se a informagdatéaul desenvolvida para
gestores dentro de uma organizag&o. Em outrasrpalav contabilidade gerencial
€ o processo de identificar, mensurar, acumulaalisan, preparar, interpretar e
comunicar informacdes que auxiliem os gestoratingir objetivos organizacionais.

Assim a contabilidade gerencial utiliza-se tambéms thformacfes financeiras, ela
depende dos registros e relatérios gerados peltalibdade financeira para atingir as
funcdes de planejamento e controle, o que awdisatomadas de decisdo e melhoramento das

diversas func¢des dentro da empresa.

Fica claro a necessidade do contador gerenciataldas organizacdes, 0 mesmo nao
pode se ater ao simples registro de fatos. Ele deeenpanhar o desenvolvimento da
empresa, utilizando-se do gerenciamento de infaddewm@ara administracdo do negocio.
Através dos registros que a contabilidade fornesse profissional, devidamente qualificado,
€ capaz de identificar e resolver problemas, ctartigastos, custos e despesas, podendo ter
dominio das diversas situacbes da empresa, chegaml@ximizacdo dos lucros, e da

organizagcdo como um todo.

2.2 Contabilidade Financeira

Quase todas as empresas se utilizam de um sisterté@bil, isto é, de coletar, resumir,
analisar e relatar, em termos monetarios, informac#&rca de seus negdécios; a contabilidade
financeira esta essencialmente ligada aos prircig® contabilidade geralmente aceitos,
tendo como objetivo primério proporcionar informadéanceira a terceiros. As técnicas, 0s
regulamentos e as convencgdes segundo o0s quaislos clantabeis sdo coletados e relatados

refletem, em grau consideravel, as exigéncias dessmiros.
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Crepaldi (2004, p. 20) comenta sobre a contaakdinanceira como:

[...] processo de elaboragdo de demonstrativosdi&ieos para propositos externos:
pessoal externo a organizacdo, como acionistasgdom@® e autoridades
governamentais. Esse processo é muito influenciado autoridades que
estabelecem padrbes, regulamentadores e fiscais,cbeno por exigéncias de
auditoria de contadores independentes.

Nesse contexto, nota-se que a contabilidade fem@n@reocupa-se com registro de
dados passados para atender seus usuarios, ncexi@sno a organizacdo; porém toda
contabilidade é financeira no sentido de que tadosistemas contabeis, relatorios, iniciam-se
a partir de registros de dados relativos as firgngecirculacdo e gestdo do dinheiro e de

outros recursos liquidos.

De acordo com Padoveze (2000, p. 117), pode-sennesucontabilidade financeira

ou tradicional nos seguintes pontos:

a) vinculada aos Principios Contabeis Geralmente #@seitPrincipios
Fundamentais de Contabilidade, como sdo chamano®sso pais);

b) contabilidade utilizada para fins fiscais;

c) contabilidade utilizada para fins societarios eutagrios (Lei das S.A.,
CVM, legislacao comercial);

d) base de escrituracdo de dados passados;

e) controle a posteriori;

f) mensuracdo em moeda corrente.

2.3 Contabilidade Gerencial e Contabilidade Finanae

Os meétodos da contabilidade financeira e da coladbe gerencial foram
desenvolvidos para diferentes propositos e parretifes usuarios das informacdes. Ha,
contudo, numerosas similaridades e areas de saigépcentre os métodos da contabilidade

financeira e da gerencial.

Constitui-se na parte do sistema contabil que edicd as informacfes para 0s
usuarios internos da entidade (Hansen e Mowen,)1887seja, a contabilidade gerencial é
relacionada com o fornecimento de informacdes paradministradores, isto €, aqueles que

estdo dentro da organizagdo e que séo respong@@idirecdo e controle de suas operacoes.
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A contabilidade gerencial e financeira tem em conaufato de tratarem eventos econdmicos
e podem ser contrastadas também a questao detgageatacionadas com o fornecimento de
informacdes para os acionistas, credores e outresstdo de fora da organizacéo (traducéo
nossa).

Segundo Padoveze (2000, p. 116).

A contabilidade financeira esta essencialmente dégaaos principios de

contabilidade geralmente aceitos. A contabilidaderegcial esta ligada a

necessidade de informacdes para planejamentorptmataliacdo de desempenho
e tomada de decisao.

Sendo assim, a contabilidade financeira se corecens demonstrativos dirigidos aos
usuarios externos (sécio, acionistas e governo)sgweguiados pelos principios contabeis
geralmente aceitos.

A contabilidade gerencial mensura e relata infa@ea financeiras, bem como metas
da organizacgéo, formulacdo de estratégias geidis @lanos de longo prazo, mensuracao de
desempenho e avaliacdo de pessoas.

As demonstracfes contabeis como balanco patritoleiaonstracdo do resultado do
exercicio (DRE), demonstracdo das origens e aglicde recursos (DOAR) substituida pela
demonstracdo do fluxo de caixa (DFC) na alteragided n® 6404/76 e a introducdo da
demonstracao do valor adicionado (DVA) para comante capital aberto, demonstracao
das mutacdes do patrimonio liquido (DMPL), demaxgio de lucros e prejuizos acumulados
(DLPA); sédo a ultima etapa do processo da contiule financeira, porém nao se pode
afirmar que ndo seja importante para contabilidgelencial e para geréncia na tomada de
decisdo. Elas sdo fundamentais para elaboracdonél&sea da posicao financeira e de
balancos, que tanto podem interessar para sofcitde um financiamento como medir o

retorno de investimentos efetuados na empresa.

A contabilidade financeira tende a ser direcionpda regras, as quais nao Ssao
elaboradas a fim de atender os objetivos da orgefiiz mas com objetivos de atender
usuarios externos; acionistas, credores, bancosededores, entidades reguladoras como a

CVM (comisséao de valores mobiliarios) e autoridagegernamentais tributarias.
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Em contraste a contabilidade gerencial deve femeéormagdes econémicas para 0s

usuarios internos, operadores, funcionarios, geseatexecutivos e o seu objetivo maior é a

tomada de decisbes, nos campos organizacionadytps)y servicos, fornecedores e clientes.

As informacdes gerenciais podem auxiliar na mellaa qualidade das operacoes,

reducdo de custos operacionais, aperfeicoamento op@sacdes de acordo com as

necessidades dos clientes.

O quadro 1 fornece uma visao das caracteristiésisds das contabilidades financeira

e gerencial demonstrando os contrastes existemtesetas.

Fator

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gasatnc

Usuéarios dos relatérios

Externos e internos

In®rno

Objetivos dos relatérios

Facilitar a andlise firgirecpara as
necessidades dos usuarios extern

pplanejamento, controle, avaliagédo dg

Objetivo especial de facilitar o

desempenho e tomada de decisédo
internamente.

Forma dos relatérios

Balango Patrimonial, Demonéta
dos Resultados, Demonstracéo da
Origens e AplicacBes de Recursos
Demonstracao das Muta¢des do
Patriménio Liquido, Demonstracaqg
do Fluxo de Caixa, Demonstracdo
Valor Adicionado e outros.

sresponsabilidade, relatérios de

ditecisao.

Orcamentos, contabilidade por

desempenho, relatérios de custo, flu
de caixa, relatérios especiais ndo
rotineiros para facilitar a tomada de

Fregiiéncia dos relatérig

s Anual, trimestral e, mcedmente,
mensal.

Quando necessario pela administrag

Custos ou valores
utilizados

Primariamente histéricos (passadg

s).

Histéricaspemdos (previstos).

Bases de mensuracgéo
usadas para quantificar
os dados

Moeda corrente.

Varias bases (moeda corrente, mo
estrangeira, moeda forte, medidas
fisicas, indices etc.)

eda

Restricdes nas
informacdes fornecidas

Principios contabeis geralmente
aceitos.

Nenhuma restricdo, exceto as
determinadas pela administracao.

Caracteristicas da
informacé&o fornecida

Deve ser objetiva (sem viés),
verificavel, relevante e a tempo.

Deve ser relevante e a tempo, podendo

ser construida de acordo com as
necessidades de cada organizacéo.

Perspectiva dos relatori

pOrientacdo histérica.

Orientada para o futuro, fec#itar o
planejamento, controle e avaliagéo d
desempenho antes do fato (para img

metas), acoplada com uma orientac#o

histérica para avaliar os resultados
reais (para o controle posterior do
fato).

Quadro 1: Comparativo entre Contabilidade Financeira e Geaérronte: Padoveze (2000, p. 118).

e
or
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3 A INFORMACAO CONTABIL ATRAVES DA CONTROLADORIA

O aumento da complexidade na organizacdo das eamspres maior grau de
interferéncia governamental através de politicesafs, a demanda por melhores préticas de
gestdo, dentre outros, vem criando a necessidadendgstema contabil mais adequado para
um controle gerencial mais efetivo.

Dentro desse novo cenario globalizado o contadsumas papel efetivo de orientador
(controller) dos empresérios, pela sua formacédo e vivénciicpréom fatos, conhecimento
de normas e procedimentos legais. A contabilidaieando-se da controladoria fornece os
indicadores, o0 norte, isto é, as diretrizes para gestao eficaz.

De acordo com Mosimann e Mosimann (1999, p. 9ghrdroladoria consiste em um
corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a@gestondmica.

Perez Janior (1995, p 32), afirma que a Controiadexerce papel preponderante na
empresa, apoiando os gestores no planejamentot®leotie gestdo, através da manutencao
de um sistema de informacdes que permita integraém@as funcdes e especialidades.

Dessa forma, observa-se que a Controladoria é warta gda Contabilidade que se
preocupa com o gerenciamento das informacfes; eldaseia em outras &reas de
conhecimento como matematica, estatistica, economsicologia entre outras, mas
principalmente, a Ciéncia Contabil. A controladawanou-se um departamento dentro das
empresas que desempenham varias atividades, nasvgtiam de acordo com o tamanho da
entidade e da sua forma constitutiva e de varitestatores.

Porém, alguns autores nao consideram as tarefgSod#oladoria como funcdes
financeiras. Alertam, porém para grande dependédaiaarea financeira em relacdo as
informacdes fornecidas pela Controladoria parageséio econdémica.

Considerando essas razdes, a separacdo entreda ftontabil e a funcéo financeira
foi 0 caminho I6gico a ser tomado e nesse periodarreu o hascimento e desenvolvimento
de uma funcéao diferenciada de Controladoria.

Segundo Mosimann e Mosimann (1999, p. 99)

A controladoria pode ser conceituada como o0 coojumde principios,
procedimentos e métodos oriundos das ciéncias daimgiracdo, Economia,
Psicologia, Estatistica e, principalmente, da Guhiade, que se ocupa da gestao
econdmica das empresas, com a finalidade de ofest#ara a eficicia.
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Sendo assim, a Controladoria é um importante imstnio do processo de gestao cujo
objetivo € de auxiliar na obtencdo de melhores ltadns econdmicos e financeiros
provenientes das diversas acdes realizadas deasrammjanizacbes de qualquer setor da
economia.

Para Perez Junior (1995, p. 31).

A controladoria utiliza os Sistemas de Informac@esenciais para assessorar 0s
gestores (das areas comercial, industrial, recimsosgnos, financeira) no processo
de tomada de decisdes através de informacdesdadrdos Sistemas Operacionais
(Contabilidade, Contas a Receber, Contas a pagaqufaria, Compras, Vendas,

Producéo etc.).

A Contabilidade, enquanto ciéncia, tem uma baseeit fundamentos e conceitos 0s
quais devemos utiliza-los e, agindo mutuamente osndemais ramos do conhecimento,
buscar a construcdo de uma via alternativa a Citidde tradicional, como uma evolucéo
natural desta Contabilidade praticada identificam@ontroladoria.

Marion (1996, p.140), considera a Controladoria@D

[...] area de responsabilidade tem por funcao @ os esforcos dos gestores
para alcancar seus resultados, gerando informaef®msantes e oportunas para a
tomada de decisdo na organizacao |[...]

De acordo com Marion esse 0rgao de controle deramhnimle Controladoria tem a
responsabilidade de organizar as atividades deafgume possa atingir os objetivos previstos
pela organizagao, com a finalidade de melhoranfasmacgdes para tomada decisao.

Assim, a Controladoria ndo pode ser vista como wtodo voltado ao como fazer.
Para uma correta compreensao do todo, devemos-idivech dois veértices. O primeiro, como
ramo de conhecimento responsavel pelo estabelewindm toda base conceitual, com
fundamentos, conceitos, principios e métodos oasirtk outras ciéncias, e 0 segundo como
orgao administrativo respondendo pela disseminag@oconhecimento, modelagem e
implantacéo de sistemas de informacgdes, com umsamisuncdes e principios norteadores
definidos no modelo de gestdo e sistema empresa.

Esses fatores sdo muito bem demonstrados por Béréar que afirma que pelos
quais a “[...] controladoria assegurara o cumprimeta missdo da empresa através da
integracdo entre o planejamento estratégico, @am@)to operacional e orgcamento
empresarial.” (1995, p. 178).
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Segundo Campiglia (1993, p. 11)

O Controle da Gestédo deve ser entendido como ufurtonde informacdes e de
acles cujo objetivo € manter o curso das operadéieso de um rumo desejado.
Os desvios de rumo, quando ocorrem, precisam s&apgidamente detectados; b)
Medidos; c) Investigados para a identificacdo dasscausas; e d) corrigidos,
através de acgOes eficazes.

Campiglia (1993) demonstra a importancia do planefgo e controle, para que se
cumpram metas a qual a organizacado deseja alcangacessario que haja um plano de
trabalho, saber aonde quer chegar, para tracaramgnicos a serem seguidos, qualquer
mudanca que atrapalhe na conclusédo das metas lestdae devem ser identificadas e
corrigidas a tempo, por isso a importancia de comha empresa em todos seus aspectos.

Marion (1996, p. 140) defende que, a Controladteia como papel: “induzir a

otimizacao dos resultados econémicos da emprasa @efgarantir sua sobrevivéncia”. Com

7

essa funcéo, verifica-se que o0 objetivo da cordmyila € o de assegurar um resultado
coordenado de varios 6rgdos na realizacdo de ungdduda empresa, 0 que corresponde a
uma integracao das diversas areas para um fim comum

Consoante Figueiredo e Caggiano (1997, p. 26)migsdo da controladoria é zelar
pela continuidade da empresa, assegurando a ogfoizip resultado global”. Contudo, vé-se
gue esse ramo do conhecimento preocupa-se comdsdaspectos ligados a entidade, a fim
de manter sua continuidade, atingindo sempre lesudtados.

Diante desse cenario, e conforme Schmidt (200648p.as principais funcbes da

controladoria podem ser definidas como:

. estabelecer, manter e sistematizar um integradmoplde operacao
consistentes com o0s objetivos da companhia (misséo)

. gerenciar o risco operacional através da admigitrados sistemas de
controles internos;

. preparar, analisar e interpretar o que serd dibpizaido no sistema de
informacgdes que servira de base para os adminisgadno processo de tomada de
decisdo e supervisdo da preparacdo das demonstragfnas que servirdo de
reporte para o governo, acionistas, instituicBearfteiras, fornecedores e publico
em geral;

. desenvolver, estabelecer e manter sistemas debdat@de societaria, de
custos e gerencial para todos os niveis da comganiiluindo corporacao ,
divisGes, fabricas e unidades para registro dagdaties para adequado controle
interno e com suficiente flexibilidade para formeitéormacgdes necessarias para a
administracao e controle dos negdcios;

. supervisionar, impostos federais, estaduais, lec@iternacionais, incluindo
o relacionamento com 0s agentes e autoridades rgoventais; manter um
relacionamento apropriado com auditores internexternos; instituir programas
de seguro, cobertura e provisfes; desenvolver égemaistemas e procedimentos;
supervisionar as fungdes de tesouraria; institdigramas e etc.
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As funcbes de planejamento e controle também e#tderidas dentro da

controladoria.

3.1 Controller

E o profissional responsavel pela execucdo dadati de Controladoria, esse
profissional estd diretamente ligado a alta adrmag&o, possui diversas autoridades e
responsabilidades dentro da empresa, preocuparsaséuncdes de planejamento, controle e
auxilia no processo de gestao.

Segundo Hoji (2004, p.383).

Ao controller ndo compete o comando do navio, tamgfie cabe ao principal

executivo; o controller representa na empresa egaor que cuida dos mapas da
navegacdo. Sua funcdo é manter informado o com#ndpranto a distancia

percorrida pela embarcacdo, ao local em que sengaca sua velocidade, a

resisténcia que encontra, aos desvios da rotaeaiss perigosas e aos caminhos
tracados nos mapas, para que todas cheguem awodésdi |...]

No entanto oController € como um orientador. Esse profissional se ergarda
manutencao das informacdes, e analises das meSraaiayvés dele que o administrador tera
conhecimento da situacdo da organizacdo a quahé&draj esse profissional fornecera dados
consistentes, caminhos a ser seguidos, deve tepacidade de prever problemas nos
diferentes departamentos e de antecipar a elesedendo elementos para as devidas
solucdes.

A controladoria é uma atividade relativamente nowgaBrasil. Portanto, o papel do
Controller, que é o executivo responsavel pela area de ¢awmbria, ainda ndo esta
claramente definido em algumas empresas. Este caowpo de atuacdo para os profissionais
da Contabilidade requer o conhecimento e o dongi@iconceitos de outras disciplinas, como
Administracédo, Economia, Estatistica, Informatita e

Podemos entao verificar que para a efetiva apleccagdControladoria o profissional
responsavel por esta atividade deve ser espeagialistarea, possuir capacidades técnicas e

conhecimentos das diversas ciéncias que auxiliaprouesso de gestao.
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Figueiredo e Caggiano (1997, p. 28), ressalta que:

O Controller é o gestor encarregado do departansent@ontroladoria; seu papel é,
por meio do gerenciamento de um eficiente sistemantbrmacao, zelar pela

continuidade da empresa, viabilizando as sinemjéstentes, fazendo com que as
atividades desenvolvidas conjuntamente alcancemitages superiores aos que
alcancariam se trabalhassem independentemente.

Pela visdo moderna, Gontroller tem uma atitude mais ativa em relagdo a visao
tradicional, pois ele pode influenciar nos reswtadda empresa, através de suas
demonstracdes e analises, fornece instrumentoadmomistradores da empresa para auxilio
em suas fungdes gerenciais, com énfase no trabalhequipe, objetivando a manutencéo da
continuidade da empresa e aumento de sua procadevid

Nakagawa (1993, p. 13) também afirma que:

Os modernos conceitos de controladoria indicamag@entroller desempenha sua
funcdo de controle de maneira muito especial,&st@o organizar e reportar dados
relevantes, exerce uma forca ou influéncia que znds gerentes a tomarem
decisdes logicas e consistentes com a missao &vobjela empresa. Para tanto,
geralmente o controller acaba tornando-se o redpehspelo projeto,
implementacdo e manutencdo de um sistema integdedonformacfes, que
operacionalizam pelas teorias da decisédo, mensugagdormacao.

Contudo, torna-se evidente a necessidadeathdroller dentro da organizacéo, esse
profissional € de extrema importancia para mandaiere desenvolvimento das entidades.
Tanto nas pequenas, médias e grandes empresasntuadee a necessidade de um
profissional, que zele com responsabilidade e mlaide de todos os aspectos; financeiro,

econdmico, operacional e organizacional para premownaior crescimento possivel.

3.2 Planejamento

Para Hoji (2004, p. 385)

O planejamento consiste em estabelecer as acfeeim €xecutadas dentro de
cenarios e condicdes preestabelecidos, estimandecossos a serem utilizados e
atribuindo as responsabilidades, para atingir gstigbs fixados. Os objetivos

fixados poderdo ser atingidos somente com um sistelm planejamento

adequadamente estruturado.
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Para que determinada meta possa ser cumprid@edasdr planejada, o planejamento
refere-se ao trabalho de preparacéo, seguindoasteaiequéncia coordenada de acdes, o ato
de tomar decisdes por antecipacdo a ocorrénciaeteaas reais, e isto envolve a escolha de
uma entre varias alternativas de acdes possiverspsg|gerentes podem formular no contexto
de diversos cenarios provaveis do futuro. Em sengeral, o processo de planejamento e
controle abrange as etapas do ciclo planejameak@eucao - controle, visando a consecucgéo
de determinados objetivos.

Segundo Figueiredo e Caggiano (1997, p. 31). @em@amento € formado pelos

estagios:

Estabelecer os objetivos da organizagéo

Avaliar o cenario no qual a organizacéo estardaoplr, relacionando os fatores
externos que irdo possivelmente afetar suas opesaco

Avaliar 0s recursos existentes, pois a gestdo temoescopo o uso mais eficiente
destes recursos escassos, homens, maquinas, maetiaheiros.

Determinar a estratégia para alcancar os objetistabelecidos no plano geral que
especifica as metas. As decisdes estratégicas desprito ao estabelecimento do
relacionamento entre a empresa e 0 meio ambiente.

Delinear um programa de acéo para alcancar metiadégscas selecionadas para
programas de longo prazo e de curto prazo, distainto o tipo de recurso no
orcamento anual assim, decisdes sdo essencia@lemds estagios do processo de
planejamento.

Seguindo essas orientacdes, observa-se que gapiemto contempla a determinacao
de metas, avaliacdo do contexto dentro e fora daema, utilizacdo dos recursos de forma
eficiente; o plano a ser seguido deve ser elaboativés de um programa de trabalho,
devendo este estar de acordo com as necessida@espdesa, onde para cada organizacéo
havera um plano especifico que atenda o fim aofqudéterminado.

Ainda segundo Figueiredo (1997), o planejamerassiiica-se em:

Planejamento Estratégico diz respeito a um periodo de trés a dez anos;
normalmente é chamado de planejamento de longo.praz

Planejamento Programa Atividade que segue o planejamento de longo peazo
envolve o desenvolvimento de planos para os dispéni# capital necessarios para
0s objetivos de longo prazo.

Planejamento Orcamentaria Aquele que converte o plano de longo prazo da
firma as necessidades do futuro imediato. E usugbmgescrito como orgamento e
é desenvolvido numa base anual.
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3.3 Controle

O controle esta diretamente ligado ao planejamerdmn essa fungdo € possivel
certificar-se de que a organizacao esta atuandeaelo com os planos e politicas tracados,
desde que as atividades estejam em conformidad®sq@banos.

Para Figueiredo e Caggiano (1997) controle é stersa dd-eedbaclkque possibilita
os desempenhos ser comparados com 0s objetivosjaulas; controle € essencial para
realizacdo do planejamento de longo e curto pr@&mo.objetivos planejados poderdo ser
atingidos através do controle.

Um fator relevante para que se possa atingir userdpenho favoravel da funcéo de
controle é um eficiente sistema de informacfesrquele a necessidade de a¢cbes corretivas
em tempo apropriado, possibilitando aos gestorigmrjise seu plano ainda é apropriado,
diante de mudancas ambientais acontecidas més, anwéa ano.

Marion, (1996, p. 45). Define controle como: “copesso pelo qual a organizacao
planeja, executa e controla os planos e politieagedtdo”. Ainda, segundo ele, esta atividade
envolve o monitoramento, a mensuracao e a corgsiaesvios das atividades operacionais
em relacdo ao planejado, com fim de assegurar gjobjetivos sejam alcancados em todas as
areas de responsabilidade.

Calderelli (2004, p. 197), enuncia o controle con¥igilancia Contabil e
administrativa com o fito de assegurar a integedad patrimbnio, a regularidade das
operacdes e exatidao das funcbes contabeis”.

O controle deve atuar simultaneamente as acoeventos e aos niveis estratégico,
tatico e operacional, que incluem as seguintesdaties: escolha e fixacdo de objetivos,
metas e padrdes coerentes com o0 resultado objetivdeterminacdo do que medir e
desenvolvimentos de indicadores de como medirdaiiiés; comparacdo do desempenho real
ao planejamento; comunicacdo do desempenho e alte® de acdo subsequentes e
acompanhamento destas,o controle caracteriza-se coma atividade que mede, avalia e

indica, a dire¢éao a ser seguida dentro da entidade.

3.4 Sistemas

De acordo com Oliveira (1997, p. 35)
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Sistema é um conjunto de partes interagentes lé@gtendentes que conjuntamente
forma um todo unitario com determinado objetivo fettam uma determinada
funcao.

Ainda segundo Oliveira (1997). os sistemas poden abertos ou fechados,
dependendo do grau de interdependéncia com o amlagterno, influenciando e sendo por
ele influenciado.

Nakagawa (1993, p. 22), relata a classificacacsthtemas:

Sistemas fechadossdo os que néo interagem com seu ambiente, ou &®ja
interacdes neles observadas ocorrem apenas enpartas ou elementos que os
comp8em, como o que ocorre por exemplo, com reldgémuinas e etc.

Sistemas abertoso contrario, sdo os que interagem com seu anebéntrelacédo
ao qual recebem e transmitem energia.

Sistemas estaticqssdo aqueles em que ndo ocorrem eventos, ou digjante
determinado tempo ndo se observam alteracdes ehumande suas propriedades
estruturais,.

Sistemas dindmicos sdo aqueles em que ocorrem eventos que modificam,
periodicamente, sua prépria estrutura e as cafstites das partes ou elementos
gue os compdem.

Sistemas homeostaticosédo sistemas estaticos, mas cujas partes ou étesTsio
dindmicos, ou seja, sdo sistemas que conseguemermmanas propriedades
relevantes, mesmo que ocorram mudancgas significsaém seu ambiente.

Dentro dos sistemas existe um conjunto de fungdes ao serem exercitadas, faréo
com que determinado objetivo seja alcancado, dss@fes consistirdo em atributos com
relacdo mutua entre si e a acdo de um provocaraeagao no outro.

As caracteristicas do sistema é a interacdo ¢odiees as partes que o compde, esse
sistema deve ser padronizado de forma que faoilttabalho na empresa. Com objetivo de
atingir as funcdes administrativas € de grande itApoia a utilizacdo de sistemas, 0s

mesmos auxiliam na execuc¢ao dos trabalhos.

3.4.1 Sistemas Contabeis

Segundo Marion (1998, p.158), define os Sistenmgdbeis como:

[...] conjunto de atividades contabeis que englabaompreensdo da atividade
empresarial (necessaria para elaborar um plancodias adequado), a analise e
interpretacdo de cada fato contabil isoladamentensabilizacao e elaboracdo das
Demonstracdes Financeiras, sua andlise, interpieta®; recomendacdes para
aperfeicoar o desempenho da empresa.
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Os sistemas auxiliam na utilizacdo das informacoesibeis sendo com eles possivel
reunir as informacdes de forma préatica e objetioss,pos mesmos possibilitam agregar os
dados de forma coordenada e l6gica de modo quenjabraum campo e necessidades
especificas.

Para que as informacgfes contabeis sejam utilizadgwocesso de administracéo, é
necessario que seja desejavel e (til aos respassgea administracdo da entidade. Aos
administradores que buscam a exceléncia empresamal informacdo mesmo que util, s6 é
desejavel se conseguida a um custo menor que afides propiciados a empresa. A
informacgé&o nao pode custar mais do que seu vatoroaatico.

Ensina Padoveze (1994) que, para um Sistema damnagédo Contabil ser dindmico
em uma empresa, € preciso apoio da alta admiréistr&pr conseguinte a necessidade tem
que ser sentida pela cupula, permitindo, a paaiirtermos tranquilidade para desenvolver e
manter adequadamente o Sistema de Informacgédo. Caassd de “retaguarda”. Esclarece
que a retaguarda € necessaria porque um Sistemafalenacdo Contabil Gerencial é
abrangente e deve atender a toda empresa. Umassiezilado pela alta administracdo da
empresa, 0s demais niveis hierarquicos estardo seightados e se utilizardo do sistema.

Enfatiza Padoveze (1994, p. 35) que,

[...] caso esses conceitos de utilidade e necefsida informagdo Contabil ndo
estejam imediatamente presentes no ambiente ddacaguninistrativa da empresa
é tarefa do Contador fazer nascer e crescer essalidade gerencial. Para isso é
necessario apenas o conhecimento profundo da Gi&@mntabil e de seu papel
informativo — gerencial [...]

Conforme o autor explica, € do Contador a funcéoesiimular a utilizacdo da
contabilidade como instrumento de gerenciament@ohtabilidade ndo serve apenas para
registros, os dados sdo necesséarios, porém secrdmases para interpretacdo, analises e
tomada de deciséo.

A informacao contabil sistematizada exige planejatm para producéo dos relatorios,
atendimento pleno aos usuérios e construcdo dednieka com enfoques diferentes aos
diferentes niveis. Dessa forma, sera possivel afetntrole posterior, porque sé podera ser
controlado aquilo que € aceito e entendido. Aléssali se o Sistema de Informacbes
gerenciais nao for atualizado frequentemente, Podiear numa situacdo de descrédito

perante seus USUArios.
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4 A MICROEMPRESA

A microempresa pode ser compreendida como umalaelati privada com fins
lucrativos de pequeno porte. No entanto, os aogéespecificos usados para sua classificacao
variam de um o6rgdo para o outro. Ha& varios congeito Brasil e no mundo, em geral eles
levam em consideragdo critérios quantitativos, coinmero de empregados ou faturamento
anual bruto.

Enquanto os Orgaos tributarios usam a receitatanotial, entidades como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e mistério do Trabalho e Emprego (MTE),
por exemplo, utilizam o numero de pessoas ocupaslE®jo que, para 0 primeiro, as
microempresas sao aquelas que possuem até dezen@esa o segundo, as que tém no
maximo nove pessoas trabalhando.

Outra classificacdo € dada pelo SEBRAE (Servicasi®iro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) que define o porte, se migrequena empresa, conforme o nimero de
funcionarios empregados.

A Resolucdo MERCOSUL GMC numero 90/93, que institypolitica de apoio as
micro e pequenas empresas, traz 0s parametros fi@cdle para essas empresas,
diferenciadas por setor: Industria, comércio e isesv A Resolucdo MERCOSUL GMC
namero 59/98, que dispde sobre a Etapa Il da defepolitica mantém o0s mesmos

parametros, a saber.

PARAMETROS MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIA EMPRESA
PARA 3 . .
~ . COMERCIO . COMERCIO ; COMERCIO
DEFINICAO DE | INDUSTRIA INDUSTRIA INDUSTRIA
E SERVICO E SERVICO E SERVICO
PORTE
NUMERO DE
1-10 1-5 11-40 6-30 41-200 31-80
EMPREGADOS
FATURAMENTO _ | uU$$35 , _ Us$$ 7
U$$ 400 mil| U$$ 200 mil . U$$ 1,5 milhdg U$3$ 20 milhdo .
ANUAL milh&o milhdo

Quadro 2: Porte da empresa, Resolugcdo MERCOSUL GMC 9®%68te: MERCOSUL/GMC/RES. N°. 90/93
e MERCOSUL/GMC/RES. N° 59/98

A multiplicidade de critérios dificulta a compagacde dados dos diversos Orgaos

governamentais federal, estadual e municipal, assimo das entidades de apoio (IBGE,
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SEBRAE etc.), para o dimensionamento do setor dagoempresas em termos de
participacdo econémica e importancia.

Sem duvida, as microempresas exercem um papelantée dentro da estrutura
produtiva da economia brasileira, em virtude dodeapercentual de entidades existentes e
do significativo volume de mao-de-obra absorvidetagdo um consideravel aumento da
renda interna.

O quadro a seguir traz os parametros que alguyosrutilizam para definicdo de

microempresa e empresa de pequeno porte.

' Média
Microempresa Pequena Empresa
empresa
ESTATUTO MPE -
_ Até R$ 433.755,14  Até R$ 2.133.222,00
Receita Bruta anual
SIMPLES ) Até R$ 2.400.000,00 -
_ Até R$ 240.000,00
Receita Bruta anual
RAIS
Numero de empregados 0-19 20-99 100-499
SEBRAE Industria
) 0-19 20-99 100-499
Numero de empregados
SEBRAE
Comeércio e servigo
) 0-9 10-49 50-99
Numero de empregados

Quadro 2.1: Classificacdo de porte da emprdsante: RAIS/MTE - Lei n°® 9317/96 - Lei n°® 9841/99

4.1 Dados SEBRAE

4.1.1 Fatores condicionantes e taxa de mortalidadias empresas no Brasil,
relatério de pesquisa 2004.

Tendo em vista que o trabalho apresentado destir@e estudo da atividade das
Informacdes Contdbeis nas Microempresas, € imgertgresentar a pesquisa realizada pelo
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SEBRAE em parceria com a FUBRA (Fundacdo Univeisitde Brasilia), o estudo foi
realizado através de pesquisa de campo no inicip08d, com empresas constituidas em
2000, 2001 e 2002, nas vinte e seis unidades @adgdb e no Distrito Federal, os resultados
foram obtidos através de entrevista realizada jaatempresas extintas e em atividades, onde
demonstram dados referentes a taxa de mortalidaslempresas no Brasil, e fatores que
levam a esse acontecimento.

De acordo com a pesquisa realizada pelo SEBRAE4|28a0 constituidas no Brasil,
anualmente em torno de 470 mil novas empresas,eopqde ser considerado um dado
significativo para a economia do pais, e importaae 6rgdos que se preocupam com
planejamento de acdes e programas de apoio as enEguenas empresas.

A taxa de mortalidade verificada para o Brasil @&seguintes:

* 49,4% para as empresas com até 2 (dois) anos stéreia (2002).
* 56,4% para as empresas com até 3 (trés) anossiérexa (2001).

* 59,9% para as empresas com até 4 (quatro) anosstiéneia (2000).

ANO DE 2000 2001 2002
CONTITUICAO
% 53,9 54,6 49.4

Quadro 3: Taxa de mortalidade: Regido Centro — Oedfente: Relatério de pesquisa - Brasilia-
Agosto/2004/SEBRAE

De acordo com os dados da pesquisa verificamosaguaxas de mortalidade nos
primeiros anos de atividade sdo elevados, podesrdcosisiderado como fator negativo para
economia do pais, pois o encerramento de uma atigidem um custo muito alto para

sociedade, em termos de dispensa de mao-de-obda, g2 poupanca e distribuicdo de renda.
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DIFICULDADES
CATEGORIAS RANKING RAZOES PERCENTUAL
1° Falta de Capital de Giro 42 %
3° Problema financeiro 21 %
Falhas Gerenciais 8° Ponto local inadequado 8 %
9o Falta de conhecimento gerenciais 7%
Causas 2° Falta de clientes 25%
Econbmicas 40 Maus pagadores 16 %
conjunturais 6° Recessao econbmica 14 %
Logistica 12° Instalag&o inadequada 3%
Operacional 11° Falta de méao-de-obra qualificada 5%
50 Falta de crédito bancario 14 %
Politicas Publicas 100 Problemas com a fiscalizagéo 6 %
e arcabouco lega 13° Carga tributaria elevada 1%
7° Outra razéo 14 %

Quadro 3.1: Causas das dificuldades e razdes para o fechamies®mpresa&onte: Relatério de pesquisa -
Brasilia - Agosto/2004/SEBRAE

As respostas acima se originaram de perguntasnudatias, ou seja, foram
previamente listadas para os empresarios parassotha e indicacao.
Quando foram colhidas respostas espontaneas dpesrios, 0 que representou
maior percentual de citacdes refere-se a cargatarib elevada.
De acordo com dados fornecidos pela pesquisazadalipelo SEBRAE, conclui-se
gue as principais causas da mortalidade empresaoal
* Falhas gerenciais;
» Causas econdémicas conjunturais;
e Tributacao;

« Concorréncia;

Ao término da pesquisa realizada pelo SEBRAE &ificado que a principal causa
de mortalidade das empresas no Brasil € o mau gamento, em segundo causas
econdmicas e relacionado com situacdo do paisitagho e concorréncia vieram depois,
ficou constatado falhas gerencial em todos os eet@ratividades, tornando-se assim clara a

necessidade de um sistema de Controladoria dessgrorganizacoes.
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5 METODOS E PROCEDIMENTOS

A metodologia adotada para elaboracdo do preseatiallho foi o levantamento de
dados bibliograficos e pesquisa de campo realiztdavés de questionario enviado aos
microempresarios da cidade de Dourados no estattattnGrosso do Sul.

Para coleta de dados foi elaborado um questiomé@mtendo vinte e uma questdes
variaveis, sendo enviado a trinta microempresasd#ale de Dourados-MS, das quais apenas
vinte e uma retornaram (70%). O questionario feimaglistribuido, as dez primeiras questdes
buscaram determinar as caracteristicas do empresaras demais questfes referiram-se
exclusivamente as caracteristicas da empresa.

Foram escolhidas aleatoriamente, vinte empresaserctas e dez empresas
prestadoras de servico totalizando trinta empresasio formuladas vinte e uma questbes. As
dez primeiras foram destinadas ao levantamento edfil plo empresario, as demais se
referiam as caracteristicas da empresa.

Calderelli (2004, p. 284) define empresario coffRessoa que tem capacidade para
entregar seu capital e trabalho no sentido de piodquezas”.

Nas vinte e uma questdes aplicadas aos admirostsde proprietarios dessas
empresas, algumas ficaram em branco, haja vista quaoria ndo tinha conhecimento sobre
contabilidade gerencial e controladoria.

Neste contexto cabe, pois, ressaltarmos que alestiefrontou-se com muitas
dificuldades para ser realizado, notadamente da pas administradores que, julgando que
as perguntas se destinavam a um fim diverso daegistigamente empregado, acabaram por
nao responderem ao questionario, alguns alegavarposiuirem tempo pra responderem tal
pesquisa. No total de 30 empresas selecionadasasa&h deram retorno da pesquisa
solicitada, ou seja 70%, das quais 15 sdo empcesaarciais e 6 prestadoras de servico.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos eesultados da pesquisa
realizada junto as microempresas do municipio de@ws, na qual o objetivo foi verificar a
aplicacdo da informacéo contabil como ferramentgaedenciamento e informacéo necessaria
para a tomada de decisao.

De acordo com Crepaldi (2004, p. 20).

A contabilidade é uma atividade fundamental na vedanémica. Mesmo nas
economias mais simples, é necessario manter a @mtagdo dos ativos, das
dividas e das negociac8es com terceiros.

Crepaldi (2004) evidencia a necessidade da cdidiate mesmo em economias mais
simples. Além do auxilio da contabilidade para nt@am¢éo de registros, essas economias
necessitam também de controles gerenciais; fertameoue dao suporte a administracdo sédo
indispensaveis as pequenas empresas, onde na andasi vezes preocupam-se com a
contabilidade destinada ao Fisco. Sendo assim armarte das microempresas nao fazem
uso da contabilidade como gerenciamento de suadaates.

Os resultados da pesquisa sdo apresentados deoacom a organizacdo do
questionario aplicado.

6.1 Resultado da pesquisa

Conforme afirmamos anteriormente, o objetivo gigal da pesquisa foi aferir até que
ponto a informacdo contabil através da contabikdgdrencial e financeira € utilizada nas
microempresas de Dourados.

Para tanto, o questionario aplicado foi direcianad identificacdo e analise da
realidade nesse segmento e contexto, sendo queswu$ados obtidos podem ser vistos nos
graficos mostrados a seguir.
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6.2 Referente ao Empresario

6.2.1 Idade do empresario

35%

20% 20%
15%

10%

Até 20 21a30 31a40 41a50 51a60 60anos
anos anos anos anos anos acima

Gréfico 1. Fonte: Dados da pesquisa

Essa questao teve o objetivo de verificar a fatéaia de idade dos empresarios, onde
a mesma demonstra que 35% dos empresarios quendespm as questbes possuem entre
qguarenta e cinglienta anos, 20% possuem entredrguarenta como também entre cinglienta
e sessenta anos, 15% tém entre vinte e trintacaapsenas 10% tem mais de sessenta anos.

Podemos também observar que a idade dos empeeséntrevistados nas
microempresas esta basicamente nivelada quante@dtjule e a maior idade. Isso mostra que
0S jovens estao arriscando mais no que se dizitegprovos empreendimentos na busca de

independéncia financeira e realizagao pessoal.



6.2.2 Formacao do Empresério
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Outros ;F%

Especializagdo J10%

Ensino superior incompleto # 5%

) 25%

Ensino superior completo

J10%

Ensino meécio completo

Ensino basico completo

Bsc

D 15%

Curso técnico

Gréfico 2 Fonte: Dados da pesquisa

Dentre 0s empresarios que responderam ao questiac@rstatou-se que o maior

percentual possui 0 ensino basico completo, ficamosegundo lugar os empresarios com

formacao superior seguido por cursos técnicos. Qetacdo ao Ensino Médio e

especializacdo temos 10% cada sendo que nao hamemtalfabeto.
Mais um forte indicio que o jovem apdés terminagrsino basico tem buscado abrir

seu proprio negocio e acabam por ndo se interessane especializar-se em algo ou até

mesmo buscar uma formacao.

6.2.3 Tempo de atuacdo do empresario no mercado

Hﬂﬂﬂﬂn

la5anos 6a l0 11a 15 16a 20 21a 25 30anos ou
anos anos anos anos mais

Gréfico 3 Fonte: Dados da pesquisa
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O propésito dessa questao foi verificar o tempogoal atuam no mercado como
empresarios, 65% dos empresarios entrevistadosmataanercado a menos de 10 anos, e 0

restante, ou seja, 35% estdo no mercado a maik aeosk.

6.2.4 Responsavel pela administracdo da empresa

0%

0%

Empresario outros

Gréfico 4 Fonte: Dados da pesquisa

Essa questdo procurou confrmar uma das caraaasistdos pequenos
empreendimentos, a gestdo do negécio pelo donmpeesa. A analise do grafico demonstra
gue na maioria dos casos é o proprietario da emgagiem a administra, sendo 90% das
empresas as quais responderam ao questionarialagepor seus proprietarios, onde os
mesmos, na maioria dos casos, ndo possuem nenbumacfio que os auxiliem no melhor
gerenciamento das atividades, a administracao si@espienas entidades sdo realizadas no
acaso, grande parte dos entrevistados ndo estéoupesios com as funcbes de controle e

planejamento.
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6.2.5 Tempo de atuacdo no mesmo ramo de negocio

0%
%
5%

%
%

la5anos 6alOanos 1lalS5anos 16a20anos 2lanosou
mais

Gréfico 5 Fonte: Dados da pesquisa

A andlise das respostas permite a conclusdo dd@Medas microempresas as quais
responderam ao questionario atuam no mesmo ramegieio entre seis e dez anos seguido

dos novos empreendimentos com 30%.

6.2.6 Causas para abertura do proprio negdcio

A questao foi colocada de forma aberta, ondedajyntado aos empresarios: O que o
levou a abrir seu proprio negoécio?

A maioria teve a mesma linha de pensamento dalgieam seu negdécio na busca de
independéncia financeira e realizagao pessoalpalgonsideraram a falta de qualificacéo e a
pouca oportunidade no mercado de trabalho.

Dentre todos que responderam ao questionarioaapis responderam que um dos

motivos de abrir seu préprio negocio foi oportudiel@mpreendedora.
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6.2.7 Informacgdes consideradas importantes no-dia-da empresa

Outras 10%
Preco da Concorréncia 20%
Contas a Pagar 40%
Contas a Receber 30%
Quantidade Vendida 60%
Custo do Produto 50%
Sobrade Caixa 10%

Receita de Vendas 0%

Gréfico 6 Fonte: Dados da pesquisa

As respostas acima originaram-se de perguntagnidatias, ou seja, foram
previamente listadas para os empresarios parassotha e indicagdo, cada item equivale a
100%, pois podiam optar por varias alternativasreesmo tempo. Os dados da pesquisa
permitem concluir que a maior parte dos empreséstis preocupada com a receita de vendas
seguido da quantidade vendida e o custo do produto.

6.2.8 Preocupacao em identificar possiveis cawsdgsperdicio

Sim Ndo

Gréfico 7. Fonte: Dados da pesquisa
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Quando colocada a questdo relacionada a desper8&% dos entrevistados
responderam que se preocupam, porém a maiorisomdece formas realmente eficazes para

reluzi-los.

6.2.9 Entendimento dos empresarios com relacamtabibdade

QOutros

Informacdo Gtil a Tomada de Decisao

PagarIimpostos #

Atender ao Fisco

Gréfico 8Fonte: Dados da pesquisa

Nesta questéo foi feita a proposta de como a ciidtede é vista no entendimento
dos microempresarios. A maioria nao opinou mas,moeassim, obteve-se uma gama de
50% dos questionarios respondidos que dizem seaapEra atendimento do Fisco seguido
por 35% considerando a categoria como emissor@suiestos. Apenas 5% consideram que
podem contar com a contabilidade como uma grandelge de informacéo para tomada de
deciséo dentro de sua empresa.

Tendo em vista o desconhecimento dos empresaniasadenses sobre o assunto, €
compreensivel a ndo utilizacdo das ferramentasngers fornecidas pela informacao
contabil pois, mesmo nas pequenas empresas, éendével que se tenha um bom
gerenciamento das informacbes para que se alcaoseobjetivos de uma empresa,

maximizagédo de lucros e reducgéo de custos.
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6.2.10 Interesse e disposicdo dos empresarios gar ga na utilizacdo de

servicos de assessoria gerencial prestados pefadoon

0%

5%
5%

Sim Ndo Talvez

Gréfico 9 Fonte: Dados da pesquisa

Conforme pode ser visto no gréafico 9, a utilizag&oassessoria gerencial através da
contabilidade ndo é uma pratica comum para as engoeesas pesquisadas, haja vista que do
total de questionarios respondidos, foram anotagpenas 25% de empresas que aceitaria
servicos de assessoria gerencial prestados pefadoynenquanto outros 60% néo aceitariam,
pois consideram esses servigos como despesas elesineas para empresa.

Consequentemente, a maior parte dos empresariosst@interessada em pagar mais
para possuirem melhores servicos de contabilidademso ja foi dito que em muitos casos
consideram desnecesséarias as funcdes gerenciaisciftas pela contabilidade, muitos
colocaram os servi¢os de assessoria prestadosqgrebkdor como uma despesa a mais.

Pode-se dizer que isso se deve ao fato de nd@oenbs beneficios da informagéo
gerada através dos varios relatérios gerados patalilidade.
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6.3 Referente a Empresa

6.3.1 Ramo de atividade

Essa questdo foi apenas introduzida no questmraardim de termos um melhor
conhecimento do perfil das empresas pesquisadastreDmdas que contribuiram com o
estudo, quinze sdo empresas comerciais e seisquess de servicos de diversos ramos de

atividade.

6.3.2 Numero de funcionarios

O0abs 6al0 11a 15 16a 20 acimade 20

Gréfico 10 Fonte: Dados da pesquisa

Os critérios especificos para classificacdo deéepda empresa variam de acordo com
0 Orgdo, entidades como Instituto Brasileiro de gbafia e Estatistica (IBGE), o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpresB8RAE) e o Ministério do Trabalho e
Emprego (MPE), utilizam o nimero de pessoas ocppden classificacdo do porte. Assim
todas as empresas que responderam ao questioad@imaio com esse critério classificam-se

como microempresa.
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6.3.3 Faixa de faturamento anual da empresa

~
e
- . -

e
//
Até RS Até RS Até RS Acimade RS
240.000,00 1080.000,00 2.400.000,00 2.400.000,00

Gréfico 11 Fonte: Dados da pesquisa

Essa questdo, assim como numero de funcionanom gEra verificar se, dentre as
empresas que responderam ao questionario, todasng@adram nos parametros de
microempresa contemplados de acordo a Receitadtegerseu critério para classificacdo do
porte que € a receita bruta anual. Assim, todasrgsesas que responderam ao questionario
de acordo com esse critério classificam-se comooeicpresa.

6.3.4 Sistema de controle interno na empresa

Sim Nao

Gréfico 12 Fonte: Dados da pesquisa
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Essa questao foi levantada com intuito de verifecaplicagdo de controles internos
nas empresas onde 75% dos entrevistados respongeeapossuem controle interno, através
de softwares que controlam estoques, caixa, cantaseber e a pagar, 25% dos entrevistados
afirmaram nédo possuirem nem uma forma de contadgie pode ser considerado um indice
elevado partindo da premissa que o0s controlesniodesdo essenciais para um melhor
gerenciamento das atividades, a auséncia de ocemtholernos pode ser considerada uma

falha muito grave na gestao de tais entidades.

6.3.5 Periodicidade da Avaliacdo dos Resultados

v

Sem Regularidade 430%
Anualmente él‘r’[}%
Trimestralmente 310%

Mensalmente EO%

Graéfico 13 Fonte: Dados da pesquisa

Para avaliar qual a periodicidade da avaliacaorésgltados obtidos na empresa, foi
feita esta questao onde todas poderiam marcardeaima e obteve-se uma apuracdo mensal
de 70% seguida da anual de 50%. Algumas das erspmgabam sem regularidade, ou seja,

guando acham necessério que somam 30% e, apenas/abém de forma Trimestral.

6.3.6 Custo dos produtos e/ou servigos

Foi indagado aos entrevistados a forma como allealc o custo de seus produtos

e/ou servigos prestados em suas empresas e corstatple na maioria existe pouca ou
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nenhuma ocorréncia de um efetivo controle e céldaloustos. Estas consideram na maioria
das vezes para célculo apenas uma porcentagenmerdoi valor de compra da mercadoria
nas empresas comerciais e no caso das prestaderaendcos, tomam base em seus
conhecimentos da area. Torna-se claro, diante slelsgids, o porqué de algumas entidades
estourarem seus limites de investimentos ou mesanar@m de honrar alguns de seus
compromissos financeiros, o que acaba aumentarefbatistica de empresas que quebram

nos primeiros cinco anos de vida.

6.3.7 Relatério contabil analisado

0%

Sim Ndo

Graéfico 14 Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo as empresas que ja tiveram algum deaslaborios contabeis analisados,
90% responderam nunca ter tido qualquer tipo déisende Balanco, Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, Fluxo de Caixa, Controleedeoque ou qualquer que seja. Apenas
10% tiveram algum contato com alguma informacaoataabilidade com relacéo a relatorios

gerados pela mesma.
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6.3.8 Contabilidade como instrumento para tomaddedeséo

Sim Nio

Gréfico 15 Fonte: Dados da pesquisa

Dos questionérios respondidos, 90% das empresasanuilizaram a contabilidade
como ferramenta na tomada de decisdo. Somented @¥jam a informacao contabil como
ajuda na obtencéo de maior confiabilidade de seecisd@ks.

6.3.9 Margem de lucro adicionada ao custo

Preco de Mercado
Acimade 80% |19%
61%a 80%

41%a 60%

21%a 40%

11%a 20%

Ate 10%

Graéfico 16 Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme pode ser visto no grafico 40% das empresdrevistadas utilizam uma
margem de lucro adicionada para estabelecimenpred® de venda entre 21% e 40%, outros
trés grupos de 5% utilizam até 20% e de 61% a &08ffre 41% e 60% foram 30%. Ficaram
em 15% os que se dizem orientar apenas pela qadetide demanda e pelo preco de

mercado.

6.3.10 Como ¢ feita a Contabilidade da Empresa

0%
= 0%
(]
Interna Interna Externa (escritorio
(funcionarios (funcionarios de contabilidade)

proprios) terceirizados)

Gréfico 17 Fonte: Dados da pesquisa

A contabilidade das empresas questionadas, emmaimia, ou seja, 90% delas tém
como executor de sua contabilidade escritorios % H& funcionarios terceirizados, ou

autbnomos por assim dizer.



47

6.3.11 Tipos de servicos prestados pelo contador

Outros
Somente Esclarece Duvidas
Envia Relatorios e Acompanha a Empresa

Acompanhamento da Empresa

Apenas Calculo de Imposto %

Graéfico 18 Fonte: Dados da pesquisa

Essa questdo coloca em relevo a subutilizacdoodtalulidade e do profissional
contabil dentro das empresas pesquisadas, onde Gi¥sa dos que responderam ao
questionario, o contador serve tdo somente pacalodle impostos ao passo que outros dois
grupos de 15%, recebem relatérios que acompanhdesenvolvimento da empresa e 5%

esclarece duvidas dentre outros motivos.

6.3.12 Papel da contabilidade na vida da empresa

Essa questao foi colocada de forma aberta paragjeetrevistados opinassem sobre o
trabalho da contabilidade desenvolvido pelo contado vida da empresa. Analisando as
respostas dos entrevistados, verifica-se que arimaias microempresas que responderam ao
guestionario considera que a contabilidade é densmportancia para empresa, pois ela esta
pronta para atender as exigéncias do fisco, cattelguias, impostos e servicos burocraticos,
como também o contador que vem a ser o agente doediatre 0 governo e a empresa.
Alguns dizem que esse profissional auxilia no dikaada empresa, porém ficou claro que na
maioria dos casos, o contador foi considerado poresavel pela orientagdo nas areas fiscal,

tributaria e trabalhista.



48

7 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo abordar atabdidade gerencial e
controladoria verificando a importancia das infogdes geradas para a tomada de decisao
nas microempresas.

Em Dourados, de acordo com os resultados da pesigmsem sua maioria o dono da
empresa como o responsavel pela administracdogemas estdo ha menos de dez anos no
mercado e abriram seu proprio negécio na buscadkpéendéncia financeira e realizacédo
pessoal.

Com relacdo a utilizacdo da informacéo contaluitarse que poucos fazem uso da
mesma pelo fato da maioria ndo ter conhecimentoesolassunto, e ndo estdo interessados
em servigos terceirizados de assessoria gererpn#, consideram esses Servicos como
despesas desnecessarias para empresa.

Dos entrevistados, 25% afirmaram n&o possuir martipo de controle interno, o que
pode ser considerado um dado relevante, partindpreiamissa de que o0s controles sao
essenciais para manutencdo da atividade empresasgaimesmos possibilitam que as metas
tracadas possam ser alcangadas.

Na maioria das empresas pesquisadas a contakiljppl@sta-se basicamente, para o
calculo de encargos trabalhistas ou pagamento gestms, huma evidente e indesejavel
situagcao na qual planejar, executar e controlamtiimlades dispersas, sem nenhuma relagcéo
entre si e com a gestdo de uma maneira geral.

Os microempresarios revelaram estar satisfeitos @grofissional contabil, crendo
que ele cumpre seu papel atendendo as exigéncidssdo, visdo essa que deveria ser
mudada, pois os profissionais da area contabil meestar preparados para atender as
necessidades gerenciais, assim podendo conscreosizaicroempresarios da importancia e
beneficios de uma boa gestdo, haja vista que alibdade ndo tem apenas a fungédo de
atender ao fisco, mas sim as necessidades emprgsari

Embora esta pesquisa ndo tenha qualquer intecamthover eventuais julgamentos
de valor sobre a forma e eficiéncia através do g@gtio sendo conduzidas as empresas
avaliadas, além de também ndo manifestar qualgqatansao de dar a Ultima palavra sobre o
assunto, quer nos parecer, a luz dos dados pedgsisgue o segmento aferido se mostra
bastante deficitario no que tange a utilizacaonftarinacéo contabil como forma de auxilio a

gestao e tomada de decisdes.
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As microempresas também necessitam de sistemasnile: sem planejamento,
torna-se dificil a continuidade da empresa no ngerc#\ssim nota-se que as empresas
avaliadas precisam reformular sua linha de atudednodo urgente.

Evidencia-se, dessa forma, que as falhas verdgatio podem ser ignoradas, os
proprietarios e administradores precisam revedse guadro, seja pela utilizacdo, de forma
adequada e abrangente dos preceitos contabeisaisgia pela automacgdo das funcdes
diretamente ligadas ao estoque, fluxo de caixas@amais aspectos contabeis gerenciais.

No entanto, a reversdo do quadro apresentado ef@@nde Unica e tdo somente dos
proprietarios e administradores, mas, sobretudprdfissional de contabilidade, haja vista,
que a contabilidade traz nas mutac¢des provocadap@esoa humana, a evidéncia de ciéncia,
sendo preciso que essas mudancas sejam colocad&pasicdo dos empresarios via
profissional que cuide da saude empresarial, fazenth que a valorizacdo do contador seja
eminente, no que tange ao sucesso das empresas.

Pelo fato de atuar na area contabil, pude verifipge grande parte das empresas
existentes na cidade de Dourados sdo microemprepts)tes pelo sistema de tributacao
SIMPLES, que pela legislacdo do Imposto de Rentd® elesobrigadas de apresentar balanco
patrimonial; isso faz com que essas empresasanitize da contabilidade apenas para atender
ao fisco, sendo assim nao utilizam nenhum congetencial.

Diante desse fato, e do entendimento de que alwbdade serve para auxiliar o
empresario em seu desenvolvimento econdémico, tal $erviu como estimulo para a
elaboracdo do presente trabalho de conclusdo d®.cOs profissionais da contabilidade
precisam se conscientizar de que néo existe masofissional guarda-livros. Hoje o
profissional contabil deve ser um empreendedor demmonstre aos empresarios que a
contabilidade é um instrumento valioso para auxifia gestdo e na tomada de decisdes
empresariais. E finalmente, com a elaboracéao dsepte trabalho, espero ter contribuido para

o engrandecimento da aplicagcédo da contabilidadepdnstrumento de gestéo.
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APENDICE

QUESTIONARIO

Formuléario de pesquisa destinado as Microemprésd3ourados, a fim de esbocar o
perfil dessas empresas, verificando a aplicabiéd#alInformacéao Contabil como instrumento
de auxilio no gerenciamento.

As informacbes serdo utilizadas para elaboragédo dmonografia (Trabalho de
conclusdo do curso de Ciéncias Contabeis da Univetade Federal da Grande

Dourados).

Empresario:
01 - Idade?
( ) até 20 anos

( ) 21a30anos
( ) 31a40anos
( ) 41a50anos
( ) 51a60anos
(

) 60 anos acima

02 — Formacéao?

() Curso técnico qual
( ) Ensino basico completo

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior completo qual
( ) Ensino superior incompleto qual
( ) Especializacao qual
( ) Outros qual

03 — Tempo de atuacdo como empresario?

Anos e Meses
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04 — O préprio empresario € a pessoa responsdechgeinistracdo da empresa?
( ) Sim ( ) Nao

05 — Ha quanto tempo atua neste ramo de negocio?

Anos e Meses

06 — O que levou a abrir seu préprio negocio?

07 — Quais as informacdes que considera as ma@tiampes no dia-a-dia da empresa?
( ) receita de vendas

( ) sobra de caixa

( ) custo do produto

( ) quantidade vendida

( ) contas a receber

( ) contas a pagar

( ) preco da concorréncia

( ) outra qual

08 — Vocé se preocupa em identificar possiveisasads desperdicios?
Sim( ) Nao ( )

09 — Pelo seu conhecimento, para que serve a dotadb?
( ) Atender aos reclames do Fisco

( ) para pagar impostos

( ) paratomada de decisdo com base em suamfoes.
( ) Outros

10 — Caso seu contador oferecesse assessoriaigeram@ interesse e disposicao em pagar

pela mesma?
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A empresa:
11 — Ramo de atividade

— NUmero de Funcionarios

12 — Faixa de faturamento anual de sua empresa:
( ) até R$ 240.000,00

( ) de R$ 240.000,00 a R$ 1.080.000,00

( ) de R$1.080.000.000,00 a R$ 2.400.000,00

( ) acima de R$ 2.400.000,00

13 — Existe algum sistema de controle interno nprega:
Néo ( ) Sim( )

Quais:

14 — Qual a periodicidade da avaliacdo dos resagfad
( ) Mensalmente

( ) Trimestralmente

() Anualmente

() Sem regularidade

15 — Como é calculado o custo de seus produtossefoicos?

16 — Vocé ja teve algum tipo de relatério contdkilsua empresa analisados?

()sim ( ) ndo

17 — Ja utilizou a contabilidade como instrumergagomar alguma decisdo importante para
a sua empresa?

( )sim

( )néo
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18 — Ao estabelecer o preco de venda, qual € matgem de lucro adicionada ao custo?
() Até 10%

() 11% a 20%

() 21% a 40%

() 41% a 60%

() 61% a 80%

( ) Acima de 80%

( ) Oriento-me apenas pela quantidade deadden e pelo preco do mercado

19 — A contabilidade da empresa é:
( ) interna, feita na propria empresa, com fum&ims proprios.
( ) interna, feita na propria empresa, com fun&ims terceirizados (de outra empresa).

( ) externa, feita em escritério de contabilidade

20 — Quiais os tipos de servi¢cos o0 Contador presta &mpresa:

a) Apenas calcula as guias de impostos e folhapag@mento para serem pagas pela
empresa.

b) O contador visita meu estabelecimento periodecden e acompanha 0 seu
desenvolvimento.

c¢) Envia relatérios que mostram o desempenho daarempresa.

d) Sempre que levo alguma duvida ao contador, smtgmente atendido.

21 — O trabalho da contabilidade desenvolvido peloContador é importante para vocé e

sua empresa? Conforme sua resposta por qué?




