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Resumo: O artigo em questdo aborda a caracterizacdo de pequenas empresas distribuidoras
de bebidas com a implantacdo da tecnologia da informagédo na cidade de Dourados, estado
Mato Grosso do Sul, em relagdo as vantagens e beneficios, as dificuldades e obstaculos que a
tecnologia da informacéo traz as pequenas empresas distribuidoras de bebidas; e como pode
influenciar para uma melhoria continua no ambiente interno e externo da empresa,
relacionamento com os funcionarios, atendimento aos consumidores, fornecedores da
empresa. Através de pesquisa quantitativa, por meio de aplicacdo de questionario, o artigo
conclui que a tecnologia da informacdo é uma ferramenta que as empresas necessitam para
manter-se em um mercado cada vez mais competitivo, e apesar de varios beneficios entre
controle fiscal, estoque, compras, vendas e atendimento a tecnologia tem um alto custo,
dificuldade de implantagdo e adaptacdo dos funcionarios para 0S micro e pequenos
empresarios, causando incerteza para sua implantacéo.

Palavras chaves: Tecnologia da Informacdo; pequenas empresas; distribuidoras de bebidas;
beneficios; dificuldades; consumidores.

1 Introdugéo

Dourados € a segunda maior cidade do estado de Mato Grosso do Sul, com uma
populacdo de aproximadamente 181.869 habitantes, segundo pesquisa do IBGE (2007) — com
grande potencial agropecuario, além de pdlo industrial e de cidade universitaria. A cidade
apresenta uma grande concentracao de micro e pequenas empresas, MPE’s- distribuidoras de
bebidas, de acordo com pesquisa realizada no Nota Control Dourados-MS ISSQN (2009),
existem aproximadamente 23 distribuidoras de bebidas ativas que possuem alvard para
trabalharem legalmente. A prefeitura estima que além dessas distribuidoras legalizadas,
existem mais 50% irregulares, atuando nos bairros da cidade de Dourados. A irregularidade e
o fechamento destas micro e pequenas empresas representam grandes perdas econémicas para
a cidade, gerando também, o desemprego.

As micro e pequenas empresas nas atividades de comércio e servico cobrem cerca de
80% das atividades totais dos segmentos de micro e pequenas empresas do pais. Segundo
pesquisa anual de comércio e pesquisa anual de servicos em 2001, estima-se que existam 2
milhdes de micro e pequenas empresas no comercio do pais. Essas empresas geram um lucro
de R$ 168,2 bilhdes em receita operacional liquido e R$ 61,8 bilhdes em valor adicionado
(IBGE, 2003)

Conforme IBGE (2003), defini-se micro e pequena empresa MPE’s, toda empresa
com baixa intensidade de capital, as altas taxas de natalidade e mortalidade, grande presenca
de proprietarios, sécios e membros da familia em servicos de mao-de-obra, ndo distinguem
termos contabeis, poder decisorio centralizado, estreito vinculo entre o proprietario e a
empresa ndo distinguindo termos contabeis e financeiros, registros contabeis inadequados
baixo investimento em pesquisa e tecnologia, contratacdo direta de médo-de-obra, mao-de-obra
ndo qualificada, dificuldade de acesso para financiamentos e capital de giro e relacdo de
subordinacdo com empresas de grande porte.

Dourados é uma cidade universitaria, concentrando um grande publico jovem que
consome uma variedade de bebidas durante toda semana. Assim, 0s bares da area central tém
que se sobressair perante 0s concorrentes para conquistarem mercado, fidelizar clientes e
aumentar as vendas. Dessa forma, as distribuidoras de bebidas passam a necessitar de um
diferencial para ganhar a preferéncia dos clientes e um dos fatores que satisfazem o publico



em geral € a qualidade dos bens e servicos, também agilidade, bom atendimento e preco
baixo.

Caracterizam-se distribuidoras de bebidas, empresas que comercializam bebidas
alcodlicas e sem alcool, tais como: refrigerantes, sucos, agua; cervejas e bebidas destiladas;
produtos nacionais e importados; cadeiras e mesas para festas, freezer, gelo, cigarros, doces e
adjacentes. Nas distribuidoras € proibido o consumo no local.

A evolugéo do mercado com o passar dos tempos fez com que as empresas tivessem
necessidade de aperfeicoamento das informacdes, usando de estratégias para obter resultados.
Essa mensagem estratégica que uma economia fundamentada transmite é tdo visivel que a
informacdo virou base para a competicdo, capaz de acionar as alternativas tecnoldgicas para
seu gerenciamento (McGEE e PRUSAK, 1994).

Entdo se torna necessario ressaltar a importancia do estabelecimento de mecanismos
de contato com o mundo externo a empresa, sejam eles em nivel empresarial, como
associagdes representativas de setores produtivos, ou nos ambitos nacional e internacional. A
existéncia desses canais de contato é fundamental para o sucesso tecnoldgico e comercial dos
negocios (ALVIM, 1998).

Segundo Oliveira (2002), internamente a informacdo visa habilitar a organizacao
para alcancar seus objetivos por meio de uso eficiente dos recursos disponiveis, pessoas,
materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, alem da propria informagéo.

A Tecnologia da informagcdo em conjunto com as pessoas e 0s processos faz um
relacionamento ciclico, interagindo entre si, para ajustar os mecanismos de producéo, visando
aumentar a produtividade (CRUZ, 2000). Mas para implantar a tecnologia da informacéo nas
organizagdes, 0 administrador precisa adaptar a empresa em alguns requisitos: treinamento
dos funcionarios, aquisicdo de softwares e hardwares, informacdes atualizadas sobre o
processo da empresa, mudar o layout (estrutura) da empresa.

Segundo Alvim (1998) as empresas de pequeno porte que tém como principais
caracteristicas o papel de geracdo de novos postos de trabalho, de difundir, de forma mais
democratica, os avancgos tecnologicos e de contribuir efetivamente com o bem estar social e
econémico, estimulando o empreendedorismo. Assim, deve ser estimulado o papel de inovar e
criar da pequena empresa, em qualquer tipologia de inovacdo e capacitacao tecnoldgica, via o
processo de democratizar o acesso a informacéo de interesse empresarial.

Esse artigo propde debater questes de como a tecnologia da informacdo pode
influenciar nas micro e pequenas empresas distribuidoras de bebidas da cidade de Dourados.
Mostrar a relevancia das fontes de informacéo para essas empresas e identificar os beneficios
e as possiveis dificuldades que os empresarios e gestores das micro e pequenas empresas
distribuidoras de bebidas encontraram com a implantacdo da tecnologia da informacao..

2 Referencial tedrico

2.1 A Competitividade nas empresas

A competitividade € o desafio para todas as empresas de qualquer setor, industria ou
comercio. Podemos afirmar que a competitividade das pequenas empresas brasileiras é
essencial ao desenvolvimento do pais. Atender as necessidades do cliente, como prega 0s
especialistas em qualidade. O foco de se ouvir a demanda, para se prestarem servigcos de
informacao, exige ajustes nas estruturas formais das unidades e sistemas de informacdo hoje
existentes, que envolvem desde aspectos de decodificacdo de linguagem até formatacdo de
produtos e servigos de informacdo (ALVIM, 1998).

As empresas passam a ter presenca marcante neste cenario, na forma de fornecedores
terceirizados e quarteirizados de grandes empreendimentos produtores de bens intermediarios
e finais, pois além de atuar como fornecedores de pequenos lotes em nichos de mercado ou

2



em mercados especializados podem assegurar a geracdo de novas oportunidades de trabalho.
Essas oportunidades serdo extremamente sensiveis a tecnologia, que reformula os padrdes de
alocacdo de recursos de capital e trabalho para a producéo de bens e servigos.

As principais fontes de competitividade das empresas de micro e pequeno porte sdo a
sua capacidade de desenvolver produtos e servicos, suas formas ageis e flexiveis, bem como a
qualidade disponibilizada para a clientela, considerando os aspectos de custo/beneficio. Dai a
necessidade da inovacdo e capacitacdo tecnoldgica para a sobrevivéncia dessas empresas. Um
dos fatores no cenario competitivo das micro e pequenas empresas distribuidoras de bebidas
referem-se a tecnologia que em virtude do seu potencial com a agilidade nos processos
organizacionais, afeta diretamente as atividades humanas, e causa incerteza quanto ao futuro.
Dentre essas novas tecnologias, destacam-se a tecnologia da informacgdo (ALBANO, 2001).

Entendendo tecnologia como o conjunto de conhecimentos necessarios para se
conceber, produzir e distribuir produtos e servigos de forma competitiva, 0 processo de
capacitacdo tecnoldgica precisa ser compreendido como algo dindmico e inserido nas
estratégias empresariais, que envolvem especificamente a decisdo de adaptar ou adquirir
tecnologia (via desenvolvimento e/ou compra) para atender a determinada necessidade de
uma clientela (ALVIM, 1998)

Para ajudar a entender o papel da T.l. nas empresas com vantagem competitiva ao
longo da cadeia de valor, reforca-se o uso da tecnologia da informacdo como uma ferramenta
para enfrentar a competitividade. Para Porter e Millar (1985), cadeia de valor é o conjunto de
atividades tecnologicas e distintas, utilizadas pela empresa em seus negécios. Em cada uma
dessas atividades se agregam valores, tornando a empresa mais competitiva frente aos
concorrentes. A cadeia de valor se compde atraves de uma série de atividades independentes
conectadas através das ligacbes, que existem quando uma atividade afeta o custo ou a
eficiéncia da outra. Cada uma dessas atividades é considerada “atividades de valor”.

As atividades de valor se desmembram em atividades primarias (logistica de
insumos, operacdo, logistica de distribuicdo, marketing e servicos) e atividades de suporte
(infra-estrutura, gerenciamento de recursos humanos, desenvolvimento tecnoldgico,
administracdo de suprimentos). Confirma Graeml (2003) que o administrador pode atuar
sobre os gargalos e ineficiéncia constatados, eliminando os esfor¢os que ndo agregam valor, e
substituindo-os para aumentar o valor percebido pelos clientes.

Vantagem competitiva reside na capacidade de responder eficazmente as
contingéncias do ambiente, ou seja, capacidade de aprender com o conhecimento acumulado,
obtido a partir de informac@es e experiéncias. O feedback capta, gerencia, armazena e permitir
uma retro alimentacdo constante do conhecimento, € o desafio das modernas teorias
empresariais que véem na tecnologia um apoio para 0S recursos organizacionais
(ANGELONI, 2003).

Para a obtencdo de vantagem competitiva, a empresa depende ndo sé da sua cadeia
de valor, mas a maneira que sua cadeia de valor interage com as cadeias de valor de seus
stakeholders (clientes e fornecedores). As distribuidoras ganham vantagem por ter com a
tecnologia um aliado nas ac¢Ges da organizacdo. O controle das acdes internas se concentra em
dados e informacdes, essas informacgdes tém grande relevancia no plano de metas do gestor.

A T.1. enfatiza 0s processos de negocios das empresas e seu impacto na cadeia de
valor, onde incluem o relacionamento com os fornecedores, a producdo, marketing e o
relacionamento com o0s clientes. Esses processos sdo interdependentes, portanto o
desempenho de cada um independentemente ou em conjunto é determinante do valor do
negocio. Essa inclusdo dos fornecedores e clientes na cadeia de valor se transforma em
vantagem competitiva, porque a empresa descobre mais facilmente a necessidade dos clientes,
e em conjunto com os fornecedores, desenvolve mais rapidamente os produtos que atendam
as exigéncias dos clientes (GRAEML, 2003).



Segundo Beraldi (2000) a tecnologia da informagdo permeia as cadeias de valor,
mudando sua forma de execucdo e também as ligacBes entre elas, alterando o escopo da
competitividade e reformulando a maneira dos produtos atenderem as necessidades dos
clientes. Assim, surgem trés possiveis maneiras para atender tais necessidades:

e Muda-se a estrutura do setor, pois tem capacidade de influenciar cada uma das
cinco forgas competitivas — rivalidade entre as empresas do setor; ameagas de
novos entrantes; ameacas de substitutos; poder de barganha dos compradores;
poder de barganha dos fornecedores (PORTER, 1998);

e Criam-se novas vantagens competitivas, reduzindo custo, aumentando
diferenciagéo e alterando o escopo competitivo;

e DAé-se origem a novos negocios.

2.2 Sistemas de Informacéo

Toda grande, média ou pequena empresa necessita de um sistema de informacéo
(S.1.). A informacdo é uma ferramenta poderosa para uma organizacdo, pois através dela
pode-se ter dominios dos diversos parametros que regem sua dindmica (CONTADOR, 2004).
O sistema de informacdo colhe informacdes relevantes para que o gestor possa avaliar a
situacdo e tomar sua decisdo. O sistema de informacdo contribui para que as empresas
trabalnem de forma mais organizada, simplificando a carga de trabalho e aumentando a
eficiéncia do processo. O sistema trabalha de maneira com que o0 gerente consegue ter
melhores informagdes e mais tempo para dividir as tarefas e funcdes, coordenar melhor a
empresa e montar um plano de metas.

Nas micro e pequenas empresas, 0 sistema de informacgdo juntamente com a T.I.
auxilia em éareas de producdo, logistica, estoque, melhorando o controle das acbes de
producdo, o0 que reduz o tempo para o controle organizacional. Nos recursos humanos,
contribui com todas as informacdes necessarias dos funcionarios; o marketing: mostrando os
precos dos produtos, saidas, periodos sazonais. As finangas, com informac6es precisas de
estoque, vendas, compras, tributos; servicos e gestdo: com informacdes relevantes ao
administrador sobre a empresa.

Para entender corretamente o sistema de informagdo, comecamos explicando a
informacao. Segundo Turban; Mclean; Wetherbe (2004), informacéo trata-se do conjunto de
dados organizados de forma a terem sentido e valor para seu destinatario. A informacéo entra
como um apoio nas distribuidoras de bebidas em suas compras de mercadorias, vendas, fluxo
de produtos e promoces nas relacdes entre o funcionario e o patréo.

Chiavenato (2000) destaca que a informac&o esta no centro de tudo. E um meio de
alcancar maior desempenho com a criacao de valor, e o estreitamento no relacionamento com
o cliente que se da pelo conhecimento do mercado, processos repetitivos de aprendizado e
inteligéncia competitiva, viabilizados pelos sistemas de informacdes.

Segundo Marques (1994) sistema de informacdo compreende um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados, segundo uma sequéncia
l6gica, para o processo dos dados e a correspondente traducdo em informacao.

Sistema de informacdo é um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta,
processa, armazena e distribui informac@es para apoiar na tomada de decisdo, organizacédo e o
controle da organizacdo (CARDOSO, 2006).

Cardoso (2006) classifica o sistema de informacdo baseado em Tecnologia da
Informacdo de acordo com o tipo de informagéo processada:

e Sistema de informagdo Operacional — trata-se das transagfes rotineiras da

organizagéo.

e Sistema de informacdo Gerencial — agrupa e sintetiza os dados das operagdes da

organizacdo para facilitar a domada de deciséo.



e Sistema de informacgdo Estratégico — integra e sintetiza dados de fontes internas
e externas da organizacdo, utiliza ferramentas de analise e comparacdo,
simulacdo e outra facilidades para a tomada de decisdo da cupula estratégica da
empresa.

Beal (2004) afirma que o sistema de informacgéo para as distribuidoras de bebidas
envolve todo o contexto empresarial, faz da entrada das informacdes a captura de dados
envolvendo as areas de producdo, logistica, estoque, recursos humanos, marketing, financas,
gestdo e servicos, e a saida envolve a producdo de informacgdes Uteis. Converté-las ou
transformar as informagdes da entrada em informac6es Gteis é a fungdo do processamento e 0
feedback é a reavaliacdo de todo processo para correcdo do sistema da organizacao, Figura 1.
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Figura 1: O sistema de informacao no contexto da organizacéo.
Fonte: Beal, 2004, pg. 16.

Segundo Moresi (2000), os sistemas de informacdo vém se desenvolvendo para
otimizar o fluxo de informacdes relevantes dentro da organizacdo, liberando a tomada de
decis@o e intervencdo na realidade. O sistema de informacgdo para pequenas empresas pode
trabalhar de forma estratégica, auxiliando no processo de tomada de decisbes. Ele oferece
informacGes integrando diversos dados internos e externos da organizacdo, e € usado pelo
administrador por seu alto potencial na tomada de decisdo estratégica (BEAL, 2004).

2.3 A Tecnologia da Informacéao nas Organizacoes

Para Zenone (2004) a tecnologia da informacéo tem sido o caminho encontrado pelas
organizacOes para viabilizar a execuc¢do de novas estratégias de negdcios, com énfase no
mercado (nicho de mercado), maior proximidade com o cliente, qualidade no servico e
crescimento planejado. Beal (2004), afirma que a tecnologia da informacdo tem um papel
muito importante nas organizac6es: o de adicionar valor e qualidade aos processos, produtos e
servicos. A T.l. melhora o processo organizacional, auxiliando na otimizacdo das atividades,
eliminando barreiras de comunicacdo e ajudando no processo decisorio.

Segundo Solomon (1986), uma dada tecnologia ndo é exatamente boa ou ma para a
pequena empresa. Seu resultado dependera da maneira como esta tecnologia sera aplicada. Na
verdade o aumento da precisdo organizacional auxiliada por sistemas de informacéo, trard
maior eficiéncia na administracdo de seus processos, recursos e atividades e maior eficacia na
obtencdo de seus resultados previamente estabelecidos. As organizagOes, para sua
sobrevivéncia, manutencdo e adequacdo ao ambiente, necessitam de praticas organizacionais
inovadoras referentes as formas de producdo, comercializacdo e relacionamento com o0s



clientes, fornecedores e parceiros. A tecnologia da informagéo entra com o conceito de captar,
acessar e distribuir informacGes e conhecimento para esse contexto (ANGELONI, 2003).

Beraldi e Escrivado Filho (2000) afirmam que a T.l. gera efeitos nas empresas através
da modernizacdo dos processos de arquivamento de papéis, pastas, agendas e folhetos entre
outros documentos; mais agilidade, seguranca, exatiddao nas informacées; reducédo e custos,
aperfeicoamento da administracdo, do planejamento, controle da producédo; demonstracdes de
analises financeiras, previsdo de orcamento, analise de investimento e custos. A informacéo
tem um papel fundamental na direcéo, planejamento, controle e organizagdo do administrador
em qualquer organizacdo. S6 com as informagdes precisas na hora certa, os administradores
podem verificar o processo e dirigir seus objetivos, transformando-os na realidade (STONER,
1999).

Tecnologia da informacdo € o conjunto de métodos e ferramentas, mecanizados ou
ndo, que se propde a garantir a qualidade e pontualidade das informagdes dentro da malha
empresarial (FOINA, 2001). A tecnologia da informag&o esta inserida dentro do sistema de
informacdo, onde procura assessorar o sistema de maneira eficiente para assegurar
informaces precisas e relevantes para 0 empresario.

As empresas devem tomar decisdes envolvendo a tecnologia da informagéo para
programar processos que unam as atividades de T.l. com os objetivos do negdcio e as metas
estratégicas da empresa. E deve-se considerar essa tecnologia como investimento, e ndo custo
para a organizacdo (GRAEML, 2003). A tecnologia da informacdo aparece como um
instrumento de coordenacgdo que auxilia nos processos das atividades empresariais, tornando-
se fundamental no planejamento e nas estratégias das organizaces.

Nos ultimos anos, as telecomunicacdes e a informatica tém exercido papel
significativo nas grandes transformacgdes das empresas e na sociedade. Elas encurtam
distancia de relacionamentos e permitem que as maquinas assumam tarefas que exigiam
muito esforco e tempo humano (GRAEML, 2003).

O desempenho das acdes administrativas é feitos com a implantacdo de hardwares
(maquinas, computadores) e softwares (programas de computadores, internet), além de
pessoas treinadas e capacitadas para operar o sistema que conforme necessidade do
administrador ¢ instalada na empresa auxiliando nas fun¢es administrativas.

2.4 Beneficios da T.l. nas Empresas

As fortes tendéncias e fatores tecnologicos sao alguns dos responsaveis por continuas
adaptacOes da postura estratégica empresarial (ANTONIALLI, 1996). Avaliar os beneficios
dos projetos de tecnologia da informacdo nao é uma tarefa facil, especialmente porque muitos
desses beneficios sdo intangiveis (exemplo, melhoria no relacionamento com o cliente,
melhora nas tomadas de decisdes) (TURBAN; RAINER; POTTER, 2007).

Albertin e Moura (2002) indicam que os beneficios da tecnologia da informacéo
podem ser definidos como custo, produtividade, flexibilidade, qualidade e inovacdo. Graeml
(2003) afirma que os principais beneficios que a T.l. oferece as empresas, esta na capacitacdo
para operar melhor e de forma mais flexivel no mercado que estd em constante mutacgéo; e sua
adaptacdo a clientes mais exigentes com relacdo ao atendimento de suas necessidades
individuais.

A reducdo de custos é a grande questdo para um pequeno empresario investir em
softwares, mas a tecnologia da informacdo ajuda o empresario a encontrar novas maneiras de
reduzir custos e diminuir a quantidade de materiais, mantendo ou até melhorando a qualidade
do servico oferecido ao cliente (TURBAN; RAINER; POTTER, 2007).

A conformidade com a legislagdo € outro motivo que faz com que os empresarios
procurem & tecnologia da informagdo. Principalmente nas MPE’s, as empresas sdo obrigadas
a fornecerem nota fiscal, e utilizam os softwares apenas para emitirem o boleto.



Atualmente, a T.I. concentra-se cada dia mais na criacdo de conexdes, facilitando o
acesso a informagdes, e melhorando a comunicacdo (intra e interdepartamental) entre os
funcionarios, com os clientes e fornecedores, Figura 2 abaixo (GRAEML, 2003). A
informacdo convertida em dados passam por todos os stakeholders da organizacdo agilizando
o trabalho no ambiente interno e melhorando a tomada de decisoes.
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Figura 2: Conexdes estabelecidas pela Tl
Fonte: Graeml, 2003

Segundo Turban, Rainer e Potter (2007) ¢ dificil tomar decisdes sem informacdes
validas e relevantes, pois as informacdes sdo muito importantes para as tomadas de decisdes.
A tecnologia da informacdo exerce papel fundamental na construcdo e manutencdo das
informacGes Uteis das empresas, por oferecer ferramentas que permitem o armazenamento e
reutilizagdo do conhecimento coletivo da corporacédo, alem de facilitar a tomada de decisdes
mais rapidas e de melhor qualidade (GRAEML, 2003).

As distribuidoras de bebidas necessitam de informacdes precisas para o planejamento
de compras, preco de vendas, descontos de produtos, estocagem dos produtos. A tecnologia
da informacdo fornece relatorios estatisticos e comparativos entre 0s meses, onde 0 gestor
pode consultar e descobrir possiveis falhas na empresa.

Nas acOes sociais, novas oportunidades de emprego para pessoas com necessidades
especiais aumentaram com a inclusdo dos computadores. Nas empresas, um deficiente fisico
pode trabalhar no caixa, com sistemas financeiros e sistemas de estoque, entre outros servigos
que possa ser realizado junto ao computador (TURBAN; RAINER; POTTER, 2007).

2.5 Dificuldades enfrentadas pelas empresas com a implantacéo da T.I.

Nas pequenas empresas da regido da grande Dourados, em quase sua totalidade, o
proprietario € o gerente, muitas vezes o caixa, até mesmo o entregador. A T.l. entra com um
enfoque para a melhoria do processo organizacional com flexibilidade nas acGes da empresa.
E por sua vez encontra resisténcia para a implantacdo dessa tecnologia, por causa do seu
custo, pela adaptacdo com essa nova tecnologia, por falta de orientacdo com relacdo ao
manuseio do sistema ou pela cultura regional que ignora a praticidade do sistema (PALVIA E
PALVIA, 1999).

Afirma Beraldi (2002), que é clara a importancia de usar a tecnologia da informacéo
como instrumento de sustentacdo de competitividade para as organizacbes. Mas, devido a
limitacGes, falta de recursos financeiros para o investimento em tecnologia, nem todos 0s
recursos da T.I. estdo acessiveis para as pequenas empresas. Em virtude de o fator financeiro
ser de grande importancia no contexto das pequenas organizacfes, pelos seus recursos
escassos, a escolha da T.lI. deve estar de acordo com o tipo da empresa em questdo
(FULLER,1996); (THONG,2001); (BERALDI2002).

O treinamento e preparacdo dos funcionarios sdo vistos como obstaculos pelos
pequenos empresarios. Os funcionarios encontram dificuldades em aprender a operar o
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sistema e ndo conseguem fazer pequenos reparos ou assisténcias nas maquinas. Também ha
deficiéncia no atendimento e suporte dos vendedores de softwarecausa deficiéncia nessa area.
A interacdo social também é muito afetada. Quando os recursos sdo centrados nos sistemas de
informag&o, o computador se torna o foco de interacdo do funcionério diminuindo o convivio
com os colegas de trabalho, tornando a rede social dividida (GRAEML, 2003).

Segundo o Guia de Tecnologia (2003) alguns mitos devem ser debatidos pelos
pequenos e micros empresarios: a tecnologia € cara e requer grandes investimentos; a
tecnologia € dificil e exige um pouco de conhecimento; ha necessidade de um técnico para
tomar conta do equipamento; o uso das ferramentas tecnolégicas ndo é seguro; o negdcio ndo
exige tecnologia.

A tecnologia da informacdo ndao possui nenhum valor inerente, é a informacdo que
ela disponibiliza que precisa ter seu valor para o negocio avaliado. Muitos empresarios
contam com a T.l. para resolver os problemas da organizacao, esquecendo que a tecnologia da
informacao apenas mostra os resultados obtidos, quem toma as decisdes € monta o plano de
acdo é o empresario (GRAELM, 2003).

3 Metodologia

A metodologia aplicada neste trabalho envolve uma pesquisa de campo aliada a
coleta, levantamento e analise dos dados. A pesquisa elaborada envolve uma abordagem
quantitativa descritiva, tomando como base um questionario com questdes de multipla escolha
em que o entrevistado assinala dentre as opc6es o que lhe for conveniente. Segundo Diehl e
Tatim (2004), metodologia é o estudo e a avaliacdo de diversos metodos, com o propdsito de
identificar possibilidade e limitacbes no &mbito da sua pesquisa, assim permite avaliar uma
melhor maneira de abordar um determinado problema. Malhotra (2008) refere-se a pesquisa
quantitativa como quantificar os dados e generalizar os resultados das amostras para a
populacdo de interesse. Segundo Mattar (1999) a pesquisa descritiva é bastante estrutura, com
questdes claramente definidas e objetivando obter resposta para as questbes da pesquisa.
Malhotra (2008) salienta que a pesquisa descritiva € especialmente Util quando as perguntas
de pesquisa sdo relativas aos fendmenos do mercado.

Conforme fins ja& mencionados no presente artigo, 0 método de procedimento
utilizado ndo foi o estatistico. A avaliacdo dos dados foi feita uma amostra individualmente
nas empresas. Cada questdo respondida pelas empresas somadas como uma freqiiéncia de
ocorréncia, e sera avaliado o total das ocorréncias a avaliacdo dos dados. Segundo Malhotra
(2006) na amostragem um elemento é o objeto sobre o qual, ou do qual, a informacéo é
desejada. Na pesquisa por levantamento de campo, o elemento geralmente é o entrevistado.
Uma populacdo é o total de elementos que compartilham algum conjunto comum de
caracteristicas.

O delineamento de pesquisa utilizado tem como principal funcdo levantar dados e
informacGes em relacdo ao grau de necessidade e satisfacdo que os gestores e proprietarios de
micro e pequenas empresas distribuidoras de bebidas tém em relacdo a tecnologia da
informacdo. Dados fornecidos em pesquisa junto ao Nota Control ISSNQ (2009) revelaram
que na cidade de Dourados vinte e trés distribuidoras de bebidas estdo ativas e possuem alvara
para trabalharem legalmente. O estudo ocorreu contando com a participacdo de sete empresas
distribuidoras de bebidas da cidade de Dourados-MS, no terceiro trimestre de 2009. Dentre as
sete empresas foram selecionadas cinco empresas que possuem a tecnologia da informacéo
implantada na organizacdo. Os dados foram coletados utilizando-se como instrumento de
pesquisa um questionario com alternativas de A a E, elaboradas para os gestores e
empresarios responsaveis pelo sistema de informagdo das distribuidoras de bebidas. Segundo
Mattar (1999), questionarios consistem em um instrumento de coleta de dados, em uma serie
de perguntas que pode ser respondidas ou assinaladas por escrito diretamente pelo pesquisado.
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Na andlise e discussdo de dados as questdes foram formuladas a partir do referencial
tedrico e abordados tépicos como: por qual meio de comunicacdo a empresa descobriua T.l, 0
tempo em que a utiliza, que papel é desempenhado pela T.I, dificuldades de implantacdo, em
que area ela é mais utilizada, quais beneficios a empresa teve com o uso da T.I, se a empresa
recorre a T.l para as tomadas de decisGes, se as empresas consideram vantagem o uso da T.I
para a competitividade nos negdcios, motivo da inclusdo da T.I e como a empresa se
sobressai no mercado com o Seu uso.

Assim, o questionario proporcionou um levantamento fundamental pra as discussdes
e reflexdes do tema pesquisado, pois, por meio de analise foi possivel ver situacdes reais de
uso e de ndo uso da T.I em situacbes de grande importancia no contexto das empresas
distribuidoras de bebidas da cidade de Dourados-MS. Essa amostragem possibilitou a
discussdo e as reflexdes finais do trabalho.

4 Analise e discussdo dos dados

Apresenta-se agora 0s resultados dos questionarios aplicados aos gestores e
empresarios das distribuidoras de bebidas da cidade de Dourados —MS. As questdes
elaboradas pretenderam levantar o quanto os empresarios valorizam o uso da Tl em seus
negocios, se a utilizam com propriedade e conhecimento da ampliddo do que ela pode
representar para o planejamento, organizacdo e lucro da empresa, as dificuldades obtidas na
implantacédo, e se a empresa depende realmente da tecnologia da informacdo para se manter
no mercado.

Quadro 1 — Meio de Comunicacdo que a Empresa Descobre a T.I.

Empresa 112]/3/4|5
a) Radio/ Televisao

b) Marketing via internet X

¢) Em conversa com outros empresarios/ amigos X X
d) O vendedor de software procurou a empresa X
e) Sistema oferecido pelas empresas engarrafadoras % |x

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados obtidos na pesquisa.

De acordo com o quadro acima, pode-se concluir que o principal motivo pelas quais
as empresas terem procurado utilizar as ferramentas de T.1. foi a divulgacao entre empresarios
e demais stakeholders, o que nos indica que os comentarios entre as mesmas foram positivos,
ou seja, foi uma propaganda de credibilidade, feita por depoimentos de quem ja estava
utilizando a T.l. As engarrafadoras igualmente também influenciaram na indicacdo dos
softwares, com sistemas em conjunto com as distribuidoras os gestores consideram mais
simples o processo de instalacdo. Outras empresas tém um pouco de inseguranca para adquirir
produtos pela internet, e as empresas especializadas em T.1. tiveram uma pequena elevagédo na
pesquisa.

Quadro 2 - Tempo que a Organizacdo utiliza o programa de T.1.

Empresa 1) 2| 3] 4] 5
a) até 2 anos X

b) até 5 anos X
c) até 10 anos X X

d) maior de 10 anos X

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados obtidos na pesquisa.



Apesar de o resultado apontado pela tabela nos indicar que a maioria dos
entrevistados ja utiliza o programa ha 10 anos ou mais, as empresas da area de distribuidora
de bebidas estdo aderindo cada vez mais ao sistema de informagéo. O crescimento entre 2 e 5
anos as empresas estdo mais interessadas pelos programas de T.l., motivadas pela
informatizacédo, pela concorréncia ou pela necessidade de emisséo de nota fiscal.

Quadro 3 - O Papel que T.I. Desempenha na Empresa

Empresa 1| 2| 3| 4| 5
a) Controle financeiro e estoque x Ix Ix |x |x
b) Cadastro de fornecedores e clientes x Ix Ix |x |x
c) Agilidade no atendimento aos clientes X Ix Ix Ix Ix
d) Para cumprir legislagéo na emisséo de notas X |x [x

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados obtidos na pesquisa.

Segundo as informagdes dos pesquisados, existe uma consciéncia da importancia da
T.l. para a organizacdo e o controle interno da empresa, pois a maior parte afirma que a sua
utilizacdo volta-se ao controle na area financeira e estoques, ao cadastro de fornecedores e
clientes, além da agilidade no atendimento. A informatizagdo promove o enxugamento da
empresa (papéis, fichas, anotacOes, pastas, cadernos, folhetos, arquivos); a eliminagdo das
atividades burocraticas, elaboracdo de manual de fichas de fornecedores e clientes, emisséo de
notas fiscais, liberacdo de pedidos, cadastro de funcionarios. Apenas uma pequena parte dos
entrevistados, ndo deixando de ser relevante, afirma usar a T.l. apenas para cumprimento de
legislacdo na emissdo de nota fiscal. I1sso pode demonstrar desconhecimento das mesmas
sobre todas as ferramentas da T.I.

Quadro 4 — Motivo da Dificuldade Encontrada pela Empresa na Implantacdo da T.1.

Empresa 1| 2| 3] 4] 5
a) Custo do software x | x

b) Dificuldade de instalacdo em relacdo a alteracdo ao layout (planta) da

empresa « Ix Ix Ix

c¢) Dificuldade de adaptacdo dos funcionarios da empresa com o software

(programa) < Ix Ix Ix Ix
d) Falta de orientacdo dos representantes dos softwares % |x

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados obtidos na pesquisa.

Todas as dificuldades assinaladas pelos entrevistados mostram que a adaptacdo dos
funcionarios e da empresa com o programa utilizado ndo foi facil, pois a tecnologia para as
empresas no Brasil € algo realmente novo. Sdo muitas as dificuldades que as empresas
encontrardo, caso ndo facam um bom treinamento e preparacdo dos funcionarios para a
utilizacdo da T.l. A aquisicdo desses recursos ndo é planejada, e eles ndo sdo bem
aproveitados devidos, principalmente, a falta de conhecimento de sua potencialidade,
dificuldades de aquisicdo de itens complementares e falta de treinamento para os usuarios. O
custo da tecnologia € alto e dispde de um investimento inicial com hardwares e softwares
Devido a essas deficiéncias e dificuldades, as empresas ndo conseguem grandes beneficios no
uso da tecnologia de informacao.
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Quadro 5 - Nivel da Empresa onde a T.I. é mais Utilizada Atualmente

Empresa 112/ 3]/4]5
a) Estratégico X X | X
b) Operacional X | X |X |[X |X
c) Marketing X | X
d) Decisorio X X | X

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados obtidos na pesquisa.

Constata-se pelas respostas do quadro acima que 0s gestores ndo compreendem todas
as possibilidades de uso da T. I., e como ela pode colaborar com os lucros da empresa. Todas
as empresas entrevistadas utilizam & tecnologia da informacdo principalmente na &rea
operacional da organizacao, por se tratar de grande importancia no controle de estoque e fluxo
de caixa. O Unico tipo de software que recebe um pouco mais de investimento é o de
informatizacdo de administragdo: contabilidade, folha de pagamento, contas a pagar e a
receber, financeiro, entre outros. A maioria das empresas pesquisadas ndo possui sistema
integrado de gestdo, necessario para o controle dos negocios da empresa, alem de outros
recursos que poderiam ajudar a alavancar sua produtividade e competitividade.

Quadro 6 - Os beneficios que a T.l. Oferece a Organiza¢ao

Empresa 1l 21 3] 4| 5
a) Controle e informacao em tempo habil X |x Ix |x [x
b) Conformidade com o fisco X X |x |x
¢) Tomada de decisdes X X |x |x
d) Agilidade no atendimento a clientes X |x Ix |x [x

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados obtidos na pesquisa.

Verifica-se pela tabela acima que todas as empresas entrevistadas concordam e
sabem que a T.l. € positiva nos processos e negocios, e que com o software implantado junto
ao contexto organizacional pode-se levar a empresa ha melhores resultados. Porém somente
as empresas trés, quatro e cinco compreendem que ela pode ser Gtil em todas as frentes. As
demais empresas enxergam a utilizacdo dela em apenas um dos itens, seja pelo controle e
informacdo no tempo preciso, necessidade de cupom fiscal, ou mesmo um melhor
atendimento aos clientes, demonstrando ainda o desconhecimento e consciéncia desses
empresarios sobre todos os recursos de uso da T.I.

Quadro 7 - A Empresa Recorre da T.I. para o Auxilio na Tomada de Decisdes

Empresa

a) Sim, para provisionar compras e vendas X | X

b) Sim, saber em até qual valor é rentavel um produto. X | x

c) Sim, utiliza planilhas e gréaficos, onde se tem informacdo do periodo
necessario para elaborar um plano de metas. x Ix |x

d) Apenas utiliza a T.I. para controle de estoque e emissdo de comprovante de
venda e cupom fiscal. X X

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados obtidos na pesquisa.

Pelas respostas obtidas no grafico acima, pode-se constatar a visdo fragmentada dos
empresarios quanto ao real uso da T.I, pois todas as empresas responderam em conformidade
que provisionam compras e vendas baseadas nas informacgOes recebidas pelo software.
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Concordaram que todas as opgOes apresentadas auxiliam as empresas na tomada de decis&o.
Para saber a rentabilidade que se deve obter nas vendas dos produtos 0s empresarios quase
ndo utilizam informacdes decorridas da T.l. Mas recorrem do programa para obter planilhas
que ajudaram 0s empresarios e gestores a ver como esta a situacdo atual da empresa.

Quadro 8 - As Empresas Consideram a T.l. Vantagem Competitiva

Empresa 112|13/4|5
a) Sim, pois com a T.l. a empresa possui um sistema integrado que
disponibilizam dados e informages pertinentes ao gestor. X | x I x
b) Sim, com a T.l. a empresa otimiza tempo nas agdes operacionais e pode

dar um melhor atendimento com mais qualidade aos seus clientes. | x Ix | x
c) Nao, a Unica utilidade da T.l. na empresa é para emitir cupom fiscal.

d) Coma T.l., empresa melhora a comunicacao interna X | x | x| x| x

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados obtidos na pesquisa.

O quadro mostra que a maioria das empresas pesquisadas tem consciéncia de que o
ndo uso da T.l., hoje, comprometeria o controle interno, e a empresa perderia em
autenticidade e agilidade dos dados e informagdes e que perderia em tempo e,
consequentemente, em atendimento de qualidade. Isso demonstra que todos os entrevistados
reconhecem a importancia da T.l. para a empresa para o bom andamento dos negocios e que a
organizagdo nao pode atrasar-se perante a concorréncia.

Quadro 9 - Motivo com que Organizacdo Incluiu a T.l. em seu Contexto Empresarial

Empresa 112 415
a) Competitividade acelerada X X | x
b) Pelas dificuldades no processo operacional X X | x
¢) As informacdes da empresa estavam dispersas X X | x
d) A empresa necessitava de cupom fiscal para clientes e fornecedores X | x

Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados obtidos na pesquisa.

Conforme resultado da tabela, fica clara a preocupacdo dos empresarios com a
competitividade no mercado, as empresas procuram novos meios de participar da
informatizacdo para melhoria dos processos organizacionais. Dentro do atual contexto de
mercado, a pequena empresa necessita de um sistema informatizado para controlar sua gestéo.
Apenas uma parcela optou por alternativas de ordem especifica, e os demais escolheram nos
ajustes praticos e obrigatorios da fiscalizacao.

Quadro 10 - Atualmente a Empresa Sobressai no Mercado sema T.I.
Empresa 112|3/|4(5
a) Néo, a empresa depende totalmente da T.l., para integrar as acfes da
empresa com o ambiente organizacional, clientes e fornecedores. x| Ixlx
b) N&o, a empresa depende da T.l., para ter o controle de compras e vendas e
fluxo de caixa, sema T.l. ela perderia vantagem competitiva. xIx!| Ix
c) A empresa usa da T.l. no controle interno, porém sem a T.l. ela integrara
outros meios para sobressair a concorréncia.

d) H& uma dificuldade muito grande da empresa em relacao a T.l. para efetivar
as acOes da organizacao.
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Fonte: Elaborado pelo autor conforme dados obtidos na pesquisa.

Pelo resultado desse ultimo quadro, constata-se que a grande motivagdo para que as
pequenas empresas estejam buscando adquirir recursos da tecnologia de informacdo é a sua
sobrevivéncia num mercado cada vez mais global e competitivo. O resultado sobre o uso da
T.l. é reconhecido como de suma importancia pelas sete empresas entrevistadas, o que
representa grande evolucdo para as empresas e para 0 mercado tecnoldgico.

5 Consideracdes finais

A grande motivacdo para que as pequenas empresas estejam buscando adquirir
recursos da tecnologia de informacdo € a sua sobrevivéncia hum mercado cada vez mais
global e competitivo. Essas empresas esperam que, com a aquisicdo de modernas tecnologias
para tratamento de informacdo, sua agilidade e flexibilidade melhorem significativamente,
além do aumento da qualidade de seu atendimento.

Os beneficios da tecnologia da informacdo para as empresas que implantaram o
programa sdo multiplos, houve uma melhora no controle interno das operacdes, melhora as
informacOes para a tomada de decisOes, automatiza as tarefas rotineiras, melhora o
atendimento ao cliente, aumenta a capacidade de reconhecer o problema mais cedo, ajuda o
gestor a testar algumas decisdes antes de coloca-las em pratica, melhora o processo produtivo,
aumenta a produtividade e a competitividade (BERALDI, 2000 apuld ZIMMERER, 1994).

A tecnologia de informacdo é um recurso de dificil acesso para as pequenas
empresas, seu custo de aquisicdo € considerado alto, e existe uma grande dificuldade de
adequacdo e utilizacdo desses recursos. As pequenas empresas tém dificuldade em obter
financiamento, por falta de linhas de credito adequadas ou por dificuldades em preencher as
exigéncias necessarias pelas empresas financiadoras. Assim, novas linhas de crédito voltadas
para aquisicdo da tecnologia de informacdo com menores exigéncias ajudam as pequenas
empresas a adquirir essa tecnologia.

Quando a pequena empresa consegue adquirir essa tecnologia, geralmente nao efetua
um levantamento adequado de suas necessidades atuais e um planejamento das necessidades
futuras. Assim, normalmente valorizam mais o hardware do que o software, quando deveria
acontecer o inverso. Isso pode ser visto pela média de 8,8 microcomputadores por empresa,
uma média boa, levando-se em conta o tamanho das empresas e considerando, também, a
insatisfacdo pelo uso dos recursos de informatica (BERALDI, 2000).

Verifica-se que 0 conhecimento sobre o assunto é muito restrito, pois a maioria das
empresas terceiriza o desenvolvimento de softwares e nem sequer conhece 0S recursos que
tem disponivel, agravando ainda mais 0 mau aproveitamento e o baixo retorno dos recursos
apresentados apos a informatizacdo. Como resultado disso, tem-se 0 desinteresse cada vez
maior, por parte da pequena empresa, em usar tecnologia de informacéo, solidificando assim a
idéia de que é melhor ndo utilizar os recursos da tecnologia de informacédo, ja que ndo ha
capital humano para esse trabalho.

Todos esses fatores contribuem para formar o quadro da informatizacdo deficiente
das peguenas empresas: falta de conhecimento da potencialidade da tecnologia de informacao,
pouco conhecimento dos recursos que essa tecnologia oferece, falta de treinamento dos
usuarios e escassez de consultorias preparadas para atender as condicdes apresentadas por
esse mercado.Mas leva-se em conta a necessidade da tecnologia da informacdo em qualquer
micro e pequena empresa do pais, considerando-se assim um grau de incerteza quanto a
necessidade crescente do sistema, a inseguranca da sua inclusdo dentro da organizagéo e a
disponibilidade de acesso das empresas prestadoras de servi¢o da T.1.
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