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Resumo

O entendimento atual sobre Qualidade de Vida (QV) e Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) implica na interrelacdo de diversos fatores: econdmicos, sociais, culturais,
psicologicos, religiosos, dentre outros. Assim, viver e trabalhar em areas de fronteira
pode gerar impactos na QV dos profissionais. Neste sentido, o presente trabalho se
propds a compreender e avaliar condigdes de saude e QVT de psicologos (as) que atuam
no municipio de Ponta Pora-MS, e ainda, identificar se o transito pessoal e profissional
na fronteira entre o Brasil e Paraguai influencia em alguma medida nestes ambitos
vivenciados por estes profissionais. Trata-se de um estudo exploratorio-descritivo, com
a utilizacdo de entrevistas semidirigidas e a aplicagdo do questionario TWLQ-42 que
avalia os niveis de QV no ambiente de trabalho. Participaram do estudo dez
profissionais dos servicos de assisténcia social e satide do municipio de Ponta Pora, MS.
O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal da
Grande Dourados com 0 parecer n° 2.941.974 e atende as exigéncias das resolucdes
CNS n. 510/16. Os dados quantitativos foram tabulados e analisados por meio do
software Microsoft Excel 2010 e as entrevistas foram submetidas a andlise tematica de
conteudo de Bardin. Os resultados apontam para concepgdes de QV e QVT voltada a
aspectos comuns do mundo ocidental, tais como: o bem-estar, acesso ao lazer, cultura e
boas condigdes de trabalho e remuneragdo. A respeito das concepcdes de fronteira, tém-
se a relagdo com a interculturalidade, a interacdo comercial, desigualdades sociais e a
violéncia e impunidade. Os resultados ainda apontam para influéncia do contexto
fronteirico na saude e QVT dos profissionais, sendo o ambiente um dos principais
fatores de prejuizo para o bem-estar destes sujeitos, devido a condicionantes como a
violéncia, trafico, inseguran¢a, medo e, principalmente, pelo fato de vivenciarem a
fronteira seca que permite maior fluidez de atividades ilicitas e migragdo pendular para
os servigos de saude. Os resultados do questiondrio apontaram baixos escores para
qualidade de vida no trabalho, com destaque para os seguintes aspectos: Econdmico,
Politico, Ambiental, Organizacional e Bioldgico. Neste sentido, nota-se a necessidade
de trabalhos interdisciplinares direcionados para os profissionais da psicologia, bem
como estudos que valorizem o contexto fronteiri¢o e contribuam para o entendimento

das influéncias que a regido agrega ao cotidiano de trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de vida; Fronteira; Psicologia.



Abstract

The current understanding of Quality of Life (QV) and Quality of Life at Work (QVT)
implies the interrelation of several factors: economic, social, cultural, psychological,
religious, among others. Thus, living and working in border areas can generate impacts
on the QV of professionals. The present study aimed to understand and evaluate health
conditions and QV of psychologists working in the municipality of Ponta Pora-MS, and
also, identify whether personal and professional traffic on the border between Brazil and
Paraguay influences to some extent these areas experienced by these professionals. This
is an exploratory and descriptive study, with the use of semi-directed interviews and the
application of the TWLQ-42 questionnaire that evaluates QV levels in the workplace.
Ten professionals from the health and social assistance services of the municipality of
Ponta Pord - MS participated in the study. The project was submitted to the Research
Ethics Committee of the Universidade Federal da Grande Dourados with seem n°
2.941.974 and meets the requirements of resolutions CNS n. 510/16. The quantitative
data were tabulated and analyzed through the Microsoft Excel 2010 software and the
interviews were submitted to Bardin’s thematic content analysis. The results indicate
QV conceptions focused on aspects such as welfare, access to leisure, culture and good
working conditions and remuneration. Regarding the concepts of borders, there is the
relation with interculturality, commercial interaction, social inequalities and violence
and impunity. The results also point to the influence of the border context on the health
and QVT of professionals, and the environment is one of the main factors of harm to the
welfare of these subjects, due to conditions such as violence, trafficking, insecurity, fear
and, mainly, the fact of experiencing the dry border that allows for greater fluidity of
illicit activities and pendular migration to health services. The results of the
questionnaire specifically pointed to low scores for quality of life at work, highlighting
the following aspects: economic, political, environmental, organizational and biological.
There is a need for interdisciplinary work aimed at professionals in psychology, as well
as studies that value the border context and contribute to the understanding of the
influences that the region adds to the daily work.

Keywords: Quality of life; Border; Psychology.
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1.Introducgéo

Por conta da conjuntura atual do mundo, permeada por ideias neoliberais, imperando o
pensamento econémico e individual, adentrar ao campo de estudo das questdes de saude e
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) orientada por uma visdo social e da garantia de
direitos, se apresenta como um desafio.

Dentre os caminhos possiveis, pode-se considerar que todo fato dentro das pesquisas
em salde se mostra como um fato historico, ou seja, Minayo (2004) esclarece que as
sociedades humanas se localizam em um determinado espago-tempo, tornando passageiro, 0s
significados daquilo que constitui os sujeitos, estando tudo em constante transformacéo.

Assim, as motivacdes para a execucdo desta pesquisa surgem das inquietacdes do
pesquisador, que levando em conta o contexto geografico no qual o programa se insere, notou
a necessidade de se relacionar e discutir conceitos tradicionalmente trabalhados pela
psicologia, aproximando-os do contexto fronteirico.

O contexto fronteirico entdo exige do pesquisador um olhar que atenda as
particularidades deste territorio, pois trata-se de uma conjuntura social diferente do restante do
pais, que exige estudos e aproximacdes da psicologia a este contexto.

Desse modo, este trabalho inicia-se com a apresentacdo da relacdo entre a QV e o
trabalho, expondo os principais aspectos da QV. Posteriormente, tratou-se das caracteristicas
cotidianas do trabalho, visando aborda-lo como elemento central na vida dos sujeitos. De
maneira semelhante, aprofundou-se na histéria do mundo do trabalho e a construcdo do
campo da QVT.

Na sequénncia discorreu-se a respeito das principais abordagens em QVT e seus
conceitos fundamentais. Em seguida aborda-se o campo avaliativo da qualidade de vida,
descrevendo os instrumentos mais utilizados na atualidade para avaliar tanto QV, como
também QVT.

Por fim, utilizando-se a abordagem psicodinamica, discorre-se sobre 0s principais
aspectos que constituem o adoecimento no trabalho, sua relagdo com o estresse, detendo-se
mais sobre as caracteristicas dos trabalhadores do campo da salde e da assisténcia social.

Da mesma forma, o segundo tdpico do trabalho tenta alcangar os principais teoricos
que dissertam sobre o conceito de fronteira, procurando aproximar a psicologia ao tema por

meio da percepcéo da construcdo da identidade e da interculturalidade.



Apbs a apresentacdo do referencial tedrico utilizado, tem-se os objetivos desta
pesquisa, que de maneira geral visam compreender a QVT dos psicologos atuantes na
fronteira entre as cidades de Ponta Pord-BR e Pedro Juan Caballero-PY.

Ainda, busca-se alcancar objetivos especificos, verficando-se a regido fronteirica
influéncia em alguma medida a QV dos(as) psicologos(as); verificar quais sdo as concepcdes
de QV e fronteira, e, como isso se reflete no cotidiano de servico, além de investigar a
dindmica de trabalho dos(as) psicologos(as) que atuam na linha de fronteira.

Para alcancar os objetivos do trabalho, lancou-se médo de um delineamento
metodolégico quali-quantitativo. Em um primeiro momento utilizando entrevistas semi-
estruturadas e analisando-as a luz da analise de contetido tematica de Bardin (2008) e em um
segundo momento, ocorreu a aplicacdo do questionario TQWL-42 (Pedroso, 2010).

Assim, a partir de uma andlise quali-quantitativa discute-se entdo, primeiramente, 0s
dados quantitativos levantados por meio do instrumento, seguido da discussédo sobre as
concepcoes a respeito da QV apresentada pelos profissionais.

De maneira semelhante, discutiu-se a respeito das concepcdes de fronteira relatadas
pelos profissionais, e as relacdes estabelecidas com a interculturalidade, interacdo comercial,
desigualdades sociais, violéncia e impunidade. Tém-se ainda a correlagdo dos dados do
questionario com os achados das entrevistas, caracterizando dessa forma a QVT dos
profissionais da psicologia inseridos no contexto fronteirico.

Por fim, acredita-se na importancia deste trabalho devido a relevancia social do tema,
pois apesar da preocupacdo crescente com questdes de salde no mundo, a psicologia pouco
tem se a aproximado das questdes de fronteira, que se mostra como uma realidade rica e com

diversas particularidades que merecem atengé&o.



Considerac0es Finais

A partir do estudo realizado, foi possivel considerar que os niveis de saide e QVT dos
profissionais da psicologia apresentaram baixos escores, chamando a atencdo para alguns
aspectos do instrumento que revelaram resultados insatisfatorios como: tempo de lazer;
condicdes de trabalho; oportunidade de crescimento; disposicdo fisica e mental e acesso a
servicos de saude e assisténcia social.

Observa-se também, que os entendimentos de saude e QV dos profissionais da
psicologia estiveram relacionados com questfes comuns ao cotidiano de vida, tais como a
nocdo de bem-estar, acesso ao lazer, cultura e arte, reproduzindo assim modelos vigentes na
sociedade ocidental atual.

Outro aspecto importante é a relacdo entre condicGes de trabalho e acesso ao consumo
como forma de se conceber QV e QVT. Essa relacdo reforca a I6gica capitalista e de consumo
que ¢é predominante na atualidade.

Também foi possivel observar neste estudo as concepgdes acerca da fronteira. A
maioria das respostas desse tema abordou a fronteira através da interculturalidade,
valorizando aspectos culturais locais, tratando-os como naturais ao cotidiano.

Além da relacdo com a cultura se obteve respostas que tratavam a fronteira por meio
da interacdo comercial, considerando o territorio fronteirico como um espaco de compra e
consumo.

Por fim, a fronteira ainda foi retratada como um local marcado pelas desigualdades e
mazelas sociais, além de ser representada como uma terra de ninguém, expondo a violéncia a
impunidade estimulada pela porosidade do territorio.

A partir da analise dos relatos das entrevistas e do instrumento TQWL-42 pode-se
afirmar que a fronteira age enquanto territorio, influenciando o cotidiano de vida e QVT dos
sujeitos, em um processo discursivo e dialdgico, refor¢ado pela dindmica fronteirica.

Pontuam-se ainda algumas diferencas notadas entre os profissionais da assisténcia
social e da saude. Os psicdlogos inseridos na assisténcia por estarem em contato mais
proximo com a populagdo obteve impactos para sua QVT pela violéncia e impunidade que a
fronteira seca proporciona.

Ja os psicologos da area da saude experimentam impactos em sua QVT por meio da
MP, advinda do alto fluxo fronteirico, e da migracdo de brasileiros advindos de outras regides
gue estudam atualmente nas faculdades de medicina na linha de fronteira.
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Assim, levantando as limitagdes do estudo, identifica-se primeiramente que apenas
50% (10 participantes) dos(as) psicologos(as) inseridos na rede aceitaram participar da
pesquisa, demonstrando a necessidade da realizacdo de estudos posteriores com um maior
numero de participantes nessa configuracéo de trabalho.

Além disso, nota-se como limitacdo do estudo a auséncia da participacdo de
profissionais do lado paraguaio, apontando a importancia de estudos futuros que possam
discutir as diferencas e semelhancas entre os dois paises, Brasil e Paraguai.

Por fim, compreende-se como fragilidade deste trabalho a auséncia de pesquisas sobre
a QVT de profissionais da psicologia no contexto fronteirico, dificultando dessa maneira a
comparacédo de dados.

Espera-se assim, que essa pesquisa possa motivar diferentes profissionais a atuarem e
pesquisarem a respeito do contexto fronteirico, visando diminuir a lacuna existente no campo
tedrico da psicologia, seja por meio de futuras avaliagdes ou projetos de intervencdo,

valorizando assim o aspecto cultural que este territorio emana.
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Apéndice A — Roteiro da Entrevista Semi-estruturado.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Como um morador(a) e trabalhador(a) da fronteira, qual a sua concepcao de fronteira?
2. E como pessoa, qual é a sua concepcdo de qualidade de vida?
3. O fato de vocé viver e trabalhar na fronteira apresenta algum impacto para seu cotidiano

de vida e de trabalho?

4. Trabalhar na fronteira impde algum desafio e/ou dificuldades para tua atuacdo como
psicologo?

5. Existe algum fator gerador de estresse no seu ambiente de trabalho? Quais?

6. Existe algo que Ihe é gratificante em seu trabalho? O que?

Observacoes:

Fonte: Organiza¢do Giovani Monteiro Chaves
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Apéndice B — Questionario Sociodemografico

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E OCUPACIONAL

Pesquisa: “Qualidade de vida e fronteira: um estudo sobre os profissionais da psicologia”.

Participante:

Dados de Identificagéo:

1 - Sexo

( ) Masculino

( ) Feminino

2 — ldade

()20 a25anos

() 26 a 30 anos

( )31a35anos

() 36 a40 anos

()41 a45anos

( )51 a55anos

( ) Mais de 56 anos

3 — Estado Civil

( ) Solteiro(a)

( ) Casado(a)

() Viavo(a)

( ) Divorciado(a)

( ) Unido Estavel (Mais de cinco anos)
4 — Renda Mensal Individual
( ) De 1 a 3 salarios minimos
( ) De 4 a 6 salarios minimos

( ) De 7 a 9 salarios minimos
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( ) Acima de 10 salarios minimos

5 — Renda Mensal Familia (se houver unido estavel)

( ) De 1 a 3 salarios minimos

( ) De 4 a 6 salarios minimos

( ) De 7 a 9 salarios minimos

( ) Acima de 10 salarios minimos
6 — Religido

( ) Catdlica

( ) Evangélica

( ) Espirita

() Sem religido

( ) Outras. Qual?

Formacéo Académica:

7 — Possui

( ) Especializacdo Completa
( ) Especializacdo Incompleta
( ) Mestrado Completo

() Mestrado Incompleto

( ) Doutorado Completo

( ) Doutorado Incompleto
Vinculagdo com o Trabalho:
8 — Qual(is) Periodo(s) Vocé Trabalha?
( ) Matutino

() Vespertino

( ) Noturno

() Integral

9 — Quantas Horas Semanais?
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() 20 horas
( ) 30 horas
( ) 40 horas

() Outros. Quanto?

10 — Ha quanto tempo trabalha como psicologo(a)?

()lano
() 2anos
() 3anos
()4 anos
( )5 anos
( ) Mais de 6 anos

11 — Qual a instituicdo em que trabalha?

12 — Qual o tipo de vinculacéo de trabalho?

Dados sobre a vida familiar e social:

13 - Mora

( ) Sozinho(a)

( ) Com a familia (companheiro(a), filhos)
( ) Com parentes (pais, irmao(s))

( ) Com amigos

( ) Outros. Qual?

14 — Tem Filhos?

() Sim

( ) Néo

14.1 — Se sim, quantos filhos?

()Um
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( ) Dois

() Trés

( ) Acima de quatro

14.2 — Se sim, qual a idade? (Assinale mais de um, se for o0 caso)
()DeOalano

()De2ab5anos

()De6a9anos

( ) De 10 a 13 anos

() De14 al7 anos

( ) De 18 a 21 anos

( ) Acima de 22 anos

15 — Possui Residéncia propria?

() Sim

( ) Néo

16 — Possui seu préprio meio de transporte (Carro ou Moto)?
() Sim

( ) Néo

Dados sobre salde e lazer:

17 — Vocé realiza todas as refeicdes em horarios fixos?

() Sim

( ) Néo. Por qué?

18 — Quantas refeicOes realiza por dia?

()Ate3

()Ate5

() Acimade6

19 — Quantas horas costuma dormir diariamente?

( )3 a4horas
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( )5aé6 horas

() 7a8horas

( ) Acima de 9 horas

20 — Geralmente vocé acorda?
() Cansado(a)

( ) Disposto(a)

( ) Outro. Como?

21 — Teve ou tem algum problema de satide nos ultimos seis meses?

() Sim. Qual(is)?

( ) Néo

22 — Que tipo de acdes vocé pratica para manter sua saude?

23 — Realiza atividades de lazer nas horas vagas?

() Sim. Qual(is)?

( ) Néo. Por qué?

Obrigado pela participacao!
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Apéndice C — Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

O pesquisador Giovani Monteiro Chaves, mestrando da Universidade Federal da Grande
Dourados, esta realizando uma pesquisa intitulada “Qualidade de vida e fronteira: Um estudo sobre os
profissionais da psicologia”, que tem como objetivo compreender a qualidade de vida dos profissionais
da psicologia na regido de fronteira Ponta Pord-MS/ Pedro Juan Caballero-PY.

A pesquisa ocorrerd através da andlise de algumas entrevistas, além da aplicacdo de um
guestionario, que serdo realizados individualmente com profissionais da psicologia que atuam nos
servicos de salide dentro do Sistema Unico de Sadde (SUS) na regido de fronteira. As entrevistas
seguirdo um modelo semiestruturado com perguntas planejadas previamente de acordo com 0s objetivos
da pesquisa. Além da entrevista, serd aplicado um questionario fechado que avalia qualidade de vida
dentro do contexto do trabalho. Todas as entrevistas serdo gravadas em arquivo de audio e,
posteriormente, transcritas na integra e de forma absolutamente sigilosa.

Informamos ainda que as informac@es coletadas serdo utilizadas somente para os fins desta
pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar sua
identidade. Os nomes dos participantes da pesquisa e todas as informacGes que permitam identifica-los
serdo mantidos em sigilo, garantindo, assim, seu anonimato.

Sua participacdo consistira em ser entrevistado e no preencher o questionario, autorizando a
utilizacdo das informagGes fornecidas nas durante os encontros para os fins deste estudo, bem como sua
divulgacdo em artigos cientificos e trabalhos académicos.

A participacdo nesse estudo é voluntaria, sem retribuicdo financeira ou de qualquer outro tipo.
Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participar deste estudo, indiretamente vocé estara contribuindo
para a compreensao do fenémeno estudado e para a producdo do conhecimento cientifico.

Esclarece-se, ainda, que os riscos envolvidos nesta pesquisa sdo classificados como de grau
“baixo”. Isto significa que, mesmo nao estando exposto a situagdes nocivas ou que representem um risco
direto a sua integridade fisica e psicoldgica, vocé podera se sentir desconfortavel ao responder algumas
perguntas. Caso isso ocorra, vocé poderd nao responder e até mesmo desistir de continuar a participar
deste estudo em qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Como forma de minimizar este risco, vocé
pode solicitar ao pesquisador apoio ou outra forma de reparo que julgue necessario.

Quaisquer duvidas relativas & pesquisa poderdo ser esclarecidas com o pesquisador através do
fone 67-998445845 ou pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFGD: Rua Melvin Jones, 940 - Jardim
América, Dourados-MS. CEP: 7.9803-010 E-mail: cep@ufgd.edu.br Telefone: (67) 3410-2853.

Assinatura do participante: 106




Caso concorde em participar, por favor assine este termo, que sera apresentado em 2 vias (uma
ficara com vocé e outra com o pesquisador).

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste Termo de

Consentimento.

Nome do Participante:

Telefone para contato:

Endereco:

RG ou CPF:

Assinatura do Participante

Local e data

Assinatura do Pesquisador
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Anexo A — Instrumento TQWL-42

TQWL-42 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

Este questonanio objetiva diagnosticar como vocé se sente a respeito da sua (Qualidade de
Vida no Trabalho. Por favor, responda todas as questdes. Se voce nio tem certeza sobre que
resposta dar em uma questdo, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada.
Nos estamos perguntande o quanto vocé esta satisfeito(a), em relago a vanos aspectos do sew
trabalho nas dltimas duas semanas. Escolha entre as altemativas de cada questiio e coloque
um circulo no mimero que melhor represents a sua opinifo.

DADOS PESSOAIS

1)Idade:  amos

2} Sexo:
{ ) Masculino ( ) Feminino
3} Estado cial:
{ ) Solteiro(a)
{ ) Casadof{a)Unifo estavel
( ) Vnvo(a)
( ) Separado(a)/Divorciado(a)
4} Escolaridade:
{ ) Ensino Fundamental incompleto { ) Ensino Fundamental completo
{ ) Ensino Meédio incompleto { ) Ensino Meédio completo
( ) Ensimo Supenor incompleto { ) Ensino Supenor completo
( ) Pos-graduacio incompleto ( ) Pos-graduacio completo
5) Tempo de servige (em meses) na empresa em que voce frabalha:  meses

QUESTIONARIO

F1.1 - Como vocé avalia a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

Muito ruim Rumm MNem ruim Boa Muito boa
nem boa
1 2 3 4 5

Al1l - Com que freqiiéncia vocé se sente cansado(a) durante o trabalho?

Munca Faramente As vezes |R.q:|etulame::|1e Sempre
1 2 3 4
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A1.2 -0 gquanto vocé esta satisfeito(a) com a disposigio que vocé possul para trabalhar?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msatisfeito nem insatisferto satisfeito
1 2 3 4 3
A21—Vocé se sente capaz de realizar as suas tarefas no trabalho?
Nada Whato pouco Meadio Whnto Completamente
1 2 3 4 5
A22 -0 gquanto vocé esta satisfeito(a) com a sua capacidade de trabalho?
Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msatisfeito nem insatisferto satisfeito
1 2 3 4 3

A3 - A empresa em que voce trabalha dispomibiliza atendimento médico, odontologico e
social aos seus colaboradores?
Nada | Whato pouco ‘ Meadio | Whuto | Completamente
1 2 3 4 5

A3 2 - (oo satisfeito(a) vocé esta com a qualidade dos servicos de saide e de assisténcia
social disponibilizados pela empresa em que vocé trabalha?

MMuto Insatizfeito Nem satisfeito Satisfeito Muto
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

A41 - Com que freqiiéncia vocé se sente sonolento(a) durante o trabalho?
1 2 3 4 5

A42 - (oo satisfeito(a) vocé estd com o tempo que voce possul para dormir?

Muto Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msahsfeito satisfeito satisfeito
1 2 3 4 3

Bl.1 - Com que freqiiéncia vocé se sente incapaz de realizar o seu trabalho?
Nunca | Faramente ‘ As vezes |Rq:etldam1be | Sempre
1 2 3 4 5



B1.2 - O quanto vocé esta satisferto(a) consigo mesmo(a)?

Muto Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

B2.1 - O quie mportante vocé considera o trabalho que vocé realiza?

Nada Muito pouco | Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 3

B2.2 - O quanto vocé esta satisfeito(a) com a contribuigio que o sen trabalho representa para
a empresa como um todo e para a sociedade?

Muto Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muuto
insahsfeito nem insatisfeito sahsfeito
1 2 3 4 5

B3.1 - Em que medida vocé consegue compreender o quio cormeto ou errado vocé realiza o
seq1 trabalho?
Nada |M1.litopmm‘ Madio | Miusito ‘Comp]emnen‘l‘e
1 2 3 4 5

B3.2 — Quio satisfeito(a) voce estd com as informagdes que te formecem sobre o sen
desempenho no trabalho?

Muito Insatisfeito Mem satisfaito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

B4.1 - A empresa em que vocé trabalha te incentiva efou libera para fazer cursos e outras
atividades relacionadas com o sen trabalho?
Nada | Muito pouco Medio | Muto ‘Cnmp]etmnen‘te
1 2 3 4 3

B4 .2 - O quanto vocé estd satisfeito(a) com o apeoio que a empresa em que vocé trabalha
concede para o sen desenvolvimento pessoal e profissional?

Muto Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muuto
insahsfeito nem insatisfeito sahsfeito
1 2 3 4 5

1.1 - Na empresa em que vocé trabalha, vocé pode expressar a sua opimdo sem que isso fe
prejudique?

Nada | Muito pouco ‘ Médio | Muito ‘Completmerrte
1 2 3 4 5
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C1.2 - O guanto vocé esta satisfeito(a) com relacio a possibilidade de expressar suas opimdes
livremente na empresa em gue vocé trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
Insatisferto nem msatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

C2.1 - Com que freqiiéncia vocé tem desentendimentos com os seus superiores ou colegas de
trabalho?

1 2 3 4 5

C2.2 - Quio satisfeitola) vocé estd com a sua equipe de trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
Insatisferto nem msatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

C3.1 - Em que medida vocé pode tomar decisdes no seu trabalho, sem a necessidade de
consultar o seu supervisor?

Nada
1

Muito pouco | Medio | Muito ‘ Completamente
2 3 4 5

C3.2 - O guanto vocé esta satisfeito(a) com o nivel de autononua que te € concedido no sen
trabalho?

Kmto Insatizfeito MNem satisfeito Satisfeito hnto
insatsfeito nem msatsfeito satisfeito
1 2 3 4 5

C4.1 - Com que freqiiéncia vocé pratica atividades de lazer?

2 3 4 5

MNunca
1

C4.2 - O guanto vocé esta satisfeito(a) com o tempo que vocé possul para praticar atividades
de lazer?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem msatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
D1.1 - O sen salinio é suficiente para vocé satisfazer as suas necessidades?
Nada Muito pouco | Médio | Muito ‘ Completamente
1 2 3 4 5
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D1.2 - O guanto vocé estd safisferto{a) com o sen salino?

Mnto Insatisfeito MNem satisferto Satsfeito Mwto
insatisfeito nem insatisferto satisfeito
1 2 3 4 5

D2.1 - Em que medida a empresa em que vocé trabalha apresenta vantagens e beneficios?

Bastante Extremamente
4 3

Mais ou menos

MNada | Muito pouco
1 3

2

D22 - O guanto vocé esta safisferto{a) com as vantagens e beneficios oferecidos pela empresa
em que vocé trabalha?

Whnto Insatisferto Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5
D3.1 - Vocé julga o sen trabalho cansativo e exaustivo?
Nada Muito pouco Medio Muito Completamente
1 2 3 4 5
D3.2 - O guanto vocé esta satisfeito{a) com a sua jornada de trabalho semanal?
Whnto Insatisferto Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

D4.1 - Com que freqiiéncia ocormrem demissdes na empresa em que voce trabalha?

3 4 5

MNunca Faramente
1 2

D4 2 - O guanto vocé estd satisfeito{a) com relacio a seguranga de permanecer empregado na
empresa em gue vocs trabalha?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatizfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

El.1 - As condigdes de trabalho (temperatura, luminosidade, bamlho, etc) do seu cargo sdo
adequadas?

Nada
1

| Muito pouco ‘ Médio |
2 3

Muito
4

| Completamente
3
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E1.2 - Quao satisferto(a) voceé esta com as suas condigoes de trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

E21 - A empresa em que vocé trabalha oferece plane de camreira e/ou possibilidades de vocé
ser promovido de cargo?
Nada | Muito pouco
1 2

Malscrumﬂmsl Bastante | Extremamente
3 4 5

E2.2 - O quanto voce estd satisfeito(a) com o plane de carreira e/ou a possibilidade de
promogio de cargo presentes na empresa em que voce trabalha?

Mhuito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msahsfelto nem msatisferto sahsfeito
1 2 3 4 5

E3.1 - Com que freqiiéncia voce julga o seu trabalho monotono?
MNunca | Faramente ‘ As vezes |Rq:et1dameuln | Sempre
1 2 3 4 5

E3.2 - O quanto voce esta satisfeito(a) com a variedade de atividades que vocé realiza no seu
cargo?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

E4.1 - Com que freqiiéncia voce realiza no sen trabalho atividades completas, ou seja, do
micio ao fim?

MNunca | Faramente ‘ As vezes |Rq3et1dameuln| Sempre
1 2 3 4 5

E4.2 - O quanto voce esta satisfeito(a) com o trabalho que vocé realiza?

Mhato Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muto
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
1 2 3 4 5

F1.2 - O guanto voce esta satisfeito(a) com a sua Qualidade de Vida no Trabalho?

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito
msahsferto nem mnsatisferto sahsfeito
1 2 3 4 5
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Anexo B — Parecer Consubstanciado do CEP

UFGD - UNIVERSIDADE
FEDERAL DA GRANDE %‘wﬂ —
DOURADOS / UFGD-MS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: QUALIDADE DE VIDA E FRONTEIRA: UM ESTUDO S0BRE OS5 PROFISSIONAIS DA

PSICOLOGIA
Pesquisador: Giovani Monteino Chaves
Area Tematica:
Versao: 1

CAAE: 8582918 3.0000.5180
Instituigac Proponente: Faculdade de Ciéncias Humanas
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADODS DO PARECER
Numero do Parecer: 2041074

Apresentagio do Projeto:

O projeto visa entrar no campe de estudos voltado para questies de salde e qualidade de vida se
apresenta como um desafio nos dias de hoje em que vivemos uma realidade permeada pelos ideais
necliberais e o pensamento econdmico e individual impera. Um dos maiocres desafios talvez seja tomar um
caminho que possui um olhar mais voltado para as questies sociais e de garantia de direitos. Uma maneira
que possivelmente facilite esse olhar social para os fendmenos € considerar que todo fato dentro das
pesquisas em salde se mostra como um fato histérico, ou seja, Minayo (2004) nos

esclarece que as sociedades humanas se localizam em um determinado espago, tempo, & gue todos os
significados e tudo que consfitui o interno do ser humano s3o mutaveis, seja leis, visbes de mundo, tudo
seja passageiro e constante e estad para ser fransformado. Para tanto, esse trabalho se organiza de uma
maneira inicial apresentamdo sobre questies conceituais e historicas sobre qualidade de vida. Essa primeira
etapa ndo tem a pretensao de esgotar a literatura, mas situar o leitor nos principais pontos historicos sobre o
conceito, aproximando o foco da qualidade de vida nas questdes do mundo do trabalho. Da mesma forma, o

segundo topico do trabalho tenta alcangar os principais tedricos que dissertam sobre o conceito de fronteira,

apresentando desde uma visdo concreta do conceito até formas mais subjetivas de encarar fronteira Apds a
apresentacio dos temas do trabalho, exponho os objetivos desta pesquisa, que de maneira geral visam
compreender a qualidade de vida dos psicologos atuantes na fronteira entre as cidades de

Endersgo:  Rua Meivin Jonas, 540

Balrmo:  Jardim América CEP: 75803010
UF: M= Municiplo: DOURADOS
Telsfone: (57)3410-2853 E-mall: cap@uyd siu br

Pingirma 01 da 05

114



UFGD - UNIVERSIDADE
FEDERAL DA GRANDE %‘wﬂ ——
DOURADOS / UFGD-MS

Confinusgio do Farecer: 2.541.974

Ponta Pord -BR e Pedro Juan Caballero — PY.FPara alcancar os objetivos do trabalho, langa-se mio de uma
metodologia com o caminho quali-quanti. Em um primeire momento utilizando entrevistas semi-estruturadas
& analisando-os & luz da andlise de conteddo de Franco (2008) & em um segundo mMomentos OCoMera a
aplicagio do questiondric QWLQ-bref (Cheremeta, Pedroso, Pilatti, & Kovaleski, 2011).Por fim, acredito na
importancia deste trabalho devido & relevancia social do tema, pois apesar da preocupagio crescente com
quesides de salde no mundo, a psicologia pouco tem s a aproximade das quesites de fronteira, essa qual
se mostra como uma realidade rica e com diversas parficulariedades que despertam a atengao.

Objetive da Pesquisa:

A hipotese principal consiste em levantar se a conjuntura da fronteira impacta de forma diferenciada na
salde e na qualidade de vida dos profissionais da psicologia de outras regides.

Compreender a qualidade de vida dos profissionais da psicologia na regido de fronteira Ponta Por3-MS/
Pedro Juan Caballero-PY.

Verificar se a regiSo fronteirica impacta de alguma forma na qualidade de vida dos psicdlogos (as).

Verificar quais =850 as condigbes laborais de trabalho e se existem processos de adoecimentos & suas
provaveis causas.

Investigar o cotidiano do trabalho dos profissionais da psicologia que atuam na linha de fronteira.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos envolvidos nesta pesquisa s3o classificados como de grau “baixo”. Isto significa gue, mesmo ndo

estando exposto a situagies nocivas ou que representem um risco direto a integridade fisica e psicologica,

o5 participantes poderdo se sentir desconfortavel ao responder algumas perguntas.
0= beneficios deste estudo consistern em contribuir para a compreensao do fenémeno estudado e para a

produgdo de conhecimento cientifico, além de proporcicnar espacos de dialogos e trocar de experiéncias.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

O interesse em discutir o tema sobre a qualidade de vida de trabalhadores, em especifico os psicologos
atuantes na fronteira, surge das experéncias dentro da graduagdo, pois atraves de pesquisas e atividades
de campo realizadas na fronteira Ponta Pord! Pedro Juan Caballers emergiram tais inquietagies acerca do
tema, e apos realizar um breve levantamento bibliografico percebe-se que ha pouca produgso da psicologia
sobre o tema.

Contudo, aproximar o olhar para a realidade da fronteira surgem guestionamentos gquanio a
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melhor forma de atuagdo profissional do psicdlogo, atuacdo essa que deva atender as particularidades de

uma regido fronteirica, pois trata-se de individuos com uma conjuntura social diferente do restante do pais,

que se deparam com guesties comuns ao campo da salde do trabalho, mas com o diferencial de seu meio
social.

Para alem disso, por ser um contexto pouco explorado & permeado por tensdes e conflitos, pretende-se que
este frabalho possa surgir como ampliador da realidade, buscando por entender a dinamica do mundo do
trabalho pela qual a fronteira se configura & assim encontrar meios de contribuir para a realidade local.
Desta forma surge o interesse de desenwvolver a pesquisa do Mestrado, na linha de Processos
Psicossociais, na area de Promogio de Salde e Psicologia Comunitaria com énfase nas questies de
fronteira, salde e termritdric.

Critério de Inclus3o:Profissionais de ambos os géneros- Vinculados a rede de salde do municipio-
Residentes em Ponta Pord — BR- Psicologos (as) com o registro ativo.

Critéric de Exclusdo:Recém Ingressados no servigo de salde do municipic- Menos de seis meses de
contrato- N8e residentes na fronteira.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

O pesquisador apesentou o TCLE pois trata de uma pesquisa de coleta de dados atraves de gquestionanios
fechado que contribuira para o campo de conhecimento da Psicologia, bem como tangencialmente para
oufras areas das Ciéncias Humanas. Alem desse ponto, espera-se que afraves dessa pesquisa surjam
dados e aspectos da qualidade de vida, sadde, conjuntura social e de mundo do trabalho, surginde como
subsidios para futuras intervencies e criagio de politicas piblicas para o contexto fronteirigo.

Relata em seu projeto que: A paricipagio nesse estudo & voluntaria, sem retribuigio financeira ou de
qualguer outro tipo. Mesmo nio tendo beneficios diretos em participar deste estudo, indiretamente vocé
estara contribuindo para a compreensio do fendmeno estudado e para a produgdo de conhecimento
cientifico.

Esclarece-se, ainda, que os riscos envolvidos nesta pesquisa sdo classificados como de grau “baixo”™. Isio
significa que, mesmo nic estando exposto a situagdes nocivas ou que representem um risco direto a sua
integridade fisica e psicologica, voce podera se sentir desconfortavel ao responder algumas perguntas.
Caso isso ocoma, vooé podera ndo responder & até mesmo desistir de continuar a participar deste estudo
em qualguer momento, sem nenhum prejuizo. Como forma de minimizar este risco, vocé pode solicitar ao
pesquisador apoio ou cuira forma de reparo gue
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julgue necessario.

De acordo com a REEDLLIQ.E.G N 510, DE 07 DE ABRIL DE 2016,00 PROCESS0 DE COMNSENTIMEMNTO
E DO ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Art. 5o O processo de comunicagio do consentimento e
do assentimento livre & esclarecido pode ser realizado por meio de sua express3o oral, escrita, lingua de
sinais ou de oufras formas que se mostrem adequadas, devendo ser consideradas as caracteristicas
individuais, sociais, economicas e culturais da pessoa ou grupe de pessoas participante da pesquisa e as
abordagens metodolégicas aplicadas. Como também, o Art Bo S50 direitos dos participantes: | - ser
informado sobre a pesquisa; |l - desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem qualguer
prejuizo; Il - ter sua privacidade respeitada; IV — ter garantida a confidencialidade das informagies
pessoais; V — decidir se sua identidade sera divulgada e quais séo, dentre as informagdes que formeceu, as
que podem ser tratadas de forma piblica;

V1 — ser indenizado pelo dano decomente da pesquisa, nos termos da Lei; e

VIl — o ressarcimento das despesas diretamente decomentes de sua participagdo na

pesquisa.

Recomendagoes:

Vide condusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Caoncluimos pela AFHDUM;FLG do referido protocolo de pesquisa, lembrando que no TCLE tanto o
pesquisador como participante deve assinar as duas vias, bem como assinar cada pagina do mesmo, o
pesquisador dever acrescentar no TCLE uma breve explicagio sobre o que & o CEP conforme solicita a
resolugdo GMS n. 510J16.

Consideragoes Finais a criterio do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documernto: Arguivo Postagem Autor Situagio
| Ses Basicas PE_INFORMACOES BASICAS DO P 14/008/2018 Aceifo
do Projeto ROJETO _1202643.pdf 20:08:48
Orgamento Orcamento. pdf 14082018 | Giovani Monteino Aceito

20:09:38 | Chaves
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PlataForma

asil

Declaragdo de Declaracao_de_compromisso PDF 10/082018 |Giovani Monteiro Aceito
Pesquisadores 204837  |Chaves
‘Cronograma Cronograma.docx 10/082018 | Giovani Monteiro Aceilo

20:48:10  [Chaves
Projeto Detalhade /| Projeto_Detalhado.docx 30/08/2018 | Giowvani Monteino Aceitn
Brochura 20:58:52  |Chaves
Investigador
Outros Resolucao_de_Autorizacao. pdf JI0ME2018 | Giovani Monteiro Aceiln

20:56:08  [Chaves
Outros Termo_de Compromisso.pdf 30082018 | Giovani Monteiro Aceilo

20:51:45  [Chaves
Ded-aragﬁcl de Demonstrativo_de_Infraestrutura. pdf 30/08/2018 |Giovani Monteiro Acsito
Instituicac e 204840 |Chaves
Infraestrutura
TCLE/ Termos de | TCLE.doc J0M0EZ018 | Giovani Monteiro Aceito
Assentimento | 20:48:08 |Chawves
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folha_de Rosto.pdf 30/08/2018 | Giowvani Monteino Aceitn

20:45:37  [Chaves
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagio da CONEP:
MNao

DOURADOS, 4 de Outubro de 2018
Assinado por:
Leonarde Ribeiro Martins
[Coordenador(a))
Endere¢o. Rua Mewin Jones, 340
Bailrro: Jardim América CEP: 7o.s03-010
UF: M3 Municipio: DOURADDS
Telsfona: (57)3410-2853 E-mall: capuind eoubr
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