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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar a qualidaddetia e demanda de servi¢cos contabeis nas
micro e pequenas empresas da cidade de DouradoBWS.hipoteses foram levantadas: os
gestores ndo estdo ou estdo utilizando as ferrasédat contabilidade gerencial para auxiliar
na gestdo dos negocios. Através da pesquisa melida carater exploratorio, de cunho
qualitativo e entrevista com gestores, identifiseuque a maioria dos gestores ndo estao
contentes com os relatorios recebidos, o servige prastado é folha de pagamento e calculo
de tributos e a maioria deles nédo recebem balgndetaonstracdo do fluxo de caixa e
demonstracdo do resultado do exercicio, sendo assimclui-se que o contador esti
elaborando esses demonstrativos apenas para atefistzy.

Palavras-chave:Micro e Pequenas Empresas, Contabilidade Gerenearamentas da
Contabilidade Gerencial.

1. INTRODUCAO

A gestdo empresarial € a forma que a empresa s ygara atingir seus obijetivos,
com isso percebe-se que o futuro da empresa depéasejado e administrado. O novo rumo
econdmico vivido atualmente tem introduzido promdnudancas no ambiente empresarial,
impulsionando gestores a buscarem ferramentas @ueuwporte para o processo de tomada
de decisbes, sendo a contabilidade gerencial umanfenta muito importante nesse processo.
Este trabalho inicia-se com o0s conceitos de cdidade, contabilidade financeira,
contabilidade gerencial e instrumentos da contidie gerencial. A contabilidade vem
avancando e assim demonstrando o fluxo de riquagaentidades. Evoluindo da simples
funcao de registro e controle para a funcédo deaapogestao. As micro e pequenas empresas
devem utilizar todo o plantel da contabilidade mgstao do negécio.

Segundo ludicibus (1997, p. 26) a contabilidadeepsel conceituada como: “... 0
método de identificar, mensurar e comunicar inf@doeaecondmica, financeira, fisica e
social, a fim de permitir decisbes e julgamentosgaddos por parte dos usuarios da
informacdo”. A contabilidade fornece véarias feremtas (relatorios, livros, demonstragées),
gue auxiliam os gestores (socios e administradoge)mada de decisao.

O objetivo principal desta pesquisa € analisar a@idade de oferta e demanda de
servicos contabeis nas micro e pequenas empresagiddde de Dourados-MS e
especificamente avaliar 0s servicos contabeis i@oeb A metodologia utilizada é
bibliografica para apresentacdo do referencialideée empirica, onde sera realizada uma
pesquisa de campo de carater exploratério de cgohlitativo, para evidenciar o nivel de
informacéo gerencial gerada pelos profissionaiscaoetabilidade, na visdo das micro e
pequenas empresas.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITO DE CONTABILIDADE

A contabilidade é a ciéncia que, por meio de segtrumentos (demonstracoes,
principios, normas, postulados, etc.), controladag¢do do patriménio das pessoas fisicas e
juridicas. Um dos objetivos da contabilidade é stegr e informar os fatos econémico-
financeiros acontecidos dentro de um patrimonitepeente a uma entidade. Ribeiro (2009,
p. 2) conceitua contabilidade como “Uma ciénciaaague tem por objeto o patrimoénio das
entidades econbmico-administrativas. Seu objetinncipal é controlar o patriménio das
entidades em decorréncia de suas variacdes”.

J& Abreu (2006, p. 2) define contabilidade comoéaaia que “estuda as situacdes
patrimonial, financeira e econbmica das organizeic@mabora relatérios que resumem a
situacao das organizagdes”.

A contabilidade é a ciéncia que fornece informagdesordiais para os diversos
usuarios, sendo esses classificados como interreodeenos. Para atender tais usuarios a
contabilidade se divide em contabilidade financeicantabilidade gerencial.

2.1.1 CONTABILIDADE FINANCEIRA

A contabilidade financeira tem por objetivo forneaelatorios financeiros aos
usuarios externos para tomada de decisdo. Sao Bsedwusuarios externos: 0s acionistas,
credores, bancos, fornecedores, entidades regakder autoridades governamentais
tributarias.

Segundo Atkinsomet al (2008, p.37) a contabilidade financeira é defiridmo:

Processo de geracdo de demonstrativos financea@s giblico externo,

como acionistas, credores e autoridades governaiselisse processo €
fortemente limitado por autoridades governamergais definem padrdes,
regulamenta¢bes e impostos, além de exigir o pardee auditores

independentes [...].

Os demonstrativos devem evidenciar a atual reaidda entidade e, conforme
Atkinson et al, os usuarios poderdo exigir o parecer de auditex¢srnos para validar a
veracidade dos fatos.

Segundo Padoveze (2007, p. 36) a contabilidadendeiea “é relacionada com o
fornecimento de informagOes para o0s acionistagjoces e outros que estdo de fora da
organizacao”. Nota-se que ambos os autores cormoogiee a finalidade da contabilidade
financeira € demonstrar por meio de demonstrateamomico-financeiro a situacdo da
empresa ao publico externo, destacando ainda queespdtados s&o consequéncias de
decisdes dos administradores na conducao de séuineg

Essas demonstracdes sédo de extrema relevancianadise dos usuarios externos. Por
sua vez, os usuarios internos precisam de inforesagdais detalhadas para auxiliar no
processo de gestdo: essas informacdes serdo adiidass da contabilidade gerencial.

2.1.2 CONTABILIDADE GERENCIAL
A contabilidade gerencial tem por objetivo fornecgormacdes aos administradores

de empresas que auxiliam na tomada de decisdomia¢des relevantes para uma melhor
deciséo na aplicacéo dos recursos da empresa.



Para ludicibus (1997, p.21), “a contabilidade geisnnum sentido mais profundo,
esta voltada Unica e exclusivamente para a admsigii da empresa, procurando suprir
informacfes que se ‘encaixem’ de maneira validafetsiva no modelo decisorio do
administrador”.

Na mesma linha de raciocinio, Atkinsetral (2008, p. 36) define que a “contabilidade
gerencial € o processo de produgcdo de informacdemsckeiras e operacionais para
funcionarios e gerentes. O processo deve ser adenpelas necessidades de informacéo
interna e deve dirigir suas decisdes operaciondéievestimentos”.

O processo de tomada de decisdo termina com ahasdal melhor acdo a ser
praticada para aquela deliberacdo. A informacatébiré de grande importancia no processo
de decisao, jA que alguns problemas existem sonwgraedo os relatérios contabeis sao
analisados regularmente e com o orgcamento elaba@addase nas informacdes histoéricas e
projecdes contabeis, podem-se formular e testaltermativas para se chegar a decisao.

Padoveze (2007, p.38), delineia em seu livro:

Entendemos que a contabilidade gerencial existexatira se houver uma
acdo que fagca com que ela exista. Uma entidade Gemtabilidade
Gerencial se houver dentro dela pessoas que camsigduzir os conceitos
contdbeis em atualizacdo préatica. Contabilidadeergal significa
gerenciamento da informag&o contébil. Ora, geremenid@o é uma acdo, nao
um existir. Contabilidade Gerencial significa o who contabilidade como
instrumento da administracao.

As empresas devem utilizar a contabilidade (geatmcfinanceira), no curso de sua
atividade. No intuito de melhor visualizacdo dadihca entre ambas, apresenta-se o quadro
1, identificando as caracteristicas basicas de wada

Quadro 1 Caracteristicas basicas da contabilidade financeira gerencial

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Clientela Externa: acionistas, credores, Interna: Funcionarios, administradorgs,
autoridades tributérias. executivos.
Informar decisbes internas tomadas pelos
, . Reportar o desempenho passado .as . . .
Proposito ) funcionarios e gerentedeedback e controlg
partes externas; contratos com ! )
P sobre desempenho operacional; contratos [com
proprietarios e credores. L
proprietarios e credores.
Data Historica, atrasada Atual, orientada para o futuro.
Regulamentada: dirigida por regras . . ~
. >guia g he 9 Ifesregulamentada: sistemas e informa¢des
RestricGes | principios fundamentais da . o ~ .
- : eterminadas pela administracdo para satisfazer
contabilidade e por autoridades . P SR
. Necessidades estratégicas e operacionais.
governamentais.
| ]:I'lpo de~ Somente para mensuracio financeiraMensuragéo fisica e operacional dos proces$sos,
nformacao P & tecnologias, fornecedores e competidores.
Natureza da | Objetiva, auditavel, confiavelMais subjetiva e sujeita a juizo de valor, valida,
Informac&o | consistente, precisa. relevante, acurada.
Escopo Muito agregada; reporta toda |RBesagregada; informa as decisdes e acdes
empresa. locais.

Fonte: Atkinson, Banker, Kaplan e Young (2008, .38



A partir da analise do quadro, verifica-se que sagatios da informacéo contabil tanto
interno quanto externo, necessitam de informac@mtas, sendo que 0s usudrios internos
precisam das informacdes para dar continuidadesaas empreendimentos e tomar as
decisbes adequadas com base nas informacgdes tas@ela contabilidade gerencial. S&o os
usuarios internos que fazem o uso mais aprofundaslanformacdes orientadas para o futuro
relacionadas ao processo operacional, informac@ksiomais e de relevancia que a
contabilidade financeira nao Ihes proporciona.

A elaboracédo da informacéo contabil depende denalgustrumentos para formagéo
da mesma; a seguir serdo proporcionados os ingttomda contabilidade gerencial.

2.2 INSTRUMENTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial fornece diversos instmioge de apoio a gestédo
empresarial, esses devem ser adaptados em todgspassas, independente do porte e de
acordo com as necessidades, visado assegurar aeems@o dos dados. Alguns desses
instrumentos serdo utilizados no trabalho, dentre estdo: andlise de balanco; orcamento;
analise de custo; formacédo de preco; analise sadtioie/lucro; planejamento tributario;
fluxo de caixajalanced scorecard.

A analise de balanco € considerada como um dosimnehtos mais importantes da
contabilidade gerencial, por demonstrar informagéesnomico-financeira da instituicao,
Padoveze (2007, p.189), enfatiza que “andlise danba constitui-se num processo de
meditacdo sobre os demonstrativos contabeis, w#jEto uma avaliacdo da situacdo da
empresa, em seus aspectos operacionais, econdpatasioniais e financeiros”.

Para medir/quantificar a empresa a andlise de {mlae utiliza de algumas
ferramentas que séo elencadas por Padoveze (2009) c

» Andlise vertical: fornece numeros que correspondem a participagdoodta em
relacdo o total de um determinado grupo. Este dp@nélise mostra a importancia de cada
conta na demonstracdo através de um calculo demeat que cada elemento ocupa em
relagéo ao conjunto;

* Analise horizontal: avalia a evolucdo de cada elemento ao longo derstis
periodos sucessivos. Este tipo de analise possaibilacompanhamento do desempenho das
contas que compdem a demonstracao, evidenciandous® aumento ou diminui¢ao, serve
para analisar indices futuros, seguindo uma evolngémal das contas;

* Indicadores econémico-financeirosgé o processo de analise mais utilizado porque
oferece uma visdo integral da situacdo econdmeedieira do impedimento. Sao indices
extraidos das demonstracfes contabeis huma mesma ppra que se possa comparar o
resultado da empresa com os indices dos concarente

* Avaliacao final: relatério final em que o analista faz todas ag+rgacdes possiveis
e procura evidenciar uma conclusdo sobre a entidate base nos instrumentos da analise
vertical, analise horizontal e nos indicadores éauno-financeiros.

O orcamento auxilia os empreendedores a olharera frante, definir metas,
parametros para que a empresa alcance seus ofj&aadoveze menciona:

Orcamento significa processar todos os dados auestao sistema de informacao
contabil de hoje, introduzindo os dados previst@sapo proximo exercicio,
considerando as alteragBes ja definidas para oirpodexercicio. Portanto, o
orcamento ndo deixa de ser uma pura repeticdoed@®nios gerenciais atuais, soO

que com os dados previstoRgdoveze,2007, p. 501),



Diante da definicdo, pode-se concluir que o orcameuxilia a coordenagcdo das
atividades da organizagao, definindo as respondatlds dos executivos, tornando-se um
compromisso gerencial.

Segundo Martins (2006, p.21):

A Contabilidade de Custos tem duas funcbes relesamd auxilio ao
controle e a ajuda as tomadas de decisGes. Noiguespeito ao Controle,
sua mais importante missdo € fornecer dados pagstabelecimento de
padrbes, orcamentos e outras formas de previsdqura estagio
imediatamente seguinte, acompanhar efetivamentecantecido para
comparagado com os valores anteriormente definidos.

A contabilidade de custo é fundamental para qualgnédade. Analise de custo é
utilizada quando a empresa precisa de uma posia#&odetalhada da situacdo para concluir o
processo decisorio. Desse modo, a empresa pretéssbem informada sobre a composicao e
0 comportamento dos custos de seus produtos ecerpara elaborar estratégias de acao
baseadas em dados confidveis em busca de meltieresitivas.

Uma boa administracdo pode aperfeicoar os lucrases da modificacdo no preco,
isso dependera de como o mercado ir4 se posiciorasa mudanca. Sao muitos os fatores
que influenciam na formacéo do preco de venda. Begpaldi (1998, p.210) os objetivos
bésicos na gestdo de preco sdo “um adequado refobne o investimento; uma determinada
participacdo no mercado; uma capacidade de enfresdacorréncia; a obtencdo da
lucratividade global compativel’. A mé formacdo pieco de venda pode causar enorme
prejuizo para empresa, tanto para um preco abaixoudto, quanto para um preco muito
elevado.

Para a analise custo/volume/lucro deve-se querianente trés importantes conceitos
conforme Padoveze (2007, p.366-367) que destaca:

Margem de contribuicdo: é a diferenca entre o piEgoenda unitario do
produto e os custos e despesas variaveis por uniagroduto. Significa
gue em cada unidade vendida a empresa lucrarénitledeio valor. (...)

Ponto de equilibrio: evidencia, em termos quatitat qual € o volume que
a empresa precisa produzir ou vender, para quegeomsgar todos os
custos e despesas fixas, além dos custos e desypgEasgis que ela tem
necessariamente que incorrer para fabricar/vengssduto. (...)

Alavancagem operacional: significa a possibilidadéeacréscimo do lucro

total pelo incremento da quantidade produzida edidan buscando a

maximizacdo do uso dos custos e despesas fixasp&hdente da margem
de contribui¢do, ou seja, do impacto dos custosspekas varidveis sobre o
preco de venda unitario e dos valores de custesgedas fixas. (...)

A margem de contribuicdo representa quanto sobrprelpo de venda, deduzido os
custos e despesas variaveis, esse resultado deverii os custos e despesas fixas da
entidade. O ponto de equilibrio € 0 momento emajugargem de contribuicdo é suficiente
para cobrir os custos e despesas fixas. A alagantaoperacional € quanto a empresa
consegue aumentar o lucro, basicamente em fungaardento da margem de contribuicéo.

A escolha do melhor método de tributacdo é notgasd qualquer entidade, pois tal
escolha pode influenciar diretamente no lucro détingéo. Oliveira (2009, p. 201) descreve
que “O planejamento tributario consiste em um augude medidas continuas que visam a
economia de tributos, de forma legal”. O planejaimdributario deve ser realizado com a
finalidade de maximizar os lucros, e de forma legal



O fluxo de caixa atualmente é uma demonstracaadeiea obrigatoria de acordo com
a Lei N° 11.638/07 que alterou a Lei das S.A., setmmbém uma das importantes
ferramentas gerenciais. Conforme Matarazzo (199869 “a demonstracdo do fluxo de
caixa € peca imprescindivel na mais elementardaiild empresarial e mesmo para pessoas
fisicas que se dedicam a algum negocio”. E umungnto de programacéo financeira que
permite controlar as entradas e saidas de caixairandeterminado periodo de tempo,
possibilitando o planejamento, organizacdo e ctatios recursos financeiros da empresa
para a tomada de decisdes administrativas.

O Balanced Scorecard € uma ferramenta de gestédo sob a qual € utilipado alinhar
as unidades de negdcio, as unidades de servi¢cgsacilimado, as equipes e os individuos em
torno das metas, ou seja, adequa-los a estrat@gmpresa.

Para Padoveze (2007, p.588)

O Balanced Scorecard é um sistema de informacdo gexenciamento da
estratégia empresarial. Traduz a missdo e a @gatla empresa num
conjunto abrangente de medidas de desempenho dinamice néo
financeiras que serve de base para um sistema dicdoee gestdo
estratégica.

A estrutura ddBSC é formada por quatro perspectivas: financeiragntdi, processos
internos e perspectiva de aprendizado e crescimEnton sistema de gestdo ndo apenas de
medidas, buscando um desempenho financeiro e cimpetuperior e a longo prazo,
diferente dos instrumentos gerenciais citados.

4. METODOLOGIA

A metodologia utilizada é bibliografica e a pesquie carater exploratério. Conforme
Beuren (2003, p.80), a caracterizagcédo da pesqupsaratoéria: “[...] ocorre quando h& pouco
reconhecimento sobre a tematica a ser abordadan@ordo estudo exploratorio, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de naottirna-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a conducéo da pesquisa”.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Paare®a (2003, p.92) “na pesquisa
qualitativa concebem-se analises mais profundagetsmgdo ao fendbmeno que esta sendo
estudado. A abordagem qualitativa visa destacactaisticas ndo observadas por meio de
um estudo quantitativo, haja vista a superficial@deste ultimo”.

Optou-se por fazer um levantamento de dados, arili@a o questionario como
ferramenta de coleta. Gil (1999, p.65) afirma que€lemento mais importante para a
identificacdo de um delineamento é o procedimertotaalo pela coleta de dados”. O
questionario utilizado é a réplica da dissertagiimdstrado de Wesley Serbim Umbelino.

O questionario foi aplicado em algumas empresaaeados, em alguns casos
sendo acompanhado e em outros deixado para futaobhimento, é de carater objetivo e
sem perguntas abertas.

A pesquisa foi realizada na area central de Dogradode os questionarios foram
aplicados entre os dias 20 a 31 de agosto de 2@160eempresas escolhidas de forma
aleatdria, desse total 42 questionarios retornaregpresentando 84% das empresas
pesquisadas .



5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Quanto ao porte da empresa, para fins de claggficafoi utilizado o critério do
SEBRAE que consiste no numero de funcionérios. Rarampresa classificada como
comércio e/ou servico a variacao de funcionariasdea0 a 9, micro empresas de 10 a 49
funcionarios.

Foi observado que todas as empresas pesquisaéas|isdravam como CoOmercio e
ou servico. Conforme critério SEBRAE em relacaonamero de funcionérios verificou-se
que 78% das empresas possuem até 9 funcionariés enguadradas como micro empresa
(ME), 21% entre 10 a 49 funcionarios sdo empresgsedueno porte (EPP).

Tabela 1 — Numero de funciondarios segundo o respogigte

N°. de Funcionarios Freqiéncia %

Até 9 funcionarios 33 78,57%
De 10 a 49 Funcionarios 9 21,43%
Total 42 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos respondentes, percebe-se que 78%sd&dos-gerente e/ou
proprietarios da empresa. (Tabela 2)

Tabela 2 — Funcdo do respondente por porte da emma
ME EPP Total %
Proprietario 20 2 22 52,38%
Gerente da Empresa 5 4 9 21,43%
Socio-Gerente 8 3 11 26,19%
Total 33 9 42 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

A experiéncia do gestor é um fator importante, wea que sua experiéncia pode
contribuir para um melhor desempenho do negdciotalala 3, 50% dos entrevistados tem
entre 1 a 5 anos de experiéncia, com relacéo agootenfuncionamento do estabelecimento,
51 % das ME tem entre 1 e 5 anos, ja as EPP a imd@8f0 tem mais de 5 anos de
funcionamento.

Tabela 3 — Tempo de Experiéncia/Empresa por portgda empresa

De 1 a5 anos De 6 a 10 anos Mais de 10 anos
ME EPP ME| EPP ME| EPP
H& quanto tempo vocé ng 5 11 5 3 5
trabalha na area empresarial.
H& quanto tempo sua 17 1 6 4 10 4
empresa esta funcionando

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a estrutura da empresa participante (TdDelarificou-se que 90% possuem
apenas um estabelecimento e as demais pertencengiaipo ou rede.



Tabela 4 — Tipo do estabelecimento

ME EPP Total %
Empresacom 29 9 38 90,48%
estabelecimento Unico
Loja de um grupo ou rede 4 0 4 9,52%
Total 33 9 42 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os entrevistados foram questionados sobre com@avalia empresa em relagdo a
sua concorréncia (tabela 5). Verificou-se que 76%rdspondentes dizem estar na média em

relacédo a concorréncia.

Tabela 5 — Avaliacdo da empresa em relacédo a con@ncia

ME EPP Total %
Na Média 23 9 32 76,19%
Um pouco acima da 10 0 10 23,81%
concorrencia

Total 33 9 42 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionado sobre a utilizacdo de financiamentiseld 6), 71% responderam que
tem o habito de tomar empréstimo bancério, os denda utilizam esse recurso.

Tabela 6 — Utiliza financiamentos

ME EPP Total %
Sim, de bancos 23 7 30 71,43%
N&o 10 2 12 28,57%
Total 33 9 42 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Também foi verificado o nivel de escolaridade dstgr, verificam-se que 35% estéo
cursando o nivel superior e 54% tem o0 nivel supexnpleto, isso se explica devido a
cidade de Dourados ser um polo universitario.

Tabela 7 — Nivel de Escolaridade

ME EPP Total %

Até a 4° série primaria 0 0 0 0,00%
Até o 3° ano do ensino médio 2 2 4 9,52%
Cursando o ensino superior 15 0 15 35,71%
Po6s-Graduado 1 2 3 7,14%
Até a 8° série do 1° Grau 0 0 0 0,00%
Nivel técnico 0 0 0 0,00%
Superior 15 5 20 47,62%
Total 33 9 42 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

A informacéo financeira processada pela empresesséndolvida em 92% dos casos
pelo proprio gestor, como pode ser observado nalda® sendo que 33% sem ajuda do
computador e 59% com ajuda do computador. Infelizema@inda existem empresarios que
utilizam meios arcaicos para controle financeirosge empreendimento, desprezando a



utilizacdo da tecnologia para o controle finangesabendo que tais tecnologias asseguram a
qualidade e a agilidade da informacéao.

Tabela 8 — Processamento da informacao financeira

ME | EPP| Total %
Por mim mesmo, manualmente de forma mais organizada. 12| 2 14 | 33,33%
Por mim mesmo, com a ajuda do computador. 19| 6 25 59,52%
Com computador e com a ajuda de um profissional externo. 1 1 2 4,76%
Pelo pessoal do escritério central. 1 0 1 2,38%
Total 33] 9 42 | 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para 76% das empresas pesquisadas, o profissioeall@ye ser contratado para a
avaliacdo de desempenho da entidade € o contaidicarse (Tabela 9), que 100% das EPP
consideram o contador como profissional adequada pealizacdo de tal tarefa. Segundo
Marion (2007, p.30) “a funcdo do contador é produziormacfes Uteis aos usuarios da
contabilidade”. Apesar do baixo percentual (23%}arse que o contador nao € visto como o
Unico especialista a produzir informacdes paraajud controle dos negocios. Isso porque,
para alguns empresarios a funcédo do contador lgeita satisfacdo das exigéncias do fisco.

Tabela 9 — Quem vocé contrataria para produzir infomacdes que ajudassem no controle das
operacdes e avaliacdo do desempenho da sua empmsaua loja

ME EPP Total %
Economista 3 0 3 7,14%
Contador 23 9 32 76,19%
QOutros 7 0 7 16,67%
Total 33 9 42 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a informacg&o gerencial, 80% das empestao dispostas a passar para o
contador informacgdes de sua empresa, desde quafgseduzidas informacdes Uteis para a
gestao (Tabela 10).

Tabela 10 — Abertura de informacdes do empreendimém para o contador, para producao de
relatérios para gerenciar o negécio.

Sim Nao Total
Servico contabil prestado Escritério de contabilidade 34 8 42
aempresa % 80,95%) 19,05%| 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao ser gquestionado sobre a possibilidade do goveimglificar o recolhimento dos
tributos, 76% das empresas pesquisadas mantercamti@to com o contador, pois a maioria
dos empresarios confiam nesse profissional coma faeglamental para empresa. Para 23%
dos entrevistados, o contador esta simplesmentangdio fiscal, isso quer dizer que deve
calcular e emitir guias de tributos. Veja Tabdla 1
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Tabela 11 — Simplificac8o do recolhimento da tribic@o continuaria com o contador

ME EPP Total %
Sim 23 9 32 76,19%
N&o 10 0 10 23,81%
Total 33 9 42 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre a possibilidade de pagia se o contador elaborasse
demonstrativos que auxiliassem na administracaoetmcio, 88% das empresas estariam
dispostas a pagar mais, sendo que 42% delas pagai$ad0% a mais. Cabe ressaltar que é
responsabilidade do contador elaborar demonsteatigoe auxiliem o gestor. Dados
demonstrados na tabela abaixo:

Tabela 12 — Disposi¢do para pagar a mais.

ME EPP Total %
Sim, até 20% mais 17 2 19 45,24%
Sim, até 40% mais 11 7 18 42,86%
N&o 5 0 5 11,90%
Total 33 9 42 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se que as informacdes de cunho gererassim como controle de estoque,
formacéo do preco de venda, produtos mais lucistplano de negocio e planos de expansao
sao processadas sem ajuda do contador; as infoesgebadas pelo contador sdo de cunho
fiscal como folha de pagamento, impostos e encagaais. (Conforme Tabela 13)

Tabela 13 — Informacdes financeiras processadas eapresa

Informac&o Informacdo

processada % prucessgdas % Néq é %

com a ajuda sem a ajuda Feito

do contador do contador
Contrale do saldo & do extrato bancario. 9 21.43% 33 78,37% 0 0,00%
Informac&o para decidir sobre noves investimentos
(compras de equipamentos e instalagdes, por exemplo) 5 11,90% 30 T1.43% T 16,67%
Controles de pagamento dos empréstimos tomados A 11.90% 30 T143% T 16.67%
Faolha de pagamento dos funcionarios 40 93.24% 2 4.76% 0 0.00%
Calculo dos impostos e encargos sociais 42 100,00% 0,00% 0 0.00%
Controle dos estoques 4 9.52% 38 90,48% 0 0.00%
Formacgdo do preco de venda 4 9.52% 38 00,48% 0 0,00%
Relatdrios sobre o que esta vendendo mais 3 T.14% 39 92 86% 0 0.00%
Relatdrio sobre os produtos mais lucrativos 2 4 76% 36 23,71% 4 0.52%
Controle das contas a receber 2 4.76% 38 00,48% 2 4.76%
Controle das contas a pagar 2 4.76% 38 00,48% 2 4.76%
Calculo do caixa gerado no més 3 7.14% 39 92.86% 0 0.00%
Calculo do lucro gerado no més 4 0520 34 80.03% 4 0.52%
Depreciacdo dos equipamentos e instalacdes 7 16,67% 28 66.67% T 16.67%
Indicadores para saber como esta indo o negdcio h 11,90% 35 83,33% 2 4.76%
Plano de negdcios e planos de expansdo 5 11,90% 35 83.33% 2 4.76%

Fonte: Dados da pesquisa.

As informaces utilizadas na gestdo do negécioyasmssvarias fontes, mas para 0s
empresarios, a que tem maior importancia sdo aspientes do SEBRAE (80%), contador
(78%), empregados (61%), fornecedores (59%) e ttonss (52%). O SEBRAE tem
informacdes diretas que facilita o gestor das essgrgpesquisadas; no outro extremo, o
governo ficou como 0 menos importante para a origenmformacao para as empresas. Os
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dados apresentados na Tabela 14 demonstram qugpossarios estdo abertos as informacao
e estdo cientes quanto a seletividade da mesmdp danior confianga para o SEBRAE,
contadores, empregados, fornecedores e consultores.

Tabela 14 — Importancia dada pelos gestores as fastde

informacdes
«Nenhuma ou pouca Muito 2
inportancia importante

1T % |2 % 3 % 4 % 5 %
Informagdo recebida dos Clientes B 14.29%|4 952%| 7 16,67%( 6 14,29% |19 4524%
Informagdo recebida dos Formecedores 2 476%[2 4,76%| 4 9,52%| 9 21,43%|25 539.52%
Informagdo recebida do Governo 2 476%(2 476%(19 4524%| 6 14,29%|13 30,95%
Informagdo recebida de Associagbes 13 30,95%(4 9.52%| 5 11,90%| 3 7.14%)|17 40.48%
Empresarias
Informacdo recebida dos empregados 0 0,00%|0 0,00%| 6 14.29%(10 23,81%|26 61.90%
Informacdo divulgada nos jornais 4 952%(6 14,29%| 6 14,29%| 9 21.43%| 17 4048%
Informagdo publicada em Revistas Técnicas 4 952%(0 0,00%( 8 19,05%|11 26,19%| 19 4524%
Informagédo divulgada na televisdo 2 476%([5 11,90%| 5 11,90%| 15 35,71%| 15 3371%
Informacdo recebida pela internet 2 476%(6 14,29%| 6 14,29%| 14 33,33%| 14 3333%
Informacdo recebida do contador 0 0,00%|2 476%| 2 476%| 5 11,90%|33 78,37%
Informacgdo recebida dos concorrentes 4 952%(3 T14%|13 30,95%| 5 11,90% (17 40.48%
Informacdo recebida de consultores 2 476%(6 14.29%| 0 0,00% |12 28,57%(22 3238%
Informacdo recebida do SEBRAE 3 T14%|3 TA4%| 2 476%| 0 0,00%|34 20.93%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a avaliacdo da qualidade dos servicos passtpelos contadores, 54%
consideram boa e muito boa. Em relagdo a satisfd886 n&o estdo contente, com 0s
relatorios entregues, que sao folha de pagamerdaloello de impostos, outros servigcos
apenas 9% dos escritdrios desenvolvem, conformesdaal Tabela 15:

Tabela 15 — Servico prestado x Qualidade
Qualidade do senvigo prestado

Excelente| Regular |Muito Boa|Deficiente| Boa [Insuficiente| Total
Respondentes 0 11 9 T 14 1 42
Folha de pagamento 0 11 9 7 14 1 42
Calculo de Impostos 0 1 9 7 14 1 42
: Controle Financeiro
;:;;;0 (Caixa e Bancos) 0 0 3 ! ! . :
pelo Controle de Estoques 0 1 2 0 1 0 4
contador Controle das Contas a 0 0 3 0 1 0 4
Pagar

Controle das Contas a 0 0 4 0 0 0 4

Receber

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi questionado sobre o critério utilizado parataiar o contador: 100% das
empresas consideram relevante a qualidade doscegrn®5%consideram a presteza na
entrega dos relatorios e 90% a experiéncia do dont& muito importante essa questao, ja
gue, 0s empresarios antes de selecionar o confadocupam-se com a qualidade dos
servigos e experiéncia do profissional a ser ctadm (Conforme Tabela 16)
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Tabela 16 — Critérios para selecionar o contador

9.52%
0,00%

16,67% |24 57 14% | 5 11,90% ) 2 4.76%
0,00% | 5 11,90%| 0 0,00% |37 88,10%

Indicacdo de amigos
Formacgdo superior do contadar
Fonte: Dados da pesquisa.

& MNenhuma ou huito =
pouca importancia importante
1T % |2 % 3 % 4 % 5 %
Preco dos senvigos 0 000%|2 476% |19 4524% | 8 19.05% (13 30,95%
Mivel de tecnologia do escritdrio. 0 0,00%)2 476% | 2 4,76% |19 4524% |19 45 24%
Presteza na entrega dos relatdrios. 0 0.00%|2 476% |0 000% |0 O0,00% |40 9524%
Qualidade dos senvigos. 0 0,00%|0 000% |0 000% |0 000% (42 100,00%
Experiéncia do contador 0 000%|0 000% |2 476% |2 476% (38 90438%
Conhecimento da legislacdo tributaria [0 0,00% |3 714% |0 0,00% |0 0,00% |39 9286%
4 7
0 0

Para 88% (Tabela 17) dos gestores das empresamtzslares devem melhorar na
presteza quanto a entrega dos relatdrios, 83% ngsesarios acreditam que devem ser
entregues diferentes tipos de relatorios e contatas freqientes e ainda melhorar no
conhecimento sobre legislacdo. Situagcdo preocuppoie na Tabela 15, os servicos mais
prestados séo folha de pagamento e célculo de impussmo assim o contador ndo entrega
em dia. A maioria dos entrevistados quer recebatonos diferentes e conforme Tabela 12,
0S empresarios estao dispostos a pagar até maispservico que ja deveria receber.

Tabela 17 — Servicos prestados percepcéo do gestor

Ja esta % Precisa % Nao é %
bom melhorar importante

Ter mais conhecimento sobre legisla¢éo e impostos 15 35,71% 27 64,29% 0 0,00%
Conhecimentos sobre planejamento tributario 24 57,14% 18 42,86% 0 0,00%
Conhecimentos para ajudar a calcular o custo dos produtos 9 21,43% 24 57,14% 9 21,43%
Conhecimentos para ajudar na defini¢do do prego dos produtos 11 26,19% 6 14,29% 25 59,52%
Mais con.h(immento sobre trgnsa@ges bancérias e célculos de juros 23 54,76% 4 9.52% 15 35,71%
para decisdo de tomada de financiamento
Conhecimentos para ajudar a calcular o caixa gerado no més 23 54,76% 6 14,29% 13 30,95%
Conhecimentos para ajudar a calcular o lucro do més 22 52,38% 7 16,67% 13 30,95%
Mals conheC|me~nto para QOQer gerar informacgao e relatérios que 1 26,19% 20 47.62% 1 26,19%
ajudem na gestdo do negécio
Melhor relacionamento pessoal 21 50,00% 17 40,48% 4 9,52%
Contatos mais fregiientes (visita/telefone/e-mail, etc.) 14 33,33% 25 59,52% 3 7,14%
Entregar os relatérios com mais presteza 5 11,90% 37 88,10% 0 0,00%
Entre~gar relator[og diferentes dos atuais, que possam ajudar na 7 16.67% a5 83,33% 0 0,00%
gestéo dos negdcios
Usar mais a internet para se comunicar com os clientes 11 26,19% 23 54,76% 8 19,05%

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a freqiéncia de entrega de relatorios, 83/edtrevistados afirmaram nunca
terem recebido DFC (Demonstracdo do Fluxo de Caex&)3% nunca receberam DRE
(Demonstracdo do Resultado do Exercicio). Estesedamrios imprescindiveis para a gestéao
do empreendimento, ja que, saber a lucratividadengaresa e disponibilidade de recursos é
de extrema importancia para a tomada de decisatan@mnte, os contadores possuem as
demonstracdes apenas para atender a legislacdo esté# entregando aos seus clientes.
(Veja Tabelal8)
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Tabela 18 — Freqiiéncia de entrega de relatérios m@beis

Todo |Acada3|A cada6|Uma vez

Nunca més meses | meses | por ano
Balancete 16 3 3 6 14
Demonstragdo do Fluxo de Caixa (caixa gerado no més) 35 5 2 0 0
Demonstracdo do Resultado (Lucro ou prejuizo) 3 3 3 0 5
Balanco Patrimaonial g 0 0 0 34
Folha de Pagamento dos Funciondrios 0 42 0 0 0
Boletos e camés para pagamento dos impostos e encargos sociais 0 42 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Além de receber poucos relatorios para gestdo daresan 83% afirmam que os
relatérios chegam muito atrasados e 45% nao estdi@rtes com os relatérios que estédo
recebendo, conforme dados da Tabela 19.

Tabela 19 — Conceito do gestor sobre os relatérioscebido

Frequéncia %
Util mas n&o aplico 2 4,76%
Util e s&o aplicados 4 9,52%
Chegam muito atrasados 35 83,33%
Estou contente com os relatérios recebidos 11 26,19%
rNe?:Z y (]tle;;?u contente com os relatérios 19 45,24%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacéo aos dados empiricos coletados, ogadsslrelevantes identificados sao:
78% dos questionarios foram respondidos pelos @tapios das empresas; 78% dos
participantes sdo micro empresas; 88% dos gesfmagariam mais para 0S escritorios
produzir relatérios que auxiliem na administrac@omgdcio; 80% dos gestores estariam
dispostos a abrir informacbes de sua empresa atadmn 76% dos gestores estariam
disposto a manter o contrato com o0 contador meso® lpuvesse simplificacdo do
recolhimento dos impostos e encargos sociais; 788ogdstores disseram que o contador é
muito importante como fonte de informagcdo para b BegOcio; S80 0S servicos mais
prestados pelos contadores: folha de pagamentdo)l60calculo de impostos (100%); se
destacam como relatérios que nunca sdo apresentmsgestores: balancete (38%),
demonstracdo do resultado (73%), demonstracdo wm fde caixa (83%) e balanco
patrimonial (19%),; precisa melhorar segundo odoges, entregar relatérios com mais
presteza (88%), entregar relatorios diferentesaloais, que possam ajudar na gestdo dos
negocios (83%) e ter mais conhecimento sobre el e impostos (64%).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, de natureza exploratéria, tevelgetiwo analisar a qualidade de oferta
e demanda de servigos contdbeis nas micro e pexjaer@aesas da cidade de Dourados-MS.
A pesquisa foi desenvolvida a partir de dados obtidia aplicacdo de questionario, com
gestores nas micro e pequenas empresas no mureaipestudo. A questdo chave, definido
inicialmente foi a seguinte: as empresas estaizanio a contabilidade gerencial na tomada
de decisao?

Através dos dados coletados por meio de questmr@mnclui-se o nivel de utilizacao
da contabilidade gerencial nas ME e EPP € pratictameulo, uma vez que a informacao
processada na maioria dos casos € sem ajuda deotissipnal qualificado e por métodos
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arcaicos de controle. O contador é o profissiona@ismadequado para processar as
informacdes em demonstrativos gerencias, isso srma também na opinido da maioria
dos entrevistados, conforme tabela 9.

Quanto a oferta e demanda dos servi¢cos, 54% dpsesas pesquisadas consideram
bom e muito bom os servicos ja prestados, quefefia de pagamento e célculo de tributos -
apesar da maioria dos respondentes achar bom wgoseprestados. Destaca-se que o
contador deixa a desejar quanto a entrega de aelaisrios, 88% dos gestores acham que os
contadores devem melhorar na presteza quanto agantfos relatérios e acreditam que
devem ser entregues diferentes tipos destes. Fittdo nque 0s contadores estao
desenvolvendo na maioria dos casos um trabalhaapmera atender o fisco, ja que relatérios
basicos da contabilidade néo sao apresentadosiosasp, conforme tabela 18.

Diante do exposto, conclui-se que as empresas stao atilizando a contabilidade
gerencial no processo de tomada de decisdo; umirftdcessante € que a maioria das
empresas entrevistadas esta disposta a pagar anaishier relatorios que auxiliem na gestéo
do negdcio, e cabe ressaltar que esse servicogatasredade do contador, que deve fornecer
ferramentas de apoio a gestdo da empresa e n@easemente o fisco.

O estudo cumpre seu objetivo analisando a qualidad#erta e demanda de servigos
contdbeis nas micro e pequenas empresas da cidgafmultados-MS e especificamente
avaliar os servicos contabeis recebidos. Obsengisepara futuras pesquisas sugere-se a
reaplicacédo do estudo em outra regido, com umateamosgior.
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