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RESUMO: O estoque pode ser considerado como unpuosipais bens de posse de uma
empresa, por isso tem despertado entre os empesarinteresse de aplicar mecanismos de
gestdo, para gerencia-los. Este artigo proporcomméiecer, no ambiente varejista de pecas,
qual o real tratamento, que as mercadorias em westpgra venda, estdo recebendo das
empresas pertencentes a essa modalidade de comsecipossuem alguma forma de
gerenciamento ou controle, e como € aplicado, bemog a existéncia de profissionais
dedicados a isso dentro das empresas. Com o imteitbsorver o maximo de informacdes
possiveis necessarias a concretizacdo da analisendgortamento, quanto ao estoque do
comercio de autopecas de Dourados/MS, avaliou-peeBuindivel valer de um questionério,
como fonte de pesquisa. De forma que a acéo plissita conclusdo pertinente dos dados
pesquisados, gerando oportunidade, de apresentgestéas sobre as praticas de
gerenciamento de estoque, visando contribuir ca@senvolvimento desses varejistas.
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1 INTRODUCAO

Gerir 0 estoque é imprescindivel porque mesmo @iitapte no “processo de gestéo
da empresa, pela manutencdo do processo prod@la, entrega de valor ao cliente e,
principalmente, pelo impacto financeiro no deserhpeta empresa.” (CARMONA)

Se uma empresa do ramo varejista esta instaladareprédio alugado, ndo possui
veiculo préprio, e nem mesmo um terreno que passasado futuramente, o estoque pode
vir a ser o seu principal ativo ndo monetario.

Segundo as NPC’s do IBRACON n° 1 de 30/06/1992.
Ativo ndo-monetario € o destinado para venda oa ptlizacdo para a prestacdo de
servicos internos ou externos, bem como direitosiduais de participacdo
patrimonial e fundo de comércio. Ativo nao-monetariclui direito a numerario
cujo montante depende de precos futuros de bessruigos especificos.

De acordo com o exposto é possivel perceber o guaerstoque € de grande valia
paras as empresas, especialmente aquelas quazanutpara comercializacdo, logo, é de
suma importancia, que seja bem administrado. Serda@ importante ter uma especial
atencdo no departamento de almoxarifado, cuidad@mazenagem, e no giro dos itens, de
modo que essas atividades sejam corretamente adadiz por isso se defende o
gerenciamento de estoque dentro das empresas.

Marcelo Miotto coordenador de operagbes da Red&tBp, afirma em publicagao
na Revista Solucdo que “a gestdo dos estoquedefn.)se mostrado um dos principais
calcanhares de Aquiles dos varejistas”

Roberto Catunda gerente de um filial da Distribtadédutomotiva, também em
artigo publicado na Revista Solucéo, explica inda tps processos de compra, gestdo de
estoque e armazenagem das lojas, de maneira geral €..) muitos empresarios nem sabem
ao certo o que tem no estoque e quais sao osmaissvendidos.”

Diante do contexto apresentado acima, é que verdagacao, como as empresas do
setor varejista de pecas automotivas de Douradqdit¥ésn com a ampla movimentacdo de
seus estoques? Se existe controle é eficaz ou peesesmtado resultado? O que deve ser



evitado e o0 que pode ser implantado? Para esdlatedas essas questdes, € que se
desenvolveu a pesquisa demonstrada por este artigo.

Se 0 estoque néo é bem gerido pode acarretar peng@guizos para empresa, por
isso é imprescindivel, que as movimentacfes dej@stodo déem oportunidade ao erro, ja
gue neste setor essas circulacfes de mercad@iaspsdram bastante intensas, por ocasido
das devolucdes, troca de pecas vendidas erronegmenidas consignadas e pecas em
garantia. Levantadas todas essas situacfes namrtadesconsiderar de suma importancia,
gue o controle de estoque deva ser de total efigén

Diante das circunstancias descritas, se revela@ppacdo com o setor varejista de
pecas define-se como objetivo geral analisar ongeamento de estoque em empresas
varejistas do setor de comércio de pecas autonsptivamunicipio de Dourados/MS, e como
objetivos especificos: conhecer o sistema de gem@eato de estoque, identificar problemas
em relacdo ao gerenciamento no controle internmgop sugestbes para minimizar as falhas
e melhorar o gerenciamento.

N&o ha como deixar de lado a real situacdo dessefistas, o estudo tem a funcao
de proporcionar beneficios para as empresas do seimo aumento de vendas, o melhor
atendimento ao cliente, maximizac&o dos lucrosagata no estoque e clareza aos gestores da
razdo e da forma que este vem sendo trabalhadm A& proporcionar a esses gestores
informacdes corretas quanto as suas mercadoriayvpada.

2 ESTOQUE

De acordo com a publicagdo em endereco eletronidoAyvaliacdo de Estoques.
Disponivel em <http://www.ccsa.ufpb.br/~nca/aesesf2.htm> entende-se estoque como
um conjunto de itens materiais pertencentes a esapgeie: “sao mantidos para venda futura,
encontra-se em processo de produgédo, ou sdo @mnente consumidos no processo de
producao de produtos ou servicos a serem vendidos.”

Esse ativo também pode ser visto como “cumulagfes nahtérias-primas,
suprimentos, componentes, materiais em processmdautps acabados que surgem em
numerosos pontos do canal de producéo e logisikampresas” (BALLOU, 2006).

Como existe necessidade de armazenagem e outridsddis relacionadas a estoque,
esse ativo sempre gera um custo de manutenca@ogigerepresentar de 20 a 40% do seu
valor anual. (BALLOU, 2006)

Viana (2000) entende estoques por:
Materiais mercadorias ou produtos acumulados p#izagdo posterior, de modo a
permitir o atendimento regular das necessidadedrigsupara a continuidade das
atividades da empresa, sendo o0 estoque gerado,eqimmgemente, pela
impossibilidade de prever-se a demanda com exatiddo

Dessa forma € possivel admitir entdo que os “estogem a fungcédo de funcionar
como reguladores do fluxo de negdcios.” (MARTINSTA2005)

Atamanczuk et al, afirma que “a manutencao daxjast tem a incidéncia de custo
de armazenagem ou manutencao fisica e custo fimartt®investimento do capital de giro.
Por isso € necessario um processo de gestao &ficies mesmos.”

Segundo Martins e Alt (2005, p.136) para tratamentdabil, divide-se estoque em
cinco categorias, sao elas:

0 Matérias primas: sdo aqueles produtos utilizadespnocessos de fabricacéo
de produtos.



(0]

(0]

Produtos em processo: produtos que ja estdo sawdoizidos, mas cujo
processo ainda nao foi concluido.

Produtos acabados: sdo aqueles originados da aaptéma ja prontos para
venda ou utilizag&o.

Em transito: aqueles que sairam do local de origm@s ainda nao se
encontram no seu destino final.

Em consignacédo: itens que pertencem a quem oscirag que se ja
efetivada venda

Enquanto que Ballou (2006, p.274) distingue oscess da seguinte forma:

o

(0]

(0]

Canal: se encontram entre elos da cadeia de supagmesdo aqueles que
estdo em processo produtivos ou estdo sendo trsagps.

Especulacdo: matérias-primas compradas para ateademecessidade

operacional bem como para especulacéo de precos.

Regular: também designado ciclico, € utilizado péeader a certa demanda,
por um periodo de tempo, podendo haver reabastetse

Seguranca: sdo aqueles acrescidos de itens norntalngenstantes no

estoque, para atender a demanda e prazo médio tamyanquando da

variagéo aleatoria no mercado.

Obsoleto: sdo os itens que se encontram danificadtspassados por

armazenamento prolongado e os que sao perdidagibados.

3 GESTAO DE ESTOQUE

3.1 Cenério Brasileiro

Sucupira (2003) relata que no Brasil, a gestacstimae demorou a se desenvolver,
porque antes do periodo inflacionario quase na@ah@mpetitividade nos setores varejistas,
e as lojas eram gerenciadas pelos proprios prapaost eram eles que decidiam as tarefas a
ser realizadas ndo s6 quanto a esse setor, maso cudndos os departamentos. Com o
aumento da inflacdo, nas empresas varejistas, feuée aumento competitivo no mercado e
mesmo assim, 0s gerentes e donos de lojas aindsend@ocupavam tanto com as questdes
relativas aos estoques, pois manter esses re@eaargioracao do dinheiro investido na sua

aquisicao.

Passaram a existir entdo trés fatores principaes igfluenciaram os gerentes a
explorarem com mais atencéo o campo de gestaostlogues, séo eles: “reducdo das taxas
de inflagcdo, surgimento de sistemas computador&za@ogestdo empresarial e aumento da
competicdo.”. Somado a esses fatores as vendamfelzet e a exigéncia cada vez maior dos
consumidores, também sao considerados como acoef#cs relevantes, para o crescente
interesse das empresas, em gerir melhor seus supasde vendas. (SUCUPIRA, 2003, p.2)

3.2 Conceito

Viana (2000, p.117) conceitua gestdo de estoqued ¢am conjunto de atividades
que visa, por meio das respectivas politicas degest ao pleno atendimento das
necessidades da empresa, com a maxima eficiéramangenor custo, através do maior giro
possivel para o capital investido em materiais.”

Strassburg relata que “a gestdo de estoques € tividade integrada com o
gerenciamento da cadeia de suprimentos.”



Martins e Alt (2005) entendem que essa modalidadgeastdo, constitui diversas
acOes que possibilitam ao administrador averigaanss estoques estdo sendo devidamente
utilizados, bem como localizados, quando relaciorados setores que o utilizam,
corretamente manuseados e bem controlados.

Viana (2000, p. 117) afirma ainda que, a gestaestieque possui essencialmente o
objetivo de buscar continuamente o equilibrio eestoque e consumo, o que para ele é

possivel com algumas regras, sao elas:
(1) Impedir a entrada de materiais desnecess&)dsgntralizar as informacgdes que
possibilitem o permanente acompanhamento e plapej@mdas atividades de
gestdo (3) Definir os parametros de cada materé@rporado ao sistema gestao de
estoque (...) (4) Determinar, para cada materg@aluantidades a comprar (...) (5)
Analisar e acompanhar a evolucdo dos estoques peesan desenvolvendo estudos
estatisticos a respeito (6) Desenvolver e implaplitica de padronizacdo de
materiais (7) Ativar o setor de compras (...) ecefdas necessidades da empresa (8)
Decidir sobre a regularizacdo ou ndo de materiaieegues além da quantidade
permitida (9) Realizar frequentemente estudos, @rdp alienacdo para que 0s
materiais obsoletos e inserviveis sejam retiradosstbque.

Strassburg apud Wanke (2000, P. 117) concordanoiosem pensamento ao citar

que:
A definicdo de uma politica de estoques dependdefiaicGes claras para quatro
questdes: (1) quanto pedir, (2) quando pedir, (Bntp manter em estoques de
seguranca e (4) onde localizar. A resposta para cath dessas questdes passa por
diversas analises, relativas ao valor agregadorddufo, a previsibilidade de sua
demanda e as exigéncias dos consumidores finateremos de prazos de entrega e
disponibilidade de produto

Martins e Alt (2005, p. 156) apresentam “indicadode produtividade na analise e
controle dos estoques”, esses auxiliam na gestao:
o Inventario Fisico: contagem dos itens em estoque
0 Acuracia dos Controles: calculo que tem a funcaonddir o percentual de
itens corretos contidos no estoque
o Nivel de Servigo: indicador que mede a eficicia edboque quanto a
satisfacdo de seus usuarios
o Giro de Estoques: serve para medir quantas vezeguamto tempo houve
giro no estoque
o Cobertura de Estoques: indica por quanto tempo toges atendera as
necessidades da demanda.
o Localizacdo dos Estoques: codigo de alocacdo dasadwias em estoque
serve para que os itens sejam localizados pratiapidamente.
o0 Reducdo de Estoques: manter niveis de estoqueidedupara ndo gerar
acumulos de mercadorias, que possam atravancacesso de gestao.
o0 Andlise ABC: examinar o estoque em determinadoogeride tempo, o
consumo em moeda ou quantidades o estoque, de foseraclassificado em
ordem decrescente, relativa a sua importancia.

4 METODOLOGIA

A realizacdo deste estudo consiste em pesquisaito@scque segundo Heerdt
(2004) “Tem como objetivo primordial a descricaos dearacteristicas de determinadas
populacdes ou fendmenos. Uma de suas caractegististé na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como 0 quésb e a observagdo sistemética.”. Dessa



forma é possivel dizer entdo que a técnica de EEsqdotada proporciona descricdo do setor
e das rotinas gerais de estoque das empresas.

Trata-se de pesquisa quantitativa, pois tem a tude&escobrir “quantas pessoas de
uma determinada populacdo compartilham uma carstitarou um grupo de caracteristicas -
€ apropriada para medir tanto opinides, atitudgsrederéncias como comportamentos.”
CASTILLO, R. A. F. D. Aprendendo sobre pesquisas.ispbnivel em
<http://www.ead.unicamp.br/trabalho_pesquisa/Peasanii}htm > Acesso em 30/10/2009

No comércio varejista de pecas automotivas dadeidde Dourados/MS, doze
empresas, sdo a amostra de analise, dessa pesquisae distribuiu 0 documento em que se
baseia a coleta dos dados dessa pesquisa, umogaesticomposto por doze perguntas
referentes as movimentacdes e gestdo de estoqueo @otuito de averiguar como se da a
variacdo de comportamento, em cada uma delas,devasdo os procedimentos de gestao de
estoque e situacdes inseridas no rol de pergunfien éoram elaboradas de modo a identificar
o funcionamento do setor de almoxarifado das erapresrejistas de pecas.

As questdes sao direcionadas a importancia da@arée estoque, as rotinas, como
cada loja lida com as atividades relacionadas &mges, que exigem um pouco mais de
atencdo, se existe problemas como surgem com ragi$incia e em quais procedimentos de
controle.

Das doze empresas que se solicitou participar deastEise, apenas nove
concordaram em colaborar respondendo ao questipragssas empresas sao consideradas
como amostra deste estudo.

Os dados foram analisados de forma a possibikstimar o comportamento e
caracterizar 0s eventos que ocorrem no gerenciandestestoques das autopecas, utilizando
os dados fornecidos pela amostra. O resultadombtid essa pesquisa sera ilustrado através
de graficos, com os percentuais das respostasopemdo assim melhor compreensao sobre
0 assunto tratado, bem como, os dados apresernaldssempresas.

5 RESULTADOS

O instrumento dessa pesquisa foi entregue em dwopeesas que comercializam
pecas automotivas. Dessas empresas um total deaudakorou respondendo-o, isso implica
em um percentual de 75% de participacdo dos emjesérejistas de pecas consultados,
em Dourados/MS.

Para identificar qual o pensamento das autopeca®legéo a gestdo de estoque, 0
questionamento se inicia com uma pergunta, solmgpartancia da gestao de estoque, nas
atividades realizadas pela empresa, quando exacdts que interferem no funcionamento
do estoque.

Como resultado obteve-se que 33% alegam consiges#dio de estoque importante,
porem, ndo aplicam nenhum tipo de gestdo em séngues; outros 22% dos participantes,
assumiram que nao entendem ser de suma importange&zenciamento de estoque, mas
possuem um estoquista para dar entrada e guarg@cas no local apropriado; do universo
da analise 44% considera tdo importante gerir sstggjues, que contem em sua equipe de
colaboradores, funcionarios especificos para @abs funcdes de gerencia e controle de
estoque.

Analisando os percentuais das alternativas dessminia, pode-se perceber que as
maiorias desses varejistas ainda ndo possuem grapra de gerenciamento das mercadorias
integrado. Menos da metade tem efetiva preocupam@oo setor e aplicam gestdo de estoque
dentro das empresas.



Dentre as empresas que nado se utilizam do geresciande estoques, maior parte
possui funcionario que fazem as entradas das pegasguardam, embora seja um ponto
positivo, somente isso ndo garante que as mereadestdo sendo manuseadas com a atencao
necesséria, e também nao proporciona a essesstasgejbtal seguranca em relacéo a elas.

Tabela 01 - A importancia da Gestéao de Estoque

Opinido e comportamento da empresa Frequéncia %
Considera importante gestdo de estoque, mas néa agg@nhuma foram de

gestdo no setor 3 33%
N&o considera importante gerenciamento de estoques possui um

responsavel para dar entrada e guardar as pedasahapropriado. 2 22%
Considera tdo importante que tem funcionarios éfpes para realizar as

fungbes de gerencia e controle de estoque. 4 44%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a dimensao, perguntou-se aos varejistasges pcomo definem os estoques
de mercadorias para revenda. As respostas se mivede médio e pequeno porte, sendo que
0s percentuais foram de 56% e 44% respectivamisse.demonstra que as autopecas em
Dourados/MS, ndo armazenam grandes quantidadesrdadorias em almoxarifados.

Essa questdo mostra que as empresas que fizerendparesquisa apresentam nivel
fisico de estoque semelhante, pois, todas sdo gqieepe e médio porte. Nenhuma delas se
apresentou como de grande porte.

Tabela 02 - Volume do Estoque

Caracteristica da empresa Frequéncia %
Grande porte 0 0%
Médio porte 5 56%
Pequeno porte 4 44%

Fonte: Dados da pesquisa

As empresas foram questionadas quanto a naturezaestogues, se abertos,
fechados ou mistos. Boa parte dos participantepesguisa, 67%, informou possuir ao
estoque aberto, os 33% das respostas restantesidemdem fechado e misto, em um
percentual de 22% e 11%, respectivamente, sendoajastoque misto os varejistas definem
as pecas que necessitam de maior cuidado e asnatualocal separado das demais, onde
somente o responsavel tem acesso.

De acordo com o resultado descrito acima, os wasgjide Dourados/MS, adotam
sistema aberto de estoque, a justificativa parg &sjue a maioria de suas vendas, séo feitas
presencialmente, no balcdo dessas empresas, toroapbcesso de venda mais agil, além
disso, os empresarios acreditam que de tal modoopmEram transparéncia e credibilidade
aos seus clientes.

Aqueles que utilizam todo ou parte dos estoqudsatus, o fazem para manter um
controle mais rigoroso das mercadorias, aquelesm@umém apenas parte do estoque restrito,
acreditam que existem pecas que exijam atencadneit e outras que nao precisem tanto
assim.



Tabela 03 - Caracteristica do Estoque

Caracteristica da empresa Frequéncia %
Estoque aberto todos o0s integrantes da empresacesso. 6 67%
Estoque fechado somente 0s responsaveis tem acesso. 2 22%

Estoque misto, algumas pecas sao de livre acesdormmonarios, enquanto que
outras sdo armazenadas em local fechado sob regjlatede de apenas um
funcionério. 1 11%
Fonte: Dados da Pesquisa

Para as atividades relacionadas as mercadoriasadagdas empresas, questionou-
se sobre a existéncia de um responsavel para édesutOs dados que se obteve das
autopecas foi que, 44% possuem um responsavel reatear as tarefas relativas ao
almoxarifado, 33% responderam que todos os fundm&e dividem na responsabilidade e
cuidam de uma parte de um estoque, mas para dadamas pecas e aloca-las na localizacao
devida, outros 22% afirmaram ndo possuir um respahsespecifico para controlar as
movimentacdes de estoque

Nas respostas dessa pergunta percebe-se uma citmagé interessante, embora
nao tenha sido a alternativa mais utilizada, bodepdas empresas mostram adotar uma
politica de gerenciamento bastante peculiar engtdelas mais utilizadas, 33% afirmam que
divide o estoque entre os funcionarios de formaauua um cuida de uma parte de estoque,
como a limpeza, contagem das pecas, organizaclitg @ cargo do estoquista apenas dar
entrada nas pecas e guarda-las.

Como demonstrado acima, essa pesquisa permitelizegsyague existem muitas
autopecas que ndo possuem estoquista, o perceet2i% das participantes € muito alto,
pois num mercado como o de Dourados, essa situg@aleveria existir, pois demonstra
total descaso com um ativo tao relevante para asesas varejistas de pecas.

Tabela 04 - Existéncia de Responsavel pelo Estoque

Caracteristica da empresa Frequéncia %
Possui um responsavel. 4 44%
Todos os funcionarios da empresa séo responsaveisya parte do estoqye,

porém existe alguém especifico para dar entradaeges e guarda-las. 3 33%
N&o possui funcionario para controlar as movimdéigaglo estoque. 2 22%

Fonte: Dados da Pesquisa

A conferéncia de estoque também teve seu espacgpemgsntas do questionario,
nesta questdo duas alternativas se encontram conesmo percentual de 22%, como
preferéncia de comportamento das autopecas, desamivas sdo, realizar conferéncia do
estoque diariamente, mas somente das pecas mosaohasmo dia anterior e conferéncia das
pecas periodicamente, semanal, quinzenal e mens@m® que se mostra desolador no
resultado obtido nessa questédo, € que 56% do soiyErticipante da pesquisa, informam
somente conferir as mercadorias em estoque, quandecessidade de se fazer balanco.

O resultado apresentado nessa questao é muitoupeete, pois a maioria absoluta
das autopecas colaboradoras dessa analise fazé&wigéedo estoque, somente para balanco.
No ambiente competitivo que se presencia hoje,dssmmo gerenciar displicentemente.

O restante das autopecas como foi possivel pereglmrés dos dados colhidos
especificados acima, se divide em conferéncia®gieds e diarias de pecas movimentadas,



essa ultima é muito eficaz, pois se é feita conf@a& das pecas movimentadas todos os dias,
a empresa sempre terd seguranga quanto a acueasza eéstoque de mercadorias para venda.

Tabela 05 - Conferéncia do Estoque

Comportamento da empresa Frequéncia %
Realiza diariamente conferéncia do estoque dasspagaimentadas no dja

anterior. 2 22%
A conferéncia do estoque é realizada periodicam@et®anal, mensal ou por

periodos maiores) 2 22%
Somente por necessidade de balango é que se cordsteque. 5 56%

Fonte: Dados da Pesquisa

Como nao podia deixar de ser, no ambiente das egdspo produto vendido serve
para reposicdo de componentes de um todo, no easm @arro, como tal ndo estéo livres de
defeitos de fabricagéo, e tem previséo de garadsn apresente alguma falha. Nessa questao
abordou-se justamente a questdo da garantia das, peas ndao quanto a analise, mas sim
quanto baixa que deve ser feita no estoque, ducapggiodo necessario para verificacdo do
defeito de determinado item.

Como resposta ao questionamento, obteve-se queb@i®a a peca do estoque,
mediante venda faturada ao cliente que comprowdups com defeito, que fica desobrigado
do pagamento, até a liberacdo do laudo da garaetigerificado o defeito a empresa, faz a
baixa da venda como se ela tivesse sido paga. Ldnas hipoteses encontram com
percentuais de opinido iguais, de 11% cada, a ddaz&r nenhum procedimento de baixa,
apenas efetuar observacéo de que existe deternmpegdaem processo de analise, e a outra,
que é a possibilidade, do sistema de informaca@aampresa utiliza possuir recurso para dar
saida de itens do estoque, por meio de garantia.

Os percentuais apresentados nessa questao mosikeaas qutopecas ainda utilizam
sistemas de informacéo defasados, pois do total,gesmo observado, boa parte ainda
utilizam vendas no nome dos clientes, para seriy@iss baixa no estoque, enquanto as pecas
estdo em processo de garantia.

Tabela 06 - Baixa das pecas em garantia

Comportamento da empresa Frequéncia %
Faz-se uma venda para o cliente que fica em abegoanto a peca esta em

analise. 6 67%
Nao faz nenhum procedimento de baixa, apenas & teita observacédo mno

estoque de que determinada pega esta em procegacandia. 1 11%
O sistema de estoque que a empresa utiliza pebaixa no estoque de pegas

por garantia. 1 11%

Fonte: Dados da Pesquisa

As vendas ndo poderiam ficar de fora da relacdoindagacdes, pertinentes ao
estoque de mercadorias, e sobre elas foi descoheetdl00% das empresas varejistas de
autopecas conferem as pecas que estdo saindojalspiara averiguar de estdo de acordo
com as gque constam nas notas de venda.

Essa questdo mostra um ponto de suma importareiapemacdes de gerenciamento
e controle dos estoques, todas as empresas qaelsttoafirmam conferir peca a peca, venda
a venda. Isso impde seguranca as autopecas, pogakantia de que as pecas estdo saindo



corretamente, medidas como essas evitam erros eatregar um amortecedor dianteiro ao
cliente que comprou um amortecedor traseiro, cdoteitens no lugar de apenas um.

Tabela 07 - Conferéncia de pecas nas vendas

Comportamento das empresas Frequéncia %

E realizada diariamente conferéncia do estoquepdaas movimentadas no

dia anterior. 2 22%
A conferéncia do estoque é realizada periodican(@et@anal, mensal ou por

periodos maiores) 2 22%
Somente por necessidade de balanco é que se cordsteque. 5 56%

Fonte: Dados da Pesquisa

Outro procedimento importante, que deve ser levadaconsideracdo, no controle
das movimentacdes das pegas, sdo as entradasngendeestoque, mediante devolucéo.
Quando questionadas sobre como realizam esse goooces empresas, duas alternativas
tiveram percentual de escolha. Das autopecas gtieiparam dessa pesquisa 44%, afirmam
simplesmente cancelar a venda e recolocar a pet¢acabapropriado, enquanto que, 56%
opta por ndo cancelar a venda, e sim fazer notdedelucdo, o que explica, a reentrada da
pecas no estoque de mercadorias para venda.

No varejo de autopecas existem muitas devolugcOemsnempresas quando ocorre
esse fato preferem cancelar a venda e devolvegcameestoque, como se ela nunca tivesse
sido movimentada, esse procedimento ndo, é adequa@idompossibilita saber realmente
qual foi a movimentacao dos itens estocados.

O ideal é que haja controle quando houver devoldgdpecas, e que esse controle,
possa ser identificado a qualquer momento. Parasgoeocorra, todas as empresas do ramo
deveriam agir como a maioria que respondeu a assstap, permanece a baixa do estoque
com a venda e da-se nova entrada da peca atradésaacéo, justificando o retorno da peca
ao estoque.

Tabela 08 - Procedimento de Devolugéo

Comportamento das empresas Frequéncia %
Cancela a venda e devolve a peca no estoque. 4 44%
N&o cancela a venda e faz nota de devolucéo pstificar a entrada da peca

no estoque. 5 56%

N&o cancela a venda e ndo emite nota de devolap&oas faz um ajuste no

estoque. 0 0%

Fonte: Dados da Pesquisa

Como observado anteriormente, as devolugbes deadwras, devem ser tratadas
com atencéao, pois podem gerar impactos relevaotgemenciamento dos estoques, para isso
nada melhor do que determinar prazos para queoel@sam. Quando abordadas sobre o
assunto as autopecas estudadas, geraram resuttattmio inapropriado, 33% estabelecem
prazo de quinze dias para que as devolugdes ocounanpercentual menor ainda afirma
estipular prazo de trinta dias e 44% delas , oa, seaoiria admitem nao estabelecer prazo
de aceitagcéo de devolugao de pecgas.

A situacao apresentada acima da origem a um alio dg preocupacao, pois maior
parte das empresas ndo estabelece prazo para givale mercadorias, isso é ruim porque
tende a dificultar o processo de controle das nderéas estocadas. Essas empresas deveriam
fixa um prazo para as devolugcdes das mercadoripssterior ao prazo somente aceitar
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devolucédo de mercadorias que estejam no periodardatia. Essa medida acarretaria melhor
controle e ainda evitaria que as autopecas sofregekpes de clientes mal intencionados.

Tabela 09 - Prazo de Devolugao

Comportamento das empresas Frequéncia %
Prazo maximo de quinze dias. 3 33%
Prazo maximo de trinta dias. 2 22%
A empresa ndo estabelece prazo para devolugiazde.pe 4 44%

Fonte: Dados da Pesquisa

As autopecas que responderam ao questionario dplipasse depararam com as
perguntas referentes a perdas de estoque, do anssento sobre essa situacdo, pode-se
verificar que as autopecas dividem-se em dois p&raés iguais, porém em alternativas
completamente diferentes, 11% admitem ja ter sofyidindes perdas, enquanto que, 78% das
empresas asseguram tem sofrido pequenas perdasorque praticamente irrelevantes e
outros 11% afirmam nunca ter tido perdas.

Tabela 10 - Perdas no Estoque

Situacdes que ocorreram nas empresa: Frequéncia %

A empresa ja sofreu grandes perdas. 1 11%
Ja houve perdas, mas foram minimas. 7 78%
Nunca houve perda de estoque. 1 11%

Fonte: Dados da Pesquisa

Ainda sobre as perdas as empresa foram questiosales as causas desse evento,
qgue gerou a informacgao de que 57% das autopeg@amvperdas de estoque resultantes de
armazenamento prolongado, 14% dizem ter sido Iespdp negligencia do responsavel do
almoxarifado, e 29% afirmam que os danos foram adss por falha do sistema de
informacéo utilizado pela empresa para realizanagimentacdes, como entrada e saida de
pecas do estoque.

Essa pergunta revela o armazenamento como maiea @i perdas ocorridas nos
estoques. Pode acontecer que, quando as pecasnmazkeaadas possam vir a enferrujar, no
caso das correias podem ressecar. Essas perdas gedesimplesmente ocasionadas por
prazo de tempo muito extenso, quando uma empreslippecas em seu estoque que nao
tem giro. Medidas como, guardar as pecas em loeaitlados, protegidos do sol e da chuva,
podem evitar esses danos.

Tabela 11 - Fatores que acarretam perdas

Situacdes que ocorreram nas empresas Frequéncia %
Ocorreram por armazenamento prolongado. 4 57%
Ocorreram por negligencia do responsavel. 1 14%
Ocorreram por falhas no sistema de controle degjestque a empresa

utiliza. 2 29%

Fonte: Dados da Pesquisa

Em relacdo aos erros que surgem no giro dos itensstbque, 0os empresarios
varejistas de pecas, quando questionado sobre pgumisdimentos essas falhas sdo mais
constantes, com base no total de empresas analis2@ afirmam ser nos processos de
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entrada, 71% delas declaram ser nos eventos de saithior quantidade de erros detectados,
enquanto que, outros 14% dizer ndo ter nocao, peitesde onde ocorrem com mais
freqUéncia os erros no estoque.

Anteriormente foi possivel verificar que no atove@ada, todos os varejistas de pecas
participantes dessa pesquisa, afirmam conferieaaspque retiradas do estoque no momento
das vendas, entretanto, nessa ultima questdo peseehm alto percentual de empresas,
afirmando que os maiores erros relacionados agaterde estoque, estdo concentrados em
procedimentos de saida.

Tabela 12 - Erros na movimentag&o do estoque

Situacdo em que ocorreram nas empresas Frequéncia| %
Ocorreram por armazenamento prolongado. 2 29%
Ocorreram por negligencia do responsavel. 5 71%
Ocorreram por falhas no sistema de controle dejestque a empresa utiliza. 1 14%

Fonte: Dados da Pesquisa
6 CONCLUSAO

Ao iniciar esse trabalho os objetivos tragadosmoemalisar os procedimentos de
controle de estoque das autopecas de Dourados/d®per sugestdes com base nos dados
recolhidos. Visto todos os dados e resultados fj@ésaptados ao longo deste, parte-se agora,
para o que foi possivel constatar a respeito dessasesas no que tange o gerenciamento e
controle de seus estoques.

As autopecas alegaram possuir em sua maioria, ges®pmbido de realizar as
tarefas e controles pertinentes ao gerenciamengestdgues, no entanto, informaram fazer a
contagem das pecas somente quando existe extreessitade, como por exemplo, balanco.

O que se percebe é que essas empresas em suamamriém definidas e nem
aplicadas, politicas internas que influenciam nutrode de suas mercadorias isso mostra total
desinteresse com esse ativo 0 que pode gerarzugjdiiasticos a elas.

Os varejistas de pecas de Dourados/MS se utilizasisiemas de informacao ainda
priméarios, que ndo atendem com eficicia as neegksdde um processo de geréncia de
estoque, que possibilite total seguranca quanttadss fornecidos aos seus usuarios.

Uma outra percepg¢ao, ndo menos importante quetasages, tém que ser levada
em conta nessa pesquisa, as empresas nao verifisaatividades executadas por seus
funcionarios. Com isso ndo aproveitam o recursodmanque tém a sua disposicao, e ainda
permitem a esses funcionarios a possibilidade rde ea execucao de suas tarefas.

Diante das situacdes expostas acima, se apresdat@a de sugestdes quanto a
conduta dos gestores, tarefas a serem desempergeddasestoquistas, e proposta de acdes
aos gerentes de forma que possam controlar comsegigsanca, as atividades relacionadas
ao estoque.

Os gestores dessa empresas devem agir de formavesrgente ao instruir seus
funcionarios, alerta-los da importancia dos estequele como € importante que eles sejam
bem trabalhados. Para isso 0s gerentes podem @nvegnides periddicas, apresentar
situacOes, demonstrativos, bem como, viabilizanareentos, e até mesmo propor incentivos,
relacionados sempre com o alcance de metas esifgllguanto as atividades dirigidas ao
gerenciamento de estoques.

Aos responsaveis pelos estoques devem ser estendgl@onsabilidades quanto a
algumas atividades administrativas, como emissa@albkoracdo de relatérios diarios que
permitam conferéncia das atividades realizadasefes, como das pecas movimentadas no
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dia anterior, verificar se sdo compativeis com @asnde entrada e saida, se as quantidades
contidas em estoque conferem com o relatério emitittavés do sistema de informacéo, que
as autopecas utilizam, para controlar os estoques

As empresas neste caso que sdo pequeno e médiodpgem manter pelo menos
dois estoquistas um para dar entrada nas pecasiagasa, cuidar das entradas em estoques
quando devolucbes e saidas quando destinadasrdigaeaoutro que seja responsavel, pela
contagem e conferéncia das pecas movimentadas anocarderior, e verificar se sao
compativeis com as notas de venda, devolucao atgara

Os relatérios emitidos e elaborados pelos respeisfpelos estoques devem ser
passados diariamente aos gestores de estoquejysackessa forma possam saber qual a real
situacdo da empresa quanto ao seu estoque, bem mmenmsurar custos, valor do estoque,
necessidade de compras, visualizar quais das paEgasm giro melhor, quais nao tem giro,
elaborar acdes quanto as pecas sem giro, comoig@sqgampradores interessados, para nao
manter estoques obsoletos, que propiciem perdasfuoénte.

Algumas limitacbes foram encontradas no percuram@ phegar ao fim deste artigo,

a principal delas, foi elaborar ao questionariptacura por questdes que falem bastante sobre
0 estoque, sem que as empresas se sentissem expasigpondé-lo. Ainda assim algumas
empresas se negaram a participar da pesquisa étegahscricdo das questdes, e exposicao
demasiada de quem fosse responder.

As autopecas que responderam ao questionario, senwerfizeram, mediante
promessa de preservacdo do seu nome e imagemseausl@gesponsaveis, mesmo com essa
garantia, ofereceram resisténcia, pois parte deasi um més ou mais para, disponibilizar as
respostas.
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