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Resumo

Um chatterbot é um robd que interage via textos ou audios, imitando a forma humana de
se expressar. O estudo de chatterbots remete ha mais de 60 anos, a principio, os chatterbots eram
muito primitivos e possuiam interacao local. Devido a popularizacao da Internet, as pesquisas a
respeito deles voltaram a ser destaque novamente. Através desses chatterbots é possivel desen-
volver ferramentas extremamente tuteis quando se diz respeito a passar informacoes aos usuarios.
Para a construcao desses robos, é recomendado a utilizacao da linguagem AIML (Artificial In-
telligence Markup Language), que consiste em uma linguagem de marcacao baseada em XML
(eXtensible Markup Language). E nesse contexto que o chatterbot de Sistemas de Informacio
tem seu propoésito, passar informagoes sobre as caracteristicas do curso de Bacharelado em Sis-
temas de Informacao da Univerisdade Federal da Grande Dourados. O estudo foca conceitos de

Inteligéncia Artificial e as ferramentas utilizadas na construcao de um chatterbot.
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