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RESUMO

A Descoberta de Conhecimento nos Bancos de Dados, ou Knowledge Discovery in
Databases (KDD), é um processo que compreende seis fases: selecdo de dados, limpeza de dados,
enriquecimento, transformac¢do ou codificacio de dados, mineragdo de dados e o relatério e

exibi¢do da informagdo descoberta.

Mineragdo de dados é um processo ndo trivial de extrair ou minerar conhecimento
previamente desconhecidos, porém, potencialmente tteis, de grandes volumes de dados, com o
intuito de identificar anomalias, estabelecer padrdes, relacdes ou associagdes capazes de
transformar dados brutos em informagdes estrategicamente valiosas. E processada para identificar
diversos fatores e tendéncias nas atividades de negdcios, controle de qualidade, detec¢do de fraudes,

pesquisas cientificas, controle de processos, entre outros.

Waikato Environment for Knowledge Analysis (WEKA) é um software livre do tipo open
source para mineragdo de dados. Foi desenvolvido na Linguagem de programacdo Java pelo curso
de Ciéncia da Computacdo da Universidade de Waikato, na Nova Zelandia, no ano de 1993, dentro
das especificagdes da GPL (General Public License). Consolidou-se, ao longo dos ultimos anos,
como a ferramenta de minerac¢do de dados mais utilizada em ambiente académico.

Este trabalho apresenta a mineracio de dados realizada nos histéricos académicos do curso
de Bacharelado de Sistema de Informacdo (BSI) da Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD) no periodo de 2006 a 2009, com intuito de descobrir as causas potenciais ou os fatores-
chave que ocasionam altos indices de evasdo e reprovacdo e baixos indices de aprovagdo e

diplomagao.



ABSTRACT

The Knowledge Discovery in Databases, or Knowledge Discovery in Databases (KDD) is
a process that consists of six stages: data selection, data cleansing, enrichment, transformation or

data coding, data mining and reporting and display of information discovery.

Data mining is a nontrivial process of extracting or mining knowledge previously
unknown, but potentially useful for large volumes of data in order to identify anomalies, establish
patterns, relationships or associations that transform raw data into valuable information
strategically. It is processed to identify several factors and trends in business activities, quality

control, fraud detection, scientific research, process control, among others.

Waikato Environment for Knowledge Analysis (WEKA) is a free software like open
source for data mining. Was developed in the Java programming language for the course of
Computer Science, University of Waikato, New Zealand, in 1993, within the specifications of the
GPL (General Public License). Consolidated over the last few years, as the tool most widely used

data mining in academic environment.

This paper presents the data mining performed in historical students of Bachelor of
Information System (BSI) of the Federal University of Grande Gold (UFGD) in the period 2006-
2009, in order to discover the causes or potential key factors that cause high rates of repetition and

dropout and low approval ratings and graduation.



