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RESUMO

A Educacao Financeira mostra que ¢ necessario ter uma relagao saudavel com o dinheiro, sendo
essencial organizar-se ¢ investir corretamente. A falta de conhecimento tornou-se uma barreira
para a integragdo no sistema financeiro, interferindo diretamente nas decisdes tomadas. De tal
forma esse assunto se faz relevante para estudantes e profissionais de Administragdo, Ciéncias
Contéabeis e Ciéncias econdmicas, pois seus campos de atuacdo sdo amplos e exigem
conhecimento sobre finangas. Isso leva a questdo de pesquisa, como se apresenta o nivel ¢ a
atitude dos alunos em relagdo a educagdo financeira? O estudo, entdo, teve como objetivo
analisar a percepcdo de alunos de contabilidade, administracdo e ciéncias econOmicas sobre
educacao financeira. Foi realiza uma pesquisa com aplicacao de questionario aos estudantes da
FACE — Faculdade de Administragdo, Contabilidade e Ciéncias econdmicas da Universidade
Federal da Grande Dourados, no total foram 33 respondentes cursando administracdo, 58
discentes de ciéncias contabeis e 21 académicos de ciéncias econdmicas. Nos resultados obtidos
os académicos consideram de importante incluir o tema de educacdo financeiro na grade
curricular do curso. A maioria dos respondentes se considerou seguro em relagdo aos seus
conhecimentos sobre o tema, mas indicou que adquiriu os conhecimentos em ambientes nao
académicos, apenas 9% indicaram que foi no curso de graduacdo. Também foi observado que
pelo menos 8% dos académicos se consideram muito endividados e variando de 3% a 6% se
considera muito inadimplente. Sendo assim, concluisse que nos cursos da area de negdcios da
UFGD, sendo eles ciéncias contabeis, administragdo e ciéncias econdmicas da FACE/UFGD
deveriam considerar a inclusdo do contetido de educagdo financeira na grade curricular.

PALAVRA-CHAVE: Educacao financeira; conhecimento; decisoes.



ABSTRACT

Financial Education shows that it is necessary to have a healthy relationship with money, be-
ing essential to organize and invest correctly. The lack of knowledge has become a barrier to
integration into the financial system, directly interfering in the decisions taken. In such a way,
this subject becomes relevant for students and professionals of Administration, Accounting
Sciences and Economic Sciences, since their fields of action are wide and require knowledge
about finance. This leads to the research question, how is the level and attitude of students in
relation to financial education presented? The study, then, aimed to analyze the perception of
students of accounting, administration and economic sciences about financial education. A
survey was carried out with the application of a questionnaire to students of FACE - Faculty
of Administration, Accounting and Economic Sciences of the Universidade Federal da
Grande Dourados, in total there were 33 respondents studying administration, 58 students of
accounting sciences and 21 academics of economic sciences. In the results obtained, the aca-
demics consider it important to include the subject of financial education in the course curric-
ulum. Most respondents considered themselves secure in relation to their knowledge on the
subject, but indicated that they acquired the knowledge in non-academic environments, only
9% indicated that it was in the undergraduate course. It was also observed that at least 8% of
students consider themselves very indebted and ranging from 3% to 6% consider themselves
very indebted. Therefore, it was concluded that in the courses in the business area at UFGD,
namely accounting sciences, administration and economic sciences at FACE/UFGD, they
should consider including financial education content in the curriculum.

KEYWORDS: Financial education; knowledge; decisions.



1 INTRODUCAO

No Brasil, pode-se dizer que os estudos e as pesquisas, envolvendo a educagao finan-
ceira e seu impacto na sociedade, ainda sdo incipientes, se comparados com outras nagdes.
Além disso o interesse de uma parcela significativa da populagdo, possui a mesma caracteristica
(SAVOIA, SAITO; SANTANA, 2007; LIZOTE; VERDINELLI, 2014). A educagao financeira
¢ um instrumento que permite melhorar a compreensao de produtos financeiros disponiveis no
mercado, podendo assim, utilizar de formas conscientes de seus recursos. Pode ser considerado
importante para vivéncia em sociedade estudarmos o tema proposto, a fim de alertar e eviden-
ciar os riscos que a falta de educagdo e planejamento financeiro pode acarretar a vida de muitos
brasileiros (AMADEU, 2009).

De acordo com a pesquisa realizada pelo Servico de Prote¢dao do Crédito (SPC Brasil)
e da Confederacao Nacional dos Dirigentes Lojistas (CNDL), foi apontado que mais de quatro
milhdes de jovens brasileiros estao endividados, sendo a maioria jovens entre 18 e 24 anos. Os
dados da pesquisa mostraram que 44,8% das dividas estdo ligadas aos bancos, ja 29,9% das
pendéncias sdo referentes ao comércio, em seguida de comunicacao 14,7% e de agua e luz 1,8%
(SIQUEIRA, 2019). No estudo realizado pela Serasa, fica evidente que o endividamento afeta
negativamente a vida social a saude e o bem-estar da populacdo brasileira causando,
preocupagao, insonia e estresse (SERASA 2021).

O estudo enquadra-se como quantitativo e qualitativo, sendo a coleta de dados realizada

por meio de questionarios.

1.2 OBJETIVO

1.2.1 OBJETIVO GERAL
O objetivo principal € avaliar o conhecimento e a percepgao dos alunos que realizaram
curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis, Administragdo e Ciéncias econdOmicas na

Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD quanto ao seu comportamento financeiro.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O estudo investiga o comportamento financeiro buscando atingir os seguintes objetivos

especificos:



e Fazer um levantamento da percep¢dao dos alunos em relagdo ao seu
conhecimento de educagdo financeira;

e Identificar o nivel de endividamento e inadimpléncia dos alunos;

e Identificar se os alunos realizam investimentos e quais ativos possuem;

e Realizar um levantamento do interesse dos alunos em incluir uma disciplina
sobre o assunto na grade curricular dos cursos de ciéncias contébeis,
administracao e ciéncias econdmicas da FACE/UFGD.

No item a seguir foram apresentadas as justificativas para se realizar o estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Observou-se a auséncia se os estudantes possuem conhecimento sobre o tema,
principalmente na area considera cursos de negocios, onde no mercado de trabalho tratamos
diariamente com situa¢des que nos obrigaram a ser educados financeiramente, de tal forma ao
observar a escassez nas discussdes referente a educacdo financeira nos componentes
curriculares do curso de ciéncias contabeis, notou-se a viabilidade de elaborar um projeto de
pesquisa com énfase na disseminacdo da educacdo financeira em meio aos cursos da FACE —
UFGD e seu potencial para capacitar profissionais dos cursos de negdcios os tornando pessoas

bem-sucedidas.

De acordo com Santos (2014, p.1).

Para que as pessoas sejam bem-sucedidas, ¢ indispensavel que saibam utilizar o
dinheiro de forma produtiva e enriquecedora. Do ponto de vista produtivo considera-
se a realizacdo de investimentos que tragam, em contrapartida, o aumento do
conhecimento  profissional e ascensao na  carreira  profissional.
Do ponto de vista do enriquecimento, relaciona-se a agregacdo de riqueza, ou seja,
recebimento de retorno ou remuneragdao superior ao custo de capital investido.

(SANTOS,2014, p.1).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

A educacdo como um todo, faz parte da construc¢ao da sociedade, onde a educagdo ¢ o
que transforma ¢ evolui a mesma, melhorando a convivéncia com os outros individuos e até
mesmo transmitindo os conhecimentos que possui para os proximos, assim como as culturas e

costumes que sdo passados de geracdo a geracdo. Da mesma forma acontece com o
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conhecimento, onde ele ¢ passado de um individuo para outro ou de um grupo para outro e
assim, sucessivamente, constituindo a identidade do saber de um individuo dentro da sociedade
que convive (FREIRE, 1994).

A ciéncias econdmicas com todo, seu processo evolutivo busca dar prosseguimento no
desenvolvimento brasileiro, desta forma quando se ouve falar em educagdo financeira, logo
vem a mente sobre maneiras de como economizar, como guardar dinheiro, ou seja, ter uma boa
saude financeira, o que leva a pensar que quando se estd com saude, ndo se tem doenca, entdo
a saude corporal estd estavel. O mesmo acontece na vida financeira a pensar que, quando o
individuo esta com saude nas finangas, automaticamente estarda com uma boa satde financeira.
Contudo, educagdo financeira ndo ¢ apenas aprender a economizar, cortar gastos, poupar ou
acumular dinheiro na poupanca, pois a educagdo financeira consiste mais em como lidar com o
dinheiro de uma maneira saudavel (JORDANI, 2014). Souza (2019) ressalta que ha uma
demanda cada vez maior de uma instru¢do financeira aos cidaddos, e que os organismos
representantes de diferentes nagdes, autoridades governamentais, segmentos da iniciativa
privada e organizac¢des ndo governamentais tém enfatizado essa necessidade.

Segundo Lucci (2006), A importancia da educagdo financeira pode ser vista sob diver-
sas perspectivas: sob a perspectiva de bem-estar pessoal, jovens e adultos podem tomar decisdes
que comprometerao seu futuro; as consequéncias vao desde desorganizagdo das contas domés-
ticas até¢ a inclusdo do nome em sistemas como SPC/ SERASA (Servigo de Protegdo ao Cré-
dito), que prejudicam nao s6 0 consumo como, em muitos casos, na carreira profissional.

Na visdo de Costa (2013). A educacdo financeira ¢ entendida como o conhecimento
de opg¢des de investimento, o entendimento numérico € a compreensao de conceitos como in-
flacdo, juros compostos, tributacdo e diversificagdo de investimentos. Dessa forma a Educagao
financeira consiste em um processo ligado as finangas com uma metodologia de aprendizagem
que deve ser continuo e reciclado, fazendo com que as pessoas adquiram uma visao critica sobre
o uso do dinheiro. A educacao financeira deve ser aplicada desde cedo, tornando-se importante
em todas as fases dos cidadaos, por exercer o papel de agentes econdmicos estdo sempre lidando
com questdes financeiras (SOUZA, 2019).

De acordo com Domingos (2013) o processo de administracdo financeira precisa
cumprir com alguns requisitos e fases importantes para que os usudrios obtenham os resultados
satisfatorios que tanto se deseja. Dentre estes requisitos e fases importantes, destacam-se as
tarefas de fazer o planejamento das acodes a serem executadas pela administracao financeira. O

planejamento, entretanto, para ser realizado necessita obter informagdes sobre dados e valores
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que s6 acontecerdo e se realizardo no futuro, e uma das formas mais adequadas para obter e
estimar esses valores € exatamente utilizar as técnicas de orgamento.

Envolvendo varias atividades relacionadas ao dinheiro no cotidiano, a Educagao
Financeira pode ser definida como um processo de transmissdo de conhecimento que permite
o aprimoramento da capacidade financeira dos individuos, de modo que estes possam tomar
decisdes fundamentadas e seguras, tornando-se mais integrantes a sociedade, com uma postura
mais atuante no ambito financeiro, ampliando a sua satisfacdo (SAVOIA, 2007).

Fazendo -se necessario realizar um planejamento pessoal das finangas e ter o controle
dos rendimentos ¢ despesas e visualizar em que estd sendo destinado o mesmo e poder analisar
se esta fazendo a distribuicdo da maneira correta. “Dessa forma comega-se pensar em criar um
fundo de emergéncia para possiveis eventualidades e possivelmente pensar em investimentos
de longo prazo como aposentadoria ou até mesmo uma previdéncia privada.” E importante que
vocé tenha estabelecido o habito de poupar regularmente para ter uma aposentadoria
financeiramente saudavel (SANTOS, 2013). Pesquisas revelam que 3 em cada 4 familias
sentem alguma dificuldade para chegar ao fim do més com seus rendimentos. (Caderneta BB).

A literatura mostra o conceito centralizado estritamente falando sobre gestdo
financeira bdsica, ou seja, a necessidade de entender conceito relacionado ao orgamento,
poupanga, investimento e seguro. Porém, a Educacao financeira tem muita importancia porque
trata de um tema que estd no cotidiano tanto de pessoas fisicas quanto de pessoas juridicas, mas,
apesar disso, ainda ¢ um assunto nao muito debatido pela populagdo brasileira, por despertar
pouca atencao nas Instituicdes de Ensino Superior, fato que acaba refletindo na baixa producao
académica e publicag¢des cientificas sobre o assunto. Portanto o objetivo da educag¢do financeira
ndo € o enriquecimento e sim o bem-estar para o hébito de poupar e para o acesso do
investimento de forma segura (SIQUEIRA, 2019).

As decisdes de como e quanto comprar € consumir, investir € se equilibrar financeira-
mente tornou-se uma tarefa complexa o ponto de que, quem souber gerenciar suas finangas,
sem comprometé-las, pode ser considerado educado financeiramente (COSTA, 2004; PI-
NHEIRO, 2008; BRASIL, 2013).

Independentemente da idade, profissdo, renda ou objetivo, ¢ indispensavel que aja um
controle e organizagdo sobre as finangas pessoais. Um bom planejamento € a chave para o su-
cesso contribui, dizendo que o planejamento financeiro ¢ uma forma de equilibrio na vida fi-

nanceira, pois a sua auséncia ¢ um fator determinante para o endividamento. Na maioria das
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vezes o aprendizado sé veio apos o endividamento. Isso demonstra que os individuos podem se
desenvolver aprender e mudar suas ideias ao longo dos anos (FREITAS, 2019)

Vieira, Bataglia e Sereia (2011) mencionam que os assuntos que contemplam a educa-
¢do financeira, a administracdo do dinheiro, devem ser trabalhados por todas as pessoas da
sociedade, independentemente de sua classe social, a fim de melhor gerenciar seus recursos,
tanto no ambito familiar quanto em Institui¢cdes de ensino. Fatores, os quais justificam a atengao
a esta tematica, além de ser considerado um assunto ainda carente de iniciativas e programas
que visem a orientar e a conscientizar a populacdo no controle de seus gastos, investimentos e
consumo.

Lima (2011) aborda a Educacao Financeira de forma que seja uma contabilidade para
pessoa fisica, afirmando que a contabilidade tem como objetivo trazer informagdes de natureza
econdmica e administrativa. Para ao autor sdo pessoas de varias vertentes que usam informacao
contabil para administras contas bancarias, investir suas ciéncias economicas, alugar ou vender
imoveis. O que ndo se pode admitir ¢ tomar decisdes e nao ter ideia de se estas estdo produzindo
lucro ou prejuizo e, pior ainda, qual a magnitude do lucro ou do prejuizo. Hodiernamente a area
de finangas estd ganhando muita relevancia tanto que varias categorias de profissionais tentam
contribuir para melhorar a satisfagao da dificil missdo de lidar com dinheiro.

Segundo Matta (2012), estabelecer comportamentos desejaveis como controle
or¢amentario, planejamento do consumo, pesquisa de prego, atencdo ao futuro financeiro e
preparo para aposentadoria dentre muitos outros comportamentos recomendados demandam,
além do aprendizado técnico, uma mudanca comportamental por vezes tao dificil.

Devido a crescente importancia deste tema, alguns paises vém desenvolvendo planos
e Estratégias de Educacdo Financeira. Nesse sentido, o Governo Federal do Brasil, por meio do
Decreto n® 7.397, estabeleceu em 22 dezembro 2010, Estratégia Nacional de Educacao
Financeira (ENEF). Com essa estratégia, o governo quer ganhar o desenvolvimento de
competéncias individuais e o uso mais racional e produtivo dos recursos financeiros dos
proprios cidadaos (FRANCO AUGUSTINIS, 2013).

Porém, ainda que conhecendo os conceitos corretos, sabe-se que hé outros fatores que
afetam os individuos. Autores, acreditam que a decisdo de consumo ¢ afetada por aspectos
psicologicos, fisicos, e por valores sociais que estdo baseados em sentimentos e emogdes
(LUCCI, 2006).

Segundo Ferreira (2012), tende se falar sobre a importancia do dialogo entre educagao

financeira e psicologia econdmica, ja que, a populagdo, sentem-se mais confiantes em sua
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propria capacidade de tomar decisdes econdmicas e financeiras do que seu real conhecimento
sobre o assunto permitiria supor. De acordo com o Caderno de Educagao Financeira Gestao de
Financas Pessoais do Banco do Brasil (2019) isso pode trazer a falsa sensagdo de que
dominamos os assuntos relacionados a gestdo financeira. Segundo Rogers (2008) isso acaba
ocasionando as, ilusdes cognitivas que fazem com que pessoas cometam erros sistematicos de
avaliacdo de valores, probabilidades e riscos por isso as Finangcas Comportamentais buscam
identificar e compreender esse fendmeno. No processo de escolha, a emogdo e a razdo
funcionam como dois lados de uma balanca que devem manter-se equilibrados (Caderno de

Educagao Financeira Gestao de Finangas Pessoais do Banco do Brasil, 2019).

2.2 EDUCACAO FINANCEIRA NAS INSTITUICOES DE ENSINO

Desde cedo, comegamos a lidar com uma série de situagdes ligadas ao dinheiro. Para
tirar melhor proveito do seu dinheiro, ¢ muito importante saber como utiliza-lo da forma mais
favoravel a vocé. O aprendizado e a aplicacdo de conhecimentos praticos de educacdo
financeira podem contribuir para melhorar a gestdo de nossas finangas pessoais, tornando
nossas vidas mais tranquilas e equilibradas sob o ponto de vista financeiro (Banco do Brasil,
2019). Nos dias atuais, a “informacao € essencialmente vista como uma ferramenta valiosa e
util para os seres humanos em suas tentativas de prosseguir com sucesso suas vidas” (Matta,
2012). A OCD (2005) instrui o principio da educagdo financeira deve se iniciar na escola Desse
modo, a institui¢do educacional pode contribuir para promover reflexdes a respeito do
comportamento de consumo.

Pode-se dizer que uma nova visdo esta surgindo, pela tomada de consciéncia quanto
ao ensino da educacdo financeira nas escolas, para as criancas e jovens brasileiros. Claro que
sendo assim, existem também mudangas nos valores, passando da fase do “ter”, para a fase do
“ser”. (Oliveri, 2013). A conscientiza¢ao da necessidade de um pais com um futuro promissor,
depende de como essas criangas e jovens estardo sendo preparados para encarar as mudancas
pelas quais todos estdo passando. (Oliveri,2013).

Segundo Matta 2012, O homem ¢ um ser em constante mudanca. Dotado de grande
complexidade, ndo se limita a manter um mesmo tipo de pensamento por toda a vida

Se pararmos para pensar, estamos sujeitos a um mundo financeiro muito mais
complexo que o das geragdes anteriores. No entanto, o nivel de educagdo financeira da
populagdo ndo acompanhou esse aumento de complexidade. (Banco Brasil, 2019). segundo

Ferreira, O avanco de programas no pais tem sido, a0 mesmo tempo, crescente e insuficiente.
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De acordo com SAITO (2007), contudo, com o processo de estabilizacdo e de abertura
econdmica, o mercado financeiro nacional e seus instrumentos se modernizaram, € houve o
incremento da complexidade dos produtos oferecidos. de modo que os individuos e as suas
familias passaram a demandar conhecimento e informagdo atualizada, para tomarem as suas
decisdes financeiras com maior fundamentagao e seguranca.

Rogers (2008), diz que estudos empiricos tém revelado que os agentes financeiros
apresentam atitudes viesadas decorrentes da forma de estruturacdo de problemas e resultados,
violando premissas da moderna teoria de finangas. A auséncia de educacgdo financeira, aliada a
facilidade de acesso ao crédito, tem levado muitas pessoas ao endividamento excessivo,
privando-as de parte de sua renda em fungdo do pagamento de prestagdes mensais que reduzem
suas capacidades de consumir produtos que lhes trariam satisfacao. Aliado a isso As Financas
Comportamentais consideram que os individuos nem sempre agem racionalmente, pois estdo
propensos aos efeitos das ilusdes cognitivas (Banco do Brasil, 2019)

O fortalecimento de conhecimentos financeiros ao longo da vida, sobretudo no periodo
universitario e de suma importancia ja que de tal forma reflete na organizacido da sua vida
pessoal e empresarial, ambas as quais precisam de ser devidamente geridas para sucesso
financeiro. (VIEIRA; BATAGLIA; SEREIA, 2011). Entretanto, o que se observa ¢ que no
territorio nacional os estudos sobre educagdo financeira, na maior parte, ndo sdo feitos em
instituigdes de ensino, fato que comprova a falta de disciplinas curriculares relacionadas desde
escolas de ensino basico até as universidades. (SIQUEIRA 2019).

Para Melo (2007, p. 6) “as habilidades financeiras, no Brasil, sdo tratadas de forma
restrita aos estudos de nivel superior no curso como Administra¢do, Ciéncias econdmicas,
Contabilidade ou através da vivéncia no ambito profissional”. E, assim, estdo mais preparados

para enfrentar os desafios financeiros pessoais.

2.3 FINANCAS COMPORTAMENTAIS

Para Kimura (2006), as financas comportamentais correspondem a uma area do
conhecimento que vem apresentando grande crescimento, preocupando-se com o estudo da
influéncia da psicologia no comportamento dos agentes do mercado financeiro. O
distanciamento cada vez maior entre o discurso e a pratica constitui um importante tema a ser
investigado, se por um lado os modelos tedricos tradicionais possibilitam o direcionamento ¢ o

entendimento de diversas decisdes empresariais, por outro lado, as discrepancias entre as

15



atitudes esperadas e os comportamentos efetivos instigam a busca de novas teorias, identifica-
se que a decisdo efetiva dos individuos muitas vezes nao é consistente com a decisao esperadas.

No centro da discussao sobre finangas comportamentais, nos ¢ exposto que a tomada
de decisdes em ambientes organizacionais pode ser influenciada por aspectos psicoldgicos,
cognitivos e emocionais individuais decorrentes de vulnerabilidades humanas, que podem levar
a aspectos sistémicos do processo decisorio erros, conhecidos como falhas de julgamento ou
vieses cognitivos. (SILVA,2019)

Ao longo da vida, os individuos precisam realizar diversas escolhas financeiras.
Algumas sdo simples, como a compra de um eletrodoméstico, enquanto outras sdo mais
complexas, como a aquisi¢do de um imoével. Para efetuar o devido pagamento, investimento ou
tomada de crédito, as pessoas necessitam de informacao e de algum conhecimento financeiro.
Esse conhecimento ¢ conhecido como educagdo financeira (COSTA, 2013). De acordo com
Caderno de Educacdo Financeira do Banco do Brasil (2013), ndo ¢ porque fomos criados
lidando com dinheiro que ndo precisamos gastar tempo aprendendo a gerenciar isso. Acredita-
se amplamente que sabemos mais sobre o uso do dinheiro do que realmente sabemos.

Com o processo de globalizacdo, o ser humano passa a viver uma situagao nova no
planeta, que gira em torno de varios setores relacionados ao seu bem-estar pessoal e profissio-
nal, onde a busca pelo dinheiro acaba sendo um dos objetivos mais importantes (Oliveri, 2013).

Pode-se dizer que em geral, as experiéncias mais marcantes, resultam em mudangas
vivenciais, as quais sdo apresentadas, via de regra, sob a influéncia das emogdes. “Fazer
progredir alguém significa modifica-lo” (Oliveri, 2013, p.).

Autores relacionados as finangas comportamentais apontam que os individuos tendem a ter
dificuldade em exercer tomada de decisdes em investimentos, devido limitagdes em sua
capacidade de exercer plenamente a racionalidade. Por tanto, existem caracteristicas do
comportamento humano que restringem o processo de aprendizagem, como Dissonancia
cognitiva, excesso de confianga, diferenca entre atitude e comportamento (LACERDA, 2006).

Finangas pessoais ¢ a melhor forma de se aplicar as teorias e conceitos financeiros, de
modo que equilibre a vida pessoal. a formag¢do do patrimonio comeca na organizaciao das
finangas pessoais, sendo assim o conhecimento influéncia de maneira significativa as decisdes
financeiras de um cidadao ou até mesmo de sua familia. E a participag¢do dos pais € primordial
para a formacao dessa ideia na cabeca dos seus filhos um orgamento pessoal ¢ semelhante a um
or¢camento empresarial. Rezende (2014) defende a visdo de ser definido como ato de estimar a

renda familiar, definir metas de resultado e fixar despesas
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Descreve Rezende (2014) que ter um orcamento escrito e formalmente organizado ¢
uma condi¢do necessaria para se ter um planejamento financeiro satisfatorio. Os controles
podem ser feitos através de planilhas ou anotagdes e até softwares desenvolvidos especialmente

para atender a este tipo de demanda e organizar o fluxo de caixa.

3 METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada neste trabalho serd uma pesquisa descritiva. Segundo
(SILVEIRA, 2019) a pesquisa ¢ a atividade central da ciéncia. Se aproxima e uma compreensao
da realidade a ser investigada, exigindo ao maximo do investigador uma série de informagdes

sobre o que deseja pesquisar.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa se classifica como uma pesquisa de levantamento j& que ela se caracteriza
pelas pesquisas exploratdrias e descritivas. Entre as vantagens dos levantamentos, temos o
conhecimento direto da realidade, ciéncias econOmicas e rapidez, e obten¢ao de dados

agrupados em tabelas que possibilitam uma riqueza na analise estatistica (SILVEIRA, 2009).

3.2 DEFINICAO DA AREA/ POP. ALVO/ AMOSTRA/ UNID. ANALISE
Para a realiza¢do da pesquisa foram utilizados como referéncia discentes de todos os
semestres dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e¢ Ciéncias econdOmicas da

Universidade Federal da Grande Dourados.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados foi elaborado um questionario estruturado. O
questionario foi composto, principalmente por questdes de multipla escolha sem questdes
discursivas e/ou dissertativas. Relacionados o comportamento, gerenciamento e planejamento
financeiro estudantil voltado a instituigdo de ensino. O questiondrio foi aplicado
presencialmente sendo coletado individualmente, os dados foram tratados através de planilhas

eletronicas podendo dessa forma gerar graficos para o melhor detalhar os resultados obtidos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
Neste capitulo, apresentamos os resultados obtidos na pesquisa realizada, eles sdo
compilados de forma organizada e facilmente interpretavel para que pode ser mais bem

assimilado e usado em pesquisas futuras da Educacao Financeira.

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

Ao todo foram 112 discentes respondentes sendo 58 cursando ciéncias contabeis, 33
Administragdo e 21 Ciéncias econdmicas, contando com 54 académicos do sexo feminino e 58
do sexo masculino.

Referente aos respondentes, nas questdes que buscam tragar um perfil socioeconémico
foi possivel identificar que 58,62% dos alunos de Ciéncias Contabeis estdo matriculados do 5°
ao 8° semestre e 41,38% do 1° ao 4° semestre. Dos 58 alunos, 30 sdo do género feminino
correspondendo ao um percentual de 51,72% e 48,28% do género masculino. O que diz a
respeito a faixa etaria dos pesquisados do curso de ci€ncias contabeis a sua maioria esta entre
21 e 25 anos. Vale destacar que 51,72% desses alunos possuem uma renda mensal de 1,5 a 2
saldrios-minimos.

Dos 33 académicos do curso de administragdo, a porcentagem de alunos que estao
entre 0 5° e 0 8° semestre ¢ de 57,57%, ja os 42,43% restantes ainda estao na primeira metade
do curso, no total de respondentes a sua maioria ¢ de género masculino, a faixa etaria com o
maior numero de participantes ¢ entre 21 e 25 anos ¢ a renda mensal que mais se repete ¢ de
1,5 a 2 salarios-minimos.

Em relagdo aos discentes de ciéncias econdmicas que participaram da pesquisa 66,66%
estdo entre o 5° e o 8° semestre, a maioria € composta pelo género onde 50% dos respondentes

tem mais de 23 anos.
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Figura 1: Grafico relacio de curso e Género dos respondentes.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.2 ANALISES DAS QUESTOES DE NiVEL DE CONHECIMENTO

Abordando as questdes objetivas de forma clara e precisa para verificar o nivel de
conhecimento sobre Educacao Financeira e qual o nivel de contato que o respondente ja teve
com o tema.

A 1% questdo trata da compreensdo que o individuo tem de si mesmo sobre o nivel de
conhecimento de educacio financeira assim como, o seu grau de seguranc¢a para isso (Figura
2). Do total de respondentes do curso de Ciéncias Contabeis, em sua maioria, totalizando
39,67% responderam que se sentem de razoavelmente seguro a muito seguro, com O
conhecimento sobre como gerenciar seu dinheiro, seguido de 24,13% que se consideram neutro,
j& 20,69% dos respondentes se sentem ndo muito seguro. O menor percentual ficou com a
alternativa na qual diz que o respondente ndo se sente nada seguro e gostaria de possuir um
melhor nivel de educacao financeira com 15,51%

Para o curso de administragdo a alternativa com maior numero de respondentes foi
aquela que eles se sentem razoavelmente seguros, com um percentual de 36,39%, vinda
respectivamente de 12 universitarios que responderam que sao neutros, totalizando 30,30% do
numero de respondentes, sentindo-se neutros. Porém 9,10% dos académicos responderam que
se sentem muito seguro em relacdo a como gerenciam seu dinheiro. Com apenas 3% ficou a
alternativa onde o pesquisado afirma que € muito seguro em relagdo a sua gestao de finangas.

Os discentes de ciéncias econdmicas seguem com respostas semelhantes aos demais
cursos, onde 42,87% se consideram razoavelmente seguros sobre seu conhecimento, 23,81%
se sentem muito seguro, porém 23,80% se sentem nao muito seguro ou nada seguro. De tal

forma 9,52% dos respondentes se consideram neutro.
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Figura 2: Grafico representando a questio “Como vocé se sente a respeito dos seus
conhecimentos para gerenciar seu proprio dinheiro?”
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A questdo que busca saber onde cada académico adquiriu maior parte dos

conhecimentos para gerir seu dinheiro demonstra resultados bem aproximados em percentuais.

A alternativa referente ao meio de comunicagdes (internet, livros, TV e radio) apresentou maior

indicativo com 39 respondentes, chegando ao percentual de 34,32%, seguido por experiéncia e

pratica, com 31,25%. A alternativa que trata a familia como principal meio para conquistar tal

conhecimento apresentou um percentual de 25%, o conhecimento adquirido em aulas da

faculdade ficou com 8,9% dos respondentes.

Figura 3: Grafico “Onde adquiriu conhecimento para gerir o seu dinheiro?”
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nas salas de Aula da faculdade segundo o questionario, foram onde menos os alunos
adquiriram conhecimento sobre a educagao financeira, no entanto eles gostariam que o cenario
fosse diferente pois, quando perguntado aos discentes sobre a possibilidade de inserir na grade
curricular de seu curso uma disciplina especifica de Educagao Financeira 64,28% consideram
muito importante. 25,89% consideram importante 9,83% dos académicos ficaram neutro em
relagdo a possibilidade. Nenhum respondente considerou a possibilidade de inserir uma
disciplina de Educag¢do Financeira na grade curricular do seu curso como como pouco

importante ou nenhuma importancia.

Figura 4: Grafico “Possibilidade de Disciplina sobre Educac¢io Financeira”
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao que diz respeito ao grau de satisfacdo em relagdo a forma com que os respondentes
tém conduzido a vida financeira, a questdo teve as alternativas de 1 “Insatisfeito” a 5 “Muito
Satisfeito”. 32,76% dos académicos de Ciéncias Contabeis consideram-se aproximadamente
muito satisfeito, porém efetivamente muito satisfeito somente 6,90%, curiosamente a mesma
porcentagem de insatisfeitos.

Para os respondentes de Administracdo 39,40% se consideram entre insatisfeito e
muito satisfeito, ja 24,24% se aproximam de muito satisfeito, esses que somam 15,14% dos
alunos e somente 9,10% se consideram insatisfeitos

No curso de Ciéncias econdmicas a resposta que mais se repetiu foi a que se aproxima

de muito satisfeito com 57,14% dos discentes, 14,28% estdo muito satisfeitos que ¢ a mesma
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quantidade dos que se consideram no meio do nivel de satisfacdo, j& os insatisfeitos somam

9,54% dos respondentes.

Figura 5: Grafico “Grau de Satisfaciio sobre sua vida financeira”
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4.3 ANALISE DAS QUESTOES DE EDUCACAO FINANCEIRA NA PRATICA

As questdes a seguir fazem parte do grupo que busca avaliar como os alunos que
responderam a tal questionario aplicam seu conhecimento sobre a Educagao Financeira.

Propondo a analise de como os universitarios aplicam seus conhecimentos no dia a dia
foi questionado em relacdo as finangas dos mesmos, em qual grau de endividamento
empréstimos, financiamentos, rotativo do cartdo) eles se enquadram, sendo as alternativas de 1
“Sem dividas” a 5 “Muito Endividado”. Referente ao grau de endividamento dos académicos
de Ciéncias Contabeis 24% se consideram sem dividas, 33% aproximadamente sem dividas,
seguido de 24,22% no meio entre sem dividas e muito endividado, enquanto 10,15% se
aproximam do muito endividado e apenas 8,63% estao endividados. 30,30% dos universitarios
de Administracdo se consideram sem dividas, 21,21% pouco endividado que também ¢ a
mesma porcentagem de quem se considera neutro, ja 18,18% estdo bem endividados e 9,10%
muito endividados. Para os respondentes de Ciéncias econdmicas 52,38% se consideram
aproximadamente sem dividas sendo que efetivamente 19,04% se consideram sem dividas e

14,28% responderam que estdo bastante individuados e apenas 9,54% muito endividados.

22



Figura 6: Grafico “Grau de endividamento”
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Analisando a relacdo de endividamento entre os discentes iniciantes em seus cursos
considerando os mesmo entre o 1° ao 4° semestre e os concluintes estes entre 0 5° € 8° semestre,
podemos identificar que encontramos valores bem semelhantes entre os dois grupos, a maior
diferencga encontrada ¢ na alternativa “sem dividas” de apenas 6,86% dos alunos classificados
como concluintes em relagdo aos iniciantes, a semelhanca de valores pode se justifica pela
questdo “onde vocé adquiriu maior parte dos conhecimentos para gerir seu dinheiro ?”
apresentada anteriormente, quando apenas 8,9% dos académicos responderam aulas da
faculdade caso tivéssemos uma porcentagem maior para essa alternativa, consequentemente

teriamos um indice maior de sem endividados no grupo de concluintes.
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Figura 7: Grafico “Endividamento entre iniciantes e concluintes”
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O académico que se enquadrou a partir da alternativa “2’ ¢ considerado como uma
pessoa endividada independente do grau, chegando assim ao numero de 85 respondentes
endividados, que correspondem a 75,90% dos participantes da pesquisa.

Buscando entender a relagdo entre endividamento e inadimpléncia, também foi
realizado o questionamento em relagdo ao grau de inadimpléncia financeira, com a questao “Em
relacdo as suas finangas vocé se considera em qual grau de inadimpléncia?”, sendo as
alternativas de 1 “Pago todas as contas em dia” a 5 “Muito Inadimplente”.

No gréfico abaixo podemos notar que mais de 40% dos respondentes de cada curso se
enquadram como “pago todas as contas em dia”, enquanto temos um indice em média de 20%
aproximadamente para quem deixa de pagar algumas contas em dia, o que nos da a entender
por essa a amostra que apesar de 75,90% dos respondentes estarem endividados nao significa
que eles sdo inadimplentes. A taxa de muito inadimplente ¢ de 3,74% para os académicos de
Ciéncias Contabeis, de 6,06% para os universitarios de Administracdo e 4,77% para os

discentes de Ciéncias econdmicas.
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Figura 8: Grafico “Grau de Inadimpléncia”
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No que diz respeito ao nivel de inadimpléncia entre os considerado iniciantes e
concluintes dos seu respectivos cursos, ¢ possivel notar que para a alternativa “pago todas as
contas em dia” existe uma diferenca consideravel entre os grupos, sendo que 55,22% dos
concluintes apontam para essa resposta e 35,55% se identificam com esse grau de
inadimpléncia, no entanto 31,11% dos iniciantes apontaram que aproximadamente pagam suas
contas em dia, vale destacar que apenas 2,4% dos iniciantes se consideram muito inadimplente
e 5,99% dos concluintes seguem a mesma linha

Entende-se que o grupo dos iniciantes tem mais probabilidade de estar inadimplentes
independente do grau ja que mais da metade dos respondentes que pertencem ao grupo de

concluintes ndo se consideram inadimplentes.
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Figura 9: Grafico “Inadimpléncia entre iniciantes e concluintes”

Inadimplencia entre iniciantes e concluintes

60,00%
50,00% x
wn
)
40,00% -
30,00%
20,00% o 8\:
R X
10,00% < S o
’ < N
o
0’00% | .
Pago todas as 2 3 4 Muito
contas em dia inadimplente

W 1° a 4° semestre B 5° a 8 semestre

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Houve uma questdo abordando o tema de investimentos, para analisar se os
respondentes fazem esse tipo de operagdo e qual investimentos eles possuem, essa questao nao
era de resposta Uinica pois uma pessoa pode ter mais do que um tipo de investimento, entdo foi
dada as opgoes de investimentos mais comuns ¢ habilitado o campo “outros”, para o académico
preencher com informagdes mais precisas.

O investimento que mais se repetiu foi a conta digital com 41 respondentes
totalizando 36.6% das respostas, logo em seguida vem a poupanca com 33% de pessoas com
esse investimento, no entanto o que chama atencao ¢ que 31,3% dos universitarios ndo fazem
nenhum tipo de investimento.

Vale ressaltar que 34 respondentes fazem 2 ou mais tipos de investimentos,
totalizando 30,35% dos participantes e a combinagdo de investimentos que mais aparece € a de

poupanga e conta digital.
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Figura 10: Grafico de Investimentos
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Tragando um paralelo dos investimentos por curso, € possivel identificar que dos
respondentes de Ciéncias Contabeis 22 dois respondentes ndo fazem nenhum ripo de
investimento, enquanto os outros 36 realiza pelo menos um tipo de investimento,

Em administracdo o nimero de discentes que ndo realizam nenhum tipo de
investimento ¢ de 9 ¢ os que realizam totalizam 24. Em ciéncias econdmicas seguimos 0 mesmo
padrao onde apenas 4 académicos ndo realizam nenhum tipo de investimentos e outros 17

respondentes realizam pelo menos um investimento.

Figura 11: Grafico de Investimentos por Curso
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo exposto ¢ analisar como os alunos de Ciéncias Contabeis,
Administragdo e Ciéncias econOmicas realmente se sentem em relagdo a Educagdo Financeira
¢ as melhorias que ela nos proporciona quando temos conhecimento e pratica no assunto.

A pesquisa foi realizada através de um questionario aplicado em discentes dos cursos
da FACE — UFGD, com a coleta de dados, informacdes e opinides acerca do tema abordado,
buscando verificar se os cursos possuem ligacdo direta ou ndo na educacdo financeira dos
respondentes na pratica A amostra relatada indica que em sua maioria estio cursando a segunda
metade dos seus cursos, quanto ao género do total de respondentes o curso de ciéncias contabeis
apresentou sua maioria sendo do género feminino, o curso de administracdo e ciéncias
econdmicas do género masculino.

Os resultados alcangados identificaram a relagdo de seguranga que os discentes tém ao
gerenciamento do seu proprio dinheiro. Para os trés cursos a maioria das respostas esteve para
aqueles que se sentem razoavelmente seguro ou até mesmo muito seguro, em seu gerenciamento
financeiro proprio. Com maior parte do conhecimento adquirido através de meios de
comunica¢do como Internet, livros e TV salientando que a experiencia e pratica também foi
citada muitas vezes como forma de adquirir conhecimento ¢ chama aten¢do em que as aulas da
faculdade ndo foram uma ferramenta para aprender sobre a educacio financeira segundo os
respondentes. No entanto ao que se refere a possibilidade de uma disciplina especifica com o
tema de educacdo financeira ela foi vista com bons olhos, tendo uma porcentagem muito
significativa e positiva com mais de 80% de aprovacao entre os académicos dos trés cursos.

A satisfacdo com que os académicos estdo conduzindo suas vidas financeiras em média
esta se aproximando do ndo satisfeito ao razoavelmente satisfeito, podendo comparar com as
divididas e inadimpléncia, onde 85% dos respondentes estao com algum tipo de divida, porém,
a taxa de inadimplentes ¢ menor, onde mais de 40% dos respondentes de todos os cursos pagam
suas contas em dia. sendo assim na medida em que as dividas sao pagas o nivel de inadimpléncia
diminui e o grau de satisfacdo em ralagdo a vida financeira aumenta.

No que diz a respeito da forma de investir dos alunos dos diferentes cursos
pesquisados, se apresenta inicialmente igual, ja que a grande maioria estd com investimentos
mais conservadores como poupanca ¢ conta digital e titulos de renda fixa. No entanto também

temos o perfil do ndo investidor onde 35 académicos admitiram que ndo fazem nenhum
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investimento. Em seguida, o perfil se distinguiu uma vez que os alunos mais arrojados, optando

por investimentos em acdes.
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