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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as interaces envolvidas no desenvolvimento de um
Plano de Negdcios, utilizando como objeto de estudo um Escritorio de Advocacia localizado
em Dourados-MS. O empreendedorismo na advocacia apresenta-se como profissionais de
direito que atuam como gestores em negocios proprios, sendo mais comuns modelos de negd6cio
no formato de escritdrios, em razdo disso a escolha do Plano de Negdcios como ferramenta
estratégica para 0 empreendimento. Para atingir o proposto, esta pesquisa foi classificada como
estudo de caso de carater qualitativo, utilizando entrevistas semiestruturadas para o
levantamento dos dados, aplicacdo da ferramenta Business Model Canvas para descri¢do do
negdcio e Matriz Swot para analise do ambiente interno e externo do negécio. Em relacdo ao
Plano de Negdcios, a estrutura utilizada foi estabelecida mediante a selecao dos topicos Sumario
Executivo, Analise de Mercado e Plano de Marketing. Acerca dos resultados obtidos, definiu-
se a misséo, visdo e valores do Escritdrio, estudo dos clientes e da concorréncia em analise de
mercado e descricdo dos servigos e estratégias promocionais em plano de marketing, questfes
essas que serviram de base para determinacdo dos objetivos e estratégias de marketing e

consequente elaboracdo do plano de agdes para o alcance desses objetivos.

Palavras-chave: Plano de Negdcios, Escritério de Advocacia, Empreendedorismo, Plano de

Marketing.



ABSTRACT

This research aims to analyze the interactions involved in the development of a Business Plan,
using as object of study a law firm located in Dourados-MS. Entrepreneurship in the area of
law presents itself as legal professionals who act as managers in their own businesses, with
business models in the office format being the most common, hence the choice of the Business
Plan as a strategic tool for the enterprise. To achieve the proposed objectives, this research was
classified as a qualitative case study, using semi-structured interviews for data collection,
application of the Business Model Canvas tool to describe the business, and the Swot Matrix to
analyze the internal and external environment of the business. In relation to the Business Plan,
the structure used was established by selecting the topics Executive Summary, Market Analysis,
and Marketing Plan. The results obtained defined the Office's mission, vision, and values, the
study of clients and competition in the market analysis, and the description of services and
promotional strategies in the marketing plan. These questions served as a basis for determining
the strategies and marketing objectives, and consequent elaboration of the action plan to achieve

these objectives.

Keywords: Business Plan, Law Firm, Entrepreneurship, Marketing Plan.
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1 INTRODUCAO

A economia nacional foi fortemente impactada pela pandemia COVID-19, o que
ampliou a crise econdmica enfrentada pelo pais. De acordo com o Mapa das Empresas (2021),
entretanto, s6 no ano de 2021 houve cerca de 4 milhdes de novas empresas abertas no Brasil,
crescimento estimulado pelo alto nimero de demissfes ocorridas durante a pandemia. A
permanéncia no mercado ao longo do tempo atrelado a um crescimento sustentavel é o principal
desafio para os empreendedores, pois apenas 40% dos novos empreendimentos conseguem

permanecer no mercado apds cinco anos de existéncia (IBGE, 2019).

De acordo com a Global Entrepreneurship Monitor 2021 (GEM), pesquisa conduzida
pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP) em parceria com 0 Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) o niUmero de neg6cios com mais
de 3,5 anos no pais teve aumento significativo mesmo com os reflexos da pandemia enfrentada
pelo pais (2020). A Taxa de Empreendedores Estabelecidos teve um incremento de 1,2 ponto
percentual e passou de 8,7% da populacédo adulta, em 2020, para 9,9% em 2021, ou seja, cerca
de 14 milhGes de pessoas de 18 a 64 anos estavam a frente de alguma atividade

empreendedorismo.

Conforme a mesma pesquisa, a Taxa de Empreendedorismo Inicial — composta por
“nascentes” (quem realizou alguma acdo visando ter um negdcio ou abriu um em até trés meses)
e por “novos” (com 3,5 anos de operacdo) — sofreu uma queda passando de 13,4%, em 2020,
para 11%, em 2021, o que sinaliza que parte dos empreendedores que abriram um negdcio nos

Gltimos anos ndo conseguiu se manter e outra parte foi para os estabelecidos.

Empreender no Brasil se tornou uma pratica muito comum, segundo dados da pesquisa
IBPQ (2019), 88% dos empreendedores foram motivados a empreender pela escassez do
emprego, o que evidencia empreender por necessidade e ndo por oportunidade, além disso, as
dificuldades econdmicas que afeta a populacdo em geral, levou o brasileiro a buscar por uma

renda ou complementar a ja existente.

No cenéario da advocacia, o empreendedorismo para advogados apresenta-se como
profissionais de direito que atuam como gestores em negdcios proprios, sendo mais comuns
modelos de negocio no formato de escritorios. De acordo com o Conselho Federal da Ordem
dos Advogados do Brasil (CFOAB, 2022), o Brasil € um dos paises com maior numero de

advogados, correspondendo a cerca de 1 advogado a cada 164 habitantes.
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Um mercado competitivo que exige dos profissionais habilidades que o destaquem da
concorréncia, para tanto é necessario que o advogado detenha de uma visdo empreendedora e
saiba lidar com os fatores internos e externos do negocio. De acordo com a pesquisa realizada
pelo Sebrae (2008), a auséncia de um comportamento empreendedor e de um planejamento
prévio adequado; deficiéncias no processo de gestdo empresarial; insuficiéncia de politicas
publicas de apoio aos pequenos negocios; dificuldades decorrentes da conjuntura econdmica e
impacto dos problemas pessoais sobre 0 negdcio, sdo os principais fatores contribuintes para o

encerramento do negocio.

O Escritério de Advocacia, objeto deste estudo, surgiu mediante uma postura
empreendedora do advogado quando percebeu as necessidades por servigos juridicos em
Dourados-MS. Os desafios de um Escritdrio de Advocacia sdo muitos frente a um mercado
competitivo, o que indica a necessidade por ferramentas de gestdo que possam contribuir com
0 sucesso do negocio. Para este estudo, buscou-se analisar as interacbes envolvidas no
desenvolvimento de um Plano de Negdcios, abordando apenas alguns topicos da ferramenta,
determinados juntamente com o gestor do Escritorio, julgados importantes sob uma perspectiva

subjetiva.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo elaborar um Plano de Negdcios
para um Escritério de Advocacia, pois se tratando de um empreendimento, elaborar um Plano
de Negdcios pode auxiliar o gestor no planejamento estratégico do negécio, atuando como uma
ferramenta norteadora para que 0 negdcio alcance seus objetivos, adquirindo mais

conhecimento do empreendimento e do mercado no qual se esté inserido.
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2 OBJETIVOS

Para a realizacdo deste estudo de caso foram definidos o Objetivo Geral e os Objetivos

Especificos apresentados a seguir.

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um Plano de Negocios para um Escritério de Advocacia ja consolidado

localizado em Dourados-MS.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Delinear estratégias e identificar oportunidades que possam ser transformadas em

diferencial competitivo;
e Possibilitar uma visdao mais ampla e tedrica do negécio;

e Analisar as interacdes envolvidas no desenvolvimento de um Plano de Negocios
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3 JUSTIFICATIVA

Na atual conjuntura socioeconémica, para um empreendimento se manter no mercado é
necessario planejar suas acOes para que a tomada de decisdes seja a melhor possivel diante de
cendrios incertos. De acordo com Junior (2006), entretanto, muitos gestores ndo possuem
conhecimento sobre como controlar os segmentos de sua empresa, 0 que pode acarretar em

danos irreparaveis de tomada de deciséo, podendo levar a faléncia precoce do empreendimento.

Atualmente muitos negdcios apresentam falhas na sua gestdo que podem comprometer
sua sobrevivéncia no mercado, que sinaliza o desejo de buscar solu¢des adequadas a atual
realidade de sua gestdo, assim gerando perspectivas promissoras e necessarias para um
desenvolvimento futuro (JUNIOR, 2006).

Nesse sentido, o Plano de Negocios atua como uma das ferramentas primordiais no
desenvolvimento e manutencdo de um empreendimento, segundo Santos e Pinheiro (2017) o
Plano de Negocios assume papel essencial no planejamento estratégico atuando como um
norteador para que a empresa alcance os objetivos almejados, propiciando ao gestor analises

mais precisas e uma percepc¢do mais clara sobre o negocio.

De acordo com Dornelas (2018), a cada dez empresas abertas, sete fecham nos primeiros
trés anos de atividade, enquanto que dados do Sebrae (2008) mostram que 55% dos
empreendedores ndo elaboraram um Plano de Negdcios, enfatizando a necessidade do Plano de

Negdcios para o desenvolvimento e manutencdo de negocios.

Em consoante, Bernardi (2008) enfatiza que o Plano de Negocios ndo é garantia de
sucesso do empreendimento, entretanto as chances de acertos sdo maiores em vista que as
variaveis que influenciam na empresa sdo melhores exploradas, propiciando maior taxa de

sucesso diante de um mercado cada vez mais agressivo.

O desenvolvimento do Plano de Negocios alem de ter grande relevancia para o
empreendedor (Santos e Pinheiro, 2017), contribui também para a comunidade académica pois
sera a oportunidade de colocar em prética os conhecimentos adquiridos na instituicdo de ensino
e aperfeicod-los (ANASTASIOU, 2007), além da utilizacdo de outras ferramentas de gestéo

para complementar o desenvolvimento do Plano de Negaocios.
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4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo origina-se da palavra francesa entrepreneur, que significa
a pessoa que assume risco e comeca algo novo, trata-se de um processo de criagcdo que tenha
valor e seja valorizado pelo mercado (CHIAVENATO, 2006).

Para Schumpeter (1988), ¢ um processo de “destruicdo criativa”, através da qual
produtos ou métodos de producéo existentes sdo destruidos e substituidos por novos. Segundo
Barreto (1998, p. 190) “empreendedorismo ¢ habilidade de criar e constituir algo a partir de

muito pouco ou de quase nada”.

Segundo Dolabela (2006, p.26) o termo empreendedorismo significa:

E uma livre traducéo que se faz da palavra entrepreneurship, que contém as ideias de
iniciativa e inovagdo. E um termo que implica uma forma de ser, uma concepgéo de
mundo, uma forma de se relacionar. O empreendedor € um insatisfeito que transforma
seu inconformismo em descobertas e propostas positivas para si mesmo e para 0s
outros. E alguém que prefere seguir caminhos néo percorridos, que define a partir do
indefinido, acredita que seus atos podem gerar consequéncias.

De acordo com o Sebrae (2021), “O termo empreendedorismo se refere a habilidade que
um empreendedor tem para solucionar problemas, gerar oportunidades, criar solugdes e investir

na criacdo de ideias relevantes para seu publico e sociedade”.

Nesse sentido, observa-se muitas definicdes acerca do assunto, no entanto importa-se
considerar as caracteristicas de um empreendedor como comportamento proativo, desejando
“aprender a pensar ¢ agir por conta propria, com criatividade, lideranga e viséo de futuro, para
inovar e ocupar o seu espago no mercado, transformando esse ato também em prazer € emogao”

(DOLABELA, 1999, p. 12).

O individuo empreendedor € aquele que demonstra imaginacdo e perseveranca,
criatividade e um alto nivel de energia, aspectos que, combinados adequadamente, o habilitam
a transformar uma ideia simples e mal estruturada em algo concreto e bem sucedido no mercado
(CHIAVENATO, 2005).
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4.2 BUSINESS MODEL CANVAS (BMC)

O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta muito utilizada por
empreendedores por permitir visualizar e discutir de forma sistémica o0 modelo do negdcio. O
termo modelo de negdcios é usado com frequéncia, mas existem diferentes defini¢bes e
entendimentos acerca do assunto. A maioria das definigbes, no entanto, tem as mesmas
caracteristicas em comum, a criacdo de valor é um conceito chave nos modelos de negdécio
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Business Model Canvas, desenvolvido por Alex Osterwalder, é composto por nove
componentes para definir o modelo de negdécio, o principal objetivo é analisar e levantar
informacdes base do empreendimento, identificando 0 modo como a empresa gera seu sustento.
Com isso, 0 modelo Canvas facilita compreender melhor o modo de funcionamento da
organizacdo, auxiliando na identificacdo dos seus clientes, produtos/servi¢cos e 0s meios que
fazem a organizagédo dar certo (SEBRAE, 2013).

Dornelas (2016) conceitua Canvas como um mapa visual capaz de identificar, analisar
e conceituar uma ideia de modelo de negécios do empreendimento, como ela funciona e como
ela cria valor. Um negocio é um sistema interligado por varias partes e funcdes, necessitando

estar conectadas de forma Idgica para ser bem-sucedido.

A figura 1 mostra como as nove etapas estdo subdividas em quatro principais areas de
um negocio: Clientes —relacionamento com clientes, segmento de clientes e canais; Oferta -
proposta de valor; Infraestrutura — atividades chaves, parcerias chave e recursos chave;
Viabilidade Financeira — estrutura de custos e fluxo de receita (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011).



17

Figura 1: Modelo Canvas

Atividades Proposta de Relacionamento
chave valor com clientes

Parcerias Segmento
chave . de clientes
‘,,"/ ““
/
/ \
{ 2
\
Estrutura Fluxo de
de custos - Recursos receita

chave canais

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011).

O quadro Canvas (Quadro 2) é uma das ferramentas mais utilizadas por empreendedores
e empresas, 0 quadro da a possibilidade de colocar aspectos considerados importantes do
negocio analisando as ligagdes e interacfes entre os blocos para verificar, corrigir ou adicionar
pontos, facilitando a visualizagdo dos principais componentes do empreendimento
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Quadro 1: Quadro Canvas

Parcerias- (= -;,: Atividodes- [\\( Oferta de = " 3 it di }
chave i\'fi/ chave Valor {EAf C Clientes 1»}

Recursos- 9N Canais [y
chave é

Estrutura de Custos Fontes de Receita

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011).
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4.2.1 Segmento de Clientes

A figura 2 compreende o bloco de Segmento de Clientes, no qual deve-se definir os
diferentes grupos de pessoas ou organizagdes que o0 negocio pretende alcangar ou atender. Os
clientes constituem parte fundamental de qualquer modelo de negécio, acerca disso a definicéo
de quais segmentos atender, ou seja, pra qual nicho de clientes o negdcio ira atuar, trata-se de
uma escolha que ird impactar diretamente no modelo do negdcio, em vista que este deve ser
projetado em compreensdo das necessidades especificas do cliente (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011).

Figura 2: Segmento de Clientes

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011)

4.2.2 Proposta de Valor

A Proposta de Valor é a principal causa para que um segmento de cliente especifico
procure por um determinado servigo/produto oferecido por uma empresa. A proposta de valor
descreve quais produtos/servi¢os geram valor para um segmento especifico de clientes. Nesse
sentido, a Proposta de Valor é uma agregacdo, ou pacote, de beneficios que uma empresa
oferece aos clientes, podendo ser inovadora, apresentar uma oferta nova ou oferecer
produtos/servicos ja existentes no mercado, mas com recursos e atributos adicionais
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
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A figura 3 mostra a relacdo que uma Proposta de Valor cria valor para um cliente por
meio de uma mistura distinta de elementos que atendem as necessidades desse segmento de
clientes. Os valores podem ser quantitativos como preco, velocidade de servigo, ou qualitativos
como design, experiéncia do cliente, etc (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Figura 3: Proposta de Valor

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011)

4.2.3 Canais

Canais descreve como uma empresa se comunica e alcanca seus Segmentos de clientes
para entregar sua proposta de valor. Os Canais de Comunicagdo, Distribuicdo e Vendas
compreendem uma interface da empresa com os clientes e desempenham um papel importante
na experiéncia do cliente. As principais fungdes dos canais sdo de aumentar a conscientizacdo
entre os clientes sobre os produtos e servicos, ajudar os clientes a avaliar a Proposta de Valor
de uma empresa, permitir que os clientes comprem produtos e servigos especificos, entrega de
uma proposta de valor aos clientes e fornecer suporte ao cliente pds-compra, por isso a Proposta
de Valor e o Segmento de clientes estdo interligados como mostrado na figura 4
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
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Figura 4: Canais

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011)

4.2.4 Relacionamento com Clientes

O Relacionamento com Clientes descreve os tipos de relacionamentos que uma empresa
estabelece com Segmentos de Clientes especificos, a figura 5 mostra essa ligacdo entre esses
dois blocos. Uma empresa deve esclarecer o tipo de relacionamento que deseja estabelecer com
cada Segmento de Clientes. Os relacionamentos podem variar do pessoal ao automatizado. O
relacionamento com o cliente pode ser impulsionado com intuito de atrair clientes, fidelizagédo
de clientes e impulsionar as vendas também chamado de upselling (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011).

Figura 5: Relacionamento com Clientes

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011)
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4.25 Fluxo de Receitas

A figura 6 mostra o fluxo de receita ou fontes de receitas, no qual representa o dinheiro
gue uma empresa gera de cada Segmento de Cliente. Um modelo de negocios pode envolver

dois tipos diferentes de fluxos de receita:
1. Receitas de transacGes resultantes de pagamentos Unicos de clientes;

2. Receitas recorrentes resultantes de pagamentos continuos, oriundos da entrega de uma

Proposta de Valor aos clientes ou suporte pos compra.

Em relacdo a precificagdo, o tipo de método de precificacdo escolhido pode fazer uma
grande diferenca em termos de receitas geradas. Existem dois tipos principais de métodos de
precificacdo, sendo classificados em pregos fixos, baseado em varidveis estaticas e precos
dindmicos, mudam com base nas condi¢bes do mercado (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011,).

Figura 6: Fluxo de Receitas

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011)
4.2.6 Recursos Principais

A figura 7 é composta pelos Recursos Principais, estes devem descrever os ativos mais
importantes e necessarios para colocar em funcionamento o modelo de negdcios. Todo modelo
de negocios necessita de recursos-chave. Esses recursos irdo permitir que a empresa crie e
ofereca uma Proposta de Valor, alcance mercados, mantenha uma rede relacionamentos com
os clientes e gere receitas. Os recursos-chave podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou
humanos, podendo ser adquiridos através de parcerias, por propriedade prépria ou alugados
pela empresa (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
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Figura 7: Recursos Principais

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011)

4.2.7 Atividades-Chaves

Todo modelo de negdcios exige uma série de atividades-chave. Essas sdo as acfes mais
importantes que uma empresa deve tomar para operar com sucesso. Assim Como 0S recursos-
chave, as atividades-chaves sdo desenvolvidas com objetivo de criar e oferecer uma Proposta
de Valor, alcancar mercados, manter a rede de relacionamento com os clientes e gerar receitas,

como pode ser visualizado na figura 8. As atividades-chaves podem ser divididas em:

) Producéo: Essas atividades estdo relacionadas ao projeto, fabricacdo e entregar
um produto em grandes quantidades e/ou de qualidade superior. A atividade produtiva domina

modelos de negdcios de empresas de manufatura;

° Solucdo de problemas: As atividades-chave deste tipo estdo relacionadas com a
criacdo de novas solugbes para problemas de clientes individuais. Atendimentos de
consultorias, hospitais e outras organizacGes de servigcos sdo tipicamente dominadas por
atividades de resolucdo de problemas. Seus modelos de negdcios tendem para atividades como

gestdo do conhecimento e treinamento continuo.

Plataforma/rede: Modelos de negécios projetados com uma plataforma como chave. Os
recursos sdo dominados por atividades-chave relacionadas a plataforma ou rede. Redes,
matchmaking plataformas, software e até marcas podem funcionar como uma plataforma
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 36 — 37).
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Figura 8: Atividades Chaves

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011)

4.2.8 Parcerias Principais

O segmento de Parcerias Chave descreve a rede de fornecedores e parceiros que fazem
0 modelo de negdcios funcionar. Sdo parcerias que visdo o bem comum do negécio, ou seja, 0
objetivo é criar aliangas para otimizar seus modelos de negdécios, reduzir riscos ou adquirir
recursos. Pode-se distinguir em quatro tipos diferentes de parcerias, sendo de Aliancas
estratégicas entre ndo concorrentes; Coopeticdo: parcerias estratégicas entre concorrentes; Joint
ventures para desenvolver novos negdcios e Relacionamentos comprador-fornecedor para
garantir suprimentos confiaveis. A figura 9 mostra como 0s recursos principais constituem o
modelo de negdcios para o desenvolvimento dos recursos chaves e das atividades chave do
negocio (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Figura 9: Parcerias Principais

//7?) /)
/g\% >/

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011)
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4.2.9 Estrutura de Custos

A Estrutura de Custos descreve todos os custos envolvidos para o funcionamento do
modelo de negdcios. Deve-se analisar os custos envolvidos para criar e oferecer valor; manter
o relacionamento com clientes; e gerar receitas. Tais custos podem ser calculados com mais
facilidade depois de definir os Recursos-Chave, as Atividades-Chave e as Parcerias-Chave
como mostrado na figura 10, completando o modelo negécio (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2011).

Figura 10: Estrutura de Custos

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011)

4.3 PLANO DE NEGOCIOS

O Plano de Negocios ¢ um documento usado para descrever as caracteristicas do
negocio. Neste documento estdo contidas se¢cbes com um propdsito especifico, ndo existindo
uma estrutura rigida em cada tépico, mas que proporcionam um claro entendimento do negdcio.
Estas secBes devem estar organizadas, mantendo uma sequéncia logica que apresente como a
empresa esta organizada, seus objetivos, produtos e servi¢cos, mercado de atuacdo, estratégia de
marketing, situacdo financeira e entre outros elementos que ao se desdobrarem durante seu

desenvolvimento, permitem um entendimento global do negdcio (DORNELAS, 2003).

Segundo Dornelas (2001, p. 96) “a elaboragdo do plano de negocios envolve um
processo de aprendizagem e autoconhecimento, e, ainda permite ao empreendedor situar-se no
seu ambiente de negocios”. Dessa forma, o plano de negocios ¢ um documento formal de

planejamento que possibilita, de forma ordenada, uma compreensdo mais ampla do negdcio,



25

permitindo ao empreendedor tragar caminhos mais seguros para novos objetivos, auxiliando

também como ferramenta estratégica.

De acordo com Bernardi (2008, p. 4),

O desenvolvimento do plano de negécios conduz e obriga o empreendedor ou
empresario a concentrar-se na analise do ambiente de negécios, nos objetivos, nas
estratégias, nas competéncias, na estrutura, na organizagdo, nos investimentos e nos
recursos necessarios, bem como no estudo da viabilidade do modelo de negécio.

Para Rosa (2007, p.08),

Um plano de negécio é um documento que escreve por escrito os objetivos de um
negécio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negécio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado.

Por conseguinte, a elaboracao do plano de negocios serve como meio de instrucdo para
resolugdo ou minimizacéo de riscos e incertezas que poderdo surgir durante o gerenciamento
do empreendimento, em vista que atraves das descri¢des detalhadas dos objetivos da empresa,
é possivel desenvolver acdes que conciliam os riscos envolvidos com os resultados almejados
(ROSA, 2013).

Nesse sentido, o Plano de Negdcios pode guiar o empreendedor para o planejamento e
organizacao, direcionamento, avaliacdo e controle do negdcio com intuito de atrair investidores,
fornecedores e parceiros para a empreendimento (CHIAVENATO, 2007). Compreende-se que
um plano de negdcios pode trazer muitos beneficios para o empreendimento, propiciando ao
gestor conhecimento acerca dos principais fatores internos que podem alavancar ou ancorar a

empresa no mercado.

De acordo com Dornelas (2005), um Plano de Negdcios pode ser descrito de trés tipos,
sendo: Plano de Negocios completo, com objetivo de apresentar uma visdo completa do
negdcio, pleiteando uma grande quantidade de dinheiro; Plano de Negdcios resumido, quando
se necessita apresentar algumas informacgdes resumidas, geralmente para um investidor,
apresentando os objetivos do negdécio, investimentos, retorno sobre investimento, dando énfase
em informacdes especificas requisitadas; Plano de Negocios operacional, este pode ser utilizado
internamente pela empresa pelos diretores, gerentes e funcionarios, sendo excelente para alinhar

os esfor¢os internos em direcdo aos objetivos estratégicos do negécio.

Independentemente do tipo de plano de plano de negdcios, sua estrutura deve atender

aos objetivos de sua elaboragéo para que dessa forma possa funcionar como uma ferramenta
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estratégica, auxiliando o empreendedor nas tomadas de decisdes a respeito de seu
empreendimento. Salienta-se que as informac6es contidas em cada se¢do devem estar descritas
de forma clara e objetiva, no intuito de que as informacg6es apresentadas ao serem utilizadas
internamente, direcionam os esfor¢os para a busca pela melhoria continua do negécio. Percebe-
se que o Plano de Negdcios pode-se transformar em um instrumento dindmico de

implementacdo estratégica da empresa (DORNELAS, 2005).

Em suma o Plano de Negdcios ndo garante o sucesso dos empreendedores, em vista que
muitos empreendedores foram bem sucedidos sem um Plano de Negécios. Porém fica evidente
que para empreendedores inexperientes ao elaborar o Plano de Negdcios, muito conhecimento
é agregado, propiciando vivéncia empreendedora diante de cenarios variaveis e incertos
(HISRICH, PETERS e SHEPHERD, 2014).

4.3.1 Estrutura do Plano de Negocios

Existem diversos modelos propostos para escrever um Plano de Negocios, de acordo
com Dornelas (2005), a estrutura de um Plano de Negdcios ndo segue um padréo, ele é

elaborado sob os interesses do empreendedor e segmento de cada empreendimento.

O autor conceitua que “cada negdcio tem particularidades e semelhangas, sendo
impossivel definir um modelo padrdo de plano de negdcios que seja universal e aplicado a
qualquer negécio. [...] Mas, qualquer Plano de Negdcios deve possuir um minimo de secdes as

quais proporcionardao um entendimento completo do negdcio” (Dornelas, 2005, p. 100).

Segundo Dornelas (2001, p. 99 - 102), os topicos devem ser completos e com linguagem
simples e objetiva, dessa forma um Plano de Negdcios deve conter minimamente Capa (1),
Sumario (2), Sumario Executivo (3), Anélise Estratégica (4), Descricdo da Empresa (5),
Produtos e Servicos (6), Plano Operacional (7), Plano de Recursos Humanos (8), Anélise de
Mercado (9), Estrategias de Marketing (10), Plano Financeiro (11), Anexos (12).

O autor ainda apresenta outros roteiros de estruturas de plano de negécios, de acordo

com o segmento do negdcio, como mostradas no quadro 1.



Quadro 2: Estruturas de Plano de Negdcios similares

Empresas ponto.com

1 Capa

2 Sumario

3 Sumario Executivo

4 Conceito do Negocio
4.1 O Negocio

4.2 O Produto (site)

5 Equipe de Gestédo

6 Mercado e Competidores
6.1 Analise Setorial

6.2 Mercado Alvo

6.3 Necessidades do
Cliente

6.4 Beneficios do Produto
6.5 Competidores

6.6 Vantagem Competitiva
7 Marketing e Vendas
7.1 Produto

7.2 Preco

7.3 Praga

7.4 Promogéo

7.5 Estratégia de Vendas
7.6 Projecdo de Vendas
7.7 Parcerias Estratégicas
8 Estrutura e Operacéo
8.1 Organograma
Funcional

8.2 Processo de Negocio
8.3 Politica de Recursos
Humanos

8.4 Fornecedores de
Servigos

8.5 Infraestrutura e
Localizacdo

8.6 Tecnologia

9 Analise Estratégica

9.1 Analise SWOT

9.2 Cronograma de
Implementacéo

10 PrevisOes dos
Resultados Econémicos e
Financeiros

Pequenas Empresas
Prestadoras de Servicos

1 Capa

2 Sumario

3 Sumario Executivo

4 O Negocio

4.1 Descricdo do Negocio
4.2 Descricao dos Servicos
4.3 Mercado

4.4 Localizacéo

4.5 Competidores
(concorréncia)

4.6 Equipe Gerencial

4.7 Estrutura Funcional

5 Dados Financeiros

5.1 Fontes dos Recursos
Financeiros

5.2 Investimentos
necessarios

5.3 Balancgo Patrimonial
(projetado para trés anos)
5.4 Analise do Ponto de
Equilibrio

5.5 Demonstrativo de
Resultados

5.6 Projecdo de Fluxo de
Caixa

5.7 Analise de
rentabilidade

6 Anexos

Pequenas Empresas em
Geral

1 Capa

2 Sumario

3 Sumario Executivo
Estendido

3.1 Declaragdo de Visédo
3.2 Declaracdo de Missdo
3.3 Propdsitos Gerais e
Especificos do Negaocio,
Objetivos e Metas

3.4 Estratégia de
Marketing

3.5 Processo de Producao
3.6 Equipe Gerencial

3.7 Investimentos e
Retornos Financeiros

4 Produtos e Servicos

4.1 Descrigdo dos
Produtos e Servicos

4.2 Previsdo de
Lancamento de Novos
Produtos e Servicos

5 Anédlise de Industria
5.1 Andlise do Setor

5.2 Defini¢do do Nicho de
Mercado

5.3 Anélise da
Concorréncia

5.4 Diferenciais
Competitivos

6 Plano de Marketing

6.1 Estratégia de
Marketing (preco, produto,
praca, promogé&o)

6.2 Canais de Venda e
Distribuicéo

6.3 Projecéo de Vendas

7 Plano Operacional

7.1 Analise das InstalacGes
7.2 Equipamentos e
Maquinas Necessarias
7.3 Funcionérios e
Insumos Necessarios

7.4 Processo de Producao
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10.1 Evolucéo dos
Resultados Econémicos e
Financeiros (projetados)
10.2 Composicao dos
Principais Gastos

10.3 Investimentos

10.4 Indicadores de
Rentabilidade

10.5 Necessidades de

7.5 Terceirizacéo

8 Estrutura da Empresa
8.1 Estrutura
Organizacional

8.2 Assessorias Externas
(juridica, contabil etc)
8.3 Equipe de Gestéo

9 Plano Financeiro

9.1 Balanco Patrimonial
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Aporte e Contrapartida 9.2 Demonstrativo de
10.6 Cenarios alternativos Resultados
11 Anexos 9.3 Fluxo de Caixa

10 Anexos

Fonte: Dornelas (2001, p. 102 - 105) — Adaptado.

Diante das possibilidades de estrutura do Plano de Negdcios, a escolha do modelo para
o desenvolvimento da ferramenta, pode ser realizada de forma subjetiva, adotando topicos que
julgarem pertinentes ao negdcio, ndo adotando uma estrutura rigida, mas que possa compor

elementos importantes para o negacio.

4.3.2 Plano de Negdcios — Ferramenta de Gerenciamento

O Plano de Negdcios pode e deve ser tratado como ferramenta de gestdo, tratando-se de
um documento escrito, sua elaboracdo permite ao gestor ampliar os conhecimentos acerca de
seu empreendimento e mercado, investir em um novo negdcio ou na manutencdo do
empreendimento que ja esta em atividade (DORNELAS, 2001).

Para o desenvolvimento eficaz do Plano de Negdcio de um empreendimento em
atividade, € necessario um bom planejamento na estrutura dos dados, para que as experiéncias
do gestor, erros encontrados e o levantamento das informacdes sejam claras, podendo dessa
forma tracar novos objetivos estratégicos e metas plausiveis e mensuraveis de acordo com a
realidade do negdcio (COSTA, 1999).

Conforme Dornelas (2001), “para que o Plano de Negocios possa se tornar um
instrumento eficaz de gerenciamento é importante que as informacdes nele existentes possam
ser divulgadas internamente a empresa de forma satisfatoria”, ou seja, de nada adianta boas
informagdes ndo estarem ao dispor da equipe ou engavetadas na mesa do gestor, levando ao

esquecimento e inutilidade da elaborac¢éo do Plano de Negdcios.
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Dessa maneira, o autor reforca o dinamismo do Plano de Negocio que exige atualizacéo
periddica dos dados atrelado as mudancas socioecondmicas em que o empreendimento esta
inserido, Oliveira (2010) diz que “mudancas sdo reais € necessarias, ¢ o administrador deve

estar preparado diante de possiveis situacdes onde suas estratégias sdo ineficientes”.

4.4 ANALISE SWOT

A anélise SWOT passou por muitos desenvolvimentos desde a sua utilizacdo. Criada
pelos professores George Albert Smith Jr. e C Roland Christensen, a andlise SWOT originou-
se no inicio dos anos 1950 na Harvard Business School para estudar estratégias organizacionais
em relacdo ao seu ambiente (interno e externo), sob a Gtica de quatro variaveis: Strengths
(Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Nesse
sentido, uma analise SWOT é comumente utilizada quando se pretende avaliar os aspectos do
negocio em termos de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas, em relacdo aos
aspectos internos, ou seja, caracteristicas que estdo sob o controle do negdcio, e aspectos
externos, no qual se referem a fatores fora de controle, visando atingir os objetivos da empresa
(HOFRICHTER, 2017).

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), a analise SWOT ¢ realizada através do
desenvolvimento de uma matriz cruzando as oportunidades e as ameacas externas a organizacao
com seus pontos fortes e fracos como mostrado na figura 11. As quatro areas servem como
indicadores da situacdo da organizagédo, no qual através dessa andlise é possivel verificar a

situacdo e a posicao estratégica da empresa no ambiente em que atua.
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Figura 11: Matriz Swot

Pontos fortes Pontos fracos

3
eg Forgas Fraguezas
£ § (Strenghts) (Weakness)
g E Oportunidades Ameacas
uf E (Opportunities) (Threats)

Fonte: Chiavenato e Sapiro (2003). Adaptado.

4.4.1 Forgas

Os pontos fortes sdo as variaveis internas e controlaveis da organizacdo, séo fatores que
apoiam uma Oportunidade ou superam uma Ameaca para atribuir vantagem. Trata-se de
caracteristicas ou qualidades da organizacéo que influenciam no bom desempenho do negaocio.
Os pontos fortes podem incluir boa localizacdo e infraestrutura do negdcio; vantagens
tecnoldgicas de producdo/servigos; bom atendimento e relacionamento com o cliente;
equipamentos modernos; colaboradores talentosos, dedicados e bem treinados
(HOFRICHTER, 2017).

4.4.2 Fraquezas

As fraquezas sdo variaveis internas do negocio, porém sdo consideradas prejudiciais e
ocasionam deficiéncias no desempenho da organizacao. Entende-se que fraquezas sédo fatores
atrelados a capacidade de ndo aproveitar uma oportunidade, ou estar vulneravel a uma ameaca,
podendo ser financeiras, como altos indices de endividamento, tecnologia antiga ou inflexivel,
falhas no atendimento ao cliente ou comunicacgéo ruim com o cliente, longos prazos de entrega,
escassez de habilidades e competéncias, funcionarios desmotivados e alta gestdo ineficiente
(HOFRICHTER, 2017).
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Segundo Martins (2007), as fraquezas sdo 0s aspectos negativos do negdcio e devem ser
controlados para evitar a faléncia da organizacao, tendo de ser constantemente observadas,
melhoradas ou eliminadas para ndo afetar a competitividade da empresa, afim de manter um

bom desempenho, alcancar os objetivos do empreendimento e manter a lideranga no mercado.

4.4.3 Oportunidades

As oportunidades sdo fatores externos sobre 0s quais a organizacdao ndo tem controle
podendo ser situagdes, tendéncias ou fendbmenos externos que possam contribuir com o
crescimento do negécio. As oportunidades podem surgir quando hé condicGes favoraveis para
a organizacao e interesse da mesma em investir em determinada oportunidade. Podem surgir
oportunidades quando concorrentes se retiram do mercado, surgimento de novas tendéncias
sociais e inovacdes tecnoldgicas, sendo classificadas como tangiveis (produtos e recursos) ou
intangiveis, como melhorar a reputacdo ou ampliar sua influéncia (HOFRICHTER, 2017).

444 Ameacas

De acordo Martins (2007), as ameacas sao fatores do ambiente externo que impactam
diretamente a empresa em termos de competitividade, capacidade operacional e o custo de
aumento dos bens. S&o varidveis que ndo podem ser controladas pela organizacdo, mas devem

ser analisadas no planejamento estratégico do negocio.
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5 METODOLOGIA
5.1 TIPO DE PESQUISA

De acordo com Gil (2002, p. 17), pode-se definir pesquisa como sendo um
“procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos”. Diante disso, observa-se a importancia da pesquisa na ciéncia
pois € através desta que serdo coletados e analisados dados que se converterdo em informacgdes

necessarias para o desenvolvimento deste estudo.

Este estudo é classificado como qualitativo, no qual analisa as intera¢Ges envolvidas no
desenvolvimento de um plano de negdcio para um escritério de advocacia de pequeno porte.
Como ferramenta auxiliar no planejamento e gerenciamento estratégico do empreendimento.
Segundo Oliveira (2000), este método mensura categorias e atributos do objeto em estudo como

qualidade, relacdo, habitos, preferéncias e entre outras variaveis conceituais.

O tipo de estudo que este plano de negdcio propde, pode-se dividir em dois critérios
basicos (Vergara, 2013):

- quanto aos fins; qualificado como descritivo, para que os objetivos especificos possam

ser alcancados;

- quanto aos meios; adotou-se a pesquisa bibliografica com objetivo de aprimorar e
atualizar os conhecimentos a respeito do tema proposto, através de uma investigagdo cientifica
de obras ja publicadas. A pesquisa bibliografica, para Fonseca (2002), ¢ realizada “a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos,

como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”.

Esta pesquisa também foi classificada como estudo de caso (Vergara, 2013), utilizando
uma investigacdo empirica no local de estudo, como entrevistas, aplicacdo de questionérios,
observacdes e bate papos informais com o gestor para contextualizacdo do problema e

levantamento das informacdes.
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5.2 ANALISE E COLETA DE DADOS

A coleta de dados pode ser realizada através de diversos procedimentos (Gil, 2002),
dessa forma, para o presente estudo utilizou-se entrevistas semiestruturadas com a equipe do
Escritério de Advocacia (APENDICE A), no qual através dessa € possivel realizar trocas de
informagdes entre 0 objeto de estudo e o entrevistador, fornecendo informacgdes relevantes para
interpretacdo dos dados levantados. Acerca disso, € um processo importante na elaboracdo da
pesquisa, pois gera uma estreita relacdo entrevistador-entrevistado, facilitando a interpretacao
dos dados (Richardson, 2008).

Os dados coletados através da aplicacdo de entrevistas e depoimentos foram
estruturados em forma de texto e analisados com intuito de atender aos objetivos da pesquisa.
Por se tratar de uma pesquisa de carater qualitativo, o0 embasamento tedrico e o preparo do
pesquisador séo fatores relevantes para interpretacdo dos dados, ao modo que a subjetividade
nas entrevistas, observacGes e impossibilidade de levantamento de dados estatisticos, podem

interferir na credibilidade do estudo e na limitacdo da pesquisa.

De acordo com Dornelas (2005), a estrutura do Plano de Negdcios pode ser elaborada a
atender aos objetivos do negdcio, para que dessa forma possa funcionar como uma ferramenta
estratégica, auxiliando o empreendedor nas tomadas de decisbes a respeito de seu
empreendimento. Nesse sentido, para o desenvolvimento desse estudo adotou-se como
estrutura apenas os tépicos relacionados ao Sumario Executivo, Analise de Mercado e Plano de

Marketing.

Com objetivo de descrever o modelo de negdcios do Escritorio, utilizou-se a ferramenta
Business Model Canvas, buscando analisar as varidveis do negdcio em uma perspectiva visual
e préatica. No desenvolvimento do Plano de Marketing, utilizou-se a Matriz Swot para analise
do ambiente interno e externo do Escritdrio e com isso elaborar um Plano de Ac¢des com relacao

aos objetivos de marketing determinados.

Para o levantamento bibliografico utilizou-se fontes secundérias como artigos,
dissertacdo ou teses, livros, periddicos cientificos, revistas cientificas, anais e outros. Essas
bibliografias complementares facilitam a organizacdo do conhecimento cientifico abordado no

estudo e servem de base para o referencial tedrico.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 SUMARIO EXECUTIVO
6.1.1 Resumo

O Escritorio de Advocacia objeto deste estudo, foi criado no inicio do ano de 2021 para
satisfazer as necessidades de servigos juridicos na cidade Dourados MS, e vem apresentando
grande potencial de crescimento e expansdo. Atualmente o escritdrio é caracterizado como
Sociedade Simples e oferece servicos nas areas de Direito Previdenciario, Direito Trabalhista,

Direito Civil e Direito Empresarial.

O setor de atividade em que o Escritério se enquadra é o de Prestacdo de Servigos,
empresas cujas atividades ndo resultam na entrega de mercadorias e, sim, no oferecimento do
proprio trabalho ao consumidor. Os servicos caracterizam-se pela sua intangibilidade, pelo fato

de sua producédo e consumacgao ocorrerem simultaneamente.

Os servigos apresentam muitas variaveis, uma vez que dependem de cada profissional,
da localizacao e da época de sua prestacdo e, por fim, sdo pereciveis, ante a impossibilidade de
serem estocados. Entende-se que um dos desafios na prestacdo de servicos em Escritorios de
Advocacia, esta relacionado ao desafio de criar mecanismos capazes de trazer um pouco de
tangibilidade ao servigo, desenvolvendo formas de sintetizar aos clientes os beneficios do
suporte juridico.

6.1.2 Definicdo da missdo, visao e valores do Escritdrio

O Escritorio ndo possui missdo, visdo e valores bem definidos, em reunido com o0s

advogados do Escritorio, definiu-se a missdo como:

“Prover solugoes juridicas inovadoras com exceléncia e competéncia, contribuindo
para um ambiente juridico ético e eficiente, oferecendo apoio constante aqueles que buscam a

defesa de seus direitos”.
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Visao:

“Ser referéncia em Escritorios de Advocacia em Dourados e regido, pela exceléncia na

prestacdo de servigos juridicos, com qualidade, inovacdo e agilidade na solucdo dos

problemas ”.
Valores:
o Exceléncia nos servigos prestados: Buscamos superar as expectativas de nossos

clientes, oferecendo servicos juridicos com eficiéncia e qualidade.

o Integridade e Etica: Atuar de forma integra e ética na conducio do negdcio, nos
relacionamentos com nossos clientes e com os socios do escritorio.

o Comprometimento: Somos comprometidos com nossos clientes, parceiros e
socios, buscando atender de forma satisfatoria as necessidades do negaocio.

o Defesa de seus direitos: Nosso principal objetivo é atuar na defesa de seus
direitos, buscando solugdes inovadoras que agreguem valor aos nossos clientes;

o Responsabilidade Social: Contribuir com uma sociedade mais justa, ter respeito
e ética com a comunidade juridica, aos clientes, e sempre que possivel apoiar 0 envolvimento

social da comunidade.

6.1.3 Definicdo do negédcio

O modelo de neg6cios do Escritério pode ser identificado por meio da ferramenta
Canvas, para isso delimitou-se cada bloco da ferramenta para o levantamento das informacoes
sobre o empreendimento, e por fim elaborou-se o quadro Canvas (Quadro 3) para elencar os

elementos descritos em cada bloco.



Quadro 3: Quadro Canvas do Escritorio
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Parcerias Chave

- Advogados
especialistas em
outras areas de

atuacao;

- Escritérios de
outras
especialidades;

Atividades Chave
- Gestédo

administrativa do
escritorio;

- Atendimento e
relacionamento com
os clientes;

- Producgéo juridica;

Recursos Chave
- Informagodes

atualizadas;

- Advogados
especialistas;

- Infraestrutura do
Escritorio e materiais de
escritério;

- Softwares Juridicos;

Proposta de Valor

- Solugdode
problemasjuridicos
com agilidade, com
focona defesa dos
direitos dos clientes;
- Advogados com boa
qualificagdotécnica;
- Atendimentode
qualidade e bom
relacionamento com
os clientes;

- Transparéncia nos
servigos prestados;

Relacienamento

- Telefonemas;
-WhatsApp
comercial;

- Atendimento
presencial;

Canais
- Website;

- Redes Sociais
(Facebook, Instagram
e WhatsApp);

- Atendimento
presencial no

Escritorio;

Segmento de Clientes

- Pessoas na faixa
dos 50 anos, com
interesse em
planejamento
previdenciario;

- Pessoas com
problemas
trabalhistas;

- Familias que
procuram por
solugdes de conflitos
nas relagoes
patrimoniais;

- Populagéo
Douradense que
procura por servigos
juridicos nas areas de
Direito
Previdenciario,
Direito Trabalhista,
Civil e Direito
Empresarial.

Estrutura de Custos

- Folhas de pagamento;
- Impostos e taxas;

- Manutencao da estruturafisica;

P Fontes de Receita

- Consultas;
- Honorarios advocaticios;
- Consultorias especializadas;

Fonte: Autoria Propria (2022).

6.2 ANALISE DE MERCADO

6.2.1 Estudo dos clientes

A definicdo do publico-alvo e o estudo do comportamento do consumidor tem como

objetivo auxiliar o Escritorio a entender melhor o perfil de seus atuais e potenciais clientes,

permitindo focar esforgos onde realmente precisa, e direcionar suas acOes de marketing de

forma a alcancar os resultados almejados.

O Escritério atualmente atende o municipio de Dourados e regido, tendo foco até o

presente momento em pessoas fisicas, que tinha como principal interesse por servigos juridicos.

A andlise dos dados historicos do banco de cadastro de clientes, possibilitou levantar

informacdes relevantes a respeito das caracteristicas dos consumidores que procuram por

servigos juridicos.
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Para o estudo do comportamento dos clientes, utilizou-se uma amostra de 100 clientes
cadastrados no banco de dados do Escritdrio, que ja utilizaram ou ainda utilizam os servicos do
Escritorio. Primeiramente buscou-se identificar as caracteristicas gerais dos clientes, através

das varidveis Faixa Etaria, Sexo, Estado Civil, Profissdo e Localizac&o.
a) Faixa Etaria;

De acordo com o levantamento realizado, a maioria dos clientes atendidos pelo
Escritorio estdo na faixa etaria de 54 a 62 anos, sendo 28% do sexo masculino e 33% do sexo
feminino, e entre 45 a 53 anos, no qual 20% sdo do sexo masculino e 24% do sexo feminino

como mostrado no grafico 1.

Gréfico 1: Faixa Etaria

81-89 1%

72-80 2% I 2%

63-71 13% - 19%

54-62 28%

33% mMasculino

45-53 20% 24% Feminino

36-44 15% 10%

27-35 13% 6%

18-26 8% - 5%

Fonte: Autoria Prépria (2022).
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b) Sexo;

Observa-se pelo gréafico 2, que 56% dos clientes atendidos pelo Escritorio sdo do sexo

feminino, enquanto que 44% sdo do sexo masculino.

Grafico 2: Sexo

= Masculino

Feminino
56%

Fonte: Autoria Propria (2022).

¢) Estado civil;

Em relacdo ao Estado Civil, observa-se no grafico 3 que Casado (a) (37%) e solteiro (a)
(34%) representam a maior parte da amostra, seguido de Divorciado (a) (12%), Convivente
(8%) e Viavo (a) (9%).

Graéfico 3: Estado Civil

Viuvo (a)
9%

Convivente
Divorciado (a) 8%
12%

Fonte: Autoria Prépria (2022).
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d) Profissao;

Pelo grafico 4, as principais profissdes dos clientes atendidos pelo Escritorio séo
respectivamente do lar (11%), Desempregado (9%), Empregada Doméstica (6%), Pedreiro
(5%), Aposentado (4%), Servicos gerais (4%), Autdonomo (3%) e Trabalhador Rural (2%). As
demais profissdes (56%) representam a soma percentual das profissdes levantadas (82

profissbes) mas que possuem frequéncia/porcentagem em torno ou abaixo de 1%.

Gréfico 4: Principais Profissdes
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Fonte: Autoria Propria (2022).

e) Localizagdo

Em relacdo a localizacdo dos clientes atendidos pelo Escritdrio, grande parte mora em
bairros periféricos de Dourados, cerca de 71% da amostra. Observa-se no grafico 5 que o
Escritorio atende clientes de outras cidades (20%), sendo estas cidades proximas e todas dentro
do estado de Mato Grosso do Sul, ndo havendo clientes de outras regides fora do estado. O
escritorio atende também pessoas da area central, correspondendo cerca de 9% da amostra.
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Gréfico 5: Localizacéo

Area Central
9%

Fonte: Autoria Prépria (2022).

Com objetivo de avaliar os servigos prestados pelo Escritorio, adotou-se uma amostra
de 100 clientes que utilizam ou ja utilizaram os servicos prestados mediante as variaveis:
Atendimento, Prestacdo do servigo técnico, honoréarios e probabilidade de recomendacéo. Para
o levantamento dos dados, foi enviado o questionario elaborado pelo Google Forms para 0s
clientes através do WhatsApp. Os dados obtidos estdo dispostos nos graficos a seguir. O

formulario utilizado na pesquisa esta no APENDICE B anexado ao final do estudo.
a) Atendimento;

Observa-se através do gréafico 6, 75% da amostra se sentiram satisfeitos, 18% muito
satisfeitos e 6% se sentiram insatisfeitos em relagcdo ao atendimento com educacdo e

cordialidade.

Gréfico 6: Percentual de satisfacdo em relagdo ao atendimento com educagdo e cordialidade

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutro

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Autoria Propria (2022).
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Com relagdo a disponibilidade dos profissionais do Escritorio em atender (grafico 7),
70% da amostra se sentiram satisfeitos, 18% se sentiram muito satisfeitos e 8% se sentiram

insatisfeitos com relacdo a essa variavel.

Gréfico 7: Percentual de satisfacdo de atendimento em relagdo a disponibilidade dos profissionais em atender

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Neutro

@ Ssatisfeito

@ Muito satisfeito

18%

Fonte: Autoria Prépria (2022).

O contato do Advogado com cliente para atender solicitagfes, sanar davidas e sugestoes
é uma variavel importante na avali¢do do atendimento do Escritério, no qual através do gréafico
8, observa-se que 63% estdo satisfeitos, 19% apresentaram-se muito insatisfeitos e 12% se
sentiram insatisfeitos.

Gréfico 8: Percentual de satisfacdo em relacdo ao atendimento as respostas de todas as solicitacdes, duvidas e /ou
sugestdes

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Neutro

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Autoria Propria (2022).
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Em relacdo ao atendimento em geral (gréfico 9), 69% da amostra avaliaram o

atendimento em geral do Escritério como satisfeitos, 26% muito satisfeito e 5% insatisfeito.

Grafico 9: Percentual de satisfacdo em relacdo ao atendimento em geral

@ WMuito insatisfeito

@ Insatisfeito
Neutro

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Autoria Propria (2022).

b) Prestacdo do servico técnico;

Com relagdo ao servico técnico prestado (grafico 10), 73% da amostra se sentiram
satisfeitos ao avaliarem a conducdo dos processos, 13% se sentiram muito satisfeitos e 12%

insatisfeitos com relagéo a essa variavel.

Grafico 10: Percentual de satisfacdo em relagéo a condugdo dos processos

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Neutro

@ Satisfeito

@ Muitos satisfeito

Fonte: Autoria Propria (2022).
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Observa-se no grafico 11 que 65% dos clientes se sentiram satisfeitos em relacdo a
comunicacdo sobre o andamento dos casos, 14% se sentiram muito satisfeitos e 13% se sentiram

insatisfeitos.

Gréfico 11: Percentual de satisfacdo em relacdo a comunicacdo sobre o andamento dos casos

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Neutro

@ Satisfeito

@ Muitos satisfeito

Fonte: Autoria Prépria (2022).

c) Honorérios;

Através do grafico 12, observa-se que 71% dos clientes se sentiram satisfeitos, seguido

de 12% muito satisfeitos e 14% se sentiram neutros em relacdo a esta variavel.

Gréfico 12: Percentual de satisfacdo em relacéo ao valor dos honorarios cobrados

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Neutro

@ Satisfeito

@ Muitos satisfeito

Fonte: Autoria Propria (2022).
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Com relagdo aos prazos para pagamentos, 74% se sentiram satisfeitos, 11% se sentiram

muito satisfeitos e 11% avaliaram-se como neutros diante dessa variavel.

Gréfico 13: Percentual de satisfacdo em relacdo aos prazos para pagamentos

@ Muito insatisfeito
@ Insatisfeito

Neutro
@ Satisfeito
@ Muitos satisfeito

Fonte: Autoria Propria (2022).

d) Probabilidade de recomendacéo;

Observa-se pelo grafico 14, através da escala de probabilidade de recomendacéo de 0 —
10 pontos, que 40% da amostra classificaram o Escritorio em 9 pontos de probabilidade de
recomendacdo, 9% classificaram em 10 pontos de probabilidade de recomendagédo e 36%
atribuiram 8 pontos de probabilidade de recomendacéo, enquanto que 8% atribuiram nota 7 de

probabilidade de recomendacdo e 7% nota 6 de probabilidade de recomendacéo.
Grafico 14: Escala de probabilidade de recomendagdo dos servicos juridicos ofertados pelo Escritdrio

40
30

20

0 (0%) 0(?%) 0 (0%) o(?%) O(f‘J%) 0(?%)

0 1 2 3 4 5

Fonte: Autoria Propria (2022).
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De forma geral, o atendimento prestado pelo Escritorio é Satisfatério, em vista que em
grande parte das avalia¢Ges os clientes se sentiram Satisfeitos e Muito Satisfeitos. Com relacéo
a prestacdo do servico técnico, 73% da amostra se sentiram satisfeitos com a condugdo dos
processos e 65% se sentiram satisfeitos com a comunicacgao sobre o andamento dos casos. No
entanto, 12% dos clientes se sentiram insatisfeitos com a conducdo dos processos e 13% com a
comunicacdo sobre o andamento dos casos. Tais avaliagbes insatisfatorias devem ser
exploradas de forma a delinear estratégias focadas na melhoria da experiéncia do cliente.
Observa-se no grafico 12 a respeito do valor dos honorérios cobrados que 71% dos clientes
estdo satisfeitos enquanto que 14% se mostraram neutros diante da variavel, e 74% dos clientes
estdo satisfeitos com os prazos para pagamento dos servicos prestados, enquanto que 11% se

mostraram neutros diante da variavel.

No tocante a probabilidade de recomendacdo, entende-se que aqueles clientes que
avaliaram os servicos entre 8, 9 e 10, sdo aqueles que gostam dos servigos oferecidos pelo
escritdrio e tiveram uma boa experiéncia. Esses clientes, além de contarem com uma grande
probabilidade de solicitar novos servigos, costumam recomendar o escritorio. Clientes que
atribuiram notas entre 6 e 7 sdo considerados neutros, pois ndo se sentem insatisfeitos com o
escritério, mas ndo possuem uma experiéncia marcante que os faca recomendar 0s servicos
juridicos. Os clientes que avaliaram os servicos entre 0 a 5 pontos, em geral, tém grande
possibilidade de ndo recomendar os servigos e possivelmente vao contratar outro escritério em

uma nova oportunidade.

Observa-se em todos os graficos que em grande parte das avalicGes, os clientes se
sentiram satisfeitos, no entanto a mesma pesquisa mostra que ha clientes com relevancia de
insatisfacdo em relacdo ao atendimento, a prestacdo do servigo técnico e a comunicacdo sobre
0 andamento dos casos, essas insatisfacfes devem ser convertidas em melhorias a fim de
propiciar uma melhor experiéncia para o cliente, assim como as avaliagdes neutras representam

pontos ndo claros que devem ser convertidos em uma experiéncia satisfatdria.
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6.2.2 Estudo dos concorrentes

Em estudo dos concorrentes, o principal objetivo foi levantar informacdes a respeito da
concorréncia de Escritorios de Advocacia em Dourados, que oferecam servigos semelhantes ao
Escritdrio objeto deste estudo. Para o levantamento das informacdes criou-se um quadro dos
principais escritérios de advocacia em Dourados através de uma busca orgénica na internet,
considerando as variaveis: area de atuacdo, presenca online, missao, visao e valores definidos,
nota de avaliacdo (1 — 5 estrelas) e nimero de avaliadores. Com isso, obteve-se uma amostra
de 55 concorrentes diretos e indiretos que atuam no mercado juridico anexado no APENDICE
C.

Com relacéo a Area de Atuacio observa-se no gréfico 15, que a area de Direito Civel é
uma das especialidades do direito que mais possuem atuacdo nos escritérios estudados,
representando cerca de 45,5%, seguido de Direito Trabalhista (40%), Direito Previdenciario
(30,9%) e Direito Penal (Criminalista) (30,9%).



Gréfico 15: Relacdo das principais areas de atuacéo dos escritdrios de advocacia analisados

Abordagem MultArea
Agéo de Execugéo Banc...
Assessoria Empresarial
Consultoria para Advoga...
Contratos Publicos
Correspondéncia Juridica
Direito Administrativo
Direito Agrario

Direito Ambiental

Direito Bancario

Direito Civel

Direito Comercial

Direito Condominial
Direito Contratual

Direito da Familia e Suc...
Direito de Propriedade I...
Direito de Saude Suple...
Direito Digital

Direito do Consumidor
Direito Eleitoral

Direito Empresarial

Direito Imobiliario

Direito Médico

Direito Médico Hospitalar
Direito Militar

Direito Patrimonial

Direito Penal (Criminalista)
Direito Penal Empresarial
Direito Previdenciario
Direito Sindical

Direito Societario

Direito Trabalhista

Direito Tributario

Fusdes e Aquisicoes
Gestao e Protegao Ptrim...
Gestéo Juridica Extrajud...
Indenizagoes

Inventarios

Nao informado

Pareceres e Opinides L...
Seed Capital / Venture...

0

2 (3,6%)

1(1,8%)

1(1,8%)
0 (0%)
0 (0%)

1(1,8%)

7 (12,7%)
5 (9,1%)

2 (3,6%)

3 (5,5%)

25 (45,59
(1,8%)
(1,8%)
4 (7,3%)

-

12 (21,8%)

8 (14,5%)

12 (21,8%)
9 (16,4%)

17 (30,9%)

17 (30,9%)

22 (40%)

10 (18,2%)

12 (21,8%)

5 10 15 20 25

Fonte: Autoria Prépria (2022).
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Ao analisar a presenca online dos Escritérios/Advogados concorrentes (grafico 16), a

rede social que mais utilizam é o Instagram, correspondendo a cerca de 58,2% da analise,

engquanto que o Facebook ainda é bastante utilizado para divulgar os servicos oferecidos

(54,5%). O Website também é muito utilizado pelos escritorios/advogados, onde 52,7%

utilizam a ferramenta como endereco eletrdnico para contato e divulgar informacdes a respeito

do negdcio. Atraves do levantamento das informacges, 18,2% dos escritérios/advogados ndo

possuem presenca online, enquanto que apenas 3,6% utilizam o Youtube e 5,5% utilizam o

Linkedin como redes sociais e contato com clientes.
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Gréfico 16: Principais redes sociais utilizadas pela concorréncia

Website 29 (52,7%)

Instagram 32 (58,2%)
Facebook 30 (54,5%)
Linkedin
Youtube

Né&o utiliza redes sociais 10 (18,2%)

Fonte: Autoria Prépria (2022).

Observa-se pelo gréafico 17 que a definicdo de missdo, visao e valores ndo faz parte da
estratégia do negdcio, cerca de 89,1% nado possuem missao, visao e valores definidos, enquanto
que apenas 9,1% dos escritorios/advogados analisados possuem missao, 5,5% possuem Visdo e

5,5% possuem valores bem definidos.

Gréfico 17: Percentual de escritdrios concorrentes que possuem missao, visao e valores

Missdo 5(9,1%)
Visdo 3(5,5%)
Valores 3 (5,5%)

N&o possui

49 (89,1%)

Fonte: Autoria Prépria (2022).

A grande maioria dos escritérios/advogados possuem boa avaliacdo dos usuarios, cerca
de 61,8% possuem avaliacéo 5 estrelas, enquanto que apenas 3,6% possuem avaliagcéo entre 2
e 3 estrelas. No entanto, o nimero de avaliadores € baixa, com média de 9 avaliadores para 0s

55 concorrentes analisados.



6.3 PLANO DE MARKETING

6.3.1 Descricdo dos servicos
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O Escritorio oferece solucdes juridicas nas areas de Direito Previdenciario, Direito

Trabalhista, Direito Civil e Direito Empresarial, a seguir estd descrito de forma resumida o

portfélio dos servigos ofertados (Quadro 4), a descricdo completa com as solucdes juridicas

estdo anexadas no APENDICE D.

Quadro 4: Portfélio de servicos do escritorio (descri¢do resumida)

DIREITO PREVIDENCIARIO

O Direito Previdenciario é uma area do direito publico voltada para o estudo e a
regulamentacdo da Seguridade Social. Tem como principal objetivo atuar em causas em
que o segurado tenha beneficios indeferidos pelo INSS, seja em ambito administrativo
e judicial, como Pedidos de Reviséo de Beneficios, Aposentadoria por tempo de servico,
Aposentadoria por idade, Auxilio-doenca entre outros.

DIREITO TRABALHISTA

A area de Direito Trabalhista é responsavel por regular a relacdo juridica entre
trabalhadores e empregadores, baseado nos principios e leis trabalhistas, como

IndenizagOes Trabalhistas, Registro de emprego e anotagdes em CTPS, Horas extras etc.

DIREITO CIVEL

Direito Civel € um ramo do direito privado, que tem como objetivo determinar as regras
e condutas que pessoas fisicas e juridicas devem ter em sociedade. Atuacdo em Direito
da Familia e Sucess6es, Direito imobiliario, Responsabilidade civil entre outros.

DIREITO EMPRESARIAL

O Direito Empresarial, ou Direito Comercial, € um ramo do Direito que tem como
objetivo cuidar o exercicio da atividade econdmica organizada de fornecimento de bens
ou servicos, com objetivo de resolver conflitos de interesses envolvendo empresarios ou
relacionados as empresas. Atuacdo na Constituicdo de empresas, Faléncias, Titulos de

crédito entre outros.

Fonte: Autoria Propria (2022).
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6.3.2 Estratégias promocionais

As estratégias promocionais do Escritorio foram desenvolvidas seguindo as regras de
publicidade para a advocacia. Compreende-se que o marketing juridico estd relacionado a
aplicar as estratégias do marketing convencional para promover ou divulgar os servi¢os do
Escritorio, respeitando os limites impostos pelas normas éticas da OAB (Ordem dos Advogados
do Brasil).

As normas éticas impostas pela OAB tem como principal objetivo impedir a banalizacdo
da profissdo que poderia sofrer, caso fosse autorizada sua mercantilizagdo, afim de construir
uma publicidade advocaticia ética e de qualidade.

6.3.3 Objetivos e estratégia de marketing

Os objetivos de marketing foram definidos de acordo com a matriz SWOT, levando-se
em conta visao do Escritorio, ou seja, onde se pretende chegar. Com base na situagdo atual do
negocio e do ambiente em que este esta inserido, foi possivel realizar uma analise das forcas,
das fraquezas, das oportunidades e ameagas que impactam o empreendimento, e com isso
elaborar uma matriz SWOT. O principal objetivo dessa analise € permitir um melhor
desenvolvimento das vantagens competitivas e do foco estratégico do Escritorio.

A andlise interna é a definicdo dos pontos fortes e fracos do escritério pontuados de
acordo com relatos dos Advogados do Escritorio e conhecimento do negocio. A andlise externa
apresenta o estudo do ambiente externo da empresa de acordo com as oportunidades e ameacas
que impactam o neg6cio, ou seja, sdo identificados pontos que afetam o Escritorio de maneira

positiva e negativa.
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Figura 12: Matriz Swot do Escritério

Pontos fortes

Pontos fracos

¢ Advogado experiente e com boa
formagao técnica;

e Escritorio bem localizado;

e Forte presenga nas redes sociais;
Bom atendimento e prestatividade
na solugéao das necessidades dos
clientes;

—
(o]
t{y}
(& ]
©
N
c
%
o
s

Ampliagao do portfélio de servigos;
Contratagao de Advogados
especialistas;

¢ Possibilidade de clientes fixos;
Avancgos tecnologicos (softwares
juridicos mais eficientes);

(ambiente)

Pouco tempo de atuagao no
mercado;

Gestao do conhecimento no
escritorio;

Foco do advogado em questoes
administrativas;

Dificuldades na organizagao e
relacionamento com os clientes;

Morosidade processual;
Restrigoes legais frente ao
marketing juridico;

Aumento expressivo da
concorréncia;

Leis que dificultam a atuacgédo dos
escritorios de advocacia;

Fonte: Autoria Propria (2022).

Com base na Visdo do Escritério, “Ser referéncia em Escritorios de Advocacia em
Dourados e regido, pela exceléncia na prestacédo de servicos juridicos, com qualidade, inovagédo

¢ agilidade na solugdo dos problemas”, definiu-se 0s objetivos estratégicos sendo:

e Tornar o Escritorio reconhecido no mercado;
e Aumentar o nimero de clientes;
e Aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes;

e Firmar parcerias com outros Escritdrios de advocacia;



Quadro 5: Objetivos e Estratégias de Marketing do Escritério

Objetivo de Marketing

Estratégias Sugeridas

Tornar o  Escritério

reconhecido no mercado;

Estratégias de SEO;

Investir em trafego pago;

Producdo de contetdo juridico, de carater
informativo e relevante para o site do Escritdrio,
através do Blog do site.

Atuacdo nas redes sociais Linkedin e Youtube;
Monitoramento da concorréncia e as estratégias de
marketing adotadas;

Aumentar o nudmero de

clientes;

Ampliacdo do portfélio de servicos (areas de atuacdo
do Escrit6rio);
Prospectar de forma mais eficaz e direcionada;

Aumentar o nivel de

satisfacdo dos clientes;

Criar mecanismos de fidelizagdo dos clientes;
Manter banco de cadastro dos clientes atualizados;
Realizar pesquisa de satisfacao;

Investir em técnicas de relacionamentos com o0s
clientes;

Agregar valor ao atendimento;

Investir em especializacdes e formacdes técnicas;

Firmar parcerias com

outros  Escritorios de
advocacia (ou Escritérios
prestadores de servigos

similares);

Prospectar por Escritérios de advocacia ou por
servigos complementares para indicacdo mutua e
cooperacao;

Fonte: Autoria Propria (2022).
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Tornar o Escritério reconhecido no mercado é um dos principais objetivos de

Marketing a serem alcangados, definido juntamente com o gestor Advogado do Escritorio, e 0s

demais Advogados que integram a equipe do negécio. Nesse sentido, visando atingir este

objetivo especifico, elaborou-se o Plano de AcGes (Quadro 6) com base nas estratégias

estabelecidas.



Quadro 6: Plano de Acdes em relagdo ao Objetivo de Marketing mais relevante

53

através do Blog
do site.

&?ﬁé‘{%ge O que fazer Por que fazer Como fazer Quando Fazer
Facilidade em
Encontrar o Escritorio Criar o planejamento de
nos mecanismos de estratégia SEO para
Estratégias de buscas (principalmente | implementacdo no Semanalmente
SEO; 0 Google) ou pelos Escritdrio; Monitorar
servigos juridicos métricas de SEO e
ofertados pelo avaliacdo de resultados;
escritorio
Impulsionar
publica¢des e atingir
publicos especificos, Criar planejamento de
como os delimitados campanhas de trafego
Investir em em estudo dos clientes; | pago através do Facebook
trafego pago; Direcionar as Ads, Instagram Ads e Semanalmente
publicacBes para Google Ads;
publicos-alvos Monitorar as métricas de
delimitados, tornando a | desempenho;
captacdo dos clientes
mais assertivas;
Produgéo de
T contetido
E(s)(zri?cgr?o J(;;';g::ro’ de Construir autoridade no | Criar e/ou contratar
reconhecido informativo e ramo de atuacao; agéncia espemallza,da em _
no mercado; | relevante para o Aumentar a producéo de contetidos A cada 15 dias
. s credibilidade do juridicos para Blog de
site do Escritdrio, o -
Escritorio. site.

Atuacdo nas
redes sociais
Linkedin e
Youtube;

Ampliar a atuagdo do
Escritério nas redes
sociais e captar
possiveis clientes que
utilizam essas redes
sociais;
Fortalecimento da
marca e autoridade no
assunto;

Criar estratégias de
atuacdo no Linkedin e
Youtube;

Produzir contetido
especificamente para estas
redes sociais;

Semanalmente

Monitoramento
da concorréncia e
as estratégias de
marketing
adotadas;

Identificar GAP’s no
mercado juridico e
definir posicionamento
de mercado;
Identificar estratégias
de marketing da
concorréncia e formas
de se diferenciar;

Analisar os principais
concorrentes diretos,
identificando os pontos
fortes e fracos na
concorréncia;

A cada 15 dias;

Fonte: Autoria Prépria (2022).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de elaboracdo de um Plano de Negocios apresenta uma certa complexidade,
em vista que apresenta muitas variaveis no seu desenvolvimento e analises mais precisas a
respeito do empreendimento. Compreende-se que os Escritérios de Advocacia, funcionam
como empresas, e nesse sentido necessitam de planejamento estratégico e ferramentas de gestao
que possibilitem o melhor gerenciamento do negécio. Os advogados, em geral, possuem grande
foco na solucédo das necessidades dos clientes, 0 que compromete as questdes administrativas

do empreendimento.

O objetivo principal deste estudo, desenvolver um Plano de Negdcios para um Escritério
de Advocacia, foi adaptado a atender as necessidades do gestor frente aos objetivos especificos:
de delinear estratégias e identificar oportunidades que possam ser transformadas em diferencial
competitivo e possibilitar uma visdo mais ampla e tedrica do negécio. Com isso, 0s objetivos
deste estudo foram atingidos, pautados na descri¢do do negdcio, analise de mercado e plano de

marketing.

Na descricao do negocio, conseguiu-se estabelecer com clareza e objetividade aspectos
das caracteristicas gerais do negocio como missdo, visdo, valores, e os elementos que

descrevem um negdcio através da ferramenta Canvas.

Através desse trabalho, foi possivel perceber a importancia de analisar e conhecer o
mercado em que o Escritdrio esta inserido, realizando estudos a respeito do perfil dos clientes,
em vista que as mudancas ocorrem a todo 0 momento, o consumidor esta cada vez mais exigente

0 que instiga ainda mais a concorréncia.

Com a anélise de mercado, por meio do estudo dos concorrentes, foi possivel observar
como o mercado juridico € altamente concorrido, pela grande quantidade de escritérios de
advocacia e advogados presentes na cidade de Dourados atrelado a alta demanda por servigos
juridicos, se mostrando cada vez mais necessario adotar estratégias eficazes de marketing que

fortalecam o posicionamento do Escritdrio no mercado juridico.

Nesse sentido, o desenvolvimento do Plano de Marketing se mostrou de grande
importancia, por meio da descricao detalhada dos servicos ofertados pelo Escritorio, utilizacdo
da matriz SWOT para analise estratégica e definicdo dos objetivos estratégicos para o

empreendimento, levando em conta as restri¢des legais impostas para a publicidade juridica.
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Por fim, este estudo proporcionou ao Escritdrio uma visdo mais analitica de pontos a
serem desenvolvidos e com isso converter em diferencial competitivo. Ressalta-se que para que
as estratégias adotadas se tornarem eficazes, estas precisam gerar uma entrega de valor ao

cliente, ou seja, desenvolver formas de sintetizar aos clientes os beneficios do suporte juridico.

Para o desenvolvimento de trabalhos futuros, ha possibilidades de implementacdo do
Plano Operacional do Escritorio, elaboracdo de um Plano Financeiro e Anélise de Cenarios. Em
virtude do Plano de Acdes desenvolvido no Plano de Marketing, ha possibilidades também de
estabelecer novos Planos de Acdo para as estratégias de marketing delimitadas, bem como
avaliar e acompanhar o desempenho das estratégias adotadas.

Com a elaboracéo deste trabalho, percebe-se que o papel do Advogado no Escritério de
Advocacia vai muito além de sua formacgdo técnica, é necessario adotar uma postura
empreendedora, trabalhar com engajamento no planejamento, 0 que exige bastante
comprometimento, dedicacdo e conhecimento do ambiente interno e externo do neg6cio. Em
suma, o desenvolvimento deste estudo possibilitou contribuir com o desenvolvimento do
Escritorio objeto deste estudo, e também com a comunidade académica, por meio da aplicacdo

pratica de conhecimentos adquiridos no ambiente académico.
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APENDICES

APENDICE A- Roteiro de Entrevista - Visita Inicial

Breve descri¢do do seu negdcio.

Como € organizado a sociedade no Escritério?

Quais servigos sdo ofertados pelo Escritério?

Quais sdo as principais areas de atuacdo no mercado juridico?

Quais sdo seus principais clientes?

Localizacdo do negocio (breve descrigdo).

Quais sdo seus concorrentes.

Quais servigos ofertados pelo Escritério sdo mais lucrativos?

Faturamento (média de faturamento mensal, anual, histérico contabeis e registros
financeiros);

Qual a margem de lucro do empreendimento (esta satisfeito com o valor atual? Se ndo,
qual a meta de aumento de margem de lucro);

Como € organizado 0s processos internos do Escritdrio?

Quiais os desafios do negocio?

Quiais sdo suas metas de curto, médio e longo prazo?

Quais 0s objetivos estratégicos atuais?

O que faz um cliente procurar pelo seu servi¢o? (diferenciacdo de mercado).
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APENDICE B: QUESTIONARIO UTILIZADO PARA PESQUISA DE SATISFACAO

Atendimento:

E atendido com educagc&o e cordialidade?
Satisfeito

Insatisfeito

Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

A disponibilidade dos profissionais em atende-10?
Satisfeito

Insatisfeito

Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

Recebe respostas de todas as solicitacdes, dividas e/ou sugestdes?
Satisfeito

Insatisfeito

Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

Esté satisfeito com o atendimento em geral?
Satisfeito

Insatisfeito

Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

Em relacdo ao servico prestado:

A conducdo dos processos ¢ realizada de forma eficaz e dentro dos prazos propostos?

Satisfeito
Insatisfeito
Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito
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A comunicagéo sobre o andamento dos casos é clara e objetiva?
a) Satisfeito
b) Insatisfeito
¢) Neutro
d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito
Duvidas sobre contratos e honorarios sdo esclarecidas de forma satisfatoria?
a) Satisfeito
b) Insatisfeito
c) Neutro
d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito
Estéa satisfeito com o valor dos honorarios cobrados com 0s servigos executados?
a) Satisfeito
b) Insatisfeito
c) Neutro
d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito
Esta satisfeito com os prazos para pagamento dos servicos prestados?
a) Satisfeito
b) Insatisfeito
¢) Neutro
d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito
Numa escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé recomendar nossos servigos a um

amigo ou colega?



APENDICE C: QUADRO DE LEVANTAMENTO DOS CONCORRENTES

Misséo, visdo e

Nome do Areas de AtUacio: Presenca valores Nota de Numero de
Escritério/Advogado: &ao- Online: L . avaliacéo: avaliadores:
definidos:
Direito Administrativo, Direito Agrario, Website
Direito Civel, Direito da Familia e Insta rarr'1
Saldivar Advogados - |Sucessdes, Direito do Consumidor, gram, .
. . S R - Facebook, Sim 5 estrelas 6
Advocacia e Assessoria | Direito Penal (Criminalista), Direito Penal Linkedin
Empresarial, Direito  Previdenciario, Youtube,
Direito Trabalhista
Direito Administrativo, Direito Agrario, Website
Advocacia Jacques Direito Bancério, Direito Civel, Direito ' o entre4e5
L - : e e Instagram, Apenas Misséo 19
Cardoso da Cruz Imobiliario, Direito Previdenciario, Direito estrelas
X L o Facebook
Trabalhista, Direito Tributario
Acdo de Execucdo Bancaria, Direito :
Ambiental, Direito Bancario, Direito IrY!teabSrI;% entre 4 e 5
Advogado Marcus Faria | Imobiliario, Direito Previdenciario, gram, N&o possui 58
~ . A Facebook, estrelas
Gestdo  Juridica  Extrajudicial  de
o L Youtube
Loteamentos, Indenizacdes, Inventarios
Direito Administrativo, Direito Civel, Website
WS Advogados - Direito Empresarial, Direito Penal ' ~ . entre4eb
W ) . ST . : L Instagram, N&o possui 21
agner Batista da Silva | (Criminalista), Direito Previdenciério, estrelas
- . Facebook
Direito Trabalhista
Carneiro. Fernandes & Direito Administrativo, Direito Civel,
’ Direito Empresarial, Direito Militar, Direito . - entre4e5
Hammarstrom - oo o ; L Website Apenas Viséo 21
Advogados S|nd|cgl_, Direito Trabalhista, Direito estrelas
Tributério
Dr Wander Medeiros A Abordagem MultArea Instagram N&o possui entre 4 e 5 27
da Costa estrelas
Militdo & Murcia - Assessoria Empresarial, Direito Civel,
Advocacia e Assessoria | Direito Penal (Criminalista), Direito Instagram N&o possui 5 estrelas 17
Juridica Tributario
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Advogada Criminal 24

horas - Leda Roberta | Direito Penal (Criminalista) Website N&o possui 5 estrelas 22
Grunwald
Michel Lima - AQvogado Direito da Familia e Sucessodes Website, N&o possui 5 estrelas 17
de Familia Instagram
Direito Civel, Direito de Saude
Espindola e Paulino - | Suplementar, Direito do Consumidor, .
- . g e S Website, ~ . entre4eb5
Advogados e Direito Eleitoral, Direito Médico, Direito N&o possui 13
i LT o S Facebook estrelas
Associados Penal (Criminalista), Direito Sindical,
Direito Trabalhista
A . . Website,
Enio Bianchi Fr<_a|tas S Abordagem MultArea Instagram, N&o possui 5 estrelas 10
I. Advocacia
Facebook
Direito Administrativo, Direito Agrario,
Direito Bancério, Direito Contratual, :
S - ~ L Website,
. . . Direito da Familia e Sucessdes, Direito I
Milanezi Advocacia . L ! o Instagram, Missao 5 estrelas 12
Digital, Direito do Consumidor, Direito
) 7 Facebook
Empresarial, Direito Imobiliario,
Inventérios
Ramires Fernandes oo L .
Sociedade de E:ree\/litgengéerri]sl (Criminalista), ~ Direito IEZLae%rgg(’ N&o possui 5 estrelas 8
Advogados
Direito Administrativo, Direito Agrario,
Direito Ambiental, Direito Civel, Direito
Comercial, Direito Contratual, Direito da
Familia e Sucessbes, Direito de Website,
Jorge Matos Propriedade Intelectual, Direito Penal Instagram, N&0 DOSSU entre4e5 8
Advogados Empresarial, Direito Sindical, Direito Facebook, P estrelas
Societario, Direito Trabalhista, Direito Linkedin
Tributério, Fusdes e Aquisi¢cdes, Gestédo
e Protecdo Ptrimonial, Seed Capital /
Venture Capital / Private Equity
Direito Civel, Direito Contratual, Direito
Vinciguerra - da Familia e Sucessbes, Direito do Website N0 possui 5 estrelas 5

Advogados Associados

Consumidor, Direito Imobiliario, Direito
Penal (Criminalista), Direito
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Previdenciario, Direito Trabalhista,

Direito Tributéario

Correspondéncia Juridica, Direito Civel,

. Direito Médico Hospitalar, Direito Penal Website, I
Nogueira & Advogados Co ST ! . L Instagram, Apenas Misséo e entre4e5
. (Criminalista), Direito Previdenciério, 8
e Associados . Do - . Facebook, Valores estrelas
Direito Societario, Direito Trabalhista, : )
S L Linkedin
Direito Tributério
Aquiles Paulu_s Direito Previdenciario Instagram N&o possui entrede s 27
Advogados Associados estrelas
Advocacia - Jovenilda | Direito do Consumidor, Direito Website, ~ .
L) . o - . Instagram, N&o possui 5 estrelas 40
Bezerra Félix Previdenciério, Direito Trabalhista
Facebook
Carneiro, Fernandes & |Direito Civel, Direito da Familia e Website,
Hammarstrom - Sucessodes, Direito Empresarial, Direito Instagram, Sim 5 estrelas 24
Advogados Patrimonial Facebook
Ducci Advogados N&o informado Website, N&o possui 5 estrelas 9
Instagram
Ivo Barbosa Netto . N&o utiliza ~ . entre4e5
. N&o informado . N&o possui 7
Advocacia redes sociais estrelas
Zani, Faisting & Instaaram
Fernandes - Advocacia | Nao informado gram, N&o possui 5 estrelas 5
. P Facebook
e Assessoria Juridica
Felipe Alencar . Lo Website, ~ .
; S Direito Penal (Criminalista) Instagram, N&o possui 5 estrelas 9
Advocacia Criminal
Facebook
Chicarino Advocacia -
Trabalhista - Direito Previdenciario, Direito Trabalhista | ''Stagram. N&0 possui entre 4 e 5 5
Previdenciério & Facebook estrelas
Seguro DPVAT
Maisson Pereira - Direito Civel, Direito Penal (Criminalista), Website, ~ .
N&o possui 5 estrelas 8

Advocacia

Direito Trabalhista

Instagram




Direito Civel, Direito da Familia e

Maragoni Advocacia Sucessdes, Direito Trabalhista Facebook N&o possui 5 estrelas 5
Lucas Soncini Carvalho | Nao informado Facebook N&o possui 5 estrelas 5
Advogado Wagner N&o informado Nao uuhza_ N&o possui 5 estrelas 7
Perez Sana redes sociais
Luis Henrique Miranda | Direito Civel, Direito Empresarial, Direito IrYgteabSrI;Er)ﬁ N&0 possui 5 estrelas 11
Advogados Previdenciario, Direito Trabalhista gram, P
Facebook
Oliveira Nasu_mento N&o informado Instagram, N0 possui entre4e5 5
Advocacia Facebook estrelas
Paulo Rogério Mota - Website,
Medeiros & Mota N&o informado Instagram, N&o possui 5 estrelas 5
advogados Facebook
Talesca Campara Direito Penal (Criminalista) Instagram, N&o possui entre 4 e 5 10
Advocacia Criminal Facebook P estrelas
ADVOCACIA RODRIGO | Direito Civel, Direito Penal (Criminalista), Instagram, N30 DOSSU 5 estrelas 15
BOHRER Direito Trabalhista Facebook b
Escritério de Advocacia o
~ - Nao utiliza ~ . entre2e 3
Dr Jodo Alves dos N&o informado . N&o possui 3
redes sociais estrelas
Santos
Advocacia - José Aldir | Direito Civel, Direito Previdenciério, Website, N30 DOSSU 5 estrelas 3
Francalino Cardoso Direito Trabalhista, Direito Tributario Facebook P
VC - ADVOCACIA (Dr. |Direito Civel, Direito Penal (Criminalista), . ~ . entre4e5
i . e . L Website N&o possui 6
Vitor Céceres) Direito Previdenciario estrelas
FALEIROS ZENATTI - Ezlirrillt[l(i)aAgraeerO’ Dgiltt:ce)scs:(l)veesl' DIreIIDti?e?tg entre4eb5
ADVOGADOS . . D) L Website N&o possui 6
Empresarial, Direito Imobiliario, Direito estrelas
ASSOCIADOS ;
Trabalhista
. _— . . Lo Website,
Advogados Associados | Direito Civel, Direito Penal (Criminalista), = . entre4e5
; S : Instagram, N&o possui 4
MS VF Advocacia. Direito Trabalhista estrelas
Facebook
Escritério de Advocacia N30 utiliza entre 2 e 3
Indiana Aparecida Direito Civel o N&o possui 2
redes sociais estrelas

Noriler
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Escritério de Advocacia |~ . N&o utiliza ~ . entre4eb
- . N&o informado - Nao possui
Martins Araujo redes sociais estrelas
Direito Civel, Direito da Familia e Instaaram
Aranha Maia Advocacia | Sucessdes, Direito Imobiliario, Direito gram, N&o possui 5 estrelas
; Facebook
Trabalhista
ADVOCACIA 1712 Direito Imobiliario, Direito Trabalhista Instagram N&o possui 5 estrelas
Direito Civel, Direito Condominial, Direito
JJCR Advogados da Fam_|I|a e Sucess_o_efs_, D!re!to Instagram, ~ . entre4e5
Empresarial, Direito Imobiliario, Direito N&o possui
Correspondentes . o - L S Facebook estrelas
Previdenciario, Direito Societério, Direito
Trabalhista, Direito Tributario
Direito Civel, Direito da Familia e
Ortiz&Lessa - Sucessdes, Direito do Consumidor, Website, N30 DOSSU 5 estrelas
ADVOCACIA Direito Empresarial, Direito Penal Facebook P
(Criminalista), Direito Tributério
. . . L . o . Website, ~ .
Advocacia Talita Dib | Direito Empresarial, Direito Trabalhista N&o possui 5 estrelas
Instagram
Arantes _Blag_g| . Hi Direito Penal (Criminalista) Website N&o possui 5 estrelas
Advocacia Criminal
Escritério de Advocacia | ~. . . o ~ .
Claudinei Freitas (INSS) Direito Previdenciario Facebook N&o possui 5 estrelas
Advocacia Rosa Arfux | N&o informado Nao Ut'"z.a. N&o possui 5 estrelas
redes sociais
. Direito Civel, Direito Contratual, Direito
Pereira & Cavalcante - i ~ T .
da Familia e Sucessdes, Direito do Website, ~ .
Advogados em : L ; L N&o possui 5 estrelas
Consumidor, Direito Empresarial, Direito Facebook
Dourados L - .
Imobiliario, Pareceres e Opinibes Legais
Carolina NOGUEIRA N&o informado Instagram N&o possui 5 estrelas
QUEDER Advocacia 9 P
Negri e Sa Advogados | Direito Previdenciario Nao uth@_ N&o possui 5 estrelas
redes sociais
Assuiti & BulhGes N&o informado Néo utiliza N&o possui 5 estrelas

Advocacia

redes sociais

67



68

Lucas Prado - Direito Civel, Direito Penal (Criminalista), Na&o utiliza N30 DOSSU 5 estrelas 4
Advocacia Direito Previdenciério, Direito Trabalhista | redes sociais b
Ednei Bef“o Ad\./oga’d'o Direito Empresarial, Direito Tributario Nao Ut'"z.a. N&o possui entre 3 e 4 5
Empresarial e Tributario redes sociais estrelas
Direito Administrativo, Direito Civel, Website,
Niedack Advocacia Direito do Consumidor, Direito Instagram, N&o possui 5 estrelas 2
Empresarial Facebook




APENDICE D: DESCRICAO DETALHADA DO PORTFOLIO DE SERVICOS

DIREITO PREVIDENCIARIO

O Direito Previdenciario € uma area do direito publico voltada para o estudo e a
regulamentacdo da Seguridade Social. Tem como principal objetivo atuar em causas em
que o segurado tenha beneficios indeferidos pelo INSS, seja em ambito administrativo e

judicial.

- Andlise contributiva;

- Requerimento de beneficios previdenciarios;

- Justificacdo administrativa para prova de tempo de servico;
- Requerimento de Certiddo de Tempo de Servico;

- Pedidos de Reviséo de Beneficios;

- Recursos administrativos.

Atuacao judicial contra a Previdéncia Social nas agdes de:
- Aposentadoria por tempo de servico;
- Aposentadoria por idade;

- Aposentadoria por invalidez;

- Aposentadoria especial,;

- Auxilio-doenga;

- Auxilio-acidente;

- Auxilio-recluséo;

- Salario-maternidade;

- Revisdo de valor dos beneficios;

- Justificacéo judicial;

- Indenizac@es por acidente de trabalho;

DIREITO TRABALHISTA

A éarea de Direito Trabalhista é responsavel por regular a relagdo juridica entre
trabalhadores e empregadores, baseado nos principios e leis trabalhistas.
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- Horas extras;

- Equiparacéo salarial,

- Salario por substituicéo;

- Insalubridade e periculosidade;

- Reconhecimento de parcelas salariais e reflexos;
- Reflexos de comissoes;

- Restituicdo de descontos salariais indevidos;
- Desconstituicdo de estagios fraudulentos;

- Desconstituicéo de terceirizagGes ilegais;

- Desconstituicdo de trabalho cooperativo fraudulento;
- Reconhecimento de vinculo de emprego;

- Registro de emprego e anotagcdes em CTPS;
- Desconstituicao de rescisoes ilegais;

- Reintegracdo no emprego;

- Rescis&o indireta;

- Conversdo em dispensa sem justa causa;

- Indenizacéo por transporte de valores;

- Indenizacédo por doenca ocupacional;

- Indenizacéo por doenca do trabalho;

- Indenizacdo por acidente do trabalho;

- Indenizacdo por Assédio moral;

- Indenizacdo por violéncia organizacional;

- Indenizacao por dumping social;

- Indenizacdo por Assédio sexual;

Sindical

- Consultoria e assessoria juridica:
* a direcoes sindicais;
» em reunides e assembleias de trabalhadores;
* em negociagdes coletivas;
* em eleigcdes sindicais;

* a oposicoes sindicais;
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- Postulacéo a érgdos do Poder Judiciario;

- Postulacgéo a entes, entidades e 6rgaos dos Poderes Executivo e Legislativo;
- Ajuizamento de ac¢des individuais plarimas e de substitui¢do processual;

- Ajuizamento de dissidios coletivos;

- Registro sindical.

DIREITO CIVEL

Direito Civel é um ramo do direito privado, que tem como objetivo determinar as regras

e condutas que pessoas fisicas e juridicas devem ter em sociedade.

Direito da Familia e Sucessdes

- Inventario e Partilha — abertura e composicdo em inventarios, além de defesa de
interesses de herdeiros, legatarios e terceiros;

- Divércios — em processos litigiosos ou consensuais no @mbito judicial e consensuais
no ambito extrajudicial;

- Dissolucéo de unido estavel;

- Alimentos — em acdo propria para fixagdo de pensdo alimenticia ou em acOes
revisionais de alimentos buscando a justa fixacdo judicial da penséo alimenticia;

- AcoOes de Investigacdo de Paternidade — agbes que se busca a declaragéo judicial da
paternidade, bem como nas ac¢des que se busca a declaracdo judicial de negativa de

paternidade;

Direito imobiliario
Elaboracdo de contratos de locacdo de qualquer espécie (residencial, comercial e por
temporada). Propositura e defesa em Ac¢bes de despejo, cobranca de aluguéis, rescisdes

de contrato e etc.

Responsabilidade civil

A regra constante no Codigo Civil Brasileiro impde aquele que, por ato ilicito, causar
dano a outrem a obrigacdo de reparar tal dano. Nesse sentido a responsabilidade civil
encontra aplicacdo em vérias situagdes cotidianas, tais como em acidentes de transito,
inscricdo indevida em cadastro de devedores, cobrancas indevidas, ma prestacédo de

Servigos e etc.
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DIREITO EMPRESARIAL

O Direito Empresarial, ou Direito Comercial, € um ramo do Direito que tem como
objetivo cuidar o exercicio da atividade econémica organizada de fornecimento de bens
ou servicos, com objetivo de resolver conflitos de interesses envolvendo empresarios ou

relacionados as empresas.

- Constituicdo de empresas;

- Extincéo;

- Faléncia e recuperacéo judicial,

- Direitos relativos a propriedade industrial;

- Titulos de crédito.
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