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RESUMO

A certificacdo na norma ISO 9001 era considerada o suficiente para ser um fornecedor de
embalagens para a industria de alimentos. Com o passar do tempo, o sistema de gestéo de
seguranca de alimentos (SGSA) ressaltou a importancia de assegurar que os produtos
estejam livres de contaminantes ao longo de toda a cadeia de alimentos. A certificacao
FSSC 22000 tem sido bastante requisitada no mercado, tanto no Brasil como
internacionalmente, afetando desde os fabricantes de alimentos até seus fornecedores. O
Food Fraud é um dos requisitos para obter essa certificacdo, sendo assim, o objetivo deste
trabalho € realizar a implantacdo desse requisito, através da aplicacdo da ferramenta
SSAFE. Com essa ferramenta a empresa foi capaz de diagnosticar suas vulnerabilidades
e identificar quinze critérios que precisavam de a¢des de mitigacdo. O acompanhamento
dessas acOes foi realizado com a aplicacdo de uma planilha de 5W2H. Também foi
possivel levantar os principais pontos facilitadores para a aplicacdo do Food Fraud, como,
por exemplo, o treinamento e capacitacdo da equipe, a discussdo das questOes, e
interpretagdo dos dados e o envolvimento dos fornecedores. Os planos de agdo faziam
parte de todos os grupos de questdes: "Oportunidades", “Motivacdes” e “Controle”. A
construcdo dos planos de acdo proporcionou uma grande oportunidade de incluir os
colaboradores nas tomadas de decisdo, aumentar a sinergia entre a equipe, alinhar as

expectativas e melhorar o fluxo de informacao.

PALAVRAS-CHAVE: Fraude alimentar, Embalagens, Certificacdo, FSSC 22000,
Seguranca dos alimentos, 5W2H.



ABSTRACT

Certification in 1SO 9001 standard was considered enough to be a packaging
supplier for the food industry. Over time, the food safety management system (FSMS)
has highlighted the importance of ensuring that products are free of contaminants
throughout the food chain. The FSSC 22000 certification has been highly requested in the
market, both in Brazil and internationally, affecting food manufacturers to their suppliers.
Food Fraud is one of the requirements to obtain this certification, so the objective of this
work is to implement this requirement, through the application of the SSAFE tool. With
this tool, the company was able to diagnose its vulnerabilities and identify fifteen criteria
that needed mitigation actions. The monitoring of these actions was carried out with the
application of a 5W2H spreadsheet. It was also possible to raise the main facilitating
points for the application of Food Fraud, such as, for example, the training and
qualification of the team, the discussion of issues, and interpretation of data and the
involvement of suppliers. Action plans were part of all question groups: "Opportunities”,
"Motivations” and "Control”. The construction of action plans provided a great
opportunity to include employees in decision making, increase synergy between the team,

align expectations and improve the flow of information.

KEYWORDS: Food Fraud, Packaging, Certification, FSSC 22000, Food Safety,
5W2H.
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1. INTRODUCAO

De acordo com Silveira (2019) ha menos de 10 anos atras, para ser considerado
um fornecedor de embalagens para a inddstria de alimentos, a certificacdo na norma
ISO 9001 em sistemas de gestdo da qualidade em si, era considerada suficiente. Aos
poucos, as exigéncias foram aumentando e os programas de qualidade e seguranca de
alimentos atribuidos as industrias deste segmento também passaram a ser exigidos ao
mercado de embalagens. Além disso, programas como BPF/GMP (boas praticas de
fabricacdo), PRR (programa de pré-requisitos), APPCC/HACCP (Analise de perigos e
pontos criticos de controle), Food Fraud e Food Defense passaram a fazer parte dos
requisitos de protocolos de validagéo de fornecedores de embalagens.

Auditorias sdo realizadas para homologacdo de fornecedores de embalagens
com base nos programas acima citados ou a certificacdo em uma norma de seguranca
de embalagens para alimentos reconhecida pelo GFSI (Global Food Safety Initiative).
E, quando se fala em embalagem, se faz necessario considerar as embalagens primarias
e também secundarias, além de materiais de embalagens que podem ter contato com o
alimento, ou estdo muito préximos dele

Para que esses objetivos sejam alcancados, o GFSI possui um programa de
certificacGes reconhecidas, as quais sdao normas técnicas de seguranca de alimentos,
aplicadas a cadeia produtiva, que foram avaliadas pelo programa e reconhecidas por
ele, permitindo assim que as empresas optem pela certificacdo que mais se adeque a
sua realidade. As normas reconhecidas pelo GFSI para a producéo de embalagens para
alimentos séo: BRC Packaging, FSSC 22000, IFS Pacsecure e SQF Institute.

No Brasil, as trés primeiras sdo as mais utilizadas no mercado de embalagens,
sendo a FSSC 22000 (Food Safety System Certification) a que possui 0 maior nimero
de empresas certificadas. Food Fraud é um dos requisitos adicionais para que a empresa
consiga a certificagcdo da normatizacdo FSSC 22000, que é uma das mais abrangentes
normas de segurancga dos alimentos.

A IFS FOOD (2017), norma reconhecida mundialmente na area de qualidade e

seguranca de alimentos, define fraude em alimentos como:
“Substitui¢do, adulteragdo ou falsifica¢do deliberada de alimentos, matérias-
primas, ingredientes, ou embalagens ou a alteragdo deliberada da rotulagem
em produtos colocados no mercado com a finalidade de ganho econémico.”

A fraude em alimentos estd associada a autenticidade de um produto
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alimenticio. A autenticidade de um produto garante que ele foi produzido, transportado
e comercializado de uma forma que condiz as expectativas associadas a ele. Porém h4
muitos relatos de produtos que ndo satisfazem as especificacdes estabelecidas, o que
pode ser indicio de fraude em alimentos.

Atualmente, a FSSC 22000 tem sido bastante requisitada no mercado, uma vez
que os maiores fabricantes de alimentos do mundo optaram pela sua implementacdo,
com isso também passaram a exigir de seus proprios fornecedores tal certificagdo. 1sso
porque, a obrigatoriedade da implementacdo de um sistema de gestao de seguranca de
alimentos (SGSA) tem sido vista por muitos, como uma maneira de garantir e
demonstrar a ineficicia dos produtos. Isto exprime, que um fornecedor certificado em
uma norma internacional de seguranca de alimentos demonstra maior confianca e,
assim, reduz a burocracia comercial no momento da selecéo, aprovacao e qualificacao

do mesmo.

1.1 Problemaética

Segundo uma pesquisa realizada pela Food Safety Brasil, em empresas de
embalagens para alimentos, doze beneficios foram citados ap6s a obtencdo da
certificacdo FSSC 22000, entre eles estdo: melhoria da qualidade e seguranca de seus
produtos, maior conscientizacdo dos colaboradores, aumento da satisfacdo e/ou
confianga dos clientes, melhoria na imagens da empresa, melhoria organizacional
interna, reducdo do nimero de auditorias de cliente e captacdo de novos clientes, esses
beneficios foram os mais citados entre as empresas, 0 que ja mostra 0s ganhos por
possuir a certificacéo.

Existe uma certa complexidade em implementar na industria de embalagem
uma nova norma internacional de sistema de gestdo, que além de ser extensa e
detalhada, apresenta requisitos bastante especificos do segmento de alimentos. Para que
se consiga a certificagdo FSSC 22000, a empresa precisa se adequar a inUmeros
requisitos, entre eles o Food Fraud, a empresa de embalagens estudada néo possuia
esse sistema, no qual foi implantado recentemente. Sendo assim sera proposto e

desenvolvido um palno para a implantacéo desse requisito.

1.2 Objetivos
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1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver e propor um plano de implantacdo do Food Fraud, requisito da
norma FSSC 22000, com base na avaliacdo de vulnerabilidade de fraude alimentar

em uma industria de embalagens plasticas flexiveis.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral foram listados os seguintes objetivos especificos:
e Reuvisar a literatura;

Participar do programa Food fraud;

Compreender e responder o questionario SSAFE;

Interpretar e analisar os dados;

Identificar as vulnerabilidades;

Propor agdes de mitigagdo de risco a fraude;

Desenvolver o plano de agéo.

1.3 Justificativa

O sistema de seguranca de alimentos para a industria de embalagens trouxe
uma nova perspectiva de mercado que reforca a necessidade de assegurar que 0s
produtos estejam livres de contaminantes ao longo de toda a cadeia de suprimentos
alimentar.

Quando uma organizacdo é certificada em alguma norma, isso confirma que a
mesma possui uma boa gestdo, além de ser o motivo de motivacao e de reconhecimento
do desempenho da empresa (RIBEIRO, 2012).

Por esse motivo, o Food Fraud deve ser implantado nas indudstrias, pois o
mesmo avalia os tipos de fraude que podem ocorrer dentro do processo produtivo ou
do produto, quais os riscos e ameacas, qual a vulnerabilidade, como esta 0 acesso ao
produto, qual a origem das matérias-primas, embalagens e insumos, qual o tipo de
vigilancia devera ser efetuada para identificar a possibilidade de fraude de produto e,
assim, tentar evita-la.

De acordo com Costa (2007), para as empresas, a certificacdo resulta, além
do aumento do nivel de qualidade de seus processos, produtos ou servi¢os, em um
aumento da sua competitividade, pela distin¢cdo em relacéo aos seus concorrentes além

de permitir & empresas exportadoras atender as exigéncias técnicas nas rela¢fes de
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comércio internacional.

Segundo Manning (2016) A fraude alimentar € uma preocupacéo para todas as
empresas do setor alimentar. Para Manning (2016) a integridade dos alimentos é um
ponto central de caréter intrinseco e extrinseco do produto e asseguram o valor
associado ao alimento. Estratégias de mitigacdo da fraude alimentar estdo sendo
desenvolvidas nas organizacfes, e na cadeia de suprimentos em niveis globais, a fim
de minimizar situacdes que proporcionam risco ao produto. Essas estratégias devem
ser adaptaveis e responder ao impacto dos cenarios de mercado e a outros fatores de

risco potenciais.

De acordo com Soon et al. (2019) com o tempo e a vigilancia permanente da
indUstria de alimentos, as avaliagdes de vulnerabilidade a fraude alimentar beneficiardo

0 setor e garantirdo a seguranca e integridade da cadeia de abastecimento alimentar.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao da qualidade

Segundo Oliveira (2016), gestdo da qualidade ¢ um conjunto de praticas que,
normalmente, atua por meio de um sistema ou programa de melhoria continua, baseado
nas necessidades dos clientes, visando compor projetos, processos, produtos e servigos,
objetivando superar a concorréncia e aumentar a competitividade empresarial.

A gestdo da qualidade possui destaque no modelo gerencial das organizagoes,
tanto do ponto de vista conceitual quanto histérico ou estrutural. E importante notar que
0s aspectos da gestdo da qualidade vdo muito além dela propria, direciona-se para todo o
processo de gestdo da organizacdo. (PALADINI, 2012).

Deste modo, a gestdo de qualidade visa estruturar o processo, envolvendo assim
todos os setores da organizacdo, no qual a geréncia da qualidade define quais tipos de
controle deverdo ser realizados na linha de producdo. (KIRCHNER et al., 2008). Os
requisitos de qualidade séo especificados pelo cliente ou pela sociedade, em forma de
expectativas e desejos. Diante disso compreende-se que a qualidade € o atendimento as
exigéncias e expectativas do cliente. (KIRCHNER et al., 2008).

Assegurar o atendimento das exigéncias do cliente e, a0 mesmo tempo, reduzir
desperdicios demanda um empenho da gestdo para racionalizacdo e padronizacdo do
trabalho, objetivando a melhoria dos resultados em todas as etapas do processo de
realizacdo do produto. (CARPINETTI, 2011).

Em relac&o ao controle de qualidade dos alimentos, este € um conceito se refere
a manutencdo dos produtos e dos servigos dentro dos niveis de tolerancia que sao
aceitaveis para o individuo. Assim, para avaliar a qualidade de um produto alimenticio,
deve ser considerado o grau em que o produto satisfaz os requisitos especificos, sendo
que esses niveis de tolerancia e esses requisitos se expressam por meio de normas,
padrdes e especificacbes (GERMANO, P.; GERMANO, M., 2011). Para tanto Oliveira
(2016, p.20), afirma que:

“As ferramentas da qualidade sd3o importantes instrumentos para
operacionalizar a teoria da qualidade que permitem, de forma simples e direta,
que se verifiquem, interpretem e solucionem problemas da qualidade das mais
diversas ordens. Sao elementos largamente utilizados por empresas de todos
os portes e tipos.”
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2.1.1 5W2H (plano de a¢éo)

Segundo Meireles (2013) a planilha 5W2H ¢é uma ferramenta de
planejamento que é constituida de um relatério dividido por colunas, em que cada
uma delas é encabecada por um titulo, (onde as letras referentes a ferramenta
representam iniciais de palavras em inglés, na sua origem).

Essa ferramenta é utilizada principalmente no mapeamento e padronizacéo de
processos na elaboracdo de planos de acdo e no estabelecimento de procedimentos
associados a indicadores. E basicamente gerencial e traz um facil entendimento a
partir da definicdo de responsabilidades, método, prazos, objetivos e recursos
associados (MARSHALL JUNIOR et al. 2008).

O método “5SW2H” recebeu esse nome, em fungdao das letras iniciais de
algumas perguntas em inglés, que ajudam a esclarecer situacées, eliminando duvidas
que podem ser prejudiciais a organizacdo (QUEIROZ, 2009). O 5W do nome
corresponde as iniciais das palavras What (o qué), When (quando), Why (por qué),
Where (onde) e Who (quem), ja o 2H corresponde a How (como) e a expressdo How
Much (quanto custa) (BEHR et al. 2008).

2.2 O Mercado de certificagdo

2.2.1. Processo de certificacdo

De acordo com Alexandre Tobias (2008), diretor de servicos do Centro de
Solugdes da Unisys Brasil, no texto “A importancia das certificagdes ISO” escrito para

0 site baguete:
“a certificagdo configura uma forma de organizacdo empresarial — de se colocar as
coisas nos seus devidos lugares de maneira sistémica; ajuda as companhias a entender
0 que se passa internamente e de certa forma, oriente no tratamento dos processos e
acles que devem ser executados para que ndo conformidades ndo ocorram novamente
e também auxilia as organizagdes a desenvolver um apreco maior pelos seus clientes
auxiliando no desenvolvimento de liderangas e contribui para o envolvimento das

pessoas.”

A certificagdo como ferramenta de gestdo é relevante para a inovagdo e
desenvolvimento sustentavel de uma organizacéo, e contribui para a melhoria continua
desta (RIBEIRO, 2012).

De acordo com Madeira et al. (2009, p, 45) “A certificagdo garante, que existe

14



uma elevada probabilidade de que as coisas sejam feitas de uma forma sistematizada,
documentada e bem suportada, fornecendo por isso mesmo confianga”.

Segundo Pinto e Soares (2009, p. 208), a principal vantagem da certificacdo € a
“evidéncia, perceptivel, junto dos colaboradores, dos clientes, ¢ de outras partes
interessadas a respeito dos esforcos desenvolvidos pela organizacdo ao nivel da
qualidade”.

Sdo diferentes as motivagdes existentes para buscar a certificagdo de uma
norma. Pode ser um fator interno, quando relacionada com a melhoria concreta
organizacional, ou externo, quando esta associada ao marketing, a melhoria de imagem
da organizacdo e atendimento a solicitacdo de clientes (SAMPAIO; SARAIVA,;
RODRIGUES, 2009). Stier (2009, p.5), considera que

“ha uma série de razdes pelas quais as auditorias de terceiros sao realizadas,
dentre elas se destacam, o desejo genuino de melhoria interna, a exigéncia
do cliente para verificar o programa de um fornecedor, marketing e ajuda na

resolucdo de problemas”.

2.2.2. As normas de gestao certificaveis

Os padr@es e normas internacionais sdo desenvolvidas, segundo Deus, Seles e
Vieira (2014), com o objetivo de facilitar o comércio entre os paises, ajudar a garantir
uma compatibilidade e viabilidade técnica dos produtos comercializados, além de
transmitir aos consumidores informacdes necessarias sobre o produto, tais como
qualidade e desempenho.

Com o intuito de facilitar o intercdmbio internacional de bens e servigos, e
desenvolver a cooperacdo a nivel intelectual, cientifica, tecnolégica e econdmica,
facilitando, por consequéncia, o comércio internacional, foi fundada em 1947 a
International Organization for Standardization (ISO), uma organizacdo nao
governamental. (1SO, 2015).

Os requisitos regidos pela norma NBR ISO 9001 para a implantagdo de um
sistema de gestdo da qualidade sdo generalistas, com o objetivo de abranger todas as
organizag0es, e para isso, ndo consideram o tipo, tamanho ou produtos fornecidos pela
empresa (Valls, 2005).

A norma NBR ISO 22000 regula a implantagdo de um Sistema de Gestdo de
Seguranca Alimentar (SGSA) e é regido pela Analise de Perigos e Controle de Pontos
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Criticos (HACCP). A HACCP constitui-se de um procedimento estruturado e
sistematizado de identificacdo e avaliacdo de vulnerabilidades a que a empresa esta
sujeita nas atividades de producéo dos alimentos e definicdo de medidas de mitigacdo e

controle.” (Antunes, 2014).

2.3 Food safety system certification — FSSC 22000

A industria de alimentos e bebidas é responsavel por produzir apenas produtos
seguros, mas, também, por demonstrar de maneira transparente como seguranca de
alimentos tem sido planejada e implementada, o que € feito através de um sistema de
gestdio de seguranca de alimentos (KAFETZOPOULOS; PSOMAS;
KAFETZOPOULOQS, 2013).

“FSSC 22000 fornece um esquema de certificacdo que garante um sistema de gestéo
de seguranca alimentar robusto para controlar perigos de seguranga alimentar,
minimizar riscos e garantir a producdo de alimentos seguros. A confiabilidade na
entrega de alimentos seguros contribui para a confianga do consumidor e,

eventualmente, a lealdade do consumidor. “(DNV, 2021).

A norma FSSC 22000 é um esquema de certificacdo de seguranca de alimentos
baseada na norma reconhecida internacionalmente 1ISO 22000 e complementada por
normas técnicas, como a ISO TS 22002-1 para a fabricacdo de alimentos e a ISO TS
22002-4 para a fabricacdo de embalagens. Também é totalmente consistente com outras
normas, como 1SO 9001 e 1SO 14001 (incluindo o alinhamento com a Estrutura de Alto
Nivel 1SO).

2.3.1. Contextualizagao

Segundo Cantanhede (2017), GFSI é uma iniciativa sem fins lucrativos,
composta por representantes da industria e empresas de servicos de alimentacéo, bem
como organizagdes internacionais, governos, universidades e prestadores de servicos,
visando oferecer orientacdo sobre sistemas de gestdo de seguranca de alimentos, para
toda cadeia produtiva de alimentos. Esta iniciativa surgiu apds uma série de crises
envolvendo seguranga de alimentos na década de 90, quando cada industria tinha seus
proprios protocolos e padrdes internos, o que ocasionou um aumento nas exigéncias de
auditorias, para comprovar, por meio de uma série de auditorias de suas instalacdes e

sistemas, a conformidade com estas especificagdes variadas. (Cantanhede, 2017)
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O objetivo principal desta organizacdo se resume em possibilitar que uma vez
uma organizacgdo certificada, esta seja aceita como fornecedor de qualquer empresa.
Essa abordagem é mais facil de gerenciar e altamente favoravel para empresas globais,
pois fornece a base para a consisténcia na fabricacdo, em seguranca de alimentos e no
processo de auditoria (SHEPARD, 2014)

A implementacdo de uma norma de seguranca de alimentos, reconhecida pelo
GFSI, nos ultimos anos passou a ser um dos principais requisitos de clientes na cadeia
de fornecimento de alimentos e bebidas. Em fevereiro de 2010, o escopo FSSC 22000
foi aprovado e plenamente reconhecido pelo GFSI (FSSC, 2014).

Atualmente, vem sendo implementado e certificado em industrias da cadeia
produtiva de alimentos, por todo o mundo. Este certificado indica que o sistema de
gestdo de seguranca de alimentos esta em conformidade com os requisitos normativos
da 1SO 22000:2018 e as especificacdes técnicas do programa de pré- requisitos, além
de alguns requisitos adicionais (FSSC, 2020). Segundo dados verificados em 2022,
atualmente no mundo ja sdo 28.268 empresas certificadas na FSSC 22000. No Brasil,
existem 620 empresas certificadas e dentre estas 131 sdo industrias de embalagens.
Estes nimeros demonstram o crescimento e aderéncia das empresas a esta certificacdo
(FSSC, 2022).

2.3.2. Beneficios da FSSC 22000

Quando uma organizacdo obtém o certificado, de acordo com os requisitos de
uma norma aprovada pela GFSI, este resultado ndo quer dizer que a empresa nao tera
incidentes de seguranca de alimentos. Na verdade, isto demonstra que ela esta preparada
para atender aos crescentes requisitos de clientes globais e apresenta forga na gestéo de
sistemas de seguranca de alimentos. Consequentemente, esta organizacdo podera
compreender melhor seus processos e sera capaz de atender de forma consistente a
gestdo da seguranca de alimentos (SANSAWAT; MULIYIL, 2011).

Conforme afirma a propria organizagdo GFSI (2011), ha fortes evidéncias de
que as empresas certificadas apresentam ganhos de eficiéncia, resultantes da aplicacéo
dos requisitos definidos por uma das normas. As empresas certificadas também sédo
capazes de mostrar consisténcia em seus respectivos processos em diferentes paises e
continentes, o que, por sua vez, facilita o comércio internacional, reduz custos e a

duplicacdo, aumenta a confianca de clientes e auxilia no fornecimento de produtos
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alimenticios seguros para o0 consumidor.

2.4 Embalagem e seguranca dos alimentos

A globalizacdo crescente, aliada a exigéncia dos mercados e dos consumidores,
colaborou para a adocdo por parte das empresas de sistemas de seguranca e qualidade
alimentar mais eficazes e adaptados a realidade atual. A garantia de que os alimentos
ndo provocam danos a saude do consumidor € o objetivo da seguranca alimentar
(Severino & Almeida, 2017).

Segundo Machado (2015) o tema da seguranca dos alimentos tem assumido
ultimamente uma grande importancia, ndo sé por ser considerado um setor que se
encontra em constante evolucdo, mas também por representar uma imensa preocupagao
para 0s consumidores pois existem cada vez mais casos relacionados com doencgas de
origem alimentar.

De acordo com Cantanhede (2017, p.19),

“(...)a obrigatoriedade da implementagdo de um sistema de gestdo de seguranca
de alimentos (SGSA) tem sido vista por muitos, como uma das mais certas
maneiras de garantir e demonstrar a inocuidade dos produtos. Isto significa,
que um fornecedor certificado em uma norma internacional de seguranca de
alimentos demonstra maior confianca e, assim, reduz a burocracia comercial

no momento da selegdo, aprovagao e qualificacdo do mesmo.”

2.4.1 Food Fraud

Segundo Spink e Moyer (2011), fraude alimentar € um termo coletivo que inclui
a deliberada substituicdo intencional, adicdo, adulteracdo ou ma interpretacdo de
alimentos, ingredientes alimenticios ou embalagens de alimentos; ou declaragdes

enganosas feitas sobre um produto, para fins de ganhos econémicos.

“substitui¢do, adicdo, adulteracdo ou representagdo enganosa de alimentos,
ingredientes alimentares ou embalagens; ou alega¢des falsas e enganosas feitas
acerca de um produto para obtencdo de ganhos econdmicos podendo ter
impacto na satde dos consumidores” (Spink e Moyer, 2011, p. 6).

“O nosso sistema alimentar ¢ global. Um incidente de adulteragdo ou
contaminacgdo intencional pode ter um impacto significativo na economia,
saude publica, seguranca e confianca do consumidor do pais produtor, bem

como dos paises parceiros comerciais”. (USDA, 2016, p. 4).
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De acordo com a Food Standards Agency (FSA) e em particular The National
Food Crime Unit, a fraude alimentar torna-se crime alimentar sempre que a escala e o
impacto potencial da atividade sdo tidos como sérios, da qual a atividade criminosa tem
um alcance regional, nacional ou internacional, um risco substancial para a seguranca

publica, ou perda financeira consideravel para consumidores ou empresas.

O objetivo de um programa de fraude alimentar é implementar controles de processo
para reduzir a possibilidade de contaminantes desconhecidos entrarem na cadeia de
fornecimento, e apoiar a prevencéo, reduzindo a oportunidade de fraude (Spink et al.,
2016, p. 7).

2.4.1.1 Etapas do food fraud

Para implementar os requisitos de mitigacdo a fraude alimentar o Guia de
documento de orientacdo: mitigacdo de fraude alimentar, da FSSC 22000, recomenda

seis etapas conforme mostra a Figura 1.

Figura 1: Fluxograma das etapas da implementacdo da Fraude Alimentar

ESTABELECER UMA EQUIPE REALIZAR UMA AVALIACAO DE
DE MITIGACAO DE FRAUDE VULNERABLIDADE DE FRAUDE
ALIMENTAR ALIMENTAR (AVFA)

DEFINIR AS
VULNERABILIDADES
SIGNIFICATIVAS

IDENTIFICAR E SELECIONAR
AS MEDIDAS DE CONTROLE

DESENVOLVER UMA
ESTRATEGIA E IMPLEMENTAR
O PLANO DE PREVENCAO DE

FRAUDE ALIMENTAR

DOCUMENTAR TUDO NO
PLANO DE PREVENCAO DE
FRAUDE ALIMENTAR

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Para atender as etapas sugeridas pela certificacdo a principio nomeou-se a equipe
para desenvolver a avaliacdo de fraude alimentar utilizando a ferramenta SSAFE, ap0s
a realizacdo serdo definidas as vulnerabilidades significativas que precisardo serem
tratadas, onde as medidas de controle para cada critério precisara ser identificada. Para
ter controle e registro tudo serd documentado e para implementar o plano de prevencéo
a fraude seréo tratadas as mitigagOes encontradas e fazendo assim uma atualizagdo

anualmente.
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2.5 O mercado de embalagens

2.5.1.Um breve contexto histérico

O que atualmente conhecemos como embalagem, surgiu ha mais de mil anos,
com o conceito simples de ser um recipiente para transportar e/ou estocar alimento,
bebida ou outro objeto (ROBERTSON, 2016).

Embalagens que sdo destinadas a alimentos e bebidas, sdo determinantes para
garantir a seguranca, a qualidade e a confiabilidade destes produtos sem alteracdes
significativas de composicao e qualidade sensorial e, também, ajudam na preservacéao
da vida util do produto, diminuindo o desperdicio de alimentos. Além disso,
comunica ao consumidor sobre o valor nutricional do produto, orienta sobre 0 modo
de preparo, e apresenta a data de fabricacao e validade e a localizacdo do fabricante
(SARANTOPOQULOS et al., 2012).

Atualmente, a embalagem tem afetado drasticamente os habitos de consumo
das pessoas em todo o mundo, e tem grande influéncia na percepcdo que o
consumidor tem sobre o produto. E considerada uma poderosa ferramenta de
marketing, servindo de suporte para acdes de comunica¢do, promocao e instrumento
de competitividade entre as empresas (MESTRINER, 2012).

2.5.2. Contexto econdmico

A indUstria de embalagens € um dos setores mais importantes e as maiores
taxas de crescimento sdo observadas em paises em desenvolvimento, devido o
aumento na renda pessoal, que estimula o consumo de uma ampla variedade de
produtos, resultando o crescimento nas inddstrias produtoras de embalagens para
estes bens (GRAHAM WALLIS, 2012).

No Brasil estdo presentes mais da metade das maiores empresas fabricantes
de embalagens do mundo, o que refor¢ca que o pais esta inserido na cadeia global de
embalagens e que o setor tem cada vez mais importancia para as industrias de bens
de consumo (VASCONCELOQOS, 2013).

O crescimento continuo do setor de embalagens deve-se a fatores que

influenciam o mercado de bens de consumo, como fatores demogréaficos,
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econémicos, politicos, socioculturais e outros, e a mudanga no comportamento de
compra da populagdo em consequéncia do acelerado desenvolvimento econdmico do
pais (REGO; MADI, 2012).

De acordo com dados apresentados pela ABRE (Associacdo Brasileira de
Embalagens), no Brasil, o setor de embalagens movimentou cerca de R$ 84,6 bilhdes

e gerou mais de 230 mil postos de empregos diretos e formais (ABRE, 2020).

Quadro 1- Quantidade de empresas e participacdo total da industria brasileira em 2012

Atuacédo Quantidade de empresas
Plasticos rigidos 220
Flexiveis 200
Filmes plasticos 180
Papel cartdo 70
Papeldo ondulado 60
Embalagens metéalicas 38
Tampas 12

Cartonados assépticos 2

TOTAL 782

Fonte: Datamarck, 2012 - Brasil Peck Tends 2020

2.5.3. Embalagens plasticas

O material plastico pode ser utilizado em diversas aplicacdes, desde as mais
simples até as mais modernas. As pesquisas e 0s avancos tecnologicos trouxeram
destaque ao setor no contexto industrial dos ultimos anos. A histdria do plastico é
relativamente recente, com menos de um século, e ainda ha grandes oportunidades de
crescimento a frente, visto a ampliacdo nas op¢des de aplicacdo e o grande potencial
de crescimento do consumo per capita no Pais (ABIPLAST, 2013).

A industria de plasticos foi um dos setores que obteve as maiores taxas de
crescimento nos ultimos 25 anos, refletindo principalmente a expansdo do mercado
consumidor e o dinamismo do processo de substituicdo de produtos e materiais
tradicionais por bens baseados em petroquimica (SIQUIM — EQ/UFRJ, 2003).
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa sera de carater qualitativo em formato de estudo de caso, pois tem
como enfoque analisar, as respostas e graficos gerados através da ferramenta SSAFE
(Safe Secure and Affordable Food For Everyone), que € uma ferramenta gratuita para

avaliacdo de vulnerabilidades as fraudes em alimentos.
SSFAE ¢ uma ferramenta de facil utilizagdo constituida por cinquenta questdes que
pode ser aplicada em qualquer ponto da cadeia de fornecimento, para identificar e
reduzir as ameacas relacionadas com a fraude alimentar (PwC, 2018, p. 4).

Segundo Bernardes et.al (2019), a pesquisa qualitativa procura compreender o
ponto de vista daqueles que estdo envolvidos na situacdo sob estudo, com uma
perspectiva interpretativa dos significados que eles atribuem a situagdo ou evento em
estudo.

Para Coelho (2015) pesquisa qualitativa situa, geralmente, sua contribuicdo a
pesquisa social, na renovagéo do olhar lancado sobre os problemas sociais e sobre 0s
mecanismos profissionais e institucionais de sua gestdo. Visando a modificacdo da
percepcao dos profissionais e dos problemas e também da avaliacdo dos programas e
servicos, a pesquisa qualitativa pretende mudar tanto a préatica, quanto seus modos de
gestao.

De acordo com Bernardes et.al (2019), o estudo de caso (EC) é um estudo
aprofundado de um fenémeno contemporéneo e do seu contexto, sobre o qual o
pesquisador (ou equipe) ndo tem controle, que utiliza diversas fontes de dados e
informacdes, e que visa gerar conhecimento aplicavel a outros fenémenos ou contextos
similares.

“Estudo de caso permite que os investigadores foquem no “caso” e retenham uma
perspectiva holistica e do mundo real - como no estudo dos ciclos individuais da vida,
0 comportamento dos pequenos grupos, 0S Processos organizacionais e
administrativos, a mudanga da vizinhanga, o desempenho escolar, as relacGes

internacionais e maturagéo das indastrias.” (Yin, 2015, p. 56)

Para a avaliacdo de vulnerabilidade, pode-se utilizar a matriz de risco, arvore
decisoria (SSAFE) ou matriz maltipla (IFS, 2019). A avaliacdo deve ser individual em
relacdo aos niveis de vulnerabilidade, que s&o: lucro do fraudador, facilidade de
adulteracdo e probabilidade de deteccdo. As questdes levantadas na etapa de identificacdo
dos riscos, devem ser avaliadas individualmente, sempre diferenciando o que é risco do

produto e o que € risco do fornecedor.
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A ferramenta é composta por sete partes (SSAFE, 2015), como mostra a Figura

Figura 2: Etapas da ferramenta SSAFE

FICHA DE INFORMACOES
GERAIS RELACIONADAS COM A
EMPRESA

ARVORE DE DECISAO PARA
UDAR O UTILIZADOR A DEFINIR
ONDE APLICAR A FERRAMENTA

CINQUENTA QUESTOES
DE AVALIACAO

GRAFICOS DE RADAR QUE
APRESENTAM UMA VISAO
GERAL DOS RESULTADOS

GRAFICOS DE RADAR DETALHADOS QUE
APRESENTAM MAIS PERSPECTIVAS DOS
RESULTADOS

RESULTADOS QUE PERMITEM AOS
UTILIZADORES ELABORAR POSSIVEIS _
(] ESTRATEGIAS E TECNICAS PARA MITIGACAO
DAS VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS

UM RELATORIO FINAL A RESUMIR OS
RESULTADOS DA AVALIACAO DE
VULNERABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A ferramenta SSAFE é composta por uma planilha em Microsoft Excel® com
um questionario para detectar e avaliar em quais pontos ou situacdes as fraudes poderao
ocorrer com 0s pontos da empresa (similar ao APPCC). Buscando compreender a
implantacdo do requisito da norma e a vulnerabilidade a fraude que a empresa venha
sofrer.

Plano de Mitigacéo de Fraude em Alimentos deve ser embasado na avaliagdo
de risco do produto e do fornecedor. A analise de dados, realizada durante a avaliacéo
do risco de fraude, traz contribuicdes para a elaboragdo do Plano de Mitigacdo. Com
estes dados devemos analisar se as medidas de controle atuais, adotadas pela empresa,
séo eficazes em relacéo a atividades fraudulentas. Como forma de plano de acgdo para
acompanhar e desenvolver o plano de mitigacdo a empresa utilizou-se da ferramenta
5W2H.

As etapas necessarias para alcancar os objetivos propostos neste estudo seguem
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o fluxo exposto na Figura 3.

Figura 3 - Fluxo metodolgico

Mapeamento da Caracterizagdo
literatura da empresa
Compreensdo Coleta de dados |,
dos grdficos da AVFA
Anadlise dos Acompanhamento
critérios dos planos de agdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
Seguindo o fluxo metodolégico, primeiramente sera estudado sobre o assunto,

para compreende-lo melhor e poder embasar o trabalho utilizando-se de vérios autores.
Em seguida serd apresentada a empresa pesquisada. Como sera utilizada ferramenta
SSAFE, as préximas etapas serdo voltadas para ela, comecando com a analise dos dados
coletados, a partir disso interpretar os graficos gerados, analisando os critérios e suas
classificacbes, por fim acompanhar os planos de acdo desenvolvidos para 0s critérios

necessarios.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caracterizacao e contextualizacdo da empresa em estudo

A empresa caso deste estudo esta localizada na cidade de Dourados, Mato Grosso
do Sul, foi fundada em maio de 1989, iniciando suas operagdes em setembro de 1989,
pelo pai e seus dois filhos. No inicio a indUstria comegou sua atividade com capacidade
nominal de 15 ton/més.

Em 2000 foi iniciado o projeto de expansdo de seu parque fabril, para uma area
construida de 4.400 m2 provida da melhor tecnologia em coextrusdo (em trés camadas)
disponivel no Brasil na época. Dobrando assim capacidade produtiva, agora passando
para 500 ton./ més.

Este projeto concluido em dezembro de 2001, abrigou a empresa em sua hova e
moderna unidade industrial, a qual conta atualmente com uma forca de trabalho superior
a 300 colaboradores diretos, industrializando embalagens plésticas flexiveis em
polietileno de baixa e alta densidade, polipropileno, nylon bi-orientado, filmes
metalizados, entre outros.

Em junho de 2003, novos investimentos foram realizados na aquisi¢cdo de uma
laminadora solvent less, objetivando atender o mercado de laminados, principalmente
para: massas secas, bolachas, leite em pd, cafés e achocolatados, etc. No Quadro 2 pode-

se observar os tipos de embalagens produzidas pela empresa.

Quadro 2 — Tipos de Embalagens.

Embalagens com Ziper

Plasticos Filmes

Embalagens para Racgéo

Filmes de Polietileno

Embalagens Ziplock

Embalagens de Polipropileno

Sacos Laminados

Embalagens Stand Up

Fonte: site da empresa, 2021. (continua)
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Quadro 2 — Tipos de Embalagens

Papéis Filme

Sacos Herméticos

Embalagens Retortable

Sacos Polipropileno

Sacos Plasticos

Sacos Tipo Plastico

Embalagens Transparentes

Sacos com Fecho Zip

Fonte: site da empresa, 2021

Hoje com uma capacidade para produzir 1.000 ton./ més de embalagens plasticas
laminadas para os mais diversos segmentos do mercado, com seu maior faturamento,
sendo cerca de 70% da producdo voltado para industria de alimentos. A empresa esta
entre as 10 maiores industrias do Brasil no segmento de embalagens laminadas.

A empresa se desenvolveu e se modernizou constantemente nestes 32 anos e hoje
possui um nivel de qualidade que permite uma forte presenca da marca em embalagens
laminadas de diversos produtos. Atualmente a empresa possui mais de 300 clientes
ativos.

Atuando em todo o territério nacional presente em mais de 20 estados brasileiros
e no exterior, a empresa passou por transformacdes bastante importantes, e hoje é
considerada uma importante instalacdo industrial do Estado do Mato Grosso do Sul,

notadamente no setor de embalagens plésticas.

4.2 Avaliacéo de vulnerabilidade de fraude alimentar

Para realizar essa analise foram utilizados os dados fornecidos pela planilha
SSAFE do ano de 2021, onde membros representantes do comité APPCC da empresa
colaboraram para responder as questdes. Esse comité é composto por um representante
de cada setor, seja ele supervisor ou lider, onde sdo realizadas reunides mensalmente, no

qual sdo tratados diversos assuntos, assim como a certificagdo FSSC 22000.
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A planilha contém uma coluna com as 50 questdes, outra coluna que traz a razao
para cada uma delas serem feitas, trés possiveis respostas para escolher a que melhor
representa a situacdo da empresa, possui grau de certeza/confianca inferido da resposta
do avaliador que esta respondendo a questdo (1 = sem certeza, 2 = razoavelmente certo,
3 = com certeza), onde quem respondeu avalia o grau de precisdo da sua resposta, outra
coluna serve para ser apontado o responsavel pela resposta e por fim a justificativa de
escolha da resposta. A visao geral do questionario pode ser vista na Figura 3 e as questdes

transcritas no anexo 1, onde as respostas escolhidas pela empresa estdo sublinhadas.
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Figura 4 — Visao do questionario da ferramenta SSAFE

Respostas Principais questdes

Grau de
certeza/confianga
inferido da resposta
do avaliador que estd | Especialista que

Opgdo de
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(tel 1l 0
ut‘e '5 para ajudar o recomendado | | (1, 2ou respondendo 3 respondeu 3 Justificativa da selecdo da resposta N dE Questdo Razdo da questdo Opcdo de respostal  |Opgdo de resposta?  |Opcao de resposta 3
usuarios a responder as |para responder| | 3 - deixar - . questdo
- . - questdo (1 =sem questdo
questoes 3 questdo em branco _
.. |certeza, 2 =
para Nao

razoavelmente certo,

3plcavel) 3 = com certeza)

lecisdo | Ficha de escopo e inf Rev.l | Questiondrio : ] ‘ Diagrama de decisio ‘ Ficha de escopo e inf Rev.1

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021.
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A avaliacéo de vulnerabilidade tem como ponto de partida, a primeira dimensao
que envolve os elementos que podem afetar 0 comportamento criminoso, ou Seja,
oportunidades; motivacOes e falta de medidas de controle. As oportunidades e
motivacdes, fatores de risco da fraude, sdo avaliadas no ambiente interno e externo da
empresa. Desse modo, foram gerados graficos dessa primeira dimensédo, de modo que
gréaficos de radar mostra as respostas escolhidas para as questdes e o grafico de Pareto
mostra o grau de certeza dessas respostas.

A secdo de Oportunidades é composta por 11 questdes (questdes de 1 all) sobre
possiveis falhas no sistema que podem levar os individuos a cometerem fraude. A
mesma possui indicadores relacionados com evidéncias histdricas; caracteristicas das
matérias-primas; produto final; processos; cadeia de abastecimento e disponibilidade
de métodos para cometer a fraude e para a detectar.

Do mesmo modo, a se¢do de Motivacdes consiste em 20 questdes (questdes de
12 a 31) sobre aspectos que levam individuos ou grupos organizados a cometerem
fraude. Abrange indicadores sobre a cadeia de abastecimento, precos e componentes
valiosos das matérias-primas e também pontos relacionados com: estratégia e ética
organizacional; condi¢des econémicas e fatores geopoliticos, tanto da propria empresa
como de fornecedores, clientes e do setor industrial.

Da mesma forma, a secdo de Medidas de Controle consiste em 19 questdes
(questdes de 32 a 50) sobre medidas de mitigacdo existentes. Consiste em indicadores
relacionados com 0s controles existentes na empresa e nos fornecedores; sistemas de
controle e monitorizacdo da fraude; sistemas de informacao e rastreabilidade; c6digos
de conduta de integridade e cumprimento legal. A divisdo dessas se¢des e 0 assunto

abordado nelas podem ser observadas no quadro 3.

29



Quadro 3 — Assunto abordado nas questdes.

1 — Complexidade da adulteracdo de matérias-primas @)
2 — Disponibilidade da tecnologia e conhecimento para adulterar matérias-primas P
0
3 — Capacidade de deteccao da adulteracdo das matérias-primas r
4 — Disponibilidade de tecnologia e conhecimento para adulterar produtos finais t
5 — Capacidade de deteccdo da adulteracéo de produtos finais lr:
6 — Complexidade da falsificacdo [
7 — Capacidade de deteccdo da falsificagao :
8 — Interferéncia de linhas de procedimento d
9 — Transparéncia da rede de cadeias €
10 — Evidéncia historica de fraude de matérias-primas S
11 — Evidéncia histdrica de fraude de produtos finais
12 — Fornecimento e precificacdo de matérias-primas M
13 — Atributos ou componentes valiosos de matérias-primas ;)
14 — Condicdes econbmicas da propria empresa i
15 — Estratégia organizacional da prépria empresa v
16 — Cultura de ética corporativa da prépria empresa z
17 — Crimes da propria empresa 0
18 — Nivel de corrupcao nos paises onde a propria empresa atua :

19 — Pressoes financeiras sobre fornecedores

20 — Condigdes econdmicas do fornecedor

21 — Estratégia organizacional do fornecedor

22 — Cultura de ética corporativa do fornecedor

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021. (continua)
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Quadro 3 — Assunto abordado nas questdes.

23 — Crimes do fornecedor M
0]
24 — Vitimizacao do fornecedor T
25 — Nivel de corrupcao nos paises onde o fornecedor atua {/
26 — Condigdes econdmicas do ramo da industria é
27 — Crimes do cliente S
28 — Cultura de ética corporativa do ramo da industria S
29 — Evidéncia histérica do ramo da inddstria
30 — Nivel de concorréncia do ramo da industria
31 — Assimetrias de preco
32 — Sistema de monitoramento de fraude de matérias-primas M
33 — Verificacdo do sistema de monitoramento de fraude de matérias-primas Z
34 — Sistema de monitoramento de fraude de produtos finais i
35 — Verificacdo do sistema de monitoramento de fraude de produtos finais d
36 — Sistema da informacéo da propria empresa :
37 — Sistema de monitoramento e rastreamento da propria empresa d
38 — Analise da integridade dos préprios funcionarios 2
39 — Codigo de conduta ética da propria empresa 0
40 — Denuncia de irregularidades da propria empresa n
41 — Exigéncias contratuais com os fornecedores i
42 — Sistema de controle de fraude do fornecedor 0
43 — Controle do balanco de massa do fornecedor L

44 — Sistema de monitoramento e rastreamento do fornecedor

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021. (continua)
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Quadro 3 — Assunto abordado nas questées.

45 — Controle social da rede de cadeias Me
di

46 — Controle de fraude da industria das
de

47 — Politica nacional dos alimentos o

. . . n

48 — Cumprimento da lei da cadeia local o
le

49 — Cumprimento da lei da rede de cadeias

50 — Contingéncia

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021
Apdbs a realizacdo da aplicacdo do questionario, foram gerados graficos que
mostram qual a resposta escolhida para cada questdo, cujas op¢des eram “Opgdo 17,
“Opg¢ao 2” ou “Opgdo 3”. Na Figura 5 ha um gréfico de radar com as questdes referentes

a secdo de Oportunidades e mostra a resposta atribuida a cada uma delas.

Figura 5 - Grafico de Oportunidades
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A respeito da questao 1, “Complexidade da adulteracdo de matérias-primas”,
afirma-se que a composic¢ao dos materiais ndo pode ser modificada, apenas ter compostos
substituidos, além disso, na questao 2, “Disponibilidade de tecnologia e conhecimento
para adulterar matérias-primas”, estabelece-se que sdo necessarias técnicas avancadas
para adulterar matérias-primas. Igualmente, para a questdo 3, “Capacidade de detecgdo
da adulteracdo das matérias-primas”, os processos de detec¢do também requerem testes
avancados de laboratdrio.

As questdes 4, “Disponibilidade de tecnologia e conhecimento para adulterar
produtos finais”, e 5, “Capacidade de deteccdo da adulteracdo de produtos finais”,
mostram que para adulterar produtos finais ndo sdo necessarias instalacdes avancadas, por
outro lado, detectar adulteracfes requerem tecnologias avancadas de laboratério. Da
mesma forma, quanto a falsificacdo, a questdo 6, “Complexidade da falsificagdo”, ¢ a
questdo 7, “Capacidade de detecgdo da falsificagao”, afirma-se que o produto pode ser
facilmente falsificado, contudo, a confirmac&o da falsificacdo € dificil e oneroso. Quanto
a questdo 8, “Interferéncia de linhas de processamento”, a linha de producdo ¢
caracterizada por ser um fluxo continuo, com acesso apenas de funcionarios autorizados.

As questdes 9, 10 e 11, “Transparéncia da rede de cadeias”, “Evidéncia historica
de fraude de matérias-primas” e “Evidéncia historica de fraude de produtos finais”,
respectivamente, indicam que a cadeia de suprimentos é transparente, resultado de
relacBes de longo prazo da empresa com seus fornecedores, assim como também ha um
bom fluxo de informacdo em toda a cadeia. Com relacdo as evidéncias historicas, ndo ha
conhecimento sobre fraudes em matérias-primas, entretanto ha informacdes sobre fraudes

em produtos finais, mas que foram pouco divulgadas.

A escala da Figura 6 representa o grau de certeza das respostas atribuidas as 11
questBes da secdo Oportunidades, vai de um a trés e, para a empresa, foi interpretado que
as escalas um e dois séo consideradas baixa certeza e a escala trés é considerada alta
certeza. Essa escala é necessaria para indicar que a empresa possui duvidas em alguns
critérios e ndo tem todas as informagdes para garantir uma resposta satisfatoria. Pela
Figura 6 vé-se que a empresa possui grau 3 de certeza em 72,7% das questBes de
oportunidades e os outros 27,3% tém grau 2 de certeza. As questdes 9, 10 e 11 foram
consideradas de baixa certeza, e estdo relacionadas a transparéncia da rede de suprimentos

e evidéncias historicas de fraudes de matérias-primas e de produtos finais, mostrando que,
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em geral, a empresa ndo tem acesso a essas informacles e esses dados ndo sao

amplamente divulgados.

Figura 6 - Grau de certeza das questBes de oportunidade.
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Fonte: https://www.ssafe-food.org/,2021.

A Figura 7 retine as perguntas relacionadas as motivagdes que poderiam levar a
empresa a cometer adulteracdes ou falsificacbes em seus produtos, e é dividida em
outros dois subgrupos, “Motivagdes da propria empresa” na Figura 12 e “Motivagdes

dos fornecedores direto” na figura 14.

Figura 7 — Gréfico de Motivaces
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Fonte: https://www.ssafe-food.org/,2021.
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Na questdo 14, “Condicdes econdmicas da propria empresa”, o cenario rentavel
na qual a empresa se encontra ndo era estavel no periodo de aplicacdo do questionario.
As questoes 15 e 16, “Estratégia organizacional da propria empresa” e “Cultura de ética
corporativa da prépria empresa” abordam aspectos da visdo estratégica e dos pilares da
cultura interna. Uma vez que as metas financeiras da empresa preveem resultados a
longo prazo, com foco na qualidade e seguranca, assim como a cultura é baseada em
principios de ética e respeito, isto significa que a empresa nao incentiva ganhos a curto
prazo e praticas antiéticas, que poderiam favorecer casos de fraude.

Como a empresa atua em um setor que esta em pleno crescimento, a questéo 26,
“Condigdes economicas do ramo da industria”, recebeu grau de certeza 3. Como néo ha
evidéncias ou informac6es sobre fraudes ou outros crimes cometidos pelos clientes, foi
dado grau de certeza 2 para a questdo 27, “Crimes do cliente”.

As questdes 28, 29, 30 e 31, “Cultura de ética corporativa do ramo da industria”,
“Evidéncia histérica do ramo da industria”, “Nivel de concorréncia do ramo da
industria” e “Assimetrias de preco”, respectivamente, abordam um panorama geral do
setor. Nesse contexto, a questdo 28 indica que, em geral, a cultura das empresas desse
setor é sempre pautada em confianca, respeito e valorizacao da ética.

Ja para a questdo 29, considera-se que ndo ha evidéncias disponiveis de crimes,
mas acredita-se que fraudes ocorreram. A alta competitividade da industria de alimentos
foi considerada na questdo 30, posto que uma empresa poderia recorrer a fraudes em
busca de melhores posi¢des no mercado. Na questdo 31 reconhece-se que 0S precos
variam muito de acordo com o pais de importacdo, e isso pode levar as empresas a
contrabandear produtos visando minimizar custos.

Do mesmo modo que na Figura 6, a escala da Figura 8 representa o grau de certeza
das respostas atribuidas as 20 questdes da secdo Motivacdes. Essa escala varia de um a
trés, em que de um a dois sdo consideradas baixa certeza e a escala trés é considerada alta
certeza. A Figura 8 indica que a empresa possui grau 3 de certeza em 80% das questbes

de motivacgdes e 0s outros 20% tém grau 2 de certeza.
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Figura 8 — Grau de certeza das questdes de motivacao.
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Fonte: https://www.ssafe-food.org/,2021.

A Figura 9 ¢ o grafico de radar com as questdes do grupo “Controles”, que foi
dividido em 3 subgrupos, “Controles rigidos externos” na Figura 11, “Controles flexiveis
internos” na Figura 13 e “Controle de fornecedores diretos” na Figura 15 apresentados

mais a diante.

Figura 9 — Grafico de Controles

Controles

32 Sistemade
manitaramento de fraude da

matériasprimas 33 Verificagio do sisterma de

&0. Contingénciz ronitaramento de fraude de
. . i in i de
49 Cumprimento da bei d o Matéria Bma
l::deE G:EiEIE = . monitoramento de fraude de
ggm:lm;s fingis .
. Werificagao do sistema de

43. Cumprimento da lei da

cadeia loal l :

monitoramento de fraude de
produtos fingis

3&. Sistema de informacdes da
propriz emprasa

47. Politica nadionzl de
alimentos

|
37, Sistemz de

45, Controle defrrudeda —7I meonitoramento e

industria rastreamento da propria..

45. Controle social da rede de
cadeias

38. Anzlise dz integridzde dos
proprios funcionarios

44 Sistema de
monitoramento e
T Cantrale do baen
. trole do go de : . -
irregularidades da propria

maz=a dpfeEssedde controle de 41 igEru:iaEsgmnmﬁlgsug o

fraude do fomecedor oz fornecedores

5. Cadigo de conduta ética da

. propria empresa
40. Denunda de

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021.
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Com a questdo 45, “Controle social da rede de cadeias”, afirmou-se que a cadeia
de suprimentos possui regulamentacao, mas ndo é sistematica, pois ha varia¢des de acordo
com a empresa, e somente alguns casos de ndo conformidade sdo comunicados. Com
relag@o a questdo 46, “Controle de fraude da indastria”, informou-se que ndo ha diretrizes
para conter fraudes, apenas para quesitos de seguranca.

Na questdo 47, “Politica nacional de alimentos”, qualifica-se a politica nacional
como bem estabelecida, e com uma abordagem abrangente sobre fraude alimentar, com
parametros de referéncia internacional. Nao obstante, essa questdo recebeu grau baixo de
certeza (Figura 10), pois a empresa ndo pode afirmar que a politica nacional € eficiente e
aplicada em todo territdrio, apesar de terem parametros bem estabelecidos.

Nas questoes 48, “Cumprimento da lei da cadeia local”, e 49, “Cumprimento da
lei da rede de cadeias”, interpreta-se que ha baixa assiduidade de inspecdes feitas por
o6rgdos reguladores, tanto nacionais quanto internacionais, e que mesmo em caso de ndo
conformidades, as multas tém pouco impacto financeiro. Para a questdo 18 é atribuido
grau de alta certeza, considerando que a empresa possui 6timo conhecimento da cadeia
local, por outro lado, para a questdo 49 atribuiu-se baixa certeza, pois o conhecimento da
rede de cadeias é limitado.

Para a questao 50, “Contingéncia”, declara-se que existe um plano de
contingéncia de riscos em vigor, tanto para seguranca quanto para fraude, com
ferramentas bem documentadas e atualizadas.

Assim como nas Figuras 6 e 8, a Figura 10 apresenta 0 grau de certeza das
respostas atribuidas as 19 questdes da secdo Controle. As escalas de um a dois sdo
consideradas baixa certeza e a escala trés € considerada alta certeza. Para a se¢do Controle
a empresa possui grau 3 de certeza em 84,2% das questdes de motivaches e 0s outros

15,8% tém grau 2 de certeza.

Figura 10 — Grau de certeza das questBes de controle
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Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021.
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Seguindo o questionario, nesse momento inicia-se a segunda dimensao que esta
dividida em varias camadas relacionadas com diferentes contextos. Esses contextos
correspondem: & empresa; a cadeia de fornecimento da empresa; ao segmento da
industria; ao ambiente nacional/regional e ao ambiente global que envolve a empresa.

Esses graficos foram explodidos dando origem a outros mais detalhados,
facilitando assim a interpretacdo dos mesmos. A andlise desses gréficos tras
conhecimento das vulnerabilidades da empresa em toda sua cadeia produtiva, como:
fornecedores e concorrentes. Ao adicionar a Motivacdo econémica as Oportunidades no
gréfico de radar (Figura 11) resulta-se na adi¢do das questdes 12 e 13, “Fornecimento e
precificacdo de matérias-primas” e “Atributos ou componentes valiosos de matérias-

primas”, respectivamente.
Figura 11 — Gréfico detalhado de Oportunidades + Motivagdo econdmica
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Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021.

Na questdo 12 considera-se que a oferta de matéria-prima € limitada, e muitas
vezes escassa, 0 que torna a variagao de preco muito volatil, acompanhando as mudancas
do mercado. Isso pode levar a empresa a buscar ganhos financeiros com a adulteragdo ou
falsificagcéo dos produtos em busca de suprir suas necessidades de demanda ou minimizar

0s custos. Contudo, como pode ser visto na Figura 8, a resposta da questdo 12 recebeu
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escala correspondente a baixa certeza, devido a falta de um histdrico estruturado de precos
da matéria-prima. A questdo 13 esta relacionada a ndo ter um componente especifico que
agrega valor e a origem ndo ser um fator que interfere na precificacdo da matéria-prima.

O grafico de Controles rigidos externos (Figura 12) engloba as questdes de 32 a
37.

Figura 12 — Grafico detalhado dos Controles rigidos externos

Controles rigidos externos

32. Sistema de
manitoramenta de
fraude de matérias-
primas

3.

37. 5istema de
monitoramenta e
rastream ento da

33. verificacie do
sistema de

. monitoramento de

fraude de matérias-

propria empresa i i primas

. 34 5istema de
S monitoramento de
" fraude de produtos
finais

36. Sistema de ||
informacdesda
propria empresa

35. Verificagio do
sistema de
manitoramenta de
fraude de produtos
finais

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021.

A questdao 32, “Sistema de monitoramento de fraude de matérias-primas”,
explicita que até 0 momento a empresa realiza teste de amostras apenas para verificacdo
de seguranca e qualidade, sem andlise de fraude, sem metodos de deteccdo em vigor. Em
alguns casos € possivel que os testes de qualidade e seguranca identifiquem fraudes, mas
ndo sdo voltados para esse fim. Essa questdo recebeu grau de baixa certeza, conforme
Figura 10, pois a empresa ndo assegura que fraudes podem ser identificadas, pois néo
existem métodos e padréo para esse fim.

As questdes 33 e 34, “Verificagdo do sistema de monitoramento de fraude de
matérias-primas” e “Sistema de monitoramento de fraude de produtos finais”, indicam
que os testes feitos pela empresa sdo amplos, documentados e baseados em evidéncias

historicas, tanto para as entradas quanto para as saidas da linha de producdo.
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Procedimentos personalizados favorecem o desempenho da empresa na detecgédo de nédo
conformidades de matérias-primas e dos produtos finais.

Para a questdo 35, “Verificagdo do sistema de monitoramento de fraude de
produtos finais”, afirma-se que ha a existéncia de relatorios personalizados de
verificacbes e procedimentos documentados, principalmente em casos de desvio. A
questdo 36, “Sistema de informagdes da propria empresa”, indica que o fluxo de
informacdo dentro da empresa é abrangente e de qualidade, com dados precisos, como,
por exemplo, o balanco de massa da producao. A questao 37, “Sistema de monitoramento
e rastreamento da propria empresa”’, aponta que a empresa possui recursos de
rastreabilidade bem definidos, com métodos de coleta de dados de qualidade, mas que

néo sdo estruturados para abordar fraudes.

Figura 13 — Gréfico detalhados das Motivagdes da propria empresa
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Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021.

Na Figura 13 estdo apenas as motivagdes da propria empresa, as questdes de 14 a
16 foram discutidas anteriormente. Na questdo 17, “Crimes da propria empresa”,
evidenciou-se que ndo ha crimes no histdrico da empresa, e julga-se que empresas que ja
cometeram crimes tém mais chances de reincidéncia. Na questdo 18, “Nivel de corrupcao
nos paises onde a propria empresa atua”, a empresa reconhece que atua em um pais com

elevado numero de casos de corrupgdo em todos os niveis da sociedade.
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Figura 14 — Grafico detalhado dos Controles flexiveis internos

Controles flexiveis internos

38. Andliss da
integridade dos
proprios funcion Zrios

3 £
2
1
U-___.-' e
.-"". .H"\-\._
- + : -"'.-'- it .
40. Dendncia de A8 . 30 Codigodeconduta
irregularidades da " Etica d= propriz

propria empresa empras3

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021.

Na Figura 14 estdo as questdes referentes aos controles flexiveis internos. Para a
questdo 38, “Analise da integridade dos proprios funcionarios”, conta-se que a empresa
utiliza padrbes de analise para o recrutamento de todos os funcionarios. Da mesma
maneira, na questdo 39, “Cddigo de conduta ética da propria empresa”, comenta-Se que
ha um cddigo de conduta ética que é apresentado a todos os colaboradores e que esta
sempre disponivel para consultas. Para a questdo 40, “Dentincia de irregularidades da
propria empresa”, a empresa declara que possui um sistema estruturado de dentincias de

irregularidades e o anonimato do denunciante é garantido.

Figura 15 — Gréfico detalhado das Motivagdes
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Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021.
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Na Figura 15 estdo contempladas as questdes referentes as motivacdes dos
fornecedores diretos. Para a questdo 19, “Pressdes financeiras sobre fornecedores”, a
empresa afirma que define precos fixos de acordo com 0 mercado, e ndo possuem acordos
de exclusividade, ou seja, os fornecedores tém outros clientes. Nas questdes 20,
“Condicdes economicas do fornecedor” e 21, “Estratégia organizacional do fornecedor”,
julga-se que os fornecedores sdo economicamente rentaveis, e tem o foco em resultados
financeiros de curto prazo. Todavia, pela Figura 8, constata-se que a questdo 20 possui
baixa certeza, pois a empresa ndo é capaz de garantir que as informacGes sobre as

condicdes econdmicas dos fornecedores sdo confiaveis.

Na questdo 22, “Cultura de ética corporativa do fornecedor”, julga-se que a
conduta ética, a confianca e o respeito sdo parte da cultura e valorizadas pela geréncia dos
fornecedores, porém, assim como para a questdo 20, a questdo 22 recebeu baixa certeza,
uma vez que a empresa ndo é capaz de garantir que a ética é pratica do cotidiano dos
colaboradores dos fornecedores. Por outro lado, na questdo 23, “Crimes do fornecedor”,
foi atribuida alta certeza, pois é de conhecimento da empresa que um dos fornecedores ja
esteve envolvido em crimes e infragdes. Entretanto, na questdo 24, “Vitimizacdo do
fornecedor”, sabe-se que o fornecedor nunca foi vitima de fraude alimentar. Por fim,
entende-se que os fornecedores e clientes atuam em paises com elevados niveis de

corrup¢ao, na questao 25, “Nivel de corrupgao nos paises onde o fornecedor atua”.
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Figura 16 — Gréfico detalhado dos controles da cadeia de fornecimento/inddstria/ambiente
internacional
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Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021
A Figura 16 trata dos aspectos de controle dos fornecedores diretos. Entdo, para a
questao 41, “Exigéncias contratuais com os fornecedores”, diz que as clausulas do
contrato sdo estabelecidas com os fornecedores com base em parametros logisticos, de
seguranga e de qualidade. Na questdo 42, “Sistema de controle de fraude do fornecedor”,
sabe-se que os fornecedores possuem um Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar bem
estruturado, com auditorias terceirizadas e teste de materiais suspeitos. Nas questdes 43,
“Controle do balango de massa do fornecedor”, e 44, “Sistema de monitoramento e
rastreamento do fornecedor”, considera-se que o fornecedor possui um sistema de
controle do balango de massa e um setor de Manutengdo bem aperfeicoados, assim como
um sistema de rastreabilidade para problemas de seguranga, com auditorias internas e a

prova de fraude.

4.2.1 Definigéo das vulnerabilidades significativas

Realizou-se a classificagdo dos critérios de risco das vulnerabilidades,

classificando-as como baixa ou alta (Figura 17), com isso foram sugeridas acOes de
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mitigacdo para cada um dos pontos que se fizeram necessarios, como mostrado na Figura
17.

No resultado da avaliagdo onde divide-se em riscos e medidas de controle
realizou-se a moda dos graficos apresentados anteriormente. Os riscos se desdobram em
quatro. O primeiro ponto séo as oportunidades, com o nivel baixo, ou seja, com pouca
possibilidade de ocorrer fraude. O segundo trata-se das motivacfes da propria empresa,
que possui nivel baixo, mostrando assim que a empresa ndo possui motivacdes para
cometer possiveis fraudes. Ja o terceiro ponto traz as motivagoes dos fornecedores diretos,
e por ter um também um nivel baixo, demonstra que os fornecedores nédo dispde de
motivacOes para cometer fraudes. O Gltimo ponto trata-se das motivagdes da cadeia
/industria/ internacional, que por ser baixo, ndo demonstra riscos fraudulentos.

Do outro lado estdo as medidas de controle que também se subdivide em quatro
pontos. O primeiro ponto sdo os controles rigidos internos, que ob o nivel baixo retrata o
que foi comentado nos gréaficos anteriores onde a empresa possui testes laboratoriais de
qualidade, porém os mesmos nao sdo voltados para fraude. O segundo refere-se a controle
flexiveis internos é alto, pois a empresa possui testes realizados do recebimento ao
produto final. O controle de fornecedores externos é baixo, pois apesar da empresa possuir
um indice de qualificacdo dos fornecedores, ndo trata fraude como um ponto de avaliag&o.
Por altimo os controles externos da cadeia /indUstria/ internacional, possui um nivel
baixo, por ser um ponto mais amplo com maior complexidade para se controlar.

Desta forma, na conclusao cita-se cada critério dos graficos apresentados com suas
respectivas classificagdes, entre baixo e alto (Figura 17), feitas pelo consultor da empresa
e a equipe, onde observaram a escolha das respostas e seu grau de certeza das mesmas.
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Figura 17 — Classificacdo dos critérios

Avaliagao: Riscos Nivel de Nivel de adequacdo
resultados risco {alto/baixo)
da . Oportunidades baixo baixo
avaliagdo |n.ivacies da propria empresa baixo alto
Motivacies dos fornecedores direto: baixo baixo
Motivagies da cadeia/inddstriafint. |baixo baixo
Conclustes| A empresa encontra-se com o seguinte critério apds a avaliacdo:

Oportunidades + Motivagao Econdmica:

» Complexidade de adulteracio de matérias primas — Baixo

* Tecnologia e conhecimento para adulterar MP — Baixo

» Capacidade de deteccdo de adulteracdo das matérias primas — Alto

* Capacidade de deteccio da adulteracio de produtos finais — Alto
» Complexidade da falsificacio - Alto

* Capacidade de deteccio da falsificacio - Alto

* Interferéncia de linhas de processamento - Baixo

» Transparéncia da rede de cadeias - Baixo

* Evidéncia histdrica de fraude de matérias-primas - Baixo

* Evidéncia histdrica de fraude de produtos finais - Baixo

» Fornecimento e precificacdo de matérias-primas - Baixo

« Atributos ou componentes valiosos de matérias-primas - Baixo

* Disponibilidade de tecnologia e conhecimento para adulterar produtos finais — Alto

Controles rigidos externos:

+ Sistema de monitoramento de fraudes de matérias primas - Baixo

« Verificacdo do sistema de monitoramento de fraude de matérias-primas - Alto
* Sistema de monitoramento de fraude de produtos finais - Alto

= Verificacdo do sistema de monitoramento de fraude de produtos finais - Baixo
* Sistema de informactes da propria empresa - Alto

* Sisterna de monitoramento e rastreamenta da propria empresa — Baixo

Motivagao da propria empresa:

+ Condicles econdmicas da prépria empresa - Baixo

+ Estratégia organizacional da prapria empresa — Alto

+ Cultura de ética corporativa da praopria empresa — Alto

» Crimes da prapria empresa - Baixo

+ Mivel de corrupcdo nos paises onde a prépria empresa atua — Alto

Controles flexiveis internos:

» Andlise de integridade dos proprios funcionarios — Alto

+» Cadigo de conduta ética da prapria empresa - Alto

» Dendncia de irregularidades da prdpria empresa — Baixo

Motivagao dos fornecedores diretos:

» Pressdes financeiras sobre fornecedores - Baixo

+ Condicles econdmicas do fornecedor - Baixo

+ Estratégia organizacional do fornecedor - Alto

» Cultura de ética corporativa do fornecedor - Baixo

* Crimes dos fornecedor - Alto

+Vitimizacio do fornecedor - Baixo

« Nivel de corrupgao nos paises onde o fornecedor atual — Alto

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021

(continua)
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Figura 17 — Classificagdo dos critérios

Controles dos fornecedores diretos:

+ Exigéncias contratuais com os fornecedores — Baixo

+ Sistema de controle de fraude do fornecedor — Alto

» Controle do balanco de massa do fornecedor — Alto

+ Sistermna de monitoramento e rastreamento do fornecedor — Alto

Motivagbes da cadeia de fornecimentolindistria/ambiente e internacional
» Condicfes econdmicas do ramo da inddstria - Baixo

* Crimes do cliente - Baixo

+ Cultura de ética corporativa do ramao da indlstria - Baixo

+ Evidéncia histdrica do ramo da inddstria — Baixo

+ Nivel de concorréncia do ramo na industria — Alto

» Assimetrias de preco — Alto

Controles da cadeia de fornecimento/indistria’ambientelinternacional:
* Controle social da rede de cadeias — Baixo

« Controle de fraude da inddstria — Baixo

+ Politica nacional de alimentos — Alto

« Cumprimento da lei da cadeia local — Baixo

» Cumprimento da lei da rede de cadeias - Baixo

Com isso, conclui-se gue a empresa rem uma ferramenta eficaz de avaliacdo de Food Fraud, e gue, com base nela s30 necessarios controles,
conforme acdes de mitigacao abaixo.

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021

Apos a classificagdo, obteve-se 54% dos critérios baixos e 0s 46% restantes de
alto. Importante ressaltar que nem todos que sdo baixos sdo ruins e nem todos os altos sdo
bons. Um exemplo, o critério “Crime do cliente” classificado como baixo ¢ algo bem
visto, j& o critério “Nivel de concorréncia do ramo da industria” como alto, pode trazer

uma preocupacao com a competitividade e de como se destacar perante aos concorrentes.

4.2.2 Medidas de mitigacao

A capacidade da empresa gerir as oportunidades e motivac6es diminui quanto
mais amplo for o contexto. O possivel risco resultante desses dois elementos pode ser
reduzido pelo terceiro elemento: as medidas de mitigacdo (Figura 18). Através da
classificacdo do grau de certeza dos critérios pode-se determinar a quais deles sera

necessario tomar agdes de mitigacéo.
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Mitigagao
proposta

Figura 18 — Acdes para mitigacao

A empresa encontra-se com o seguinte critério apos a avaliagdo:

Oportunidades + Motivagao Econdmica:

» Complexidade de adulteracdo de matérias primas — A complexidade para adulterar materias-primas é muito grande e trabalhamos com analises
de laudos, analise de qualidade e também com qualidade assegurada — nenhuma agio para mitigagio

*Tecnologia e conhecimento para adulterar MP — As materias-primas utilizadas pela Inflex n3o dispiem de tecnologia disponivel e ndo a
conhecimento no mercado de comeo realizar essa adulteragio — nenhuma acdo para mitigacio

+ Capacidade de deteccio de adulteracio das matérias primas — Trabalhamos om analises de laudos, analise de qualidade e também com
qualidade assegurada, tendo capacidade para detectar qualquer adulteracdo —nenhuma agio para mitigacio

* Disponibilidade de tecnologia e conhecimento para adulterar produtos finais, existe vulnerabilidade — Estabelecimento de manual do programa e
conscientizacdo geral sobre 0 mesmao — Ao 1

» Capacidade de deteccdo da adulteracio de produtos finais — Trabalhamos om analises de laudos, analise de gualidade e também com qualidade
assegurada —nenhuma acio para mitigacio

» Complexidade da falsificacio - Temos controle de todas as etapas do processo, registros através das ordens de producdo e identificacio de
todos os produtos utilizadoes na producio da Inflex — nenhuma acdo para mitigacio

+ Capacidade de deteccdo da falsificacio, encontrado vulnerabilidade, & importante reforcar os conceitos para os colaboradores - Verificagio
interna do programa de Food Fraud — Aco 2

+ Interferéncia de linhas de processamento - Possuimos todos os setores departamentalizados, ndo existe contaminacio cruzada, existe barreiras
fisicas ou tecnicas eficazes — nenhuma acio para mitigaco

»Transparéncia da rede de cadeias, ndo existem muitas informac@es sobre o assunto importante, AcBes de conscientizacio sobre cadeia de
fornecimento — Acdo 3

+ Evidéncia histdrica de fraude de matérias-primas, ndo existemn evidéncias histaricas ou eventos voltados a fraude de materias-primas — nenhuma
acdo para mitigacio

+ Evidéncia histdrica de fraude de produtos finais, ndo existem evidéncias histaricas ou eventos voltados a fraude de produtos finais - nenhuma
acdo para mitigacdo

*Fornecimento e precificacio de matérias-primas, os produtos sdo tabelados como comodities. Precificacio definida com os custos de producio e
através de procedimentos internos da diretoria comercial e producio — nenhuma acie para mitigacio

+ Atributos ou componentes valiosos de matérias-primas. As materias-primas sio conhecidas e especificas para fabricac3o de embalagens
plasticas flexiveis — nenhuma acie para mitigacio

Controles rigidos externos:

» Sistema de monitoramento de fraudes de matérias-primas, encontrado vulnerabilidade em relacio aos fornecedores, & importante reforgar os
conceitos para os colaboradores - Acles de conscientizacdo sobre cadeia de fornecimento — Acdo 4

+ Verificacdo do sistema de monitoramento de fraude de matérias-primas - Trabalhamos om analises de laudos, analise de gualidade e também
com qualidade assegurada, tendo capacidade para detectar qualquer adulteracio — nenhuma acio para mitigacio

+ Sistema de monitoramento de fraude de produtos finais - Trabalhamos om analises de laudos, analise de qualidade e também com gualidade
assegurada, tendo capacidade para detectar qualguer adulteracio — nenhuma acio para mitigacao

+ Verificacdo do sistema de monitoramento de fraude de produtos finais, encontrado vulnerabilidade, é impoertante reforcar os conceitos para os
colaboradores - Verificacio interna do programa Food Fraud — Acdo 2

+ Sistema de informac@es da propria empresa - Temos controle de todas as etapas do processo, registros através das ordens de producio e
identificacde de todos os produtos utilizados na producao da Inflex — nenhuma acae para mitigacao

+ Sistema de monitoramento e rastreamento da prépria empresa,encontrado vulnerabilidade, € importante reforcar os conceitos para os
colaboradores — AcBes de conscientizacBo sobre o sistema de monitoramento e rastreamento da prpria empresa — Acdo 5

Motivagdo da propria empresa:

+ CondicBes econdmicas da propria empresa - A empresa nio passa por nenhum problema financeiro — nenhuma aco para mitigacio

» Estratégia organizacional da prapria empresa — A empresa possui uma boa estratégia organizacional — nenhuma ac3o para mitigacgao

* Cultura de etica corporativa da propria empresa — A empresa possui cultura de ética — nenhuma acio para mitigacao

+ Crimes da propria empresa - Nao ocorreu nenhum crime na empresa —nenhuma agio para mitigacio

+ Mivel de corrupco nos paises onde a prépria empresa atua - Consultado a classificacio do pais no Indice de Percepcio da Corrupcio da
Transparency International— nenhuma acéo para mitigacdo

Controles flexiveis internos:

+ Andlise de integridade dos prdprios funcionarios — Existe uma sistematica, todos os documentos exigidos devern ser atendidos e devemn estar
satisfatdrios, antes da contratagdo — nenhuma acio para mitigagao

» Codigo de conduta ética da prdpria empresa- A empresa possui palitica de ética — nenhuma acio para mitigacao

» Dendncia de irregularidades da prépria empresa — A empresa disponibiliza um canal para relatar condutas antiéticas — nenhuma acio para

mitinardn

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021 (continua)
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Figura 18 — AcBes para mitigacdo

Motivagdo dos fornecedores diretos:

* Pressfies financeiras sobre fornecedores - A empresa foca na qualidade de seus produtos — nenhuma acio para mitigacio

« CondicBes econdmicas do fornecedor - Acredita-se que os fornecedores atingem suas metas financeiras — nenhuma acao para mitigacao
» Estratégia organizacional do fornecedor - Acredita-se que os fornecedores possuem uma boa estratégia organizacional - nenhuma acio para
mitigacio

* Cultura de ética corporativa do fornecedor - Questionario de auto avaliacio dos fornecedores/ Auditorias/ Qualificacdo dos fornecedores e
avaliacio de desempenho — Acdo 6

» Crimes dos fornecedor - Conforme relatado na midia — nenhuma acio para mitigacio

« Vitimizacdo do fornecedor - Mo existe relatos de fraudes sofridas pelos fornecedores — nenhuma acao para mitigacao

= Mivel de corrupcio nos paises onde o fornecedor atual — Consultado a classificacio do pais no Indice de Percepcio da Corrupcdo da
Trancnaranry Internatinnal — nanhima arSn nara mitinarin

Controles dos fornecedores diretos:

« Exigéncias contratuais com os fornecedores — Questiondrio de auto avaliacio dos fornecedores/ Auditorias/ Qualificacio dos fornecedores e
avaliacdo de desempenho — Acdo B

» Sistema de controle de fraude do fornecedor — Possuiem um sistema criterioso — nenhuma acio para mitigacio

» Controle do balanco de massa do fornecedor — Possuiem um sistema criterioso — nenhuma acio para mitigacio

» Sistema de monitoramento e rastreamento do fornecedor — Possuiem um sistema criterioso — nenhuma aco para mitigacao

Motivagbes da cadeia de fornecimentol/indistrialambiente e internacional

+ CondicBes econdmicas do ramo da inddstria - Temos Sistema adequade —nenhuma acio para mitigacio

+ Crimes do cliente - Se houver relatados em midia —nenhuma acio para mitigacio

« Cultura de ética corporativa do ramo da indlstria - Certificacbes Food Safety Inflex, melhoria da cadeia

-AcE0 T

+ Evidéncia histdrica do ramo da indidstria — Nio existem evidéncias histdricas — nenhuma acio para mitigacio

+ Mivel de concorréncia do ramo na inddstria — HA um respeito e confianca mitua entre as empresas. — nenhuma acio para mitigacio
« Assimetrias de preco — Temos Sistema adequado, com tabelamento dos precos —nenhuma acao para mitigacao

Controles da cadeia de fornecimentofindistria’ambientefinternacional;

» Controle social da rede de cadeias — Certificacbes Food Safety Inflex, melhoria da cadeia

-AcE0 T

+ Controle de fraude da indistria —M3o ha diretrizes focadas em controle e prevencao de fraude, Controle e auditoria de confarmidade legal
{Programa Ambilegis)- Aco 8

+ Politica nacional de alimentos — A politica nacional de alimentos € completa e € alinhada com o CODEX alimentarius.— nenhuma acio para
mitigacio

* Cumprimento da lei da cadeia local — Software para monitoramento de leis, Controle e auditoria de conformidade legal (Pragrama Ambilegis)-
Acdo 3

Fonte: https://www.ssafe-food.org/, 2021

Foram identificados 15 critérios que precisavam de a¢les de mitigacdo, os dados
para 0 acompanhamento foram inseridos em uma planilha de 5W2H (Quadro 5). A
primeira acdo refere-se a “Disponibilidade de tecnologia e conhecimento para adulterar
produtos finais”, que precisou ser tomada, pois existia risco de acontecer adulteracdo em
produtos finais, ela tem como mitigacdo o estabelecimento de manual do programa e
conscientizacao geral sobre o mesmo, que foi realizada através de reunides internas com
todos os colaboradores.

A segunda acdo foi tomada para a “Capacidade de deteccao da falsificacdo”,
através de verificacdo interna do programa food fraud, realizou-se reunides internas com
todos os colaboradores, pois existe a disponibilidade de tecnologia para falsificacéo.

As proximas agdes relaciona-se a “Transparéncia da rede de cadeias” e “Sistema
de monitoramento de fraudes de matérias-primas”, que serdo realizadas através de a¢des

de conscientizagdo sobre a cadeia de fornecimento, em reunides com todos os
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colaboradores, pois quanto maior a transparéncia da cadeia, mas facil serd a deteccéo de
fraude.

Para a “Verificagdo do sistema de monitoramento de fraude de produtos finais”,
utilizou-se da verificacdo interna do programa food fraud através de reunides com 0s
colaboradores, pois existe a disponibilidade de tecnologia para adulterar produtos finais.

Outra acdo foi tomada foi para o “Sistema de monitoramento e rastreamento da
propria empresa”, para atendé-la serdo realizadas ag0es de conscientizagdo sobre o
sistema de monitoramento e rastreamento da propria empresa, atraves de reunides com 0s
todos os colaboradores, com isso utilizando-se do rastreamento pode-se localizar qualquer
produto com risco de fraude.

A proxima mitigag@o “Cultura de ética corporativa do fornecedor”, terd como agao
um questionario de qualificacdo dos fornecedores e avaliacdo de desempenho, 0 mesmo
sera realizado no recebimento de materiais verificando e avaliando todos os pontos
descritos no questionario foram atendidos, caso ndo o fornecedor serd notificado e em
casos extremos o produto serd devolvido, tudo isso buscando incentivar a ética
corporativa do fornecedor para evitar risco de fraude. A mesma acdo serd tomada para
“Evidéncias contratuais com os fornecedores”, através de acordo formal com
fornecedores, pois adicionar essas exigéncias evitara atos fraudulentos.

Posteriormente, as mitigagoes “Cultura de €tica corporativa do ramo da industria"
e 0 “Controle social da rede de cadeias”, serdo tratadas igualmente com a certificacdo
Food Safety juntamente com a melhoria da cadeia, atraves da Certificacdo DNV, onde
pretende-se incentivar a ética corporativa do ramo industrial e ter um maior controle social
da cadeia para evitar riscos de fraudes.

O conjunto de mitigacdes seguinte “Controle de fraude da industria",
“Cumprimento da lei da cadeia local” e “Cumprimento da lei da rede de cadeias” serdo
tratados juntos, pois a acdo é a mesma, através do software Ambilegis e controle de
auditoria legal, buscando cumprir a legislacéo da cadeia local.

Por fim, as duas Ultimas mitigagdes “Processos Terceirizados” tratando-se da
metalizacdo e “Matérias-primas”, sendo elas: resinas; BOPP; PET; aluminio; pigmento;
ziper, serdo realizadas pelo laboratério de controle de qualidade interno da empresa, pois
com isso retiradas de amostra serdo feitas em cada lote, verificando os laudos de

especificacdo técnica que fardo frente ao laudo de qualidade apresentado pelo fornecedor
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Quadro 4 — Plano de Acéo

5W2H / PLANO DE ACAO (FOOD FRAUD)

QUANTO

. O QUE QUEM QUANDO ONDE como PORQUE Status
Risco Food Fraud CUSTAR$
(WHAT) (WHO) (WHEN) (WHERE) (HOW) (WHY) (HOW MUCH)
. o ) Calcule o
Liste as acdes Defina - n A
Referéncia da acéo de estabelecidas de responsaveis Proponha prazos para a Defina o local onde a agao Des;:(r;;\(/)asic?zo a ne‘g:lésst;,figggea de 'Ezissgzr?éo acorsntp?etlﬁgr%ent
mitigacéo Food Fraud mltlgla:u;ao Food pelas acbes execucao das agoes sera aplicada executada executar a agao para executar 0 da acdo
raud. propostas -
a acgdo
. _— Estabelecimento Através de Existe
Disponibilidade de de manual do Coordenado reunides disponibilidade de
tecnologia e programa € r Food 31/10/2021 InstalacGes da internas com telznolo ia para Sem custo 20/10 Reunido
conhecimento para conscientizacéo Fraud empresa t0doS 0S adulterarg roF()JIutos de equipe
adulterar produtos finais geral sobre o ar p
colaboradores finais
mesmo
Através de .
. . Verifica¢&o interna | Coordenado ~ reunides . Existe x
Capacidade de deteccao Instalacdes da . disponibilidade de 20/10 Reunido
L do programa de r Food 31/10/2021 internas com . Sem custo :
da falsificacdo empresa tecnologia para de equipe
Food Fraud Fraud todos os D X
falsificacé@o
colaboradores
~ Através de Quanto maior a
Acdes de T P
Transparéncia da rede conscientizagcao Equipe Food Instala¢des da __reunioes tran_sparenma’\ Qa Em
. . 30/03/2022 internas com cadeia, mas facil a Sem custo
de cadeias sobre cadeia de Fraud empresa ~ . andamento
f - todos os deteccéo de risco
ornecimento
colaboradores de fraude
Sistema de Acdes de Atravg~s de Quanto maior a
! 0T . ~ reunides transparéncia da
monitoramento de conscientizagao Equipe Food Instalagdes da . ; . Em
- . 30/03/2022 internas com cadeia, mas facil a Sem custo
fraudes de matérias- sobre cadeia de Fraud empresa < . andamento
. - todos os deteccdo de risco
primas fornecimento
colaboradores de fraude
Verificacdo do sistema e Atravéf, de . Exj§te
! Verificacdo interna | Coordenado ~ reunies disponibilidade de x
de monitoramento de Instalagdes da . h 20/10 Reuniéo
do programa Food r de Food 31/10/2021 internas com tecnologia para Sem custo .
fraude de produtos empresa de equipe
Fraud Fraud todos os adulterar produtos

finais

colaboradores

finais

Fonte: Arquivo da empresa (2021)

(Continua)
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Quadro 4 — Plano de Acéo

5W2H / PLANO DE ACAO (FOOD FRAUD)

Riceo Food Fraud 0 QUE QUEM QUANDO ONDE COMO PORQUE gj”sﬁ'f% Status
(WHAT) (WHO) (WHEN) (WHERE) (HOW) (WHY) (HOW MUCH)
. o ) Calcule o
Liste as acdes Defina - n A
Referéncia da acéo de estabelecidas de responsaveis Proponha prazos para a Defina o local onde a agao Des:r(;\(/)as(;cigo a ne‘g:lésst;,figggea de 'Ezissgzr?éo acorsntaetlﬁgr%ent
mitigacéo Food Fraud mitigacéo Food pelas acbes execucao das agoes sera aplicada efecuta da executar a agao para executar o ga acio
Fraud. propostas a acio
Acdes de . .
Sistema de conscientizacéo 'A}téﬁ\é?geie rﬁsttrrae\gerﬁednoto
monitoramento e sobre o sistema de | Equipe Food 30/03/2022 Instalacdes da internas com localizar qualauer Sem custo Em
rastreamento da propria monitoramento e Fraud empresa t0d0S 0S produto c%m ﬂsco andamento
empresa rastreamento da colaboradores de fraude
prépria empresa ’
No recebimento
de materiais
serd verificado e
avaliado se
Questionario de Atualizar 0s todos os pontos
auto avalia¢do dos . . descritos no . -
» fornecedores/ Responsave fornece(_jqres existentes questionério de Incentlvar_a ética
Cultura de ética o | pelo e qualificar antes de - corporativa do
. Auditorias/ Departamento de fornecimento Em
corporativa do Qualificacio dos departament fechar com novos Suprimentos foram fornecedor para Sem custo andamento
fornecedor fornecec(l;ores e ode fornecedores e avaliar P atendidos. caso evitar risco de
avaliacio de compras 0 desempenho néoé fraude
¢ (30/03/2022) )
desempenho fornecedor sera
notificado e em
casos extremos
0 produto sera
devolvido
Questionario de Atualizar os
auto avaliagao dos Responsave | fornecedores existentes
fornecedores/ P o S
s . o | pelo e qualificar antes de I Acordo formal Exigéncias para
- Exigéncias contratuais Auditorias/ Em novas negociac¢des X - Em
P departament fechar com novos 2 com evitar o risco de Sem custo
com os fornecedores Qualificacdo dos ! e em aditivos andamento
o de fornecedores e avaliar fornecedores fraude
fornecedores e h
avaliacio de compras o desempenho
(30/03/2022)
desempenho
Fonte: Arquivo da empresa (2021) (Continua)
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Quadro 4 — Plano de Acéo

5W2H / PLANO DE ACAO (FOOD FRAUD)

. . ! Calcule o
Liste as acOes Defina - q :
Referéncia da acéo de estabeleci(;;as de responsaveis Proponha prazos para a Defina o local onde a agao Des;rg\;ascz:gm a ne‘:::ztgiﬁl:gea de u:]\;is;lsr:éer?(t)o acoita;ﬁgr%ent
mitigacao Food Fraud mitig::_;iodFood psllgz cz)asgtg:s execucao das agoes sera aplicada efecuta da executar a agao para executar o ga acio
) a acdo
Através das
o certificacdes
Cultura de €tica CertificagGes Food Alta Direcao Sorznzoosott:)t.agﬂgggr?]solsso Certificacao incentivar a ética cc?rﬁ igz:?z:to Em
corporativa do ramo da | Safety, melhoria da d ¢ i Planta da empresa & corporativa do
industria cadeia aempresa FSSC 2.200.0 — Dez . DNV ramo industrial com andamento
2022; Auditorias Anuais . - Certificadora
para evitar risco de
fraude
Certificacdo
Através das ISSO 22000
_ Certificages Food . Somos certificados ISO 3 certificaces ter um De acordo (Cgrtificado no
Controle social da rede Safety, melhoria da Alta Direcao 22000; Buscamos Planta da empresa Certificacéo controle social com contrato site); FSSC
de cadeias E:a deia da empresa FSSC 22000 — Dez DNV maior da cadeia com em
2022; Auditorias Anuais para evitar risco de | Certificadora andamento,
fraude contrato com
diretoria.
Controle e Uso da De acordo
Controle de fraude da audlt_ona de Alta Diregao ~ . Amt_)lle_gls € C_umptlr a com contrato Em
inddstria conformidade legal da empresa 31/12/2021 Gestéo da Qualidade audltorl_a de Ieglslr?u;ao da com a andamento
(Programa conformidade cadeia local Ambilegis
Ambilegis) legal
Fonte: Arquivo da empresa (2021) (Continua)
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Quadro 4 — Plano de Acéo

5W2H / PLANO DE ACAO (FOOD FRAUD)

QUANTO

. O QUE QUEM QUANDO ONDE COMO PORQUE Status
Risco Food Fraud CUSTAR$
(WHAT) (WHO) (WHEN) (WHERE) (HOW) (WHY) (HOW MUCH)
. o ) Calcule o
Liste as acdes Defina - n A
Referéncia da acéo de estabelecidas de responsaveis Proponha prazos para a Defina o local onde a agao Des;:(r;;\(/)asic?zo a ne‘g:lésst;,figggea de 'Ezissgzr?éo acorsntp?etlﬁgr%ent
mitigacéo Food Fraud mltlgle:l:;;L?dFood pe:zs :s(;t(;zs execucao das agoes sera aplicada executada executar a agao para executar 0 da acdo
) prop a acdo
COF‘”O.'E e Uso da Ambilegis . De acordo
Cumprimento da lei da auditoria de Alta Direcao e auditoria de Cumprir a com contrato Em
cadeia local conformidade legal da empresa 31/12/2021 Gestéo da Qualidade conformidade Ieglslagao da com a andamento
(Programa leqal cadeia local Ambiledis
Ambilegis) 9 9
Controle e —
ditoria d Uso da Ambilegis c . De acordo
Cumprimento da lei da auditoria de Alta Direcéo x . e auditoria de umprir a com contrato Em
- conformidade legal 31/12/2021 Gestéo da Qualidade . legislagdo da
rede de cadeias da empresa conformidade . coma andamento
(Programa legal cadeia local Ambileqis
Ambilegis) 9 9
Retirada amostra
de cada lote, e
validagdo do
. L Qualidade No recebimento de Laborato_no de _controle laudo at_r_aves~ da Risco de Food
Processos Terceirizados Metalizacao . de qualidade interno especificacao ND Implementado
Industrial todos os lotes - Fraud
da empresa técnica frente ao
laudo de
qualidade do
fornecedor.
Retirada amostra
de cada lote, e
Resinas, BOPP, validagdo do
PET, Aluminio, . . Laboratério de controle | laudo através da .
- . . . Qualidade No recebimento de . . e Risco de Food
Matérias Primas Pigmento, ziper — - de qualidade interno especificacao ND Implementado
= ; N Industrial todos os lotes P Fraud
Analise e inspecao da empresa técnica frente ao
de entrada. laudo de
qualidade do
fornecedor.

Fonte: Arquivo da empresa (2021)
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A empresa possui uma cultura de exceléncia e qualidade que foi construida
durante anos de experiéncia no setor de embalagens alimenticias. A implementacdo das
certificacGes 1SO 9001, relacionada a gestdo da qualidade, e 1ISO 22000, de seguranga de
alimentos, corroboram com a cultura que a empresa transmite aos seus funcionarios,
parceiros e a sociedade. A experiéncia com essas normas também colaborou para
estruturar a proposta de implementacdo da certificacdo FSSC 22000.

A contribuicdo da empresa pode ser dividida em duas vertentes fundamentais para
0 sucesso do processo de construcdo dos planos de acdo. A primeira é voltada a
capacitacdo de todos os colaboradores envolvidos na producdo e principalmente dos
integrantes do comité APPCC. Foram realizados treinamentos basicos sobre seguranca
alimentar, food fraud e food defense, cursos avancados foram custeados pela empresa,
assim como um treinamento de auditoria interna voltada para Boas Praticas de Fabricacao
e seguranca alimentar. Mesmo durante a pandemia, que contou com restrigdes em cursos
presenciais, a empresa disponibilizou materiais didaticos impressos e digitais para
continuar com a formacdo dos colaboradores. Além disso, a empresa também esta
investindo na construcdo de uma nova sala de treinamento, com maior lotacéo e conforto.
Todas essas acdes favorecem o cenario de aplicacdo dos planos de acdo, uma vez que
todos estdo em sintonia com o0s objetivos da empresa. A contratagdo de uma consultoria
também foi um dos investimentos que a empresa fez e se mostrou crucial para o correto
preenchimento das planilhas e ajudou a sanar todas as ddvidas que surgiram durante o
processo.

A segunda vertente esta relacionada a disponibilidade dos colaboradores para as
entrevistas. A alta direcdo autorizou que os colaboradores pudessem pausar suas
atividades para responder as questBes, e isso demonstra a visdo da diretoria de que o
investimento de tempo para essa finalidade é tdo importante quanto o tempo destinado a
producdo em si. Durante as reunides todos mostravam-se dispostos a colaborar,
motivados a compreender as questdes e dar as respostas mais adequadas ao cenario da
empresa, para isso, algumas reunides contaram com horas de duragdo, com discussoes e
analises até que se chegasse a uma resposta satisfatoria. Acredita-se que esse processo
contribui para fortalecer a relagdo entre setores, devido ao contato entre os colaboradores
de diferentes areas.

O questionario foi aplicado durante o periodo de 3 meses e ndo contou com um
cronograma de aplicagdo, somado a isso, a ferramenta SSAFE é muito extensa, com

muitas questdes para serem respondidas e a interpretacdo dos graficos é complexa. Outra
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dificuldade encontrada foi relacionada as questdes que deveriam ser respondidas pelos
fornecedores, pois a comunicacdo era muito dificil, visto que alguns demoravam a
responder, e quando o faziam, surgiam davidas que prolongavam o tempo de resposta. A
falta de expertise sobre a producdo de alimentos era a principal fonte de duvidas dos
fornecedores, isso pode ser visto com uma oportunidade de estreitar essas relagdes, para
que eles entendam as necessidades da empresa.

O quadro 5 tem os principais pontos encontrados nesse trabalho para a

implementacao do Food Fraud na empresa estudada.

Quadro 5 — Principais pontos para a implementacéo do Food Fraud

1 — Treinamento e capacitacéo

2 — Ter uma equipe motivada

3 — Reunides para discussao das questdes

4 — Responder as questoes

5 — Interpretar os gréficos

6 — Mitigar as acdes

7 — Tomar acles necessarias
8 — Definir 5W2H
9 — Aplicagéo do 5W2H

10 — Alta direcdo envolvida

11 — Envolver os fornecedores

12 — Realizar continuadamente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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5. CONCLUSOES

Este trabalho de concluséo de curso se propds a realizar uma pesquisa qualitativa
com o objetivo de estruturar uma proposta e seu desenvolvimento na implantacéo de food
fraud em uma industria de embalagens, um dos requisitos para obtencdo da certificacdo
FSSC 22000. As informacdes obtidas durante o desenvolvimento da pesquisa
possibilitaram analisar o conhecimento da empresa sobre seus setores internos e
fornecedores e também verificar as maiores vulnerabilidades as quais a empresa esta
sujeita. Isso foi possivel gracas a aplicacdo da ferramenta SSAFE que faz parte do
programa de food fraud. Por fim, a maioria dos planos de acdo foram construidos junto
dos colaboradores com a intencao de combater as vulnerabilidades e mitigar os riscos de
fraudes.

Com esses planos de agéo, a empresa busca cumprir 0s requisitos da certificagéo,
motivados por uma melhor colocacdo no mercado, ocupando uma posicdo mais
estratégica em relacdo a competitividade do setor. A maior parte do faturamento vem de
empresas que comercializam alimentos, isso reflete na importancia da certificagdo como
meio de ganhar a confianca dos clientes e diminuir o numero de auditorias externas
realizadas periodicamente. Além disso, a certificacdo mostra para a sociedade que a
empresa segue altos padrdes éticos de producdo e de qualidade.

A empresa demonstrou pleno conhecimento sobre a maioria das perguntas que
respondeu, cerca de 80% no geral, e em 20% tinham baixa certeza. A partir disso,
priorizaram-se 15 questdes onde foram encontradas vulnerabilidades dentro da empresa,
elas faziam parte de todos os grupos de questdes “Oportunidades”, “Motivagdes” e
“Controle”. Os planos de agdo contemplaram todos esses pontos, € as agdes tinham efeitos
direto em outros agentes, e estdo divididos em 4 acGes com efeito nos fornecedores, 6 nos
colaboradores, 3 em softwares e 2 em relagdo a FSSC 22000. Utilizar a ferramenta 5W2H
para o acompanhamento do plano de acédo foi de grande importéncia, pois contribuiu para
a organizacédo, planejamento e melhor visualizagdo do que deveria ser feito de forma
acessivel e de facil compreenséo a todos. Ao que tange a construcdo dos planos de acao
que impactam a relagdo com os fornecedores encontrou-se certa dificuldade em manter
contato periodicamente, e outro empecilho foi o fraco conhecimento técnico em relagdo
a fraudes alimentares. Contudo, com relacdo aos colaboradores, a construgéo dos planos

de acdo foi realizada em conjunto, e proporcionou uma grande oportunidade de inclui-los
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nas tomadas de decisdo, aumentar a sinergia entre a equipe, alinhar as expectativas e
melhorar o fluxo de informacdo.

Exposto isto, € necessario ressaltar que os dados desta pesquisa se aplicam
somente para a propria empresa, e durante o periodo em que foram coletados, devido as
transformacdes que os planos de acdo podem causar e a atualizacdo anual da ferramenta
SSAFE. As dificuldades encontradas neste trabalho sdo referentes a quantidade de
questBes da ferramenta, 0 nimero de pessoas envolvidas e a demanda de tempo que isso
causa.

O comprometimento da alta direcdo com os principios da certificacdo e uma
vivéncia prévia das normas de sistema de gestdo da qualidade e da ISO 22000: 2018
foram considerados facilitadores no decorrer da pesquisa. Posto isso, sugere-se que em
pesquisas futuras o estudo possa ser aprofundado no impacto da implantagdo dos planos

de acdo e quais 0s ganhos a empresa obteve ao conseguir a certificacao.
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ANEXO

A planilha SSAFE contém uma coluna com as 50 questdes, as mesmas foram

transcritas para este anexo, outra coluna que traz a razéo para cada uma delas serem feitas
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e trés possiveis respostas para escolher a que melhor representa a situacdo da empresa,

onde as respostas escolhidas pela empresa estdo sublinhadas.

Anexo 1 — Questionario da planilha SSAFE

Quest3o 1 - E simples ou complexo o processo de adulteragio de suas matérias-primas?
Razdo da questdo: A fécil alteracdo da composicdo das matérias-primas oferece
oportunidades para que criminosos em potencial cometam fraudes.

Respostas -

Opcdo 1: A composicdo dos materiais ndo pode ser modificada, e os produtos s6 podem
ser substituidos, ou seja, em caso de objetos grandes como uma fruta.

Opcédo 2: A composicdo das matérias-primas pode ser modificada na mistura com
material externo ou material do préprio produto de baixa qualidade, ou seja, como é
possivel com produtos moidos (por exemplo, pd, carne moida etc.).

Opcédo 3: A composicdo das matérias-primas pode ser modificada na mistura com
material externo ou de baixa qualidade (por exemplo, pd, carne moida etc.) e na
alteracdo de componentes alimentares valiosos (por exemplo, proteina).

Questdo 2 - A tecnologia e 0 conhecimento para adulterar suas matérias-primas estao
disponiveis normalmente?

Respostas -

Razao da questdo: A tecnologia, os métodos e o conhecimento para adulterar/modificar
um determinado tipo de matéria-prima oferecem oportunidades para que criminosos em
potencial cometam fraudes.

Opcédo 1: As tecnologias e/ou métodos para adulterar as matérias-primas ndo estdo
disponiveis, ndo sdo conhecidos ou ndo foram informados.

Opcdo 2: Sdo necessarias tecnologias, métodos, instalacdes e conhecimentos avancados
para adulterar as matérias-primas.

Opcdo 3:Ha tecnologias e metodos simples/basicos disponiveis, e ndo ha necessidade
de instalacBes especializadas para adulterar as matérias-primas. O conhecimento
necessario para adulteragdo esta disponivel normalmente.

Questdo 3 - Com que facilidade a adulteracdo de suas matérias-primas pode ser
detectada e com quais tipos de método?

Razdo da questdo: A deteccdo de fraude € dificultada quando a anélise das matérias-

primas requer instalacdes e métodos laboratoriais avangados ou se ndo ha metodos
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disponiveis, desse modo oferecendo oportunidades para que criminosos em potencial
cometam fraudes.

Respostas -

Opcdo 1: A deteccdo da adulteracdo de matérias-primas € simples e realizada com
métodos comuns/simples (por exemplo, inspecéo visual, sentindo o cheiro).

Opcéo 2: O local possui métodos estabelecidos disponiveis para a triagem de fraudes
(por exemplo, kits de teste), mas a confirmacdo da adulteragdo requer testes adicionais.
Opcdo 3: A deteccdo e confirmacéo da adulteracdo de matérias-primas requerem analise
laboratorial avancada, ou ndo ha testes de adulteracéo disponiveis.

Questdo 4 - Qual é a disponibilidade de tecnologias e conhecimento para permitir a
adulteracdo de seus produtos finais?

Razao da questdo: Tecnologias, métodos e conhecimento normalmente disponiveis para
adulterar/ modificar produtos finais oferecem oportunidades para que criminosos em
potencial cometam fraudes.

Respostas -

Opcdo 1: Nédo ha tecnologias e/ou métodos de adulteracdo conhecidos ou disponiveis
para adulterar produtos finais.

Opcdo 2: Tecnologias, métodos, instalacdes e conhecimentos avancados sdo
necessarios para adulterar produtos finais.

Opcdo 3: Ha tecnologias e métodos simples/basicos disponiveis, e instalacfes
especializadas para adulterar produtos finais ndo sdo necessarias. O conhecimento
necessario para adulteragdo esta disponivel normalmente.

Questdo 5 - Com que facilidade a adulteragdo de seus produtos finais seria detectada e
quais sdo os tipos de método disponiveis?

Razdo da questdo: A deteccdo de fraude é dificultada quando a andlise dos produtos
finais requer instalacfes e métodos laboratoriais avangados ou se ndo ha métodos
disponiveis, desse modo oferecendo oportunidades para que criminosos em potencial
cometam fraudes.

Respostas -

Opcédo 1: A deteccdo da adulteracdo de produtos finais é simples e realizada com
métodos comuns/simples (por exemplo, inspec¢éo visual, sentindo o cheiro).

Opcdo 2: O local possui métodos estabelecidos disponiveis para a triagem de fraudes

(por exemplo, kits de teste), mas a confirmacdo da adulteragéo requer testes adicionais.
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Opcdo 3: A deteccdo e confirmacdo da adulteragédo de produtos finais requerem analises
laboratoriais avancadas, ou ndo ha testes de adulteracdo disponiveis.

Questédo 6 - Qual é o grau de simplicidade ou de complexidade da falsificacéo de seu
produto final?

Razdo da questdo: A facilidade de falsificar um produto e a disponibilidade geral de
tecnologias/métodos/instalagcdes/conhecimento para tal fim oferecem oportunidades
para que criminosos em potencial realizem falsificagdes.

Respostas -

Opcdo 1: Falsificar o produto é um processo complexo, e as tecnologias, métodos,
instalagdes e conhecimentos ndo estdo disponiveis de modo geral.

Opcéo 2: O produto pode ser falsificado, mas requer tecnologias, métodos, instalacdes
e/ou conhecimentos avancgados.

Opcdo 3: O produto pode ser facilmente falsificado, e ha tecnologias, métodos,
instalagdes e conhecimento disponiveis de modo geral.

Questdo 7 - Com que facilidade a falsificagdo de seu produto final pode ser detectada
e quais sdo os tipos de método disponiveis?

Razdo da questdo: A deteccdo de produtos falsificados é dificultada quando a analise
requer instalacdes e métodos laboratoriais avancados ou se ndo ha métodos disponiveis,
desse modo oferecendo oportunidades para que criminosos em potencial cometam
fraudes.

Respostas -

Opcéo 1: A deteccdo de produtos falsificados é um processo facil e é realizada com
métodos comuns/simples como por inspecdo visual ou sentindo o cheiro.

Opcdo 2: O local possui métodos estabelecidos disponiveis para a triagem de
falsificacdo (por exemplo, Kits de teste), mas a confirmacéo da falsificacdo requer testes
adicionais.

Opcdo 3: A deteccdo e confirmacdo da falsificacdo requerem analises laboratoriais
avancadas, ou ndo h4 testes de falsificagdo disponiveis.

Questédo 8 - Como vocé descreveria as linhas de producgéo/atividades de processamento
de sua empresa?

Razdo da questdo: As linhas de producéo e atividades de processamento que requerem
frequentes modificagfes e permitem facil interferéncia, ou incluem mudangas sem
controle restrito e acesso ndo autorizado de funcionarios oferecem oportunidades para

que criminosos em potencial cometam fraudes.
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Respostas -

Opcdo 1: As linhas de producdo e atividades de processamento sdo caracterizadas por
processos de fluxo continuo e modificagdes menores de equipamentos entre lotes, com
acesso apenas a funcionarios autorizados de dia e de noite.

Opcdo 2: As linhas de producdo e atividades de processamento sdo caracterizadas por
grandes lotes com modificagdes menores de equipamentos entre lotes (fluxo repetitivo),
com a oportunidade de acesso ndo autorizado aos equipamentos, mas sem
processamento durante a noite.

Opcdo 3: As linhas de producdo e atividades de processamento sdo caracterizadas por
lotes relativamente pequenos com grandes modificagdes entre lotes (fluxo
intermitente), com a oportunidade de acesso ndo autorizado durante o dia e a noite.
Questdo 9 - Como vocé descreveria sua parte na cadeia de fornecimento de alimentos?
Razdo da questdo: Uma complexa cadeia de fornecimento sem transparéncia, com
relacionamentos de curto prazo/ad hoc e sem troca de informagdes ou com informagdes
limitadas oferece oportunidades para a fraude.

Respostas -

Opcdo 1: A cadeia de fornecimento € transparente, com bons insights sobre os
fornecedores e clientes. As relagdes comerciais séo de longo prazo e sao caracterizadas
pela confianca. A cadeia de fornecimento é integrada e bem coordenada, com uma
ampla troca de informacg6es em toda a cadeia.

Opcdo 2: A cadeia de fornecimento ndo é totalmente transparente; somente
fornecedores diretos e clientes sdo conhecidos. As relagcbes comerciais sdo variaveis;
alguns relacionamentos sdo de longo prazo, outros de curto prazo. Existe um grau de
integracdo na cadeia de fornecimento; a troca de informacdes ocorre principalmente
com fornecedores diretos e clientes.

Opcdo 3: A cadeia de fornecimento € complexa e ndo possui transparéncia; geralmente,
os clientes e fornecedores estdo geograficamente dispersados. As relagdes comerciais
sdo ad hoc, e o preco € o principal fator na selecdo de fornecedores. N&o ha troca de
informac0es entre fornecedores diretos e clientes.

Questdo 10- Incidentes fraudulentos de matérias-primas semelhantes ja foram
relatados?

Raz&o da questdo: Incidentes fraudulentos relatados com matéria-prima semelhante,
geralmente acompanhados pela atencdo da midia, indicam oportunidades para a fraude.

Respostas -
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Opcéo 1: N&o ha conhecimento sobre incidentes fraudulentos relacionados a matérias-
primas. Ndo existem evidéncias/informagGes documentadas de fraude.

Opcéo 2: Ocorreram alguns incidentes fraudulentos com matérias-primas especificas.
Ha documentacéo limitada e poucos ou nenhum relatorio de midia disponivel.

Opcdo 3: Ocorreram varios incidentes fraudulentos com matérias-primas especificas.
Os incidentes sdo bem conhecidos e estdo documentados, e receberam grande atencéo
da midia.

Questdo 11 - Incidentes fraudulentos de produtos finais semelhantes ja foram
relatados?

Raz&o da questéo: Incidentes fraudulentos relatados com produtos finais semelhantes,
geralmente acompanhados pela atengdo da midia, indicam oportunidades para a fraude.
Respostas -

Opcdo 1: Nao ha conhecimento sobre incidentes fraudulentos relacionados a produtos
finais. Nao existem evidéncias/informacdes documentadas de fraude.

Opcéo 2: Ocorreram alguns incidentes fraudulentos com produtos finais especificos.
H& documentacéo limitada e poucos ou nenhum relatorio de midia disponivel.

Opcdo 3: Ocorreram varios incidentes fraudulentos com produtos finais especificos. Os
incidentes sdo bem conhecidos e estdo documentados, e receberam grande atencéo da
midia.

Questdo 12 - Como vocé definiria o fornecimento e a precificacdo de suas matérias-
primas?

Razdo da questdo: As pressdes econdmicas sobre matérias-primas podem motivar os
criminosos a cometerem fraude.

Respostas -

Opcdo 1: Ha matérias-primas amplamente disponiveis. Ndo ha proibicGes de
exportacdo de matérias-primas. Os precos de matérias-primas sdo estaveis. Os precos
de matérias-primas ndo dependem da origem geografica. Os precos de matérias-primas
de substituicdo séo equivalentes.

Opcéao 2: Os precos sdo estaveis, mas o fornecimento de matérias-primas ndo esta
amplamente disponivel. Existem proibi¢des de exportagdo de matérias-primas em
poucos paises.

Opcdo 3: H& uma oferta global limitada de matérias-primas e/ou escassez. Existem

proibicdes de exportacdo de matérias-primas em varios paises. Aumentos de preco de
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matérias-primas sdo comuns. Grandes diferencas de preco de materiais de diferentes
regides geograficas. Os precos de matérias-primas de substituicdo variam muito.
Questdo 13 - Ha atributos ou componentes especiais que determinam o valor de suas
matérias-primas?

Razao da questdo: O valor agregado pela composicéo de matérias-primas (por exemplo,
proteina), os métodos de producdo (por exemplo, organico) e/ou a origem geogréfica
podem motivar 0s criminosos a cometerem fraude.

Respostas -

Opcdo 1: O valor das matérias-primas ndo é determinado pela sua composi¢do, modo
de producéo ou origem.

Opcdo 2: O valor das matérias-primas é influenciado pela sua composi¢do (por
exemplo, proteina ou gordura).

Opcdo 3: O valor das matérias-primas €, em grande parte, determinado pela sua
composicao, modo de producéo e/ou origem.

Questé&o 14 - Como vocé descreveria a situagdo econémica de sua empresa?

Razdo da questdo: A situacdo econdémica de uma empresa pode motivar funcionarios a
cometerem fraude para a sobrevivéncia econémica.

Respostas -

Opcéo 1: A empresa é rentavel e atinge suas metas financeiras.

Opcdo 2: Os lucros estdo em declinio, e ha uma lacuna entre as metas financeiras e o
desempenho real.

Opcéo 3: A empresa esta enfrentando perdas financeiras e esta sendo dificil atingir as
metas financeiras.

Questdo 15 - Quais sdo as caracteristicas da estratégia de negdcio de sua empresa?
Razdo da questdo: Metas financeiras de curto prazo, com grande énfase em atingir tais
metas e sem especificar os meios (legitimos) para atingi-las, podem motivar 0s
funcionarios a cometerem fraude.

Respostas -

Opcéo 1: As metas financeiras de longo prazo, aliadas a meta de qualidade e seguranca
de alimentos, e 0os meios através dos quais 0s objetivos devem ser alcangados, estdo
bem especificados.

Opcdo 2: Os objetivos financeiros e as metas de qualidade e seguranca de alimentos sao

ambiguos. Ndo hé clareza quanto aos meios para atingir esses objetivos.
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Opcdo 3: Ha uma grande énfase em atingir metas financeiras (de curto prazo), mas 0s
meios para atingi-las de modo legitimo ndo estéo especificados.

Questdo 16 - Como vocé descreveria a cultura de ética corporativa de sua empresa?
Razdo da questdo: Uma cultura de ética corporativa fraca pode motivar os funcionarios
a cometerem fraude.

Respostas -

Opcéo 1: Confianga, interesse e respeito mutuo entre todos os funcionarios da empresa.
As normas, cddigos e requisitos sdo respeitados por todos os funcionarios. As
discussbes sobre questdes/dilemas morais e de conduta antiética sdo frequentes. Os
relatos sobre conduta antiética sdo sempre levados a sério, e as corre¢Ges de atividades
antiéticas sdo incentivadas e reconhecidas. A conduta ética é altamente valorizada e
recompensada pela geréncia sénior.

Opcdo 2: Ha, de modo geral, confianga, interesse e respeito mutuos entre 0s
funcionarios, mas ndo em toda a empresa. Nem todos os funcionarios respeitam as
normas, cédigos e requisitos, ao contrario de muitos que os respeitam. As discussdes
sobre questbes/dilemas morais e de conduta antiética ficam limitadas somente a
incidentes graves (ou seja, ad hoc). Os relatos sobre conduta antiética ndo sao levados
a sério por todos os funcionarios, e as corre¢des de conduta antiética ndo sdo
amplamente reconhecidas. A conduta ética ndo é igualmente valorizada ou
recompensada pela geréncia sénior.

Opcdo 3: Ndo ha confianca, interesse e respeito mutuos entre os funcionarios. As
normas, codigos e requisitos ndo sdo respeitados em toda a empresa. Nao ha discussdes
sobre questdes/dilemas morais e de conduta antiética. Os relatos sobre conduta antiética
sdo geralmente ignorados, e as correcdes de atividades antiéticas ndo sdo incentivadas
ou reconhecidas. A conduta ética ndo € valorizada ou recompensada pela geréncia
sénior.

Questdo 17 - Sua empresa ja se envolveu em crimes?

Razdo da questdo: Empresas que ja cometeram crimes tém um risco maior de cometer
outros crimes.

Respostas -

Opcéo 1: A empresa nunca cometeu crimes ou infringiu a lei.

Opcdo 2: N&o ha informagdes sobre crimes ou violagdes da lei cometidos pela empresa.

Opcéo 3: A empresa jd cometeu crimes e/ou infringiu a lei.
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Questdo 18 - Como vocé classificaria o nivel de corrupgéo (de acordo com o indice de
Percepcdo da Corrupcdo da Transparency International) nos paises onde sua empresa
atua?

Razdo da questdo: Elevados niveis de corrup¢do em um pais aumentam o risco de
fraude.

Respostas:

Opcéo 1: A empresa atua em paises com baixos niveis de corrup¢do (com classificagdo
de 1 a 25 no indice).

Opcdo 2: A empresa atua em paises com niveis médios de corrupcao (com classificacao
de 26 a 75 no indice).

Opcdo 3: A empresa atua em paises com elevados niveis de corrupcdo (com
classificacdo a partir de 76 no indice).

Questdo 19 - Como vocé descreveria as pressoes financeiras impostas pela sua empresa
sobre os fornecedores diretos?

Razdo da questdo: Pressdes financeiras impostas por empresas sobre seus fornecedores
diretos podem motiva-los a cometerem fraudes.

Respostas -

Opcdo 1: A empresa define precos fixos para os fornecedores diretos de acordo com 0s
precos do mercado, e os fornecedores tém outros clientes.

Opcéo 2: A empresa geralmente compra de fornecedores que oferecem o menor prego,
e os fornecedores sao relativamente dependentes da empresa para sua sobrevivéncia
financeira.

Opcdo 3: A empresa sempre compra de fornecedores que oferecem o menor prego, e 0S
fornecedores sdo totalmente dependentes da empresa para sua sobrevivéncia financeira.
Questdo 20 - Como vocé descreveria a integridade econdmica de seus fornecedores
diretos?

Razdo da questdo: A situacdo econdmica da empresa pode motivar os fornecedores a
cometerem fraude para a sobrevivéncia econémica.

Respostas -

Opcéo 1: Os fornecedores sdo rentaveis e atingem suas metas financeiras.

Opcdo 2: O lucro dos fornecedores esta em declinio, e hd uma lacuna entre suas metas
financeiras e o desempenho real.

Opcéo 3: A empresa esta enfrentando perdas financeiras e esta sendo dificil atingir as

metas financeiras.
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Questdo 21 - Quais sdo as caracteristicas da estratégia de negocio de seus fornecedores
diretos?

Razdo da questdo: Metas financeiras de curto prazo, com grande é&nfase em atingir tais
metas e sem especificar os meios (legitimos) para atingi-las, podem motivar o0s
fornecedores a cometerem fraude.

Respostas -

Opcéo 1: As metas financeiras de longo prazo, aliadas a meta de qualidade e seguranca
de alimentos, e 0os meios através dos quais os objetivos devem ser alcancados, estdo
bem especificados.

Opcdo 2: Os objetivos financeiros e as metas de qualidade e seguranca de alimentos sdo
ambiguos, e ndo ha clareza quanto aos meios para atingir esses objetivos.

Opcdo 3: Ha uma grande énfase em atingir metas financeiras (de curto prazo), mas 0s
meios para atingi-las de modo legitimo nédo estdo especificados.

Questdo 22 - Como vocé descreveria a cultura de ética corporativa de seus fornecedores
diretos?

Razdo da questdo: Uma cultura de ética corporativa fraca de empresas pode motivar
criminosos em potencial a cometerem fraude.

Respostas -

Opcaol: Confianca, interesse e respeito mutuos entre todos os funcionarios da empresa.
As normas, cddigos e requisitos sdo respeitados por todos os funcionarios. As
discussbes sobre questdes/dilemas morais e de conduta antiética sdo frequentes. Os
relatos sobre conduta antiética sdo sempre levados a sério, e as correc@es de atividades
antiéticas sdo incentivadas e reconhecidas. A conduta ética é altamente valorizada e
recompensada pela geréncia sénior.

Opcdo 2: Ha, de modo geral, confianga, interesse e respeito muatuos entre 0s
funcionarios, mas ndo em toda a empresa. Nem todos os funcionarios respeitam as
normas, codigos e requisitos, ao contrario de muitos que os respeitam. As discussdes
sobre questbes/dilemas morais e de conduta antiética ficam limitadas somente a
incidentes graves (ou seja, ad hoc). Os relatos sobre conduta antiética ndo sao levados
a sério por todos os funcionérios, e as corregdes de conduta antiética ndo sdo
amplamente reconhecidas. A conduta ética ndo é igualmente valorizada ou
recompensada pela geréncia sénior.

Opcéo 3: N&do h& confianca, interesse e respeito mutuos entre os funcionérios. As

normas, codigos e requisitos ndo sdo respeitados em toda a empresa. Nao ha discussdes
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sobre questdes/dilemas morais e de conduta antiética. Os relatos sobre conduta antiética
sdo geralmente ignorados, e as corre¢des de atividades antiéticas ndo sdo incentivadas
ou reconhecidas. * A conduta ética ndo ¢ valorizada ou recompensada pela geréncia
sénior.

Questao 23 - Seus fornecedores diretos ja se envolveram em crimes?

Razdo da questdo: Empresas que ja cometeram crimes tém um risco maior de cometer
outros crimes

Respostas —

Opcdo 1: O fornecedor nunca cometeu crimes ou infringiu a lei

Opcdo 2: Ndo h& informacbes sobre crimes ou violagdes da lei cometidos pelo
fornecedor. O fornecedor pode ja ter cometido crimes ou infringido a lei.

Opcdo 3: O fornecedor ja cometeu crimes e/ou infringiu a lei.

Questao 24 - Seus fornecedores diretos ja foram vitimas de fraude alimentar cometida
por seus fornecedores, clientes ou outra entidade?

Razdo da questdo: Quando um fornecedor direto ja foi vitima de fraude alimentar, sua
empresa corre um risco maior

Respostas —

Opcéo 1: O fornecedor nunca foi vitima de fraude alimentar.

Opcéo 2: Nao ha informacGes disponiveis sobre o fornecedor como vitima de fraude
alimentar

Opcdo 3: O fornecedor ja foi vitima de fraude alimentar

Quest&o 25 - Como vocé classificaria o nivel de corrupgéo (de acordo com o indice de
Percepcdo da Corrupcdo da Transparency International) nos paises onde seus
fornecedores diretos e clientes atuam?

Razao da questdo: Elevados niveis de corrupcdo em um pais aumentam o risco de fraude
Respostas —

Opcdo 1: Os fornecedores e clientes atuam em paises com baixos niveis de corrupcao
(com classificacdo de 1 a 25 no indice).

Opcao 2: Os fornecedores e clientes atuam em paises com niveis médios de corrupgao
(com classificacdo de 26 a 75 no indice).

Opcdo 3: Os fornecedores e clientes atuam em paises com elevados niveis de corrupcao
(com classificagdo a partir de 76 no indice).

Questdo 26 - Como vocé descreveria a integridade econdmica do seu setor da cadeia

de fornecimento de alimentos (ou seja, sua empresa e seus concorrentes diretos)?
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Razdo da questdo: A situacdo econdmica do seu setor pode motivar criminosos a
cometerem fraude

Respostas —

Opcdo 1: A empresa atua em mercados em crescimento.

Opcdo 2: A empresa atua em um mercado estavel. A empresa atua em mercados em
crescimento e em declinio.

Opcéo 3: A empresa atua em mercados em declinio

Questao 27 - Seus clientes ja se envolveram em crimes?

Razdo da questdo: Clientes que ja cometeram crimes tém um risco maior de cometer
outros crimes.

Respostas —

Opcdo 1: O cliente nunca cometeu crimes ou infringiu a lei.

Opcdo 2: Ndo héa informacdes sobre crimes ou violacdes da lei cometidos pelo cliente.
O cliente pode ja ter cometido crimes ou infringido a lei.

Opcdo 3: O cliente ja cometeu crimes e/ou infringiu a lei.

Questdo 28 - Como vocé descreveria a cultura de ética corporativa do seu setor na
cadeia de fornecimento de alimentos (ou seja, sua empresa e seus concorrentes diretos)?
Razdo da questdo: Uma cultura de ética corporativa fraca em um ramo da industria pode
motivar criminosos em potencial a cometerem fraude

Respostas —

Opcdo 1: A cultura do ramo da industria é caracterizada por um elevado nivel de
confianca e respeito matuos, ha discussdes sobre ética, e a conduta ética é altamente
valorizada entre as empresas.

Opcdo 2: A cultura do ramo da indUstria é caracterizada por confianca matua de modo
geral, as discussdes sobre ética sdo limitadas e ad hoc, e a conduta ética é
moderadamente valorizada entre as empresas.

Opcdo 3: A cultura do ramo da industria é caracterizada pela falta de interesses e
confiangca mutuos, ndo ha discussbes morais ou sobre ética ou estas séo restritas, e a
conduta ética ndo é valorizada entre as empresas.

Questdo 29 - Sdo comuns os crimes em todo o setor da cadeia de fornecimento de
alimentos? (ou seja, sua empresa e seus concorrentes diretos)?

Razdo da questdo: Crimes que ja ocorreram no setor tém um risco maior de recorréncia
e de afetar sua empresa.

Respostas —
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Opcdo 1: Néo ha evidéncias de atividade fraudulenta ou outras formas de violagédo da
lei em nosso setor.

Opcéo 2: Podem ter ocorrido incidentes de fraude no setor, mas ndo ha informacdes
especificas disponiveis.

Questao 3: Ha uma evidéncia bem conhecida e documentada de atividade fraudulenta
em nosso setor da indUstria de alimentos

Questdo 30 - Como vocé classificaria o nivel de concorréncia em seu setor da cadeia
de fornecimento de alimentos (ou seja, sua empresa e seus concorrentes diretos)?
Razdo da questdo: Um elevado nivel de concorréncia em um setor da industria de
alimentos pode levar a dificuldades para atingir metas financeiras por meios legitimos,
podendo motivar criminosos em potencial a cometerem fraude.

Respostas —

Opcdo 1: Niveis baixos de concorréncia em todo o setor.

Opcao 2: Niveis médios de concorréncia em todo o setor.

Opcao 3: Setor altamente competitivo da industria de alimentos.

Questdo 31 - Existem diferencas de preco como resultado das diferencas
regulamentares entre 0s paises?

Razdo da questdo: As diferencas de preco como resultado de diferentes regulamentos
entre os paises podem motivar criminosos em potencial a cometerem fraude

Respostas —

Opcdo 1: A politica de precos de ingredientes e produtos alimentares é semelhante para
todos os paises.

Opcéo 2: A politica de precos de ingredientes e produtos alimentares é diferente em
alguns paises.

Opcdo 3: A politica de precos de ingredientes e produtos alimentares varia
consideravelmente entre os paises.

Questdo 32 - Como vocé classificaria a capacidade dos sistemas de controle de
monitoramento de matéria-prima de sua empresa em relacéo a detec¢do de fraude?
Razdo da questdo: A capacidade de deteccdo de matérias-primas adulteradas e/ou
suspeitas € aprimorada quando as empresas possuem um sistema de controle estruturado
de materiais recebidos, que inclui: plano de amostragem baseado em evidéncias para a
deteccdo de fraude; métodos de deteccdo de fraude precisos e especificos;
procedimentos de monitoramento de fraudes especificos; e uma documentacdo e

manutencédo de registros sistematica como parte de seu FSMS
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Respostas —

Opcéo 1: Plano de amostragem somente para analises de seguranca e qualidade, mas
ndo para verificacdo de fraude. N&do h&a métodos de deteccdo de fraude em vigor; ha
analise externa de fraude somente em caso de demandas de inspecao/problemas de
fraude. « Nenhum procedimento para tarefas de monitoramento de fraude. Ndo ha
manutencdo de registros sobre matérias-primas adulteradas ou suspeitas, nem
documentacao sobre procedimentos de monitoramento de fraude.

Opcdo 2: Nenhuma amostragem ad hoc sistematica para analise de fraude. Ha métodos
(rapidos) de triagem geral em vigor, mas ndo ha testes de fraude com confirmacéo
(externos). Procedimento geral de amostragem e triagem para 0 monitoramento de
problemas de fraude de matéria-prima/ingrediente. Manutengdo de registros em casos
de desvio; documentacdo limitada sobre procedimentos/sistemas de monitoramento de
fraude.

Opcéo 3: Plano de amostragem sistematico e baseado em evidéncias (utilizando dados
historicos e cientificos) para analises relacionadas a fraude. « Métodos de triagem de
fraude especificos e uso sistematico de técnicas com confirmacdo adequadas (internas
ou em colaboracdo com laboratdrios certificados). Procedimentos personalizados de
monitoramento de fraude e administragdo de ndo conformidades. Manutencédo
sistematica de registros e documentacdo detalhada sobre procedimentos e sistemas de
monitoramento de fraude.

Questdo 33 - As tarefas de monitoramento de fraude de seu sistema de controle de
matéria-prima sdo verificadas em sua empresa?

Razdo da questdo: A verificacdo sistematica de tarefas de monitoramento de fraude no
controle de materiais recebidos, ou seja, com base em analise de documentos e registros,
observacdes e testes reais realizados por um controlador autbnomo aumenta as chances
de descoberta de praticas de ndo conformidade e garante o desempenho adequado
dessas tarefas.

Respostas —

Opcéao 1: Nao ha verificacdo de tarefas de monitoramento de fraude no controle de
materiais recebidos.

Opcdo 2: Verificacdo ad hoc ou anunciada de tarefas de monitoramento de fraude;
principalmente com base em analise de registros e na verificagdo da existéncia de
procedimentos (por exemplo, como parte da auditoria). Relatérios ad hoc de resultados

de verificagéo; principalmente em casos de desvio.
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Opcdo 3: Verificacdo sistematica e abrangente (analise de documentos e registros,
observacOes e testes reais), ndo anunciada e realizada por controlador autbnomo de
tarefas de monitoramento de fraude. Documentacdo sistematica dos resultados e
atividades da verificacdo.

Questdo 34 - Como vocé descreveria as partes relacionadas a fraude do sistema de
controle de monitoramento de produtos finais da sua empresa?

Razdo da questdo: Um sistema de monitoramento estruturado para a deteccéo de fraude
em produtos finais com um plano de amostragem baseado em evidéncias para a
deteccdo de fraude, métodos de deteccdo de fraude especificos e precisos,
procedimentos especificos para fraudes e documentagdo e manutencdo de registros
sistematica como parte de seu FSMS aumenta a capacidade de deteccdo de praticas
fraudulentas internas.

Respostas —

Opcéo 1: Plano de amostragem somente para analises de seguranca e qualidade, mas
ndo para verificacdo de autenticidade. Ndo ha métodos de deteccao de fraude em vigor;
ha andlise externa de autenticidade somente em caso de demandas de
inspecdo/problemas de fraude. Nenhum procedimento para tarefas de monitoramento
de fraude. Ndo h& manutencdo de registros sobre matérias-primas adulteradas ou
suspeitas, nem documentagéo sobre procedimentos de monitoramento de fraude.
Opcdo 2: Nenhuma amostragem ad hoc sistematica para andlise de fraude. Ha métodos
(rapidos) de triagem geral em vigor, mas ndo ha testes ad hoc de fraude com
confirmagdo (externos). Procedimento geral de amostragem e triagem para o
monitoramento ad hoc de produtos para problemas de fraude. Principalmente
manutencdo de registros em casos de desvio; documentacdo limitada sobre
procedimentos/sistema de monitoramento de fraude.

Opcdo 3: Plano de amostragem sistematico e baseado em evidéncias (utilizando dados
historicos e cientificos) para analises relacionadas a fraude. Metodos de triagem de
fraude especificos e uso sistemético de técnicas com confirmacdo adequadas (internas
ou em colaboracdo com laboratorio certificado). Procedimentos personalizados de
monitoramento de fraude e administragdo de ndo conformidades. Manutencdo de
registros sistematica e documentacao detalhada sobre procedimentos de monitoramento
de fraude e design de sistema de monitoramento de fraude.

Questdo 35 - As tarefas de monitoramento de fraude de seu sistema de controle de

produto final s&o verificadas em sua empresa?
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Razdo da questdo: A verificacdo sistematica da conformidade com tarefas de
monitoramento de produto final (amostragem, analise laboratorial, medidas corretivas,
documentacdo e manutencdo de registros) com base em analise de registros e
documentos, observacdes e testes reais realizados por controlador autbnomo (sem
conflito de interesses) aumenta as chances de descoberta de desvios sistematicos.
Respostas —

Opcéo 1: Nao ha verificacdo de conformidade real com tarefas de monitoramento no
controle de produtos finais.

Opcdo 2: Verificacdo ad hoc e/ou anunciada da conformidade com tarefas de
monitoramento principalmente com base em anélise de registros e na verificacdo da
existéncia de procedimentos (por exemplo, como parte da auditoria). Relatérios ad hoc
de resultados de verificacdo; principalmente em casos de desvio.

Opcdo 3: Verificacdo sistematica, abrangente (analise de documentos e registros,
observacoes e testes reais de verificagdo) e ndo anunciada por controlador autbnomo.
Documentacéo sistematica dos resultados e atividades da verificagao.

Questdo 36 - Qual é a abrangéncia do sistema de informacdes para o controle interno
dos fluxos de balanco de massa em sua empresa?

Razdo da questdo: Informagdes precisas sistematicamente coletadas sobre fluxos de
balanco de massa de todas as matérias-primas, ingredientes e produtos finais de toda a
empresa (incluindo fornecedores internos) e analise sistematica do conjunto de dados
completo aumentam as chances de descoberta de falhas nos balancos de massa, e
fornecem evidéncias de controle de fraude (garantia).

Respostas —

Opcdo 1: Sistema administrativo basico com informacgdes limitadas ou nenhuma
informacao especifica sobre balangcos de massa de materiais recebidos e produtos finais.
Dados analisados somente em caso de requisitos de inspecao.

Opcdo 2: Sistema de informacBes de monitoramento de processo com informacgdes
precisas sobre balangos de massa principalmente de ingredientes a granel. Nenhuma
analise integral de dados de fluxo de massa em toda a empresa (incluindo fornecedores
internos).

Opcdo 3: Sistema de informagdes de monitoramento de processo estabelecido e
abrangente (dados precisos sobre balango de massa, de todos os fluxos essenciais de

ingredientes, materiais e produtos finais) dedicado ao controle de fluxos de balanco de
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massa. Manutencdo estruturada de registros de informacdes de fluxo de massa e analise
sistematica de dados integrais de toda a empresa (incluindo fornecedores internos).
Questdo 37 - Qual é a abrangéncia do sistema de monitoramento e rastreamento de sua
empresa?

Razdo da questdo: Um sistema integrado de monitoramento e rastreamento, que inclui
unidades de recurso de rastreabilidade claramente definidas, coleta de informacgdes
precisas e relevantes a fraude do fornecedor direto até o cliente direto (todos os clientes
e fornecedores da empresa), e um sistema avancado de captura e recuperacdo de dados,
aprimora 0 monitoramento e rastreamento de produtos/lotes suspeitos e limita os danos
(econdmicos, de seguranca e da marca) em caso de fraude.

Respostas —

Opcdo 1: Sistema de rastreabilidade sem unidades de recurso de rastreabilidade
claramente definidas, ou as unidades ndo podem ser definidas de forma exata (por
exemplo, devido ao fluxo continuo). Incerteza sobre a precisdo das informacdes, e
informacgdes relevantes a fraude limitadas ou inexistentes. O sistema de captura e
recuperacdo de dados ndo € a prova de fraude.

Opcéo 2: Sistema com unidades de recurso de rastreabilidade claramente definidas;
coleta de informagdes precisas, mas sem abordar especificamente problemas de fraude,
somente informacgdes no nivel da empresa. Sistema computadorizado de captura e
recuperacdo de dados, mas sem controle sistematico (possibilidades restritas para
fraude).

Opcdo 3: Sistema com unidades de recurso de rastreabilidade claramente definidas
(nivel do produto); coleta de informagdes precisas incluindo problemas relevantes a
fraude do fornecedor direto até o cliente direto. Sistema avancado de captura e
recuperacdo de dados automatizado e com controle sistematico (a prova de fraude).
Questéo 38 - A analise da integridade de funcionarios é um procedimento comum em
sua empresa?

Raz&o da resposta: A aplicagdo de métodos reconhecidos de anélise da integridade para
a contratacdo da equipe aprimora a identificacdo de possiveis funcionarios inclinados a
apresentarem comportamento antiético.

Respostas —

Opcdo 1: Nenhuma analise da integridade de funcionarios

Opcédo 2: Uso de métodos estabelecidos de andlise da integridade para funcionarios

ocupando cargos importantes.

79



Opcdo 3: O uso de métodos estabelecidos de andlise da integridade é padréo para a
contratacdo de todos os funcionarios.

Questédo 39 - Existe alguma diretriz ou cédigo de conduta ética vigente e incorporado
em sua empresa?

Razdo da questdo: Diretrizes ou codigo de conduta ética especifico ou transparente
amplamente comunicado e incorporado nas atividades de gestdo aumenta a prevencao
contra comportamento antiético.

Respostas —

Opcdo 1: N&o ha codigo de conduta ética ou diretriz formal.

Opcéo 2: H& um codigo de conduta ética ou diretriz formal disponivel, mas nem todos
sabem da sua existéncia, e/ou o codigo ndo estd explicitamente incorporado nas
atividades de gestéo.

Questdo 3: H& um cddigo de conduta ética ou diretriz formal detalhado, disponivel e
incorporado; ele é apresentado para a equipe (por exemplo, cartazes, comunicacao) e
demonstrado em atividades de gestéo.

Questao 40 - Existe algum sistema de denuncia de irregularidades (sistema para relatar
atividades supostamente fraudulentas) em vigor em sua empresa?

Razdo da questdo: Um sistema de dendncia de irregularidades bem projetado e
implementado, incluindo um conselheiro independente e sistema de protecdo para a
denuncia, aumenta as chances de descoberta de atividades fraudulentas.

Respostas —

Opcdo 1: Ndo ha um sistema de denlncia de irregularidades.

Opcdo 2: H& um sistema de dendncia de irregularidades, mas ndo um sistema de
protecdo claro para o denunciante, e as denuncias de atividades fraudulentas séo
direcionadas ao supervisor (ndo ha um conselheiro independente).

Opcdo 3: O sistema de denuncia de irregularidades esta bem estabelecido e € bem
conhecido pelos funcionarios, as praticas fraudulentas podem ser informadas a um
conselheiro independente, e 0 anonimato do denunciante é rigorosamente protegido.
Questdo 41 - As exigéncias contratuais estabelecidas com seus fornecedores diretos
incluem elementos que limitam as oportunidades de fraude?

Razdo da questdo: Exigéncias contratuais estabelecidas e abrangentes que abordam
explicitamente a prevencdo contra fraudes aumentam a prevencdo contra praticas
fraudulentas.

Respostas —

80



Opcdo 1: Exigéncias contratuais estabelecidas com fornecedores diretos séo
principalmente definidas com pardmetros logisticos: custo, quantidade e
disponibilidade.

Opcdo 2: As exigéncias contratuais sdo estabelecidas com fornecedores diretos para
parametros de logistica e de seguranca e qualidade.

Opcao 3: « Exigéncias contratuais abrangentes estabelecidas em estreita colaboracao
com fornecedores diretos abordando a logistica, seguranca e qualidade, e também
requisitos relacionados a aceitacdo de diretrizes/codigo de ética, e adogdo de medidas
técnicas de controle de fraude semelhantes.

Questdo 42 - O que caracteriza o sistema de controle de fraudes de seus fornecedores
diretos?

Razdo da questdo: Fornecedores com Sistemas de Gestdo da Seguranca Alimentar
(FSMS) bem desenvolvidos e sistematicamente auditados que incluem medidas de
controle de fraude especificas aumentam a capacidade de deteccdo de produtos
fraudulentos fornecidos & sua empresa.

Respostas —

Opcdo 1: Os fornecedores diretos ndo possuem FSMS ou o FSMS é limitado (nédo é
auditado externamente, ndo ha medidas contra fraudes em vigor).

Opcdo 2: Os fornecedores diretos possuem um FSMS bem estabelecido regularmente
auditado por terceiros e que utiliza métodos béasicos de triagem de fraudes.

Opcdo 3: Os fornecedores diretos possuem um FSMS bem estabelecido regularmente
auditado por terceiros e que utiliza sistematicamente métodos de triagem de fraudes e
testes com confirmacdo para identificar materiais suspeitos.

Questao 43 - Qual é a abrangéncia do sistema de informac6es para o controle dos fluxos
de balanco de massa de seu fornecedor direto?

Razdo da questdo: Um sistema de informacgdes avancado para controlar os fluxos de
balanco de massa na empresa fornecedora aumenta as chances de descoberta de
problemas em seus balancos de massa e fornece evidéncia de controle de fraude
(garantia) para sua empresa.

Respostas —

Opcdo 1: Ha um sistema administrativo basico com informacdes limitadas ou néo
especificas sobre fluxos de balanco de massa de materiais recebidos e produtos finais.

Dados analisados somente em caso de requisitos de inspecéo.
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Opcdo 2: Ha um sistema de informacdes de monitoramento de processo com
informagdes precisas sobre fluxos de balango de massa somente de ingredientes a
granel. Nenhuma andlise integral de fluxo de dados em massa em toda a empresa
(incluindo fornecedores internos).

Opcdo 3: H& um sistema de informacg6es de monitoramento de processo estabelecido e
abrangente dedicado ao controle de fluxos de balanco de massa (dados precisos de
balango de massa, de todos os fluxos essenciais de ingredientes, materiais e de produto
final). Manutencdo estruturada de registros de fluxo de dados em massa e analise
sistematica de dados integrais de toda a empresa (incluindo fornecedores internos).
Questédo 44 - Qual é a abrangéncia do sistema de rastreabilidade de seus fornecedores
diretos?

Razdo da questdo: Fornecedores com sistemas de rastreabilidade auditados e bem
desenvolvidos que comunicam de forma sistematica informacdes precisas e relevantes
a fraude para sua empresa aumentam a capacidade de rastreamento de produtos/lotes
suspeitos e limitam os danos em caso de fraude.

Respostas —

Opcdo 1: Os fornecedores diretos possuem um sistema de rastreabilidade basico devido
a exigéncias legais, mas ndo foi desenvolvido de acordo com as préticas recomendadas
nem auditado por um terceiro. Os fornecedores diretos possuem um sistema simples de
captura e recuperacao de dados e ndo ha comunicacédo sobre desvios.

Opcdo 2: Os fornecedores diretos possuem um sistema de rastreabilidade em vigor para
problemas de seguranca baseado em um padrdo reconhecido e auditado por um terceiro.
Os fornecedores diretos possuem um sistema digital simples de captura e recuperagéo
de dados, e as informac@es sobre materiais suspeitos sdo comunicadas ad hoc.

Opcdo 3: Os fornecedores diretos possuem um sistema de rastreabilidade para
problemas de seguranca baseado em esquemas de Controle de Qualidade certificados e
em exigéncias contratuais conforme definidas e auditadas (auditoria secundaria) por sua
empresa; troca de informagfes sistematicas, precisas e relevantes a fraude para sua
empresa. Os fornecedores diretos possuem um sistema digital avangado de captura de
dados; a prova de fraude.

Questdo 45 - Como vocé descreveria o controle social e a transparéncia das acdes em
toda a sua cadeia de fornecimento?

Razdo da questdo: A autorregulacdo e controle social abrangentes em toda a cadeia de

fornecimento e o feedback/acgdes transparentes sobre crimes reduzem as oportunidades
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e a motivacdo de criminosos em potencial e aumentam a capacidade de deteccdo do
comportamento fraudulento.

Respostas —

Opcdo 1: Ndo ha autorregulacdo, e a comunicacdo é insuficiente entre as empresas em
toda a cadeia de fornecimento. Ferramentas de autorregulacdo limitadas/inexistentes
(por exemplo, cédigo de conduta, esquema de certificacdo), monitoramento
limitado/inexistente da conformidade. A conduta antiética é raramente comunicada.
Opcdo 2: A cadeia de fornecimento possui um certo grau de autorregulacdo, mas a
comunicacdo depende de cada empresa (ou seja, ndo € sistematica). Ha ferramentas de
autorregulacéo (por exemplo, codigo de conduta, esquema de certificacdo), mas ndo
estdo amplamente aplicadas, e a conformidade ndo é monitorada de modo sistematico.
Somente incidentes e/ou condutas antiéticas graves ou 6bvios sdo comunicados.
Opcdo 3: Existe uma autorregulacdo na cadeia de fornecimento, e a comunicacgéo entre
as empresas € bastante ativa. As ferramentas de autorregulacao (por exemplo, codigo
de conduta, esquema de certificacdo) estdo amplamente aplicadas, e a conformidade €
monitorada de modo sistematico. Todas as condutas antiéticas sdo sistematicamente
comunicadas em toda a cadeia de fornecimento, e as informacGes sdo amplamente
divulgadas.

Questdo 46 - As diretrizes de controle e prevencdo contra fraudes estdo bem
estabelecidas em todo o seu setor da cadeia de fornecimento? (ou seja, sua empresa e
seus concorrentes diretos).

Razdo da questdo: A comunicagdo ativa de incidentes de fraude, além de diretrizes,
praticas recomendadas e procedimentos de monitoramento e mitigacdo de fraude
fornecidos pela empresa sustentam a eficiéncia dos sistemas de monitoramento de
fraude.

Respostas —

Opcdo 1: Nao ha diretrizes especificas de mitigacdo de fraude, ou ndo séo divulgadas;
as diretrizes se concentram somente na seguranca.

Opcéo 2: Ha diretrizes gerais (principalmente no website) de medidas de mitigacdo de
fraude, mas ndo ha exemplos de préaticas recomendadas de medidas de mitigacéo.
Opcdo 3: Diretrizes especificas e exemplos de praticas recomendadas de
monitoramento e mitigagdo de fraude s&o fornecidos ativamente no website, em

treinamentos, folhetos informativos e em outros meios.
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Questdo 47 - Como vocé descreveria sua politica nacional de alimentos? (ou seja, no
nivel do pais).

Razdo da questdo: A politica nacional de alimentos é a base para controles legais. A
politica nacional de alimentos que aborda especificamente a fraude alinhada as
recomendacdes internacionalmente reconhecidas permite controles sistematicos e
consistentes para a mitigacéo de fraude alimentar.

Respostas —

Opcdo 1: Ha somente uma politica nacional de alimentos geral sem exigéncias
legislativas especificas para a mitigacao de fraude alimentar.

Opcao 2: Politica nacional de alimentos com legislacdo definida de modo geral para a
mitigacdo de fraude alimentar, mas ndo alinhada a recomendages internacionalmente
reconhecidas para a mitigacéao.

Opcdo 3: Politica nacional de alimentos bem estabelecida com legislacdo detalhada e
especificamente definida para a mitigacdo de fraude alimentar alinhada a
recomendagdes internacionalmente reconhecidas para a mitigagéo.

Questdo 48 - As leis de prevencdo contra fraudes sdo devidamente aplicadas
localmente?

Razdo da questdo: As praticas nacionais de cumprimento que visam combater
especificamente a fraude alimentar e que sdo sistematicamente sustentadas por
multas/san¢des ajudam a ampliar as medidas de controle e aumentam a capacidade de
deteccdo e prevencdo contra fraudes.

Respostas —

Opcdo 1: Ndo ha préaticas nacionais de cumprimento relacionadas a fraude.
Multas/san¢des muito limitadas ou inexistentes.

Opcdo 2: Existem préaticas de cumprimento relacionadas a fraude, mas com baixa
frequéncia de inspecdes por 6rgdos regulamentares/de cumprimento da lei. Baixo nivel
de multas/san¢Ges com pouco impacto financeiro.

Opcéo 3: Praticas sistematicas de cumprimento relacionadas a fraude, com frequéncia
de inspec¢des baseada em riscos, realizadas por 6rgédos regulamentares/de cumprimento
da lei. Elevado nivel de multas/sangdes com consideravel impacto financeiro.
Questao 49 - As leis relacionadas a fraude séo devidamente aplicadas em toda a sua
cadeia de fornecimento internacional?

Razdo da questdo: As praticas nacionais de cumprimento que visam combater a fraude

alimentar alinhadas em todas as conexdes da cadeia de fornecimento internacional,
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sustentadas por multas/san¢Ges, aumentam a eficdcia das medidas de controle e
aprimoram a detecgéo de fraudes.

Respostas —

Opcdo 1: Néo existem praticas de cumprimento relacionadas a fraude na maioria dos
estdgios em toda a cadeia de fornecimento internacional. Multas/san¢Ges pouco
frequentes ou inexistentes, com impacto financeiro minimo.

Opcéo 2: Existem praticas de cumprimento relacionadas a fraude em algumas partes da
cadeia de fornecimento internacional, mas a frequéncia de inspecbes por Orgaos
regulamentares/de cumprimento da lei varia. As multas/sancbes variam
consideravelmente em toda a cadeia de fornecimento internacional.

Questdo 3: As praticas de cumprimento relacionadas a fraude estéo alinhadas em todos
0s estagios da cadeia de fornecimento internacional, com uma frequéncia de inspecdes
baseada em riscos, realizadas por Orgdos regulamentares/de cumprimento da lei.
Elevado nivel de multas/san¢Ges com consideravel impacto financeiro.

Questdo 50 - Sua empresa possui medidas de contingéncia contra fraudes em vigor?
Razdo da questdo: Um plano integrado de contingéncia/riscos para questdes de
seguranca alimentar e fraude baseado na ciéncia, bem documentado e atualizado
regularmente pode diminuir o impacto e as consequéncias dos problemas de fraude
(interno ou externo).

Respostas —

Opcdo 1: Ndo ha um plano de contingéncia/riscos documentado em vigor para
problemas de fraude.

Opcdo 2: Existe um plano de contingéncia/riscos documentado em vigor com
ferramentas e principios de comunicagdo para questdes de seguranca e recall, mas os
problemas de fraude ndo sdo explicitamente abordados.

Opcdo 3: Existe um plano integrado de contingéncia/riscos em vigor para questdes de
seguranca alimentar e fraude, com ferramentas e principios de comunicacéo detalhados,

bem documentados e atualizados regularmente.
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