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RESUMO

Em tempos de alta competitividade e economia incerta, tendo como desafio
sobreviver e garantir seu espaco no mercado do ramo alimenticio, as empresas
buscam por estratégias que possam viabilizar o favorecimento de sua
rentabilidade. Este trabalho € um reflexo da procura dessas empresas por
processos de gestdo mais eficazes e assertivos que a Engenharia de Producao
pode proporcionar. Com foco na gestéo de estoque, o trabalho tem como objetivo
analisar a situacdo atual de uma empresa alimenticia de médio porte, utilizando
de teorias e ferramentas da Engenharia de Producdo como Estoque de
Seguranca, Classificacdo ABC e Ponto de Reposicdo e, moldado em sua
realidade, apresentar uma proposta de gestao e controle de estoque eficaz, com
ferramentas praticas que indiguem parametros como estoque de seguranca e
ponto de reposicdo. Por meio dos métodos, ferramentas e avaliacfes realizadas,
foi possivel conhecer o valor e comportamento de cada item pertencente a linha
de produtos da empresa e entregar uma planilha de controle de estoque

personalizada para a realidade estudada.

Palavras-chave: Sistema de controle de estoque, classificacdo ABC, estoque

de seguranca, ponto de reposicao.



ABSTRACT

In times of high competitiveness and uncertain economy, having the challenge to
survive and ensure their market share, food companies are looking for strategies
to increase profitability. This work emerges from the demand for more effective
and more assertive management processes, which can be achieved with
Production Engineering. Tool and from Production Engineering like safety stock,
ABC analysis and replacement point, will be applied to analyze the current
situation of a midsized food company, and to present an effective stock
management and control. The proposal is adequate to the conditions of the
company, with practical tools, such as safety stock and replacement point. By the
application of methods, tools and evaluations, the value and behavior of all items
on the product line could be determined, so a custom stock control spreadsheet

could be designed for the company studied.

Keywords: Stock control system, ABC analysis, safety stock, replacement point.
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1 INTRODUCAO
1.1 CARACTERIZACAO DO TEMA

A forma como se gerenciar a cadeia de suprimentos vem senc
influenciada por um conjunto de fatores externos. Alguns dos mais relevantes
sdo: a mudanca de mercados ao redor do mundo; o uso cada vez mais intenso
e variado da tecnologia de informacao; o papel dos governos e o meio ambiente
(MOREIRA, 2012).

Com o desenvolvimento da globalizacdo, houve a intensificagdo da
competitividade em todos os setores, o que fez com que as empresas se
encontrassem em uma fase de constante busca por crescimento. As
organizagbes se viram na necessidade de investir em novas tecnologias e
metodologias de gestdo como forma de sobreviver e se destacar dentro do
mercado. Visto o patamar econdmico atual, as empresas tendem a buscar por
alternativas que possam viabilizar o favorecimento do aumento de sua
lucratividade.

Pode-se dizer que o primeiro grande choque da globalizagdo se deu pela
Revolucdo Industrial. De acordo com Moreira (2012) a Revolucdo Industrial
marca o inicio da producdo industrial moderna, a utilizacdo intensiva de
maquinas, a criacdo de fabricas, os movimentos de trabalhadores contra as
condicdes desumanas de trabalho, as transformagfes urbanas e rurais, o
comeco de uma nova etapa na civilizacgao.

A partir da Revolucéo Industrial desencadeou-se técnicas de producédo que
se tornaram referéncias no cenario mercadolégico, como a produ¢cdo em massa,
que se iniciou na linha de montagens dos automéveis Ford e as nocdes de
administragdes cientificas desenvolvidas por Frederick Taylor.

Dentro do ambiente industrial, existem hoje diversos fatores que
caracterizam seus processos de transformacéo, fatores estes que estdo sendo
cada vez mais estudados e otimizados em busca de tomadas de decisdes mais
assertivas. A area de Planejamento e Controle da Producédo se torna de suma
importancia para que essas entidades consigam desenvolver um melhoramento
da gestédo de seus processos de forma que proporcione resultados positivos e
sobrevivam dentro do cenario mercadologico.

Segundo Dantas (2015) na busca incessante de um crescimento

significativo, as empresas adotam medidas que favorecam ao desempenho
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positivo, onde uma das principais alternativas esta ligada a organizacdo do
estoque.
A respeito das melhorias vindas de uma gestéao de estoque coerente, pode

considerar que:

Do ponto de vista operacional; os estoques permitem certas
economias na producdo e também regulam as diferencas de ritmo
entre os fluxos principais de uma empresa, mormente se ela for do
ramo industrial: o fluxo de entrega de matérias-primas e componentes,
o fluxo de producéo e o fluxo com que os produtos sdo entregues para
a distribuicdo ou 0 consumo, ou seja, a taxa de demanda (MOREIRA,
2012, p.447).

Dentre os diversos elementos gerenciais existentes na administracao
empresarial, 0 estoque se torna de suma importancia e foco como setor a ser
otimizado, devido a sua presenca ao longo de todas as fases dos processos de
transformacao, podendo gerar grande impacto, negativo ou positivo, dentro da
organizacdo. “E de extrema importancia que uma entidade aperfeicoe seu fluxo
de materiais, pois € através dos estoques que sao representados grande parte
dos custos logisticos.” (DANTAS, 2015, p.14).

A gestdo de estoque conta com algumas funcdes e necessidades dentro

de uma organizacgao, pode-se pontuar que:

Com frequéncia, a producdo ndo consegue responder
rapidamente a aumentos bruscos da demanda, havendo necessidade
de estoques de produtos acabados para atender a esses aumentos;
em outras ocasifes, a entrega de matérias-primas nao acompanha as
necessidades da producao, pelo que também se justificam os seus
estoques (MOREIRA, 2012, p.447).

Diante deste cenario torna-se imprescindivel que as organizacfes
possuam sistemas de estoque cada vez mais eficientes, seja para o controle, a
gestdo, para a continuidade da empresa neste ambiente empresarial
(FIGUEIREDO, 2011, p.11).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Ainda hoje, existem muitas empresas que exercem suas atividades de
planejamento e controle da producdo sem atuacao de profissionais capacitados
na area, como € o caso da empresa estudada neste trabalho, ocasionando em
complicagbes como ordens de producédo inconsistentes e falta de controle de
estoque. O intuito de evitar investimentos com profissionais qualificados gera
uma contrariedade, visto que a falta do investimento resulta em altos prejuizos

devido as linhas de producdes ineficientes.
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A empresa do ramo alimenticio que servira de estudo para este trabalho
nao possui um controle do estoque, sua linha de produtos é ampla e diversificada
com espago insuficiente de armazenamento para insumos e produtos acabados,
0 que torna o desafio mais complexo. A empresa também apresenta um baixo
nivel de capacitacdo sobre gestdo e controle de estoque, existindo complicacdes
como falta de controle sobre pedidos de insumos e saldo em estoque, falta de
organizagdo no armazenamento, falta de espaco, falta de controle nas ordens
de produgéo, entre outros fatores.

Dentro deste cenario mostra-se a necessidade e importancia da realizacao
de um estudo de controle e gestdo de estoque, uma vez gque através de uma
andlise de dados detalhada, levando em consideracdo as variaveis relevantes
para cada tipo de produto e utilizando ferramentas da engenharia de producao,
sera possivel elaborar um plano de acédo eficiente, com maior agilidade,
seguranca e assertividade para os responsaveis do setor.

Posto isto, salienta-se o valor deste trabalho para que a empresa em
questao garanta sua continuidade no mercado através da geracao de resultados

positivos obtidos na elaboracédo de um sistema de controle de estoque eficaz.

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho consiste em apresentar os principais
métodos de gestao de estoque e desenvolver um controle de estoque adaptado
para a realidade analisada.
1.3.1 Objetivos especificos

e Observar e analisar como acontece a gestao de estoque da empresa;

e Apresentar as formas existentes de gestao e controle de estoque;

e Realizar estudo e avaliacdo dos itens através da classificacdo ABC

identificando o grau de importancia dos produtos;
e Realizar célculos de estoque de seguranga e ponto de reposi¢ao;

e Entregar uma planilha de sistema de controle de estoque.
1.4 JUSTIFICATIVA

Em um cenério econdmico instavel, faz-se necessario que as empresas

saibam gerenciar de forma eficiente seus recursos, sendo pertinente ter um
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controle sobre os mesmos, evitando compras de emergéncia, perdas de
materiais e uso ineficiente do espaco, uma vez que negligéncias como estas
acarretam prejuizos significativos para a gestéo financeira da organizacéo.

A Engenharia de Producgao traz diversas metodologias e ferramentas que
auxiliam no melhoramento da gestdo e controle de estoque, podendo ser
adaptadas aos diferentes tipos de situacdes e ambientes. E com a alta procura
das empresas por otimizacdo em seus processos de gestdo de estoque,
encontra-se hoje uma variedade de estudos de aplicacédo de parametros para
controle de estoque, trazendo resultados como: diminuicdo do volume de
estoque, diminuicdo da perda de produtos, otimizacdo do processo produtivo,
entre outros.

Dentre as vantagens que os sistemas de controle de estoque

proporcionam, é possivel considerar que:

Diante das inlmeras vantagens que o controle de estoque
permite, o gestor ainda pode ter a nogdo exata do tempo que cada
mercadoria pode demorar a chegar a sua empresa. Comparando a
rotatividade do produto com o que se tem estocado, ele chegara a
guantidade correta que deve ser comprada, mantendo assim um
controle sobre a entrada e saida dos produtos vendidos em seu
estabelecimento (DANTAS, 2015, p.39).

O estudo de gestdo de estoque proporciona diversos parametros para
aplicacao em diferentes situacdes e realidades, pode-se pontuar como exemplo:

A determinacgéo das diferentes politicas de estoque, por meio do
estudo do comportamento da demanda, permitiu um balanceamento
dos estoques ao mesmo tempo em que possibilitou atender ao nivel de
servico minimo de 95% requerido pela producao. Este balanceamento
é fundamental para a estabilidade do processo produtivo. Além disso,
possibilita ganho de espaco fisico e otimiza os investimentos em
estoque (SANTOS; RODRIGUES, p.229, 2005).

Em um estudo realizado por Santos e Rodrigues (2006), observa-se a
aplicacdo de ferramentas para gestdo de estoque em uma empresa que
apresentava diferentes padrées de demanda. Entre os parametros para controle

de estoque tem-se 0 estoque de seguranca e ponto de reposic¢ao:

Os itens foram classificados em familias por similaridade,
definindo as politicas de ressuprimento e estoques de seguranca de
acordo com os niveis de servigo requeridos. Esse procedimento busca
otimizar os estoques, eliminando os excessos e garantindo os niveis
de servigos (SANTOS; RODRIGUES, 2006, p.226).

Além de parametros para controlar o nivel de estoque, a Engenharia de
Producgdo apresenta também ferramentas que possibilitam o conhecimento do

grau de importancia dos itens, para direcionar a atengcédo necessaria para cada

14



produto, a Classificacdo ABC, ferramenta muito utilizada e facilmente encontrada

em estudos ja desenvolvidos:

Com a pesquisa concluida, o pesquisador faz a observacéo de
gue para os itens de classe A, deve-se manter um estoque para 7 dias,
os de classe B para 15 dias e os de classe C, mantém-se um estoque
para 30 dias. Desta forma, tendo mais tempo de estoque para as
classes B e C, o gestor terd maior tempo disponivel para tratar com
cautela os itens de classe A, responsaveis pela maior parte do
faturamento de sua empresa (RAIMUNDO, 2011, p.78).

Ferramentas para classificagdo de itens sdo Uteis também para andlises de
ambiente para viabilizagdo da armazenagem, “através da classificacdo ABC, é
possivel propor um zoneamento do armazém de acordo com as classes
identificadas” (SILVA; OLIVEIRA, 2008, p.73).

Através de tantos estudos e teorias pode-se concluir a eficiéncia de
ferramentas para gestdo de estoque quando bem aplicadas, evidenciando os
resultados positivos que trabalhos como este podem trazer para empresas que
necessitam viabilizar seus custos e otimizar seus processos.

Posto isto, sdo muitos os estudos realizados sobre restruturacédo de
sistemas de estoque que obtiveram resultados positivos e que auxiliardo para
que este trabalho esteja instruido em teorias procedentes a fim de atingir o

objetivo aqui proposto.

1.5 ESTRUTURA

O presente estudo se caracteriza como descritivo, de natureza qualitativa,
desenvolvido por meio de estudo de caso.

Estre trabalho trard no capitulo 1 uma introducdo sobre o assunto, onde
serdo abordados a caracterizacdo do tema, problema de pesquisa, justificativa,
0s objetivos e a estrutura do trabalho.

O capitulo 2 trard uma revisédo bibliografica sobre os conteddos que seréo
explorados no trabalho e os conceitos necessarios para a formulagdo do tema.

O capitulo 3 é destinado a metodologia aplicada no trabalho, estruturada
guanto aos propdsitos da pesquisa, natureza dos resultados, abordagem do
tema e quanto aos procedimentos técnicos.

O capitulo 4 trara a apresentacao da empresa, a situacao atual em que se
encontrava, as ferramentas aplicadas e dados utilizados, assim como as

classificagdes ABC desenvolvidas e planilhas de controle de estoque.
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O capitulo 5 apresenta as consideracdes finais do trabalho, como a

conclusao do estudo desenvolvido e possiveis trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ESTOQUES

Entende-se por estoque quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo. Os estoques
podem ser constituidos tanto pelos produtos acabados que aguardam venda ou
despacho, como matérias-primas e componentes que aguardam utilizacao na
produgédo (MOREIRA, 2012).

De acordo com Ballou (2007, p. 271), “estoques figuram normalmente em
lugares como armazéns, patios, chéo de fabrica, equipamentos de transporte e
em armazéns das redes de varejo. “

Dias (2015, p.15) diz que “sem estoque €& impossivel uma empresa
trabalhar, pois ele é o amortecedor entre os varios estagios da producéo até a
venda final do produto.”

A gestdo de estoques constitui uma série de acBes que permitem ao
administrador verificar se o0s estoques estdo sendo bem utilizados, bem
localizados em relacdo aos setores que deles se utilizam, bem manuseados e
bem controlados (MARTINS; ALT, 2009).

A respeito do impacto financeiro relacionado aos estoques, é preciso

considerar que:

Os estoques S&80 recursos o0cCiosos que possuem valor
econdmico, 0s quais representam um investimento destinado a
incrementar as atividades de producéo e servir ao cliente. Entretanto,
a formacéo de estoques consome capital de giro, que pode néo estar
tendo nenhum retorno do investimento efetuado e, por outro lado, pode
ser necessitado com urgéncia em outro segmento da empresa, motivo
pelo qual o gerenciamento deve projetar niveis adequados, objetivando
manter o equilibrio entre estoque e consumo (VIANA apud CARARA,
2013, p.20).

De acordo com Ballou (2007) um objetivo priméario do gerenciamento de
estoque é garantir que o produto esteja disponivel no tempo e nas quantidades
necessarias. E algo que se julga normalmente com base na probabilidade de
atendimento do pedido com um produto do estoque atual.

Para uma boa gestédo de estoque € necessario saber controlar os itens de

forma assertiva, utilizando de modelos coerentes a situacdo, pontuando que:

Um modelo de controle de estoques tem a funcéo de definir para
um item um conjunto de regras gque estabeleca 0 momento no qual a
ordem desse item deve ser autorizada para a reposi¢do. A partir dai
elas serdo sequenciadas, emitidas e liberadas (TUBINO, 2009, p.85).
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2.1.1Tipos de estoques

Tubino (2009) diz que entre os tipos de estoques principais, podem-se citar
os estoques de matérias-primas, de itens componentes comprados ou
produzidos internamente, de produtos acabados, de produtos em processo, de
ferramentas e dispositivos para as maquinas, de pecas de manutencado, de
materiais indiretos etc.

Para Martins e Alt (2009), os estoques se classificam em cinco categorias,
sendo elas: estoques de materiais, estoques de produtos em processo, estoques
de produtos acabados, estoques em transito e estoques em consignacao. A

explicacdo de cada tipo pode ser observada no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de estoques

Estoques de
materiais

Todos os itens utilizados nos processos de transformacéao
em produtos acabados. Independentemente de serem
materiais diretos ou indiretos.

Estoques de
produtos em
processo

Correspondem a todos os itens que ja entraram no
processo produtivo, mas que ainda ndo sdo produtos
acabados. Sao os materiais que comecgaram a sofrer
alteracdes, sem, contudo, estar finalizados.

Estoques de

Sao todos os itens que ja estdo prontos para ser

produtos entregues aos consumidores finais. S&o os produtos finais
acabados da empresa.

Estoques em Correspondem a todos os itens que ja foram despachados
transito de uma unidade fabril para outra, normalmente da mesma

empresa, e que ainda ndo chegaram a seu destino final.

Estoques em
consignacao

Sao0 os materiais que continuam sendo propriedade do
fornecedor até que sejam vendidos. Podendo ser
materiais diretos, que se agregam ao produto final, ou
materiais indiretos, que ndo saem com o produto final

Fonte: Adaptado de Martins e Alt (2009).

2.1.2 Fungdes dos estoques

Ha uma série de funcdes para as quais os estoques sdo gerados, algumas
delas sdo: para garantir a independéncia entre etapas produtivas, permitir uma
producdo constante, possibilitar 0 uso de lotes econémicos, reduzir os leads
times produtivos, utilizar como fator de seguranca e para obter vantagens de
precos (TUBINO, 2009).

Corréa, Gianesi e Caon (2013) explicam as fun¢fes dos principais tipos de

estoque, que podem ser visualizadas no Quadro 2.
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Quadro 2 - Funcbes dos estoques

Estoques de Para regular taxas de suprimento — pelo fornecedor
matérias-primas — e a demanda — pelo processo de transformacao.

Estoques de Para regular possiveis diferentes taxas de producao
material entre dois equipamentos subsequentes, seja por
semiacabado guestdes de especificacdo ou questbes temporarias
Estoque de Para regular diferencas entre as taxas de producéao
produtos acabados do processo produtivo e de demanda do mercado

Fonte: Corréa, Gianesi e Caon (2013).

2.1.3 Deficiéncias do controle de estoque

De acordo com Dias (2015) as deficiéncias do controle de estoques
normalmente sdo mostradas por reclamac@es contra sintomas especificos e ndo
por criticas diretas a todo o sistema. O autor cita alguns dos sintomas que
normalmente séo encontrados:

a) periddicas e grandes dilatacdes dos prazos de entrega para os produtos

acabados e dos tempos de reposicdo para matéria-prima;

b) quantidades maiores de estoque, enquanto a producdo ou vendas

permanecem constantes;

c) elevacdo do numero de cancelamentos de pedidos ou mesmo

devolucbes de produtos acabados;

d) variacdo excessiva da quantidade a ser produzida;

e) producao parada frequentemente por falta de material;

f) falta de espaco para armazenamento;

g) baixa rotacdo dos estoques, obsoletismo em demasia.

2.1.4Principios do controle de estoque
Dias (2015) diz que para organizar um setor de Controle de Estoques,
inicialmente deve-se descrever seus objetivos principais, que sao:
a) determinar “o que” deve permanecer em estoque: numero de itens;
b) determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;
c) determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
predeterminado: quantidade de compra;
d) acionar o Departamento de Compras para executar aquisicdo de

estoque: solicitagdo de compras;
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e) receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f) controlar os estoques em termos de quantidade e valor;

g) fornecer informagdes sobre a posicao do estoque;

h) manter inventarios periodicos para avaliagcdo das quantidades e estados
dos materiais estocados;

I) identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

2.1.5Estoques para demanda dependente e independente

A gestdo de estoques envolve diferentes abordagens para itens
pertencentes a diferentes padrdoes de consumo. Pode-se dividir essas
abordagens pelos itens de demanda independente e itens de demanda
dependente.

Para diferenciacdo dos itens de demanda dependente e independente, €

preciso considerar que:

Um item possui demanda independente se 0 seu consumo variar
apenas em funcdo da movimentagéo de um mercado externo. Os itens
de demanda dependente, por sua vez, eram aqueles cujo consumo era
interno @ empresa, ou seja, eram itens usados na fabricacdo de
produtos e mercadorias para o mercado externo (MOREIRA, 2012, p.
485).

Moreira (2012) cita como itens de demanda dependente as matérias-primas
componentes dos produtos e as pecas para montagens. Ja os itens tipicos de
demanda independente, segundo o autor, sdo os produtos acabados e pecas e
outros materiais para reposicao.

A diferenca basica entre os itens de demanda independente e de demanda
dependente é que a demanda do primeiro tem de ser prevista, com base nas
caracteristicas do mercado consumidor, enquanto a demanda do segundo néo
necessita ser prevista, pois sendo dependente de outro, pode ser calculada, com
base na demanda deste (CORREA; GIANESI; CAON, 2013).

Quando se trata de demanda independente, a abordagem para gestao do
estoque é a de Reposicdo, ou seja, a medida que o item é usado, ele é reposto
para se ter sempre material a mao para os consumidores. Para demanda
dependente utiliza-se a abordagem de Requisi¢cao, onde a quantidade pedida e

0 momento em que ela deve estar disponivel na producdo sédo funcdes de
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previsdbes de mercado ou encomendas ja efetuadas por clientes (MOREIRA,
2012).

2.2 METODOS E FERRAMENTAS PARA GESTAO DE ESTOQUES
2.2.1 Método PEPS (FIFO)

A sigla PEPS significa Primeiro a entrar, Primeiro a sair (First in, First out).
Este método possibilita avaliar o estoque pela ordem cronoldgica das entradas.
O material que primeiro entrou no estoque € o primeiro a sair do armazém/
depdsito, sendo substituido pela mesma ordem cronoldgica em que foi recebido.
Neste caso, deve ser aplicado o custo real do material (DIAS, 2015).

Martins e Alt (2009, p.227) dizem que “consequentemente, os estoques,
por esse método, sdo mantidos com valores aproximados dos precos atuais de
mercado.”

Quanto a avaliacdo financeira do método, define-se que “sai o primeiro
material que entrou no estoque, com seu respectivo preco unitario. Nesse caso,
cada lote de compra é controlado separadamente” (GURGEL; FRANSCISCHINI,
2010, p.172).

2.2.2 Método UEPS (LIFO)

A sigla UEPS significa “Ultimo a entrar, Primeiro a sair” (Last in, First out).
Neste método considera-se que as Ultimas pecas que entraram devem ser as
primeiras a sairem, fazendo com que o saldo do estoque seja avaliado pelo preco
das ultimas entradas. “E o método mais adequado em periodos inflacionarios,
pois uniformiza o preco dos produtos em estoque para a venda no mercado
consumidor” (DIAS, 2015, p.134).

Franscischini e Gurgel (2010) dizem que neste método cada lote é
controlado separadamente, onde o ultimo lote a entrar no estoque é o primeiro a
ser considerado para efeito de calculo de custo.

Entre as vantagens e desvantagens do modelo UEPS, pode-se pontuar:

Custeio de forma relativa, em empresas que tem flutuactes de
precos, o método reduz os lucros das opera¢des nos periodos de altas
de precos, o estoque é avaliado a nivel dos precos da época da
implantacdo do método. A legislacao tributaria brasileira ndo aceita a
utilizacdo do método UEPS na avaliagcdo dos estoques para apuragcéo
do lucro real como base de céalculo do imposto de renda, pois
proporciona uma menor margem de lucro bruto, e consequentemente
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menor imposto a ser recolhido (BASSO, 2011, apud RODRIGUES;
SOUZA; DALFIOR, 2015, p.5).

2.2.3 Método do custo médio

Este método é considerado o mais frequente para avaliacdo, onde tem por
base o preco de todas as retiradas, ao pre¢co médio do suprimento total do item
estocado. Este método age como um estabilizador, equilibrando as flutuacdes
de precos e podendo, a longo prazo, refletir os custos reais das compras de
material (DIAS, 2015).

Para Francischini e Gurgel (2010) o custo médio se da através da média
entre o somatorio do custo total e 0 somatorio das quantidades, resultando a um
valor médio de cada unidade. Desta forma, cada valor médio de unidade em
estoque se altera pela compra de outras unidades por um preco diferente,
conforme pode ser verificado na equacgao 1.

o Valor total em estoque do item
Custo Médio = — - (1)
Numero de itens em estoque

2.2.4 Inventario fisico

Pode-se dizer que o inventario de estoque “consiste em confrontar o
estoque fisico com o contabil, para garantir acuracidade na informacdo de
estoque.” (ZANDAVALLI, 2004, p.62).

De acordo com Martins e Alt (2009) o grande controle que pode ser feito
em qualquer organizacdo para auxiliar o fluxo de caixa é o referente aos
inventarios. O inventario fisico consiste na contagem fisica dos itens de estoque.
Caso haja diferencas entre o inventario fisico e os registros do controle de
estoques, devem ser feitos os ajustes conforme recomendac¢Bes contabeis e
tributarias. O autor cita dois modos de se efetuar o inventario fisico: periédico ou
rotativo.

e Inventario periodico: quando em determinados periodos faz-se a
contagem fisica de todos os itens do estoque, normalmente no
encerramento dos exercicios fiscais, ou duas vezes por ano.

e Inventario rotativo: o inventario é rotativo quando permanentemente se

contam os itens em estoque. Nesse caso faz-se um programa de
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trabalho de tal forma que todos os itens sejam contados pelo menos uma

vez dentro do periodo fiscal (normalmente de um ano).

2.2.5Classificacdo ABC

O método da andlise ABC consiste na verificacdo, em certo espaco de
tempo do consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens de estoque,
através da multiplicacdo do custo unitario com o volume comprado. Desta forma,
torna-se possivel classificar os itens em ordem decrescente de importancia,
permitindo que cada classe tenha um tratamento diferenciado. “Aos itens mais
importantes de todos, segundo a otica do valor ou da quantidade, da-se a
denominagéo itens classe A, aos intermediarios, itens classe B, e aos menos
importantes, itens classe C.” (MARTINS; ALT, 2009).

Ao procurar estudos e aplicacdes da classificacdo ABC pode-se observar
gue o método é flexivel para diferentes tipos de situacdes, podendo desenvolvé-

lo utilizando diferentes critérios para diferentes objetivos:

Normalmente, uma companhia mantém centenas e, com
frequéncia, milhares de itens em estoque. Gerenciar os estoques de
todos esses itens com a mesma atengdo e 0s mesmos métodos pode
ser bastante dispendioso, obrigando a que se encontre alguma forma
de dar atencdo diferenciada a certos itens. Para isso, € necessario que
se adote um critério, que permita distinguir claramente a importancia
da mercadoria segundo esse critério (MOREIRA, 2012, p.452).

O autor também apresenta a diferenca entre as classes A, B e C:

O que se observa empiricamente € que uma pequena parte dos
itens é responsavel pela maior parte dos investimentos. Assim, sera
provavel que menos de 20% dos itens respondam por até 70% a 80%
do investimento. Ha uma classe intermediaria de itens, onde
aproximadamente 20% dos itens respondem por 20% dos
investimentos e, finalmente, ha uma classe, contendo a maior parte dos
itens (60% a 70%) que contribuem com cerca de 10% do investimento
total. Esses niumeros podem variar e de fato o fazem de forma mais ou
menos livre (MOREIRA, 2012, p. 452).

A Figura 1 ilustra a curva que se forma na classificacdo ABC.
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Figura 1 - Grafico Curva ABC
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Fonte: Moreira (2012).

Ha diversos beneficios quando se trabalha com tratamentos diferentes
entre itens de classe A, B e C. Um exemplo disto estd em “os beneficios do
esforco de reducao de estoques médios de itens A sdo muito maiores do que 0s
beneficios de um esforco gerencial similar despendido para manter estoques
mais baixos de itens C” (CORREIA; GIANESI; CAON, 2013, p.68).

Através de uma analise da classificacdo baseada no critério de valor total
anual de uso, pode-se pontuar sistemas de controle de estoque mais assertivos

para tais itens:

Entre os dois sistemas — ponto de reposicao e revisdo periodica,
portanto, o primeiro, de custo operacional mais alto e mais “rigoroso”,
deveria em principio ser usado para itens mais importantes (itens mais
a esquerda da curva ABC) e o segundo, mais simples, barato e menos
rigoroso, deveria ser usado para gerenciar itens mais a direita da curva
(CORREIA; GIANESI; CAON, 2013, p.68).

Focalizando nas matérias-primas e componentes necessarios para
manufatura, aponta-se que o critério mais evidente para utilizar nesses casos €
o de investimento que se faz a cada um deles. “Itens que demandam altos
investimentos durante o ano (ou outro periodo base qualquer) merecem atencao
especial, porque quaisquer economias obtidas no estoque significam
disponibilidade de recursos para investimentos em outras necessidades da
empresa.” (MOREIRA, 2012, p. 452).

Dada uma série de itens que se quer classificar, Moreira (2012) determina
0 procedimento da seguinte forma:

a) para cada item, determina-se o investimento que ele acarreta;
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b) ordenam-se os itens, do maior para o menor investimento;
c) calcula-se a porcentagem que cada item representa no investimento total
e, em seguida, as porcentagens acumuladas;

d) faz-se a divisdo em classes A, B e C de maneira tentativa.

2.2.6 Giro de Estoques

Segundo Martins e Alt (2009, p.214) “o giro de estoques mede quantas
vezes, por unidade de tempo, 0 estoque se renovou ou girou”.

O Giro de Estoque serve para medir, de uma forma padronizada, a
qualidade de um estoque. O indicador de giro de estoque pode ser aplicado a
qualquer tipo de estoque, independente da sua complexidade ou tamanho
(PAOLESCHI, 2014, apud AJALA; GIORDANI, 2018).

Em outras palavras, segundo Francischini e Gurgel (2010, p. 161) “giro ou
rotatividade de estoque é definido como o numero de vezes em que o estoque &
totalmente renovado em um periodo, geralmente anual.” O célculo é realizado
atraves da equacéo 2.

Demanda Média no Periodo

N 5
Giro Estoque Médio no Periodo 2)

Francischini e Gurgel (2010) dizem que, além do giro de estoque, pode-se
calcular também o periodo médio de tempo em que o estoque do item é
renovado, sendo entdo o tempo médio em estoque, como ilustra a equacéo 3.

3)

Estoque Médio no Periodo

T Médi Est =
empo Meato em Estoque Demanda Média no Periodo

2.2.7 Cobertura de estoques

Para Martins e Alt (2009) a Cobertura indica o niumero de unidades de
tempo; por exemplo, dias que o estoque médio sera suficiente para cobrir a
demanda média, como mostra a equagao 4.

Numero de dias do periodo em estudo 4)

Cobertura (em dias) = T

Ajala e Giordani (2018) dizem que “quanto menor for o resultado da
cobertura, maior € o risco de falta de mercadoria da sua empresa e quanto maior
a cobertura, maior o risco de ter estoques obsoletos e falta de qualidade dos

produtos.”
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2.3 CONTROLE DE ESTOQUE PARA DEMANDAS INDEPENDENTES

Como ja apresentado, existem diferentes abordagens de gestao de estoque
para demandas independentes, porém a necessidade e 0s conhecimentos
fundamentais sdo os mesmos. Moreira (2012, p.456) diz que “todo sistema de
controle de estoques de demanda independente deve prioritariamente responder
a duas questdes: quando se deve comprar o item (uma data) e quanto se deve
comprar do item (uma quantidade)”.

Os sistemas que serdo apresentados para controle de estoque de demanda
independente sdo alternativos, ou seja, pode-se escolher um ou outro para ser
aplicado na gestdo de estoque, havendo caracteristicas e variantes diferentes

para cada sistema, o que os torna melhores ou piores para 0 caso em questao.

2.3.1 Estoque de seguranca

O Estoque de seguranca, também conhecido como Estoque Minimo € uma
quantidade extra de producao que sO serd consumida em caso de necessidade.
Para o célculo deste estoque, deve-se ter conhecimento do tempo de reposicéo,
podendo ser definido através do ponto de pedido (DIAS, 2015).

Imam (2000) apud Zandavali (2004) diz que devido ao alto custo de se
manter estoques altos nos armazéns, a maioria das empresas estao passando
a trabalhar apenas com estoques de seguranca, que além de reduzir os custos
com armazenagem ajudam a manter a acuracidade do estoque.

A respeito da aplicabilidade dos estoques de seguranca, é necessario

considerar que:

Dentro da funcéo de administracdo de materiais, os estoques de
seguranga, quando empregados, sdo projetados para absorver as
variacbes na demanda durante o tempo de ressuprimento, ou
variagdes no proprio tempo de ressuprimento, dado que é apenas
durante este periodo que os estoques podem acabar e causar
problemas ao fluxo produtivo (TUBINO, 2009, p.126).

O autor exemplifica as duas situacdes relatadas no contexto através da
Figura 2, que mostra a necessidade de utilizacdo do estoque de seguranca (Qs)
devido a variagdo de demanda de d para d’ e devido a variagdo do tempo t para
t.
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Figura 2 - Aplicacédo do estoque de seguranca
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Fonte: Tubino (2009).

Quanto a visdo probabilistica do estoque de seguranca, levando em

consideracéo os casos de demandas nao constantes, considera-se que:

Para fazer frente a essas situagfes de variacdes aleatdrias da
demanda, em torno de sua média, muitas empresas resolvem lancar
mao de manter alguma quantidade de estoque (chamada estoque de
segurancga) para que, nos casos em que, depois de emitido o pedido
de ressuprimento, a demanda aumentar, ndo haja falta (CORREA;
GIANESI; CAON, 2013, p.42).

Posto isto, pontua-se que o desafio esta em conseguir quantificar a
incerteza dos diferentes niveis de crescimento da demanda.

Através da estatistica, com base nos dados de uma amostra, pode-se ter
uma boa estimacgéo da distribuicdo das probabilidades existentes na demanda
real. Assumindo que a demanda real se comporta segundo uma distribuicdo
normal, isto €, na qual o resultado se da através da soma de uma grande
quantidade de influéncias que se distribuem de forma aleatéria (CORREA;
GIANESI; CAON, 2013).

Segundo Corréa, Gianesi e Caon (2013) os dois valores necessarios para
caracterizar uma distribuicdo normal sdo: a média (u) e o desvio padréo (o). A
estimativa desses valores se d& através das equacdes 5 e 6, respectivamente.

dy +dy +ds + -+ dy
H~ dpea—— n3 ®)
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o j(dl ~ dmea)? + (A = dmea)? + (s = dopea)? + -+ (dn = dmea)? ()
n—1

Corréa, Gianesi e Caon (2013) concluem que, com base nos valores de
meédia e desvio padrdo da demanda é possivel definir o estoque de seguranca
necessario para atender a determinado nivel de servi¢co. O dimensionamento do
estoque de seguranca (Es.,) com base no nivel de servico se da através da

equacgao 7.

LT
Eveg =FS X0 X |55 (7)

Sendo:

FS: Fator de Seguranca, que é uma funcéo do nivel de servico;
LT: Lead Time de ressuprimento;

PP: Periodicidade a qual se refere o desvio padrao.

O fator de servico representa o numero de desvios-padréao (dos erros de
previsao durante o lead time) que se deve manter em estoque de seguranga para
garantir o correspondente nivel de servico (CORREA; GIANESI; CAON, 2013).

No Quadro 3 é possivel visualizar o fator de seguranca correspondente a

varios niveis de servico.

Quadro 3 - Fatores de Seguranca

Nivel de servico Fator de servico
50% 0
60% 0,254
70% 0,525
80% 0,842
90% 1,282
95% 1,645

Fonte: Adaptado de Corréa, Gianesi e Caon (2013)

Gurgel e Francischini (2010) apresentam uma outra visdo ao estoque de
seguranca, afirmando que é necessario introduzir célculos alternativos para
diferentes tipos de demandas e tempos de reposicdo. O Quadro 4 apresenta

diferentes calculos de estoque de seguranca para diferentes situacdes.
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Quadro 4 - Calculos alternativos para estoque de seguranca

TR Constante TR Variavel
Demanda Eseg =0 Eseg = DM(TRy5x — TR)
constante
Demanda Eseg = (Dyjx — DM) X TR | Eseg = (Dyix — DM) X (TRyyix — T
variavel
Fonte: Gurgel e Francischini (2010).
Sendo:

Eg.4= Estoque de seguranca

D,,ix= Demanda méaxima historica
DM= Demanda média

TR ix= Tempo de reposicdo maximo

TR= Tempo de reposicdo médio

2.3.2Ponto de Reposicéao

Segundo Dias (2015) o ponto de pedido ou ponto de reposicdo é um
indicador de quando o material deve ser reposto em estoque. O autor divide a
determinacao deste tempo de quando repor um material em estoque, em trés
etapas, sédo elas:

a) emissédo do pedido: tempo que leva desde a emissédo do pedido de

compra até ele chegar ao fornecedor;

b) preparacédo do pedido: tempo que leva desde o fornecedor fabricar os

produtos, separar os produtos, emitir faturamento até deixa-los em

condi¢cOes de serem transportados;

c) transporte: tempo que leva da saida do fornecedor até o recebimento

pela empresa dos materiais encomendados.

Corréa, Gianesi e Caon (2013) explicam que o ponto de reposicéo (PR) é
o pondo onde deve-se disparar o pedido de ressuprimento. A formulacdo dessa
parametro se da através da multiplicacdo da taxa de demanda por unidade de
tempo (D) pelo tempo de ressuprimento, sendo o lead time (LT), nha mesma

unidade de tempo da demanda e somar pelo estoque de seguranca (E,.4), COMO

pode-se observar na equacgéao 8.
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PR = D X LT + Egpq 8)

2.3.3Modelo Sistema de Revisdo Continua

O sistema de Revisdo Continua € um modelo de controle de estoque
desenvolvido baseado no modelo do Lote Econdmico.

Moreira (2012) apresenta o sistema do Lote Econémico (LEC) como um
dos sistemas mais antigos e irrealistas, onde se considera que o consumo do
item € constante ao longo do tempo (consome-se a mesma quantidade por
unidade de periodo), assim como o tempo de espera entre o pedido e a entrega
da mercadoria. O sistema apresenta dois conjuntos de hipdteses: as
relacionadas ao comportamento do item quando em estoque e as referentes a
estrutura dos custos em estoque.

O modelo do sistema de Revisdo Continua complementou o modelo do
Lote Econdbmico com uma taxa de consumo varavel e outras variantes que o
tornou mais realista. Moreira (2012) cita duas caracteristicas distintivas do
sistema de Revisdo Continua:

1) O estoque do item € monitorado continuamente ou apos cada transacao;
guando o estoque descer a certa quantidade prefixada, chamada Ponto
de Ressuprimento, emite-se um novo pedido ou requisicdo para
fabricacdo interna.

2) A quantidade a comprar ou fabricar é sempre constante, geralmente
assumida como o Lote Econdmico determinado.

A Figura 3 apresenta o grafico de comportamento do modelo de reviséao

continua.
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Figura 3 - Modelo de Revisédo Continua

ESTOQUE

fy & f3 fy f fg TEMPO

Fonte: Moreira (2012).

Seguindo a filosofia do modelo de revisédo continua, ao observar o grafico
apresentado na figura 3, tem-se Q. representando a quantidade comprada com
entrega de todo o lote, Qzgs € 0 estoque de reserva e L representando o tempo
de espera. Desta forma, caso ocorra um consumo exageradamente alto durante
um tempo, o estoque de reserva podera ser utilizado em parte ou todo, como se
pode observar nos tempos t, et (MOREIRA, 2012).

Segundo Moreira (2012) geralmente assume-se como quantidade
solicitada de compra ou fabricacdo (Q.) o lote de ressuprimento desenvolvido no
sistema do Lote Econémico, porém considerando a taxa de consumo como nao
constante.

Os autores Corréia, Gianesi e Caon (2013) determinam o lote de

ressuprimento econémico como a formulacdo apresentada na equacéao 9.

2><DA><Cf

L= [——2 (©)

Sendo DA a demanda anual, observa-se que tal formulagéo se da através
da abordagem dos custos envolvidos, sendo eles o custo fixo de fazer um pedido
de ressuprimento (Cy), considerado “fixo” por ser um custo de preparagéo (ou de
pedido) que nédo varia com a quantidade pedida. E o custo unitario anual de

estocagem (C,), sendo este o custo anual de armazenagem de uma unidade do
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item, no qual inclui todos os custos incorridos por manter o item em estoque.
(CORREIA; GIANESI; CAON, 2013).

De acordo com Moreira (2012) o ponto de ressuprimento (Qz) é dado
através da média consumida durante o tempo de espera (m) mais o estoque de
reserva (Qggs), COMo mostra a equacéo 10.

Qr = m + Qggs (10)

Moreira (2012) diz que a determinacdo do estoque de reserva pode ser
dada baseada em histéricos da empresa ou também considerando o nivel de
servi¢co, fundamentando-se na probabilidade de n&o faltar estoque, neste caso
utiliza-se os mesmo valores apresentados no quadro 3. A equacado 11 apresenta
a formulacdo do Ponto de Reposicao utilizando o nivel de servi¢o (z), onde g, é
0 numero de desvio padrdo do consumo no tempo de espera.

Qr =m+ zoy, (12)

2.4.4 Modelo Sistema de Revisdo Periddica

O modelo de revisdo periédica é mais um dos sistemas de controle de
estoque para demandas independentes. Neste sistema “a monitoracdo da
guantidade remanescente em estoque é feita a intervalos regulares, exatamente
antes de se emitir um pedido de compra ou uma ordem de fabricacdo.”,
considerando diversas variantes que dependera do comportamento da taxa de
consumo, tempo de espera, da forma como é feita a entrega, e assim por diante.
(MOREIRA, 2012, p.492).

A Figura 4 apresenta a ilustracdo do sistema de reposicao periodica.
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Figura 4 - Sistema de Reposicéo Periodica
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Autor: Corréia, Gianesi e Caon (2013).

O modelo de revisdo periddica apresenta uma operacao mais simples, seu
funcionamento se da através da verificacdo, periodicamente, do nivel de estoque
do item e, baseado no nivel de estoque encontrado, determina-se a quantidade
a ser suprida, de modo que, ao recebé-la, seja atingido um nivel de estoque
predeterminado (CORREA; GIANESI; CAON, 2013, p. 64).

Seguindo com o raciocinio dos autores, a equacao 12 apresenta a definicao
dos parametros do sistema de reviséo periddica.

Q=M - (E +QP) (12)

Sendo:

Q: Quantidade a pedir

M: Estoque maximo

E: Estoque presente

QP: Quantidade pendente (ja pedida, mas nédo entregue).

Corréia, Gianesi e Caon (2013) definem o estoque maximo (M) como o nivel
maximo atingido logo que um ressuprimento é feito, abordando em sua
formulagédo a taxa de demanda por um determinado periodo de tempo (D), o
periodo de revisdo do sistema (P), o lead time (LT) como tempo de
ressuprimento e o estoque de seguranca (ES). Tal formulacéo esta representada

na equacgao 13.
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M=Dx(P+LT)+ES

e Diferengas entre os modelos

(13)

Moreira (2012) apresenta em seu estudo as diferengcas fundamentais do

sistema de reposicado periddica comparado com o de reposi¢do continua, sao

elas:

i. No sistema de Reposicdo Periddica ndo tem-se um Ponto de

Ressuprimento, mas sim um Nivel de Referéncia.

ii. O sistema de Reposicado Periddica ndo possui um Lote Econdmico, ja

gue a quantidade encomendada varia devido a demanda do periodo

imediatamente anterior a data da revisao (pedido).

iii. No Sistema de Reposicéo Periodica, é fixado o intervalo de tempo entre

encomendas, ndo a quantidade encomendada.

Baseado nas caracteristicas apresentadas na teoria, 0 Quadro 5 apresenta

0s principais aspectos de cada sistema, visualizando de forma mais préatica as

aplicacdes mais assertivas.

Quadro 5 - Caracteristicas dos sistemas de controle de estoque

Modelo Revisdo Continua

Modelo Revisao Peridédica

Acompanhamento  constante  do
estoque

Acompanhamento periodico do
estoque

Necessidade de determinacdo dos
custos envolvidos

N&o exige verificacdo do saldo em
estoque a cada movimentacéo

O tamanho do pedido de | O tamanho do pedido varia a cada
ressuprimento é fixo, geralmente | revisdo, dependendo do nivel do
sendo considerado como LEC estoque

O intervalo de ressuprimento pode
variar a cada ciclo

O intervalo de ressuprimento é sempre
constante

Normalmente escolhido para itens de
valor considerados substanciais, de
maior importancia que necessitam de
maior atencao

Normalmente escolhido para itens de
menor valor e custo, quando ndo é
necessdaria uma atencéo detalhada

Fonte: Adaptado de Moreira (2012) e Corréa, Gianesi e Caon (2013)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pode-se definir método como “o procedimento racional arbitrario de como
atingir determinados resultados”. A metodologia compde-se por instrumentos de
pesquisa que organizam “de inicio 0 pensamento em sistemas, tracam de modo
ordenado a forma de proceder do cientista ao longo de um percurso para
alcancar um objetivo preestabelecido” (FERRARI, 1982 apud PEREIRA, 2019).

Pode-se definir o verbo pesquisar como “buscar ou procurar resposta para
alguma coisa”, sendo a pesquisa uma “busca de solugdo a um problema que
alguém queira saber a resposta. Nao se deve dizer que se faz ciéncia, mas que
se produz ciéncia através de uma pesquisa” (KAUARK; MANHAES: MEDEIROS,
2010, p.24).

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Do ponto de vista dos objetivos do trabalho, classifica-se a pesquisa com o
proposito de avaliacéo, essas pesquisas “sao utilizadas para analisar a eficiéncia
ou eficacia de uma préatica ou programa especifico, em termos de valores
adotados em um determinado local”’. No trabalho realizado a pesquisa possui um
foco na deciséo sobre a otimizacdo da gestdo do estoque, através do estudo e
tratamentos dos dados da industria em questdo (GANGA, 2012, p.206).

Quanto a natureza, a pesquisa se classifica como aplicada, uma vez que,
segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010, p.26) “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a solucdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

A abordagem do problema se dara de forma quantitativa, “considera o que
pode ser quantificAvel, o que significa traduzir em numeros opinides e
informacdes para classifica-las e analisa-las”. A abordagem sera feita atraves do
estudo e tratamento da coleta de dados numeéricos com a utilizacéo de técnicas
estatsicas da engenharia de producio (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS,
2010, p.26).

Contudo, também se faz necessario a forma de abordagem qualitativa
onde, conforme Kauark, Manhées e Medeiros (2010, p.26) “0 ambiente natural é
a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E

descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente”,
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devido a necessidade de se interpretar como € a vivéncia dos trabalhadores no

intuito de otimizar os processos através de mudancas no espaco fisico.

Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-se neste trabalho como

Estudo de Caso. Para tal classificagédo, considera-se que:

O método de estudo de caso é o mais apropriado quando o

pesquisador enfrenta uma situacao tecnicamente Unica em que havera
muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados e, como
resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de triangulo; e, como outro
resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicoes
tedricas para conduzir a coleta e a andlise de dados. (MARTINS;
MELLO; TURRIONI, 2014, p.141).

O autor cita os trés tipos de estudo de caso, que se diferenciam de acordo

com 0s objetivos para qual ele é usado. Baseado na teoria e objetivos deste

trabalho, entende-se que o mesmo se classifica como estudo de caso

explanatorio.

Pode-se observar no Quadro 6 os trés tipos de estudo de caso existentes.

Quadro 6 - Tipos de estudo de caso

Tipo de estudo de caso

Explicacdo

Estudo de caso
exploratério

Espécie de estudo-piloto que pode ser feito para
testar as perguntas norteadoras do projeto,
hipéteses, e principalmente os instrumentos e
procedimentos. Concluido o estudo exploratério,
havera perguntas que serdo modificadas,
retiradas ou acrescentadas, instrumentos que
serdao refinados, ou hipGteses que serdo
reformuladas, com base no que funcionou ou
deixou de funcionar.

Estudo de caso
descritivo

Tem por objetivo descrever o comportamento
das variaveis envolvidas numa pesquisa. Nao se
procura, neste momento, estabelecer relacdes
de causa e efeito, mas apenas descrever com
detalhes a realidade como ela &, embora os
resultados possam ser usados posteriormente
para a formulacdo de hipoteses de causa e

efeito.

Estudo de caso
explanatorio

Tem por objetivo ndo apenas descrever uma
determinada realidade, mas também explica-la
em termos de relacbes de causa e efeito. Pode
também ter como objetivo a confirmagdo ou
generalizacdo de determinadas proposicoes
tedricas.

Fonte: Adaptado de Martins, Mello e Turrioni (2014).
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3.2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A divisdo das etapas da pesquisa foi baseada segundo os autores Martins,
Mello e Medeiros (2014), sendo adaptada para realidade do estudo
desenvolvido. A Figura 5 ilustra as etapas do desenvolvimento da pesquisa.

Figura 5 - Etapas da Pesquisa

Diagnostico
@

Coleta de dados

. 4

Analise dos dados

. 4

Desenvolvimento e teste de hipoteses

. 4
Implantacéo da acéo

4

Monitoramento

Fonte: Adaptado de Martiins, Mello e Turrioni (2014).

A primeira etapa realizada para dar inicio a pesquisa € o diagnéstico da
situagdo atual da industria, “essa fase consiste em descobrir o campo de
pesquisa, 0s interessados e suas expectativas e estabelecer um primeiro
levantamento (ou diagnostico) da situacdo, dos problemas prioritarios e de
eventuais agoes” (MARTINS; MELLO; TURRIONI, 2014, p.176).

Entre os passos principais da pesquisa esta a coleta de dados. Segundo
Coughlan e Coghlan (2002) apud Martins, Mello e Turrioni (2014, p.178) “para o
pesquisador, a oportunidade para a coleta dos dados acontece por meio do seu
envolvimento ativo no dia a dia dos processos organizacionais relacionados com
o projeto”. Como ja definido, a coleta se deu pela forma quantitativa, através dos
historicos de vendas, compras e estoque da industria e pela forma qualitativa
através de dialogos realizados com os funcionarios.

Apos a coleta de todos os dados realizou-se a analise dos mesmos através

de ferramentas da engenharia de producao, a primeira delas a ser aplicada foi a
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classificagcdo ABC, em seguida apoés a classificacdo dos produtos as equacdes
referentes a gerenciamento de estoque foram efetuadas. Apds efetuar os
calculos e analisar os resultados dos mesmos elaborou-se a proposta de acao
de melhoria para a gestao do estoque, baseada nas filosofias e metodologias
referentes a bibliografia apresentada.

A acdo de melhoria é uma proposta a ser implantada na industria com os
possiveis resultados de otimizacao j& levantados através do tratamento e estudo
de dados e desenvolvimento da proposta de acéo. Desta forma segue para etapa
de monitoramento da acdo, onde utiliza-se de ferramentas que servem como
parametros e indicadores para acompanhamento da implantacdo. Os resultados
gerados apés o estudo e desenvolvimento do sistema de controle de estoque
encontram-se ao final do trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa que servira de estudo para este trabalho é caracterizada como
de médio porte e atua no ramo alimenticio a cerca de 34 anos. Esta localizada
em Dourados e fornece mercadorias para todo estado de Mato Grosso do Sul,
tendo como principais clientes supermercados regionais do Estado.

A empresa conta com 170 funcionarios, 12 representantes comerciais, linha
de producdo com maquindrio automatizado e frota de veiculos. O horério de
expediente é de segunda a sexta, das 07h00 as 17h30, com horario de almoco
das 11h00 as 13h00, podendo haver expediente em alguns sabados devido
demandas que ficam pendentes. A administracdo da empresa € liderada pelo
diretor proprietario, que conta com gerentes e equipes das areas de financeiro,
compras, producéo e Tl (Tecnologia da Informacé&o). O setor de producéo é de
responsabilidade do coordenador da producao, ele que realiza os lancamentos
de ordens de producéo e faz o gerenciamento e controle do PCP e estoque.

A empresa possui um portfolio amplo com mais de 110 linhas de produtos,
gue sao separados em 6 familias, sendo elas Farinaceos, Temperos, Molhos,
Farofas, Conservas e Diversos. Grande parte dos produtos sdo apenas
embalados pela empresa, pois ja chegam processados dos fabricantes
fornecedores, havendo apenas pequenos processos como lavagem, separacéo
e descascamento. Em exceto ao molho de tomate e alguns temperos, que séo

produzidos na fabrica com receita original.

4.2 SITUACAO ATUAL
Através de entrevistas com funcionarios e conhecimento dos processos
realizado por meio de visitas, foi identificada uma situacdo critica na area de
PCP. A empresa possui um ERP (Entreprise Resource Planning) complexo e
pouco visual e, por falta de capacitacdo e cobranca administrativa, o
coordenador da producdo deixa de utilizar fungbes que estdo disponiveis no
sistema e que seriam essenciais para um bom planejamento e controle da
producao.
O coordenador da producdo nédo utiliza de calculos de previsdo de
demanda, a quantidade a ser produzida é baseada nos histéricos, onde o

encarregado do processo analisa a quantidade vendida de cada produto em um
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relatorio de historico e determina a ordem de producdo como a quantidade
produzida no dia referente ao histérico com o acréscimo de uma margem de 10%
a 20% de seguranca. Ja em produtos sazonais ele repete a produ¢cado do mesmo
periodo do ano anterior.

A empresa ndo possui um sistema de controle sobre os estoques,
basicamente ele € criado intuitivamente, causando compras de emergéncia e
ocasionando em excesso e falta de insumos e produtos para despacho. O
operador realiza o inventario fisico rotativo todos os dias dos itens que a empresa
tem em armazém antes de gerar as ordens de producdo, porém nao ha
certificacdes no registro de estoque no sistema.

Quanto ao layout da fabrica, ndo ha um padrdo de organizacao, o espaco
disponivel é insuficiente para armazenar o alto nUmero de produtos existentes
na fabrica e ndo ha um sistema de sinalizacao para facilitar a localizacdo. Dentro
da area da fabrica existem dois armazéns, inicialmente separados para Matérias
Primas e Produtos Acabados, porém devido a falta de espaco e organizacéo,
tais areas ndo séo bem divididas, sendo misturados diferentes itens de diferentes
familias, tanto insumos como embalagens e produtos acabados, gerando
dificuldade de localizacdo e controle de estoque. Alguns produtos acabam sendo
armazenados ao ar livre por falta de espaco. Os itens sao taxados por data de
chegada, entretanto, por falta de organizacdo e planejamento o sistema é falho,
ocasionando em perda de produtos por prazo de validade.

4.3 COLETA DE DADOS

Tendo como foco o objetivo principal de analisar a gestéo de estoque atual
e desenvolver um sistema de controle mais eficaz, faz-se necessario
conhecimento dos tempos de processos, historico de demanda, histdorico de
compra, histérico de vendas, historico de estoque de matéria prima e produto
acabado e relacionamento empresa/fornecedor. Sdo dados essenciais para que
seja possivel realizar um estudo assertivo e desenvolver uma proposta alinhada
ao comportamento especifico de cada familia de produtos, apontando
parametros como classificagdo ABC, estoque de seguranca, ponto de reposi¢céo
e lote de ressuprimento.

Devido a falta de alguns dados, que ndo foram disponibilizados pela

empresa, nao foi possivel simular todos os parametros desejados, limitando um
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pouco o desenvolvimento do estudo. Entretanto, mesmo sem todos os dados
necessarios, o novo sistema de controle foi desenvolvido e entregue para a

empresa pronto para uso.

4.4 CLASSIFICACAO ABC

Levando em consideracado a alta variedade de itens que sdo processados
na empresa e a situacao atual observada, a classificacdo ABC auxiliara nas
tomadas de decisdes referentes aos sistemas de controle desses itens, através
de uma Vvisualizacdo sistematica por meio de critérios escolhidos

estrategicamente de acordo com a realidade da empresa.

4.4.1 Classificagdo ABC sob critério de produtos vendidos

Um dos principais pontos a ser levado em consideracdo em um sistema de
controle de estoque € a demanda dos produtos e seus respectivos valores.
Tendo conhecimento dos itens que possuem maior valor de venda de acordo
com a demanda, pode-se direcionar sistemas de controle de estoque assertivos
e personalizados para cada produto em questéo, resultando em otimizacédo dos
custos administrativos com estoques.

Para elaboracéo da classificacdo ABC sob o critério de produtos vendidos,
considerou-se a média mensal de vendas dos itens, calculada a partir de um
histérico de demanda dos ultimos 12 meses, com seus respectivos precos
meédios. A classificacao foi realizada separadamente por familias.

A Figura 6 apresenta a tabela completa desenvolvida para classificacao

ABC da categoria “Conservas” sob o critério de produtos vendidos.
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Figura 6 - Classificacdo ABC da demanda dos produtos vendidos - Conservas

CLASSIFICA(;EG ABC DEMANDA - CONSERVAS
Item |Produto Demanda Média Prego Preco Total % Individual % Acumulada |Classificagio
2233 |Azeitona Verde C Car 12X500G Vidro (Cx) 2343,769 RS 74,31 RS 174.165,49 49,35% 49,35% A
2137 |Azeitona Verde C Caroco 2Kg Pote (Un) 2908,923 RS 18,27 RS  53.146,02 15,06% 64,41% A
2910 |Ovos De Codarna 15X300G (Cx) 201,923 RS 116,83 RS  23.590,67 6,68% 71,09% A
2913 |Ovos De Codorna 6X1,8Kg (Cx) 86,077 RS 214,11 RS 18.429,93 5,22% 76,31% A
3018 |Pepino Em Conserva 15X300G (Cx) 216,462 RS 82,03 RS 17.756,34 5,03% 81,34% B
2289 |Champignon Fatiado 2Kg Pote (Un) 312,615 RS 39,77 R$ 1243271 3,52% 84,87% B
2916 |Ovos De Codarna 12X180G (Cx) 96,308 RS 72,82 RS 7.013,13 1,99% 86,85% B
3094 |Palmito De Acai Inteiro 15X300G (Cx) 36,615 RS 176,92 RS 6.477,99 1,84% 88,69% B
2326 |Azeitona Verde Fatiada 12X160G Vidro (Cx) 70,385 RS 54,70 RS 3.850,04 1,09% 89,78% B
2287 |Azeitona Verde Fatiada 2Kg Pote (Un) 122,615 RS 29,83 RS 3.657,62 1,04% 90,82% B
2332 |Azeitona Verde S Car 12X160G Vidro (Cx) 70,308 RS 51,36 RS 3.611,00 1,02% 91,84% B
2286 |Azeitona Verde S Car 2Kg (Un) 107,154 RS 31,62 RS 3.388,20 0,96% 92,80% B
1042 (Azeitona Verde S Car 12X400G (Cx) 40,154 RS 82,64 RS 3.318,31 0,94% 93,74% B
2322 (Azeitona Verde Rech 12X200G Vidro (Cx) 50,769 RS 50,76 RS 2.577,05 0,73% 94,47% B
2718 |Alcaparras 2Kg Pote (Un) 72,923 RS 34,59 R$ 252241 0,71% 95,19% c
2542 (Champignon Inteiro 12X100G Pouche (Cx) 56,462 RS 39,20 RS 2.213,29 0,63% 95,81% C
1022 (Champignon Inteiro 12X200G Vidro (Cx) 25,077 RS 78,46 RS 1.967,54 0,56% 96,37% 5
2920 |Ovos De Codorna 5X300G (Cx) 41,385 RS 38,53 RS 1.594,55 0,45% 96,82% C
2912 |Ovos De Codorna 1,8Kg (Un) 40,385 RS 3844 RS 1.552,38 0,44% 97,26% C
2601 |Azeitona Verde S Car 12X150G Pouche (Cx) 35,846 RS 3549 RS  1.272,18 0,36% 97,62% c
2597 |Azeitona Verde Fatiada 12X150G Pouche (Cx) 34,769 RS 3542 RS 1.231,53 0,35% 97,97% 5
2757 |Champignon Fatiado 15 Kg Balde (Un) 4,385 RS 255,26 R$  1.119,22 0,32% 98,29% C
2290 |Champignon Inteiro 2Kg Pote (Un) 25,000 RS 41,06 RS 1.026,50 0,29% 98,58% 5
3121 |Azeitona Preta C Car 12X500G Vidro (Cx) 10,615 RS 93,79 RS 995,62 0,28% 98,86% C
2599 |Azeitona Verde Rech 12X150G Pouche (Cx) 19,154 RS 43,19 RS 827,25 0,23% 99,10% C
2288 |Azeitona Verde Rech 2Kg Pote (Un) 18,385 RS 33,97 RS 624,53 0,18% 99,27% 5
2536 |Azeitona Verde C Caroco Balde 15Kg (Un) 4,615 RS 127,31 RS 587,58 0,17% 99,44% C
990 |Azeitona Preta C Car 2Kg (Un) 13,385 RS 38,97 RS 521,60 0,15% 99,59% C
3101 | Palmito De Acai Inteiro 300G (Un) 25,615 RS 10,72 RS 274,60 0,08% 99,66% c
2911 |Ovos De Codarna 300G (Un) 30,846 RS 716 RS 220,86 0,06% 99,73% 5
2541 |Azeitona Verde Fatiada 15Kg Balde (Un) 1,385 RS 158,75 RS 219,81 0,06% 99,79% C
3019 |Pepino Em Conserva Donana 300G (Un) 45,231 RS 4,75 RS 214,85 0,06% 99,85% C
2592 |Azeitona Verde C Car 12X100G Pouche (Cx) 10,538 RS 15,37 RS 161,98 0,05% 99,90% C
2232 |Azeitona Verde C Car 500G Vidro (Un) 25,538 RS 6,00 RS 153,23 0,04% 99,94% C
2591 |Azeitona Verde C Car 12X80G Sache (Cx) 11,615 RS 1048 RS 121,73 0,03% 99,97% 5
2594 | Azeitona Verde C Car 06X200G Vidro (Cx) 4,846 RS 18,77 RS 90,96 0,03% 100,00% c
[ R$ 352.928,70

Fonte: Prépria autora (2019)

Para uma melhor visualizagdo da curva ABC, foram selecionados 18 itens
da lista ordenada pela classificacao, para tal selecdo baseou-se em um intervalo
médio entre os produtos da classificacdo, de forma que o gréfico projetado
apresente o comportamento correto dos itens avaliados.

Pode-se observar o grafico da curva ABC gerado para esta classificacao
na Figura 7.
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Figura 7 - Curva ABC Demanda de produtos vendidos
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Fonte: Prépria autora (2019)

Utilizando a familia “Conservas” como exemplo para apresentacdo do
trabalho desenvolvido, tem-se a seguinte analise: de um total de 36 itens
selecionados para avaliacdo, apenas 4 deles sdo classificados como classe A,
porém tais itens correspondem mais de 76% do valor total de venda dessa
categoria. Ja os itens das classes B e C correspondem, respectivamente, 10 e
22 itens da quantidade total, representando menos de 30% do valor total de
vendas.

Pode-se observar a propor¢céo de produtos e valores dessa classificacao
no Quadro 7.

Quadro 7 - Proporcéao de produtos e valores para categoria "Conservas"

Classe | Corte | Proporcéo Produtos Proporcéao Valores
A 80% 11,11% 76,31%
B 95% 27,78% 18,16%
C 100% 61,11% 5,53%

Fonte: Prépria autora (2019)

Dos 4 itens classificados como A, tem-se dois tipos de embalagens de
azeitonas verdes com caroco e dois tipos de conservas de ovos de codorna.
Sabe-se que tais alimentos necessitam de armazenamento especial, néo
podendo ficar em ambientes expostos ao sol com muito calor ou ambientes com

muita umidade. Na situacdo observada nas visitas, pode-se notar que a empresa
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possuia grande quantidade em estoque desses produtos, em especial as
azeitonas, por trabalharem com diferentes tipos e embalagens. Por néo
disponibilizarem de espaco adequado suficiente para armazenamento, alguns
lotes acabavam sendo estocados em condi¢des precarias, correndo alto risco de
contaminacdao e perda dos produtos.

Outro caso que levantou atencéao, foi o molho de tomate, item da familia
“‘Molhos”. Na classificacdo ABC sob valor de venda dessa familia de itens, a
caixa de molho de tomate refogado com 24 unidades representa 85% do valor
total de venda da categoria. De todas as classificacdes ABC realizadas, esta foi
a que apresentou maior porcentagem individual de um item. O molho de tomate
€ um dos poucos produtos que é realmente fabricado pela empresa e, durante
as visitas de diagndstico observou-se que a maioria do estoque de matérias-
primas para esse item localizava-se em condi¢des precarias, assim como 0s
produtos acabados.

Quando se tem um produto que é vendido em diferentes variagcdes, como
€ 0 caso da azeitona, que apresenta diversificacdes como azeitona com caroco,
sem caroco, fatiada e diferentes tipos de embalagens, deve-se levar em
consideracdo a demanda especifica de cada tipo, para realizar pedidos de
compra mais assertivos em quantidade e periodicidade, uma vez que a empresa
Nao possui estrutura suficiente para armazenar tantos produtos. A partir da
aplicacdo de um sistema de controle de estoque, mantém-se apenas o estoque
minimo necessario, evitando o alto volume e armazenamento incorreto desses
produtos e, consequentemente, a perda de produtos diminui e gera economia
em custos com estoques, podendo utilizar os recursos economizados para
investimento em outras areas.

A classificacdo ABC de valor de vendas baseado na demanda apresenta a
importancia, em valor financeiro, que esses produtos representam e o alto
prejuizo que se tem caso esses estoques sejam perdidos. Tal classificacédo
servirdA como base para definir qual o sistema de controle de estoque mais
adequado para os itens avaliados. Apés a analise pode-se apontar que, para 0s
itens de classe A, por apresentarem um maior valor de venda, deve-se direcionar
um controle de estoque mais rigido, uma vez que, ao perder vendas por falta de
estoque o prejuizo sera muito maior. Ja para os itens B e C, pode-se realizar um

controle mais simples e de baixa frequéncia, economizando em custos
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administrativos, uma vez que tais produtos ndo representam alto valor de

vendas.

4.4.2 Classificacdo ABC sob critério de investimento em matéria prima

Tendo em vista a alta diversidade de produtos e mal planejamento da
producdo existente na empresa, torna-se um desafio controlar as quantidades
necesséarias de matérias primas, levando em consideracao o investimento que &
feito e os retornos que esses itens trazem para a empresa. Pensando nisso, o
segundo critério a ser considerado foi o de investimento em matérias primas,
para que a empresa passe a conhecer os valores de seus itens e 0 impacto
positivo que um controle assertivo desses produtos pode trazer.

Para elaboracéo da classificacdo ABC sob o critério de investimento em
matérias primas, utilizou-se o histérico de compras referente aos ultimos 12
meses, com quantidades e valores de um total de 203 itens classificados como
matéria prima pela empresa.

Pode-se observar a classificagcdo completa desenvolvida na Figura 8.
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Figura 8 - Classificacdo ABC Investimento em matérias primas

CLASSIFICACEO ABC - INVESTIMENTO EM MATERIAS-PRIMAS

Item DEscrigﬁD CatEgDria UN Quantidade Valor unit. Valor Total % A Cl

1198 |FAR MAND BRANCA SOLTA FARINACEOS KG 889100 RS 1,97 R$ 1.749.824,00 8,413% 8,413% A
2896 | CONCENTRADO DE TOMATE BRIX 22/24 KG 647313,54 RS 2,60 RS 1.680.780,22 8,081% 16,495% A
1341 |FECULA DE MANDIOCA PRODUCAQ 23KG FARINACEQS sC 19711 RS 53,66 RS 1.057.737,96 5,086% 21,580% A
117 |FUBA MIMOSO SOLTO FARINACEQS KG 1186280 RS 0,87 RS 1.035.932,30 4,981% 26,561% A
137 |MILHO PIPOCA TIPO 1 SOLTO LOTE 46 FARINACEOS KG 981200 RS 1,00 R$ 982.733,85 4,725% 31,286% A
1086 |FAR MAND TORRADA SOLTA FARINACEQS KG 347050 RS 2,27 RS 788.574,00 3,792% 35,078% A
80 AMEND VERM SOLTO FARINACEQS KG 155000 RS 4,33 RS 743.800,00 3,600% 38,678% A
1330 |FAR MAND BUU SOLTA FARINACEOS KG 251000 RS 2,81 R$ 705.800,00 3,394% 42,072% A
2281 |AZEITONA VERDE SEM CAROCO 140KG CONSERVAS UN 6383 RS 851,25 RS 581.404,29 2,795% 44,867% A
2282 |AZEITONA VERDE FATIADA 150KG CONSERVAS UN 707 RS 777,16 RS 549.452,52 2,642% 47,509% A
1642 |AZEITONA VERDE 200/240 180KG CONSERVAS UN 675 RS 741,96 RS 500.823,33 2,408% 49,917% A
96 |FAR ROSCA SOLTA FARINACEOQS KG 207000 RS 2,39 RS  495.190,00 2,381% 52,298% A
416 |AMEND BRANCO SOLTO FARINACEQS KG 117000 RS 3,74 RS 437.100,00 2,102% 54,399% A
261 |GLUTAMATO MONOSODICO SOLTO KG 61.000,00 RS 6,91 RS 421.806,40 2,028% 56,427% A
155 |TRIGO KIBE SOLTO FARINACEOS KG 170.750,00 RS 2,39 RS  408.570,00 1,964% 58,392% A
2001 |VIDROS AZEITONAS AZ 500G CONSERVAS UN 356.832,00 RS 1,03 RS 368.995,60 1,774% 60,166% A
2312 |AZEITONA VERDE 360/400 180KG CONSERVAS UN 686,00 RS 53507 RS 367.058,96 1,765% 61,931% A
1310 |ALHO EM PASTA TEMPERO KG 75.826,00 RS 4,35 RS 329.480,30 1,584% 63,515% A
107 |FAR MILHO SOLTA FARINACEQS KG 133.750,00 RS 240 RS 321.243,75 1,545% 65,059% A
638 |POLV AZEDO SOLTO FARINACEOS KG 98.006,00 RS 3,16 RS  309.501,32 1,488% 66,548% A
142 |ALPISTE SOLTO DIVERSOS KG 93.020,40 RS 3,15 RS 292.737,28 1,407% 67,955% A
2230 |AZEITONA VERDE 240/280 130KG CONSERVAS UN 363,00 RS 730,55 RS 265.190,63 1,275% 69,230% A
3072 |CONCENTRADO DE TOMATE BRIX 30/32 KG 63.360,00 RS 3,65 RS 231.264,00 1,112% 70,342% B
1025 |CHAMPIGNION INTEIRO SOLTO CONSERVAS KG 16.555,00 RS 13,95 R$ 230.888,50 1,110% 71,452% B
1530 |GORDURA VEGETAL 24KG CX 2.100,00 RS 104,03 RS 218.455,50 1,050% 72,502% B
262 |COCO RALADO FINO SOLTO DIVERSOS KG 28.250,00 RS 7,43 RS 209.930,00 1,009% 73,512% B
57 |OREGANO SOLTO TEMPERO KG 14.850,00 RS 13,98 R$  207.560,00 0,998% 74,510% B
36 |CRAVOSOLTO TEMPERO KG 6.100,00 RS 29,94 RS  182.650,00 0,878% 75,388% B
1052 |COCO RALADO MEDIO SOLTO DIVERSOS KG 18.750,00 RS 8,54 RS 160.110,00 0,770% 76,158% B
40 |ERVA DOCE SOLTA TEMPERO KG 8.700,00 RS 17,51 R$ 152.370,00 0,733% 76,350% B
2291 |AZEITONA VERDE 160/200 180KG CONSERVAS UN 185,00 RS 805,03 RS  148.931,13 0,716% 77,606% B
1187 |CANELA RAMA 6CM SOLTA TEMPERO KG 4.900,00 RS 27,16 RS 133.080,00 0,640% 78,246% B
88 CANJICA BRANCA SOLTA LOTE 46 FARINACEOS KG 78.000,00 RS 1,66 RS 129.730,00 0,624% 78,870% B
1565 |GASOLINA [hy 30.787,29 RS 4,07 RS 125.412,04 0,603% 79,473% B
113 |POLV AZEDO DONANA 25KG FARINACEQS sC 13.040,00 RS 943 RS 123.620,00 0,594% 80,068% B
130 |GIRASSOL SOLTO DIVERSOS KG 55.380,00 RS 2,20 R$  121.836,00 0,586% 80,653% B
2516 |BOB AZEITONA VED FATIADA 150G CONSERVAS KG 5.505,64 RS 21,91 R$ 120.608,61 0,580% 81,233% B
3082 |FLOCAO DE MILHO SOLTO FARINACEQS KG 101.720,00 RS 1,18 RS 120.175,00 0,578% 81,811% B
2244 |CHAMPIGNON FATIADO 43 KG CONSERVAS UN 200,00 RS 587,81 RS 117.562,00 0,565% 82,376% B
1093 |AMIDO DE MILHO 25KG sC 2.953,00 RS 38,06 RS 112.405,00 0,540% 82,917% B
1389 |CHAMPIGNON FATIADO 2,4,5CM CONSERVAS KG 14.964,00 RS 7,37 RS 110.285,36 0,530% 83,447% B
306 |AMEND JAPONES SOLTO DIVERSOS KG 17.500,00 RS 6,06 RS 106.068,75 0,510% 83,957% B
1641 |AZEITONA VERDE 280/320 180KG CONSERVAS UN 144,00 RS 733,56 R$  105.632,69 0,508% 84,465% B
135 |LENTILHA SOLTA FARINACEQS KG 24.993,36 RS 4,16 RS 104.024,11 0,500% 84,965% B
21 CHOC GRANULADO SOLTO DIVERSOS KG 15.167,00 RS 6,83 RS 103.570,33 0,498% 85,463% B
54 |NOZ MOSCADA BOLA SOLTA TEMPERO KG 2.300,00 RS 43,23 RS 99.420,00 0,478% 85,941% B
1285 |AZEITONA VERDE 200/240 180KG KIARY CONSERVAS UN 138,00 RS 705,38 R$ 97.342,29 0,468% 86,409% B
2372 |CX PAP 365X230X153 AZ POLCHE UN 59.743,00 RS 1,60 R3S 95.460,43 0,459% 86,868% B
487 |FILME STRETCH MANUAL 500X0.23 KG 11.683,00 RS 8,10 RS 94.632,30 0,455% 87,323% B
a4 ACAFRAO PO SOLTO TEMPERO KG 9.770,00 RS 9,13 RS 89.215,00 0,429% 87,752% B
73 PIM DO REINO PRETA MOIDA PURA SOLTA TEMPERO KG 8.560,00 RS 9,81 RS 84.008,00 0,404% 88,156% B
2250 [TAMPA AZEITONA BR1 74MM 500 CONSERVAS UN 261.020,00 RS 0,31 RS 81.826,54 0,393% 88,549% B
2283 |AZEITONA VERDE RECHEADA 160KG CONSERVAS UN 80,00 RS 1.004,73 R$ 80.378,25 0,386% 88,936% B
a5 CANJICA AMARELA SOLTA LOTE 46 FARINACEQS KG 87.000,00 RS 0,89 RS 77.000,00 0,370% 89,306% B
2345 |GOMA XANTANA KG 3.250,40 RS 22,69 RS 73.764,52 0,355% 89,661% B
2954 |CX PAP 365X220X133 CX MOLHO TOMATE UN 66.802,00 RS 1,09 R$ 73.087,49 0,351% 90,012% B
133 |GRAO BICO SOLTO FARINACEQS KG 13.500,00 RS 540 RS 72.850,00 0,350% 90,362% B
1284 |AZEITONA VERDE 160/200 180KG KIARY CONSERVAS UN 102,00 RS 707,39 RS 72.153,60 0,347% 90,709% B
145 |PAINCO SOLTO DIVERSOS KG 50.920,00 RS 1,40 R$ 71.411,00 0,343% 91,053% B
1186 |[CANELA PO SOLTA TEMPERO KG 4.600,00 RS 13,83 RS 63.620,00 0,306% 91,359% B
2266 |BALDE CONSERVA SELECIONADAS 3,2 UN 37.890,00 RS 1,62 R3S 61.439,40 0,295% 91,654% B
69 PIM DO REINO PRETA GRAO SOLTA TEMPERO KG 5.050,00 RS 12,01 R$ 60.640,00 0,292% 91,946% B
2313 |AZEITONA VERDE 320/360 130KG CONSERVAS UN 108,00 RS 542,89 RS 58.631,60 0,282% 92,227% B
2246 |PIMENTA EM PASTA KG 11.360,00 RS 5,11 RS 58.040,00 0,279% 92,506% B
7 BICARBONATO SODIO SOLTO TEMPERO KG 17.580,00 RS 3,24 RS 56.880,00 0,273% 92,780% B
1333 |FEUAO PRETO SOLTO FARINACEOQS KG 20.500,00 RS 2,58 RS 52.958,33 0,255% 93,035% B
114 |FEUAO BRANCO SOLTO FARINACEQS KG 9.000,00 RS 5,10 RS 45.908,00 0,221% 93,255% B
2717 |CHAMPIGNON INTEIRO 43KG CONSERVAS UN 80,00 RS 565,72 RS 45.257,50 0,218% 93,473% B
2373 |CX PAP 385X210X130 AZ SACHE 80G UN 33.617,00 RS 1,33 R$ 44.711,03 0,215% 93,688% B
12 CAMOMILA FLOR SOLTA TEMPERO KG 3.820,00 RS 11,69 RS 44.663,00 0,215% 93,903% B
2236 |BENZOATO DE SODIO FLOCULADO KG 3.550,00 RS 12,29 R$ 43.643,00 0,210% 94,112% B
152 |SAGU SOLTO LOTE 44 FARINACEOS KG 12.000,00 RS 3,30 RS 39.600,00 0,190% 94,303% B
2311 |AZEITONA VERDE +400 180KG CONSERVAS UN 98,00 RS 379,44 RS 37.184,86 0,179% 94,482% B
32 |COMINHO PO SOLTO TEMPERO KG 4.320,00 RS 8,34 RS 36.028,00 0,173% 94,655% B
2532 |TAMPA AZEITONA BR1 74MM 500 PERSONALIZADA CONSERVAS UN 112.930,00 RS 0,31 R$ 35.468,48 0,171% 94,825% B
391 |PIM CALABRESA SOLTA TEMPERO KG 3.700,00 RS 9,52 RS 35.240,00 0,169% 94,995% B
2000 |VIDROS AZEITONAS AZ 200G CONSERVAS UN 43.890,00 RS 0,80 RS 35.220,22 0,169% 95,164% C
1798 |ALHO MOIDO TEMPERO KG 3.300,00 RS 10,65 RS 35.150,00 0,169% 95,333% c
260 |SALSA DESIDRATADA SOLTA TEMPERO KG 3.329,00 RS 10,18 RS 33.899,50 0,163% 95,496% [
846 |FOLHA LOURO IMPORTADA KG TEMPERO KG 2.200,00 RS 14,67 R3S 32.270,00 0,155% 95,651% C
483 |CANJIQUINHA AMAR SOLTA FARINACEOS KG 36.000,00 RS 0,88 RS 31.780,00 0,153% 95,804% c
2716 |ALCAPARRA MIUDA SOLTA CONSERVAS KG 2.390,00 RS 12,85 R$ 30.719,00 0,148% 95,952% C
1422 |AZEITONA VERDE 240/280 180KG KIARY CONSERVAS UN 44,00 RS 694,10 RS 30.540,31 0,147% 96,099% C
550 |CX PAP435X335X116 TEMP 12 X 1KG UN 17.809,00 RS 1,68 RS 29.909,73 0,144% 96,242% C
2234 |ACIDO ASCORBICO KG 600,00 RS 49,52 RS 29.711,00 0,143% 96,385% C

Continua
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Continuacgéao

1016 |MAIONESE TAMBOR 200KG DIVERSOS uN 50,00 RS 575,00 RS 28.750,00 0,128% 96,524% c
381 |NOZMOSCADA PO SOLTA TEMPERO KG 840,00 RS 34,17 RS 28.700,00 0,138% 96,662% c
2267 [TAMPA BALDE AMARELA 3,2 un 45.180,00 RS 0,56 RS 25.383,60 0,122% 96,784% c
2235 [ACIDO LATICO KG 3.2360,00 RS 7.37 RS 24.771,60 0,119% 96,902% c
3115 [CX PAP 370X370X180 CX BALDE 4X2KG un 13.337,00 R$ 1,74 R$ 23.189,07 0,111% 97,014% c
1731 [CEBOLA EM PO SOLTA KG 3.200,00 RS 7.16 RS 22.920,00 0,110% 97,124% c
1012 [VINAGRE ALCOOL L 27.000,00 RS 0,81 RS 21.870,00 0,105% 97,230% c
2162 [ROTULO AZ VERDE C/ CAR 500G un 326.950,00 R$ 0,07 R$ 21.338,92 0,103% 97,332% c
2341 [SORBATO DE POTASSIO SOLTO KG 700,00 R$ 27,63 RS 19.242,00 0,093% 97,425% c
2229 [AJITIDE INOSINATO ALGINATO KG 200,00 R$ 5891 RS 17.674,00 0,085% 97,510% c
1797 [CALDO DE CARNE SOLTO KG 4.720,00 R$ 3,66 RS 17.286,00 0,083% 97,593% c
77 [sALAMONIACO SOLTO TEMPERO KG 5.550,00 R$ 2,94 RS 16.220,00 0,078% 97,672% c
1814 [TAMPA AZEITONA BR1 63MM 320 CONSERVAS uN 50.290,00 RS 0,32 RS 16.242,67 0,078% 97,750% c
991 |EMB FAR DE TRIGO DONANA 1KG un 200.000,00 R$ 0,08 RS 15.760,00 0,076% 97,826% c
2398 [SALSA DESIDRATADA MOIDA SOLTA TEMPERO KG 1.560,00 R$ 9,87 RS 15.290,00 0,074% 97,900% c
29 [COMINHO GRAO SOLTO TEMPERO KG 1.350,00 RS 11,32 RS 15.295,00 0,074% 97,973% c
2531 [TAMPA AZEITONA BR1 58MM 200 PERSONALIZADA CONSERVAS un 50.160,00 RS 0,27 R$ 13.543,20 0,065% 98,038% c
1732 [GLP ENVASADO 20KG un 83,00 RS 148,34 RS 13.106,50 0,063% 98,101% c
676 [SACO GELINHO SOLTO i 2.640,00 RS 4,92 RS 12.988,80 0,062% 98,164% c
1129 [CX PAP 205X148X168 KETCHUP SACHE DIVERSOS un 17.458,00 RS 0,69 RS 12.011,10 0,058% 98,221% c
1801 |PIM CALABRESA MOIDA SOLTA TEMPERO KG 1.450,00 R$ 8,26 RS 11.970,00 0,058% 98,279% c
2265 |[BALDE AZEITONAS 3,2 CONSERVAS uN 7.240,00 RS 1,54 R$ 11.149,60 0,054% 98,333% c
2101 |FITA STREEP un 11.830,00 RS 0,94 RS 11.119,00 0,053% 98,386% c
256 |MANJERICAO DESID SOLTO TEMPERO KG 1.550,00 R$ 7,06 RS 10.950,00 0,053% 98,439% c
191 |GERGELIM SOLTO KG 900,00 R$ 12,03 RS 10.830,00 0,052% 98,491% c
1130 [CX PAP 185X140X175 CX PIMENTA un 20.590,00 RS 0,51 RS 10.583,25 0,051% 98,542% c
2580 [ROTULO AZ PRETA C CAROCO 500G un 94.800,00 RS 0,11 RS 10.285,80 0,049% 98,591% c
1190 [CX PAP 330X180X115 CX EXTRATO TOM 180G MOLHOS UN 10.420,00 R$ 0,97 R$ 10.107,40 0,049% 98,640% c
2462 [COND PREPARADOLINGUICA CALABRESA KG 500,00 RS 20,05 RS 10.024,00 0,048% 98,685% c
1161 [CX PAP 319X240X242 CX MOLHO 12X900ML unN 7.616,00 RS 1,29 RS 9.801,22 0,047% 98,735% c
1302 [ROTULO AZ VERDE C/ CAR 500G KIARY un 30.108,70 R$ 0,30 R$ 8.973,83 0,043% 98,778% c
a7s KG 1.622,41 RS 543 RS 8.804,27 0,042% 98,821% c
2302 [MOSTARDA MOIDA SOLTA KG 970,00 RS 9,02 RS 8.760,50 0,042% 98,862% c
986 |ROTULO PIMENTA 150 ML un 189.300,00 R$ 0,04 R$ 7.417,02 0,036% 98,898% c
258 |ALECRIM DESIDRATADO SOLTO TEMPERO KG 700,00 RS 10,41 RS 7.290,00 0,035% 98,933% c
2295 [ROTULO PIM CALABRESA 150 unN 177.800,00 RS 0,04 RS 7.262,35 0,025% 98,968% c
43 |FOLHA LOURO SOLTO NACIONAL TEMPERO KG 500,00 RS 14,50 R$ 7.250,00 0,035% 99,003% c
1157 [CX PAP 256X192X211 CX MOLHO 12X500ML un 8.032,00 RS 0,82 RS 7.036,02 0,024% 99,037% c
2410 [VIDROS AZEITONAS AZ 320G CONSERVAS uN 7.776,00 RS 0,89 RS 6.920,64 0,023% 99,070% c
1322 [FAR MAND CASEIRA SOLTA FARINACEOS KG 3.500,00 R$ 1,91 R$ 6.681,50 0,032% 99,102% c
1150 [SACO PAPEL BIPOCA PERSONALIZADO un 300.000,00 R$ 0,02 RS 6.672,00 0,022% 99,134% c
2397 [OREGANO MOIDO SOLTO TEMPERO KG 350,00 RS 18,00 RS 6.300,00 0,020% 99,165% c
1318 [ROTULO AZ VERDE C/ CAR 100G ABRE FACIL i 368,61 RS 17,00 R$ 6.266,33 0,030% 99,195% c
2127 [ROTULO MOLHO SHOYO S00ML un 98.700,00 RS 0,06 RS 6.102,60 0,029% 99,224% c
2709 |PEL POL 55 CM FILME CONTRATIL KG 454,60 RS 12,30 RS 5.591,58 0,027% 99,251% c
2368 [CALDO DE CARNE SECA KG 400,00 RS 13,30 R$ 5.560,00 0,027% 99,278% c
2126 [ROTULO PIM CALABRESA 900 un 88.000,00 RS 0,06 RS 5.441,92 0,026% 99,304% c
974 |ROTULO PIMENTA 500ML uN 86.700,00 RS 0,06 RS 5.361,53 0,026% 99,330% c
2555 [FOSFATO TRICALCICO KG 440,00 RS 11,80 R$ 5.191,80 0,025% 99,355% c
2399 [FOLHA LOURO MOIDA SOLTA TEMPERO KG 690,00 RS 7.30 RS 5.040,00 0,024% 99,379% c
2358 |[REALCE CARNES E LEGUMES KG 400,00 RS 12,55 R$ 5.020,00 0,024% 99,403% c
2470 [AZEITONA PRETA C CAROCO 140/160 175KG CONSERVAS un 500 RS 950,09 RS 4.750,43 0,023% 99,426% c
975 |ROTULO MOLHO SHOYO 150ML un 126.000,00 R$ 0,04 RS 4.738,86 0,023% 99,449% c
1800 [PIM BRANCA MOIDA SOLTA TEMPERO KG 200,00 R$ 22,00 R$ 4.400,00 0,021% 99,470% c
2106 [CALDO DE BACON SOLTO KG 1.170,00 R$ 3,67 RS 4.296,00 0,021% 99,491% c
972 |ROTULO MOLHO DE ALHO 150ML un 107.700,00 R$ 0,04 RS 4.264,38 0,021% 99,511% c
2400 [ALECRIM DESIDRATADO MOIDO SOLTO TEMPERO KG 325,00 R$ 12,00 R$ 3.900,00 0,019% 99,530% c
1381 |ETIQUETA AUTO ADESIVA PAPEL COUCHE 100MMX70MM BRANCA i 715,50 RS 5,43 RS 3.885,53 0,019% 99,549% c
1275 [ROTULO PIM CALABRESA S00ML unN 85.000,00 RS 0,04 RS 3.754,55 0,018% 99,567% c
2301 [GENGIBRE MOIDO SOLTO KG 300,00 R$ 12,17 R$ 2.650,00 0,018% 99,584% c
973 |ROTULO PIMENTA 500ML un 93.800,00 RS 0,04 RS 3.527,81 0,017% 99,601% c
2310 [CLICHE unN 2,00 RS 1.700,00 RS 3.400,00 0,016% 99,617% c
2430 [SC PLAST 60X90 KG 149,00 RS 22,18 RS 3.304,80 0,016% 99,633% c
1155 [CX PAP 216X128X165 CX KETCHUP 24X200G DIVERSOS un 5.894,00 RS 0,55 RS 3.233,40 0,016% 99,649% c
712 |CX PAP CHOC GRAN 25X30G DIVERSOS unN 5.750,00 RS 0,56 RS 3.220,00 0,015% 99,664% c
1282 [CX PAP 204X136X126 CX PIM 60ML un 5.325,00 RS 0,59 R$ 3.141,75 0,015% 99,679% c
2103 [APARAS 11X13 KG 937,80 RS 2,00 RS 2.812,40 0,014% 99,692% c
2092 [PROTEINA SOJA NATURAL SOLTO KG 600,00 RS 4,55 RS 2.720,00 0,013% 99,706% c
1181 |[ROTULO MAIONESE 400G VERSO un 20.000,00 RS 0,14 RS 2.702,60 0,013% 99,719% c
1346 [OVER DONANA QUELO KG 122,98 RS 21,00 R$ 2.582,58 0,012% 99,732% c
2908 [ROTULO OVOS DE CODORNA 200G uN 33.870,00 RS 0,02 RS 2.570,73 0,012% 99,744% c
2357 |[REALCE PEIXES E AVES KG 200,00 RS 12,50 RS 2.500,00 0,012% 99,756% c
2353 [CALDO DE LEGUMES SOLTO KG 550,00 R$ 4,30 RS 2.365,00 0,011% 99,767% c
632 |COENTRO GRAO SOLTO TEMPERO KG 650,00 RS 3,62 RS 2.362,50 0,011% 99,779% c
1156 |CX PAP 252X156X206 CX KETCHUP 12X400G DIVERSOS un 3.007,00 R$ 0,73 RS 2.180,09 0,010% 99,789% c
2157 [OVER DONANA BACON KG 101,12 RS 21,00 RS 2.124,78 0,010% 99,799% c
2435 [PIM JAMAICA MOIDA TEMPERO KG 100,00 R$ 21,00 R$ 2.100,00 0,010% 99,809% c
2277 |ETIQ ADESIVA EXPOSITOR HANG HT 203 un 66.000,00 RS 0,03 RS 1.935,78 0,009% 99,819% c
2116 [ROTULO MOLHO SHOYO S00ML un 51.400,00 RS 0,04 RS 1.933,15 0,009% 99,828% c
601 [APARAS 10X15 KG 634,13 RS 3,00 RS 1.902,39 0,009% 99,837% c
556 |APARAS 8X48 KG 633,60 RS 3,00 RS 1.900,80 0,009% 99,846% c
255 |MANJERONA DESID SOLTA KG 300,00 RS 6,15 RS 1.845,00 0,009% 99,855% c
3124 |PIM JAMAICA GRAO SOLTA TEMPERO KG 105,00 R$ 17,00 R$ 1.785,00 0,009% 99,864% c
2907 [ROTULO OVOS DE CODORNA 180G un 20.100,00 RS 0,08 RS 1.525,59 0,007% 99,871% c
1184 [ROTULO KETCHUP 400G FRENTE unN 10.000,00 RS 0,14 RS 1.351,30 0,006% 99,878% c
1180 [ROTULO MAIONESE 400G FRENTE un 10.000,00 R$ 0,14 R$ 1.351,30 0,006% 99,884% c
1182 [ROTULO MOSTARDA 400G FRENTE un 10.000,00 RS 0,14 RS 1.351,30 0,006% 99,891% c
1182 [ROTULO MOSTARDA 400G VERSO unN 10.000,00 RS 0,14 RS 1.351,30 0,006% 99,897% c
2262 [ROTULO PIM BIQUINHO 180G un 22.000,00 R$ 0,06 R$ 1.243,00 0,006% 99,903% c
2909 [ROTULO OVOS DE CODORNA 1,8KG i 10,30 RS 115,63 RS 1.190,99 0,006% 99,909% c
2219 [PAPRICA DOCE SOLTA KG 200,00 RS 5,90 RS 1.180,00 0,006% 99,914% c
1162 [ROTULO MAIONESE 200G FRENTE un 10.950,00 R$ 0,11 R$ 1.166,07 0,006% 99,920% c
1172 [ROTULO MAIONESE 200G VERSO un 10.950,00 RS 0,11 RS 1.166,07 0,006% 99,926% c
1177 [ROTULO MOSTARDA 200G FRENTE uN 10.880,00 RS 0,11 RS 1.158,61 0,006% 99,931% c
1178 [ROTULO MOSTARDA 200G VERSO un 10.880,00 RS 0,11 R$ 1.158,61 0,006% 99,937% c
2300 [CALDO DE GALINHA SOLTO KG 300,00 RS 2,80 RS 1.140,00 0,005% 99,942% c
2158 |[OVER DONANA MANTEIGA KG 51,41 RS 21,00 RS 1.079,61 0,005% 99,947% c
1174 [ROTULO KETCHUP 200G FRENTE un 10.000,00 RS 0,11 RS 1.064,90 0,005% 99,953% c
1176 [ROTULO KETCHUP 200G VERSO un 10.000,00 RS 0,11 RS 1.064,90 0,005% 99,958% c
251 [26/06 GRAMPO GALV CIS €X C/5000 uN 356,40 RS 2,98 RS 1.061,20 0,005% 99,962% c
2118 [ROTULO MOLHO INGLES 150 un 24,00 RS 37,61 RS 902,64 0,004% 99,967% c
949 [SULFATO DE MAGNESIO KG 400,00 R$ 1,99 RS 795,00 0,004% 99,971% c
1279 |[ROTULO PIM EXTRA FORTE 60ML uN 20.000,00 RS 0,04 RS 761,13 0,004% 99,975% c
1446 [ROTULO MOLHO DE ALHO S00ML un 11.000,00 RS 0,06 RS 679,80 0,003% 99,978% c
1345 [OVER DONANA NATURAL KG 31,82 RS 21,00 RS 668,22 0,003% 99,981% c
1456 [ROTULO PIM BODE 40G uN 10.000,00 RS 0,06 RS 565,00 0,003% 99,584% c
2121 [ROTULO PIM COMARI VERM 35G un 10.000,00 RS 0,06 RS 562,00 0,003% 99,987% c
1501 [SC PLAST 20X90 KG 26,00 RS 18,00 RS 462,00 0,002% 99,989% c
2403 [COENTRO MOIDO TEMPERO KG 100,00 R$ 4,30 R$ 430,00 0,002% 99,991% c
159 [SALAMARGO SOLTO TEMPERO KG 200,00 RS 1,99 RS 397,00 0,002% 99,993% c
3074 |FILME CONTRATIL LISO 600X0,06 KG 22,32 R$ 14,15 RS 315,72 0,002% 99,994% c
2545 [ROTULO PEPINO 300G UN 2.700,00 R$ 0,10 R$ 270,00 0,001% 99,996% c
1050 [HARMONIX SOLTO KG 18,00 RS 10,89 RS 196,00 0,001% 99,997% c
1321 [LINHACA DOURADA SOLTA KG 50,00 RS 3,72 RS 186,20 0,001% 99,997% c
1323 [LINHACA MARRON SOLTA KG 50,00 R$ 3,72 R$ 186,20 0,001% 99,998% c
3009 [CV C 50 GRAMP. STAPPOWER P/ 25FL PC 6,00 RS 28,72 RS 172,32 0,001% 99,999% c
212 [CV C-15 GRAMP. CIS METALLIC B/ unN 600 RS 2824 RS 169,44 0,001% 100,000% c
2176 |CX PAP 360X270X170 AZ 500G un 7,00 RS 1,00 RS 7,00 0,000% 100,000% c
[ RS 20.798.461,46 100,000%




Para criacao do grafico, devido a grande quantidade de itens e com o intuito

de uma melhor visualizacdo, foram selecionados apenas 22 itens da lista

ordenada pela classificacdo ABC, respeitando um intervalo médio entre todos os

produtos classificados para que a curva projetada reflita de forma correta o

comportamento desses itens tratados.

A Figura 9 mostra a curva ABC referente ao historico de compras de

matérias primas.

Figura 9 - Curva ABC do histérico de compra de matérias primas
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Fonte: Prépria autora (2019).

A classificacao feita possibilitou observar que, uma pequena quantidade de

itens, classificados como A, correspondem a mais de 68% do valor total investido

no ultimo ano em matérias primas, isso representa em quantidade 22 itens de

um total de 203. J4 os itens B e C correspondem a, respectivamente, 54 e 127

itens da quantidade total. Observa-se que a maioria dos itens A sédo pertencentes

as familias de Farinaceos e Conservas. O Quadro 8 apresenta a proporcéo de

itens e valores por classificacao.

Quadro 8 - Proporgéao de produtos e valores por classe

Classe Corte | Proporcédo de Produtos | Proporcao de Valores
A 70% 10,84% 69,23%
B 95% 26,60% 25,76%
C 100% 62,56% 5,01%

Fonte: Préprio autor (2019)
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Aos itens que foram classificados como A, deve-se fazer um controle mais
rigido das entradas e saidas, pois sédo produtos de alto valor investido. Uma vez
gue ocorre perda desses itens por prazo de validade, mal armazenamento ou
desperdicio no decorrer dos processos, 0 prejuizo sera muito maior do que itens
de classe B e C.

Dado que os itens classe A sdo majoritariamente matérias primas das
familias Farinaceos e Conservas, pode-se executar um sistema de controle mais
rigido nas linhas de producdo referentes a essas categorias para evitar
desperdicios durante os processos em busca de economia dos recursos. Para
tais itens, é importante executar o pedido de compra com grande exatidao, para
evitar compras de emergéncia e compras em excesso, considerando o
pensamento que, grande quantidade desses itens estocados significam em
recursos financeiros parados.

Ainda sobre os produtos da classe A, sdo itens que pedem um bom
relacionamento com o fornecedor, pois ele é o ponto chave do abastecimento de
tais produtos que, apresentam valores altos e na maioria dos casos, pedidos de
alto volume. Desenvolver um acordo de fidelidade pode trazer descontos
significativos que revertidos se tornam em disponibilidade de recursos para
investimento em outras areas.

Aos itens B e C, por representarem um valor menor de capital investido, o
controle pode ser moderado, doando maior parte da atencdo para os itens de
classe A. Levando em consideracdo seu baixo custo, caso existisse espaco
suficiente para estoque, poderia vir a compensar criar compromisso com
fornecedores de compras em maiores quantidade desses itens por periodos

maiores.

4.4.3 Classificagdo ABC sob critério de rentabilidade

Devido a falta de conhecimento sobre o impacto financeiro que envolve
cada produto acabado vendido, onde na situacdo atual observada a
coordenacao da producdo da a mesma importancia a todos seus itens finais,
sem considerar o que traz maior lucro a empresa, outro critério utilizado para
mais uma avaliagdo através da classificacdo ABC foi a rentabilidade dos
produtos vendidos. Porém a empresa nao disponibilizou todos os dados

necessarios para a avaliacdo, entdo fez-se uma classificagdo com 0s poucos
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dados que se tinha para servir como demonstracédo do potencial do estudo da
classificagdo ABC para as vendas, com o intuito de posteriormente, a empresa
criar interesse e disponibilizar todos os dados para realizagdo do estudo
completo e gerar resultados mais assertivos.

Entre os dados que a empresa permitiu disponibilizar estava um ranking de
uma selecao de produtos comprados e produtos vendidos nos ultimos 12 meses.
Com essas informacg@es foi possivel calcular o lucro de tais produtos, entretanto
baseou-se apenas no valor de compra e de venda, sem considerar 0s custos de
producdo que nao foram disponibilizados pela empresa, o que leva a resultados
com baixa precisado. A figura 10 apresenta a classificacdo ABC gerada sob este

critério.
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Figura 10 - Classificacdo ABC da rentabilidade dos produtos vendidos

CLASSIFICAGAO ABC - RENTABILIDADE DE PRODUTOS VENDIDOS
Item |Descrigdo Unidade Quantidade Lucro % Individual % Acumulada Classificagdo
4 PALMITO DE ACAI INTEIRO 24X180G CX 75,00 RS 153,39 10,04% 10,04% A
947 |PALMITO DE ACAI INTEIRO 15X300G CX 350,00 RS 132,16 8,65% 18,68% A
258 |PALMITO DE ACAI PICADO 15X270G CX 166,00 RS 82,28 5,38% 24,07% A
748 |PALMITO DE PUPUNHA 6X1,800KG INTEIRO CcX 80,00 RS 81,26 5,32% 29,39% A
749 |AZEITE DE OLIVA TIPO UNICO 12X500ML CcX 2150,00 RS 62,09 4,06% 33,45% A
1310 |PALMITO DE PUPUNHA 6X1,800KG PICADO CX 50,00 RS 51,27 3,35% 36,80% A
752 |PALMITO DE PUPUNHA 15X300G INTEIRO CX 450,00 RS 48,96 3,20% 40,01% A
1798 |PALMITO DE PUPUNHA 6X1,800KG RODELA CX 80,00 RS 45,22 3,02% 43,03% A
420 |ALHO NACIONAL N5 9,2KG cX 2182,00 RS 42,77 2,80% 45,33% A
681 |PALMITO DE PUPUNHA 24X180G INTEIRO CcX 170,00 RS 41,38 2,71% 48,54% A
403 |AZEITOMNA VERDE C CAR ABRE FACIL24X100G VIDRO CcX 3718,00 RS 37,31 2,41% 50,98% A
142 |PALMITO DE PUPUNHA 15X300G RODELA CX 130,00 RS 37,09 2,43% 53,41% A
416 |MARGARINA COAMO BALDE 24KG UN 132,00 RS 35,71 2,40% 55,81% A
306 |PEPINO EM CONSERVA 15X300G CX 2899,00 RS 34,39 2,25% 58,06% A
80 OVOS DE CODORNA 15X300G CX 2148,00 RS 33,33 2,18% 60,24% B
1093 |ALHO MACIONAL N4 9,2KG cx 936,00 R$ 32,41 2,12% 62,36% B
2804 |PIM COMARI VERM 12X40G CcX 100,00 RS 31,93 2,09% 64,45% B
601 |PALMITO DE PUPUNHA 15X300G PICADO CX 100,00 RS 31,83 2,08% 66,53% B
3017 |PIM DEDO MOCA FAT 12 X 180G CX 201,00 RS 30,79 2,01% 68,55% B
2282 |ALHO ARGENTING N5 9,2KG CX 800,00 RS 29,38 1,92% 70,47% B
2266 |SAL MARINHO CHURRASCO 30X1KG FD 2250,00 RS 26,49 1,73% 72,20% B
2265 |PIM DEDO MOCA FAT 12 X 180G FD 50,00 RS 26,28 1,72% 73,92% B
7 SAL MARINHO REFINADO 30X1KG FD 10015,00 RS 25,26 1,65% 75,58% B
1797 |PIM BIQUINHO 12X180G CX 828,00 RS 23,12 1,51% 77,09% B
2353 |OVOS DE CODORNA 12X180G CX 1161,00 RS 22,72 1,49% 78,58% B
12 CRAVO MOIDO S0LTO KG 150,00 RS 22,16 1,45% 80,02% B
1186 |OVOS DE CODORNA 6X1,8KG cx 708,00 R$ 22,02 1,44% 81,47% B
1187 |IMARGARINA COAMO BALDELSKG UN 250,00 RS 21,43 1,40% 82,87% B
85 CHIMICHURRI PIC NACIONAL KG 2544,00 RS 21,17 1,39% 84,25% B
88 |ALHO NACIONAL N6 9,2KG CX 4527,00 RS 20,91 1,37% 85,62% B
483 |FECULA DE MANDIOCA DONANA 25KG 5C 26010,00 RS 20,90 1,37% 86,99% B
1124 |PIM DEDO MOCA INTEIRO 12X180G CX 200,00 RS 19,90 1,30% 88,29% B
1272 |IMASSA PARA TAPIOCA DONANA 20X500G FD 8582,00 RS 19,50 1,28% 89,57% B
21 CHIMICHURRI SEM PIMENTA KG 2188,00 RS 19,01 1,24% 90,81% C
1052 |CANELA RAMA DE METRO SOLTA KG 200,00 RS 17,40 1,14% 91,95% C
2403 |PIM CHEIRO 12X40G CX 200,00 RS 1573 1,03% 92,98% C
404 |PIM BIQUINHO GALAO 3,4KG UN 300,00 RS 14,99 0,98% 93,96% C
1391 |SAL MARINHO REFINADO IODADO 253KG s5C 44780,00 RS 14,59 0,95% 94,92% C
2405 |PIM MALAGUETA VDE 12X35G CcX 230,00 RS 13,84 0,91% 95,82% C
846 |PIM MALAGUETA VERM 12X35G CcX 650,00 RS 8,50 0,56% 96,38% C
43 ACIDO CITRICO KG 2433,00 RS 8,35 0,55% 96,92% C
2380 |ALHO ARGENTINO N6 9,2KG CX 2200,00 RS 7,55 0,49% 97,42% C
135 |PIM COMARI VDE 12X40G CX 70,00 RS 5,48 0,36% 97,78% C
255 |TAMBOR PLASTICO 200L UN 53,00 R$ 4,89 0,32% 98,10% c
2719 |ALHO INDUSTRIA KG 36576,00 RS 4,77 0,31% 98,41% c
137 |PAINCO BRANCO SOLTO KG 236,08 RS 4,18 0,27% 98,68% C
54 |PAINCO VERDE SOLTO KG 450,00 RS 3,81 0,25% 98,93% C
57 |PAINCO VERMELHO SOLTO KG 550,00 RS 3,23 0,21% 99,14% C
2912 |PAINCO PRETO S0LTO KG 400,00 RS 3,13 0,20% 99,35% C
2910 |FAR DE TRIGO DOMNANA 10X1KG FD 73381,00 RS 2,72 0,18% 99,52% C
2913 |AMIDOS DE MANDIOCA MODIFICADO KG 90826,00 RS 2,65 0,17% 99,70% C
2441 |FEIJAO FRADINHO KG KG 500,00 RS 2,15 0,14% 99,84% c
1382 |POLV AZEDO 1KG UN 1,00 RS 1,70 0,11% 99,95% C
946 |POLV DOCE 1KG UN 1,00 RS 0,77 0,05% 100,00% C
[ R$ 1.528,27 |

Executando a classificagdo ABC obteve-se uma separacdo dos itens de

acordo com seu nivel de lucratividade. A Figura 11 apresenta a curva ABC

gerada atraves da classificacao dos itens em niveis de lucratividade.
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Figura 11 - Curva ABC lucratividade dos produtos
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Fonte: Prépria autora (2019)

Pode-se observar que a curva ABC desenvolvida se comporta de forma
mais suave, isto significa que a proporcao de produtos e valores entre as classes
€ mais equilibrada. De um total de 54 itens que haviam sido disponibilizados
nessa lista de produtos comprados e vendidos, 14 se classificaram como A, 19
como B e 21 como C. Dos 54 itens tratados, 18 foram selecionados, seguindo
uma ordem de intervalo médio, para criagcdo da curva ABC. Pode-se observar
esse percentual no Quadro 9 através dos valores de corte considerados para

€sSe Ccaso.

Quadro 9 - Proporcéao de produtos e valores por classificacao

Classe | Corte | Proporcéao de Produtos | Proporcao de Valores
A 60% 25,9% 58,1%
B 90% 35,2% 31,5%
C 100% 38,9% 10,4%

Fonte: Prépria autora (2019)

Ao analisar os dados classificados pode-se pontuar que, os produtos
classificados como A geram maior lucro para empresa, embora ndo exista uma
grande diferenca de numeros de itens A comparados aos itens B e C. Ao
observar a classe A, entre os 14 itens da classe estdo diferentes tipos de

palmitos, com volumes de vendas e lucros distintos, em especial o palmito de
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acai inteiro 24x180g, onde foram vendidos 75 caixas durante todo o ano,
somente esse produto representou 10% do lucro total de todos os 54 itens.
Outros itens presentes na classificacao A sao azeite, azeitona, margarina e alho.

Os itens de classe C, mesmo possuindo uma propor¢ao maior de produtos,
apresentam apenas 10% do valor total de lucro gerado. Ao observar os itens B
e C, notou-se que a maioria desses produtos apresentam um alto volume de
venda e vendem mais que os itens A, ocupando grande espago para estoque no
armazém, porém a soma do lucro das duas classes ndo chega ao valor de lucro
gue os itens A conseguem atingir.

Levando em consideracdo o0 espaco limitado do armazém para
acomodacéo de tantos itens e a atencéo igualitaria dada a todos os produtos, h4
um grande risco de ocorrer perda de um produto A por motivos de mal
armazenamento por conta de um produto C, ou seja perder um produto que
chega a representar 10% do seu lucro total por conta de um produto que gera
apenas 0,5% do lucro. Levanta-se entdo a questao “até que ponto vale a pena
gastar em estoque para produtos que trazem um retorno tao baixo?”.

Através de uma avaliacdo como essa de uma classificacdo ABC pode-se
criar planos de acao mais assertivos para diminui¢éo de despesas e aumento de
lucro. No estudo em questédo, algumas sugestdes de plano de acéo séo: estudo
de viabilidade das vendas dos itens de classe B e C; maior atencao aos itens A
estocados para evitar perdas desses produtos; criagdo de mix de produtos,
utilizando os itens B e C como tatica de agregar valor aos itens A, gerando assim,

aumento do ticket de venda e melhoramento do lucro.

4.5 SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE

Baseado no diagnéstico realizado através das visitas a empresa, nas
avaliacdes que as classificagdes ABC proporcionaram e na teoria entende-se
gque, 0 meio mais assertivo de controlar os estoques é trata-los de forma
personalizada de acordo com o0 comportamento e importancia de cada produto.
Levando em consideracéo a classificacdo ABC realizada sobre o critério de valor
de venda sob a demanda, entende-se que para os itens de maior valor, classe
A, deve-se investir mais em controle de estoque, sendo entdo mais indicado o
modelo de Revis&o Continua, pois € um sistema que exige um acompanhamento

mais rigoroso e continuo, sendo o tratamento essencial para itens que
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representam grande valor dentro da linha de produtos. Através deste modelo, as
chances de produzir a mais ou de faltar estoque sdo menores, sendo este um
ponto importante para os itens classe A, j4 que o impacto financeiro que podem
causar sdo maiores do que os itens de classe B e C.

Para os demais itens de classe B e C do critério de valor de venda da
demanda, a aplicacdo do modelo de sistema de previsdo perioddica se torna o
suficiente para um bom controle desses estoques, isso quer dizer que, tais itens
merecem e devem ser acompanhados com um sistema de controle de estoque
eficaz, porém podendo optar por um modelo com um menor custo administrativo.
Por ndo apresentarem valores muito elevados entende-se que ndo necessitam
de uma atencao tdo detalhada quanto os itens A, utilizar o sistema de previséo
periddica economizard em custos administrativos e tornar4 possivel uma
atencao especial para os itens de alto valor e com a economia de recursos, ter
a possibilidade de investimentos em outras areas.

Entretanto, devido a falta de dados disponibilizados pela empresa, néo foi
possivel realizar o célculo de ambos sistemas. Sem os custos envolvidos e o
historico de estoques torna-se impossivel efetuar as operacdes. A planilha
desenvolvida para controle de estoque contém a formulacdo dos calculos de
todos os sistemas, desta forma, a planilha é disponibilizada para a empresa
pronta para gerar os parametros necessarios de cada produto classificado,
necessitando apenas que a coordenacéo da producao alimente-a com os dados
necessarios para estar atualizando os parametros do controle de estoque de
acordo com o periodo em questao.

Com os dados disponibilizados foi possivel realizar os calculos dos
estoques de seguranca e pontos de reposicdo dos produtos, que é um dos
métodos de controle de estoque também apresentados, que podem ser
utilizados como alternativa no dia a dia da empresa, de forma geral para todos
os produtos. As Figuras 12 e 13 apresentam o sistema de controle de estoque

desenvolvido e seus respectivos parametros formulados.
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Figura 12 - Pagina inicial do sistema desenvolvido
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Fonte: Prépria autora (2019)

Figura 13 - Pagina controle de estoque - Farinaceos
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A y— Amend Branco  Amend Branco  Amend Japones  Amend Japones Amend Verm Amend Verm Canjica Amarela Canjica Amarela Canjica Branca
10X500G (Fd) Solto (Kg)  10X400G (Fd) Solto (Kg) 10X500G (Fd) Solto(Kg)  10X500G Lote 46 Solta Lote 46 (Kg)  10X500G Lote 46 (Fd)
[ 04/2018 110,00 1.490,50 50,00 32,00 197,00 567,00 165,00 20,00 118,00
05/2018 89,00 1.879,30 43,00 24,00 141,00 463,00 125,00 533,00 90,00
06/2018 101,00 1.508,50 50,00 57,00 232,00 575,00 223,00 107,50 166,00
07/2018 88,00 1.975,00 37,00 16,00 178,00 833,00 138,00 80,00 122,00
08/2018 95,00 1.534,00 65,00 14,00 182,00 571,50 149,00 76,00 109,00
09/2018 109,00 1.653,50 34,00 47,00 173,00 675,50 125,00 75,00 81,00
10/2018 77,00 1.381,00 40,00 17,00 146,00 471,00 103,00 75,00 78,00
11/2018 87,00 1.527,00 29,00 10,00 150,00 554,00 107,00 78,00 79,00
12/2018 88,00 1.869,00 29,00 30,00 123,00 444,00 113,00 100,00 83,00
01/2019 66,00 988,50 22,00 16,00 120,00 323,00 78,00 25,00 65,00
02/2019 79,00 1.359,00 33,00 36,00 157,00 93,00 134,00 25,00 99,00
03/2019 118,00 1.423,50 33,00 10,00 155,00 93,00 211,00 80,00 174,00
04/2019 72,00 1.008,00 20,00 35,00 58,00 5,00 94,00 70,00 73,00

[-] | parAmETROS
[ Demanda Média 90,69 1507,46 37,69 26,46 154,77 436,00 135,77 66,30 102,85
Desvio Padrio 15,53 299,20 12,68 14,64 42,07 244,88 42,86 27,39 34,45
Tempo de Reposigdo (LT) 0,267 0,467 0,433 0,367 0,500 0,433 0,200 0,200 0,167
Nivel de Servigo 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Constante Z-NS 1,282 1,282 1,282 1,282 1,282 1,282 1,282 1,282 1,282
|E| Estoque de Seguranga 11 262 11 12 39 207 25 16 19
Ponto de Reposigio 36 966 28 22 117 396 53 30 37
Lote de i (RP) 36 966 28 22 117 306 53 30 37
Lote de Ressuprimento (RC) 82 336 53 a5 108 181 101 n 88
Ponto de Reposigio (RC) 27 706 19 12 80 101 30 16 20

» |FINIGiG™ Farinaceos | Temperos | Molhos | Conservas | Diversos | Farofas | ABC-Produtos’ .. (%)

Fonte: Prépria autora (2019)

4.6 ESTOQUE DE SEGURANCA

Através da entrevista realizada na fase de diagnostico com o coordenador

3

da producao foi relatado a existéncia de diferentes comportamentos de demanda

para diferentes produtos. Por exemplo, existem produtos em que a procura
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aumenta consideravelmente em periodos especificos do ano, como os itens de
alto consumo em épocas de festas juninas e os produtos em que as vendas
aumentam na época de natal. E existem também os produtos que possuem uma
oscilagdo mais leve da demanda durante o ano. Ou seja, para cada item de cada
familia, existem fatores diferentes que influenciam em sua demanda.

Levando em consideracdo que as demandas referentes aos produtos finais
da empresa ndo sédo constantes, o estoque de seguranca se torna de suma
importancia para o controle e estabilidade da producéo.

O célculo do estoque de seguranca foi baseado no fator de nivel de servico.
Foram disponibilizados para desenvolvimento do célculo o histérico da demanda
individual de cada item durante os Ultimos 12 meses, 0 que permite uma
estimativa precisa da distribuicdo das probabilidades existentes na demanda
real, pois leva em consideracédo os fatores influenciadores de todo o ano. Para o
tempo de reposicao foi considerado o prazo de entrega do fornecedor quando é
realizado um pedido de um novo lote de compra, ou seja, quanto tempo demora
a partir do momento que é realizada a solicitacao até o pedido ser entregue na
empresa.

Tendo em mente que até entdo, a empresa nao utiliza de nenhuma
plataforma para geracdo de estoque de seguranca, elaborou-se uma planilha
com as férmulas referentes ao estoque de seguranca e ponto de reposicao de
forma prética baseada no nivel de servico que se deseja e historico anual da
demanda. Sendo possivel que a equipe responsavel pela producdo seja capaz
de alimentar facilmente a planilha conforme necessidade.

Como exemplo para demonstragéo, a equacédo a seguir apresenta o calculo
de estoque feito para o produto acabado Alcaparras da categoria Conservas,
considerando um nivel de servico de 90%.

Primeiramente, encontrou-se a demanda média mensal (D,,;,) do produto
através do historico de demanda dos ultimos 12 meses, para posteriormente
encontrar o desvio padréo.

D,, =72,92

o= 36,59

Considerou-se um nivel de servigo de 90% e o tempo de reposicao (LT) de
10 dias, sendo este o0 prazo de entrega do fornecedor. Devido o desvio padréo e

a demanda média estarem em meses, transformou-se entdo o tempo de
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reposicdo em meses também. A equacdo 14 apresenta a formulacdo deste

parametro.

Egeg = 1,282 % 36,59 x |22 = 28 (14)

1

Por se tratar de itens em unidades, se torna impossivel trabalhar com o
valor de estoque de seguranca quebrado, logo, arredonda-se o valor para cima,
para nao diminuir o nivel de servico.

A planilha para o célculo foi desenvolvida e pensada para praticidade do
operador durante sua rotina na producédo. O nivel de servico é alternativo, uma
vez inserido o nivel desejado, o fator de seguranca € gerado, na planilha
encontra-se todos os produtos, tendo apenas que atualiza-la com os dados
periédicos.

Com a utilizacdo do calculo do estoque de seguranca, a coordenacado da
producdo passa a produzir para estoque apenas a quantidade minima
necessaria para que nao venha a faltar produtos caso ocorram imprevistos e

também para que o estoque ndo sofra com superlotacdo desnecessaria.

4.7 PONTO DE REPOSICAO

Mesmo sem o lote de ressuprimento calculado, pode-se calcular e
apresentar o ponto de reposicao dos estoques de todos os produtos, utilizando
os dados de demanda média, tempo de reposicao e estoque de seguranca. Para
o tempo de reposicdo, considerou-se 0 mesmo explicado para o estoque de
seguranca, sendo o prazo de entrega dos fornecedores para seus respectivos
produtos.

Gerou-se 0 ponto de reposicao para todos os itens na planilha de controle
de estoque, onde se encontra 0 estoque de seguranca e formulacdes para os
sistemas de controle de revisdo continua e revisdo periodica, facilitando a
visualizacao e operacao, onde o valor € lancado automaticamente assim que se
efetua o calculo do estoque de seguranca.

Seguindo com o exemplo do produto Alcaparras da categoria Temperos, a
equacao 15 demonstra qual o ponto de reposicao para esse item.

PR =79,92 x 0,333 + 28 = 55 (15)

Sendo assim, entende-se que quando o estoque do produto Alcaparras

chegar ao nivel de 55 unidades, deve-se disparar o pedido de ressuprimento do
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estoque, evitando que falte estoque para producéo ou que faca a reposicéo antes

do tempo necessario resultando em acumulo desnecessario de estoque.

4.8 MONITORAMENTO

Para que a gestdo de estoque dé resultados é necessario, além dos
calculos dos parametros apresentados, realizar um monitoramento dos
sistemas, atualizando as planilhas com os dados periddicos, realizando
inventario fisico, adotando um método de gestdo e avaliando a qualidade dos
estoques. Baseado na situacdo da empresa, alguns parametros podem ser

utilizados para melhoramento e monitoramento da gestédo de estoque.

4.8.1 Inventario Rotativo

Conforme relatado pelo coordenador da producéo, atualmente é realizado
um inventario fisico rotativo nos estoques. Devido os problemas com
desorganizacao dos itens em armazém, falta de espaco, perda de produtos por
falta de qualidade e prazo de validade acarretando aumento de residuos, sugere-
se que se dé continuidade aos inventarios rotativos, certificando as quantidades
contadas com as apresentadas no sistema como forma de monitorar a gestao

de estoques.

4.8.2 Giro e Cobertura de estoques

A qualidade e eficiéncia do estoque também pode ser monitorada através
de parametros como giro de estoque e cobertura de estogque, ambos
apresentados no Capitulo 2, entretanto, por auséncia de dados do histérico de
estoque, nao foi possivel realizar uma aplicacdo para demonstracao.

Aplica-se o giro de estoque para mensurar quantas vezes 0 estoque esta
se renovando durante um determinado periodo, se o giro apresentar um valor
baixo significa a necessidade de trabalhar em cima deste estoque para que
aumente seu giro, uma vez que, um alto giro de estoque é o reflexo de um baixo
estoque médio, 0 que representa uma economia em investimento de estoques.

A cobertura de estoque é de grande eficiéncia para identificar e monitorar
o risco de falta de estoque, uma vez que o parametro indica o periodo no qual o

estoque meédio consegue suprir a demanda. Dado uma cobertura de estoque
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baixa, deve-se direcionar maior atencao a este estoque para evitar a falta de

itens.

4.8.3 Método PEPS

Como ja apresentado, um dos grandes problemas apontados na empresa,
era o0 alto numero de perda de produtos por prazos de validade, sendo esta uma
consequéncia da falta de organizagéo dos estoques, acarretando prejuizos.

Entre os métodos apresentados para o controle do estoque (PEPS, UEPS
e Custo Médio), conclui-se que, levando em consideracgéo o alto nivel de perda
gue se tem na empresa, 0 método PEPS se torna o mais coerente para situacao
em questdo, pois € o Unico modelo que segue uma ordem cronoldgica de
utilizacdo dos primeiros itens que entram na empresa, 0 que auxilia a evitar a
perda de produtos por prazos de validade. Desta forma, sempre que um produto
chegar deve-se rotulad-lo com sua data de fabricacdo e validade assim como
registrar esses dados no ERP e o custo de compra deste produto, para que o
valor de venda seja referente ao valor da compra. Desta forma, os primeiros
produtos que chegarem ao armazém deverdo ser 0S primeiros a serem
processados e vendidos com o valor referente ao custo de compra.

A fim de utilizar o método com maior facilidade os itens deverdo ser
organizados por ordem de chegada no armazém. Posto isto, torna-se necessario
também uma reorganizacdo do layout da empresa, com estudo de localizacdes
estratégicas no armazém e enderecamento, sendo esta uma sugestdo para
trabalho futuro como forma de auxiliar no monitoramento da gestdo dos
estoques.

Ao aplicar os parametros e seguir as metodologias que se adequam a
situacdo analisada, tem-se uma experiencia mais completa de gestdo de
estoque, que proporciona o acompanhamento dos itens desde sua chegada até
sua venda e despacho.

O Quadro 10 apresenta, de forma pratica e resumida o conjunto de
ferramentas e metodologias selecionadas para este estudo e seus respectivos

papeis dentro da gestao de estoque.

59



Quadro 10 - Funcdes das ferramentas indicadas

Ferramentas

Funcéo

Classificacao
ABC

Conhecer a importancia e impacto de cada produto,
direcionando acdes e cuidados especificos baseado no
valor gue cada item apresenta

Estoque de Manter o minimo estoque necessario para absorver a

Seguranca demanda quando houver imprevistos

Ponto de Controlar os pedidos de compra, evitando acumulo de

Reposicao estoque ou compras de emergéncia

Inventério Manter as informacdes de estoque em conformidade com

Rotativo a realidade de forma a evitar disparidade na base de
dados

Giro e Indicar a qualidade e eficiéncia dos estoques, servindo

cobertura de como base para aplicacdo de melhorias nos indicadores

estoque com resultados insatisfatorios

Método Organizar o estoque fisico de forma a evitar a perda de

PEPS produtos por prazo de validade.

Fonte: Prépria autora (2019).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho desenvolveu-se um estudo de gestdo e controle de estoque
em uma empresa alimenticia localizada na cidade de Dourados-MS, com o
objetivo principal de entregar meios para que a empresa passe a aplicar uma
gestao de estoque eficaz, uma vez que, mesmo possuindo um software ERP, o
sistema nao era utilizado por falta de conhecimento e capacitacdo. O objetivo
geral, assim como os especificos, foi alcancado. Tendo em vista a falta de
informagéo, organizacéo e espaco da empresa para/com sua linha de produtos
extensa e diversificada, o desafio estava em conseguir apresentar uma proposta
gue tornaria o estoque da fabrica mais enxuto e organizado.

Através de visitas periddicas ao local, entrevistas com funcionarios e coleta
de dados, desenvolveu-se uma avalicdo de todos os produtos da empresa
através de diferentes critérios de classificacdo ABC, pontuando os itens de maior
valor e tornando possivel direcionar sistemas de controle de estoque assertivos
para cada produto. Foi desenvolvida e entregue para a empresa uma planilha
automatizada de calculos de estoque de seguranca, ponto de reposicao e lotes
de ressuprimento, de forma que os operadores a adotassem em suas rotinas de
trabalho, alimentando-a periodicamente e otimizando a gestdo de estoque de
todas as categorias.

Durante o projeto, observou-se a possibilidades de futuros trabalhos
para/com a empresa, sao eles:

e Estudo, desenvolvimento e aplicacio de um MRP (Célculo de

Necessidade de Materiais) para exatidao no planejamento da producéo;

e Estudo de viabilidade de vendas, como o demonstrado na classificacao
ABC sob critério de rentabilidade. Realizar o estudo completo com
inclusdo de todos os dados para criacdo de estratégias afim de alavancar
as vendas e aumentar o lucro da empresa,;

e E estudo e reorganizacdo de layout. A empresa esta construindo um
novo local para fabrica com espaco maior, realizar um estudo de
organizagdo do layout, incluindo localizacao, dimensionamento de area,
arranjo fisico, docas de carga e descarga, sistemas informatizados para
localizacdo de estoques e méo de obra, trard uma maior produtividade

para todos os processos da fabrica.
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