UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
FACULDADE DE ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ECONOMIA
CURSO DE ADMINISTRAGAO

VICTOR HAJ DAS CHAGAS

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DE EXTENSAO DE UMA FACULDADE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

Dourados-MS
2024



VICTOR HAJ DAS CHAGAS

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DE EXTENSAO DE UMA FACULDADE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

Trabalho de Graduacéo |l apresentado a
Faculdade de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Economia da Universidade
Federal da Grande Dourados, como
requisito parcial para a obtencéo do titulo
de Bacharel em Administracao.

Orientadora: Profa. Dra. Erlaine Binotto
Co-orientadora: Profa. Dra.Vera Luci de
Almeida

Dourados-MS
2024



Dados Intermacionais de Catalogagao na Publicacéo (CIF).

C433m

Chagas, Victor Ha) Das
MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DE EXTENSAD DE UMA FACULDADE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS [recurso eletrénico] / Victor Haj
Das Chagas. -- 2024
Arquivo em formato pdf,

Ornentadora: Erlaine Binotto

Coornentadora: Vera Lua de Almeida

1CC (Graduacéo em Administracdao)-Universidade Federal da Grande Dourados,
2024

Dispenivel no Repositéno Institucional da UFGD em
htips/fportal ufgd edu brisetor/bibliotecalrepositono

1. Gesléo de Processo. 2. Comissao. 3. Mapeamenlo. 4. Extensao. |. Binollo, Eraine
Il. Almeida, Vera Luci De. lll. Titulo.

Ficha catalografica elaborada automaticamente de acordo com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).

©Direitos reservados. Permitido a reproducéo pardal desde que citada a fonte.




MINISTERIO DA EDUCACAQ _
Universidade

Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados Federa
Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contdbeis e Economia ' 5i ' da Grande

Dourados

ATA DE APROVACAO DE BANCA EXAMINADORA DE TRABALHO DE GRADUACAO I,
SEMESTRE LETIVO 2023.2

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DE EXTENSAO DE UMA FACULDADE DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

VICTOR HAJ DAS CHAGAS

Esta monografia foi julgada adequada para aprovagac na
atividade académica especifica de Trabalho de Graduagao II,
que faz parte dos requisitos para obtenc¢ao do titulo de Bacharel
em Administragdo pela Faculdade de Administragdo, Ciéncias
Contabeis e Economia — FACE da Universidade Federal da
Grande Dourados — UFGD.

Apresentado a Banca Examinadora integrada pelos professores:

Documento assinado digitalmente

ub ERLAINE BINOTTO
g nﬂ(]'ﬂ\’ﬂi,?ﬂ?-’l 20:5%:54-0300

Verifique em hitps:/fvalidar iti.gov.br

Prof.2 Dra. Erlaine Binotto
(Orientadora)

Documenta assinada digitalmente

b L FANDRO VINICINS CARVAL HO
g vo Data: 01/03/2024 17:17:35-0300

Verifigue em hrros:/ fvalidar it gov.br

Prof. Dr. Leandro Vinicios Carvalho
(Avaliador 1)

Amilton Luiz Novaes Documento assinado
Chefe de Gabinets da Re forla digitalmente. Verifique em
hitps:/ivalidar.itigov.br
iy *Ifjldﬂd"- 2024.02.28

( I ) S 130846
Youra s -04'00

Prof. Dr. Amilton Luiz Novaes
(Avaliador 2)

DOURADOS-MS, 27 de fevereiro de 2024.

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
Unidade 2 - Rodovia Dourados/Itahum, Km 12 | 79804-970 | Dourados - M5 | Tel.: (67) 3410-2040 | www.ufgd.edu.br | face@ufgd.edu.br



AGRADECIMENTOS

A toda a minha familia que apoiou a busca por conhecimento e
desenvolvimento, foram fiéis companheiros durante essa caminhada,
proporcionando todo o apoio e motivag&do para seguir com esse objetivo.

Gostaria de expressar minha sincera gratiddo as minhas orientadoras, Profa.
Dra. Erlaine Binotto e Profa. Dra. Vera Luci de Almeida, pelas orienta¢des durante o
trabalho, indicando os melhores caminhos, além da paciéncia e apoio em diversos
momentos durante a realizagdo.

Agradeco a toda a FACE pela busca incessante em oferecer os melhores
recursos para o desenvolvimento dos alunos, em especial a Profa. Dra. Jane
Mendonga e ao Prof. Dr. Narciso Bastos Gomes, que durante a graduacao
demonstraram apoio dentro e fora das salas de aula.

A Walkiria, minha avé, que foi uma verdadeira companheira durante toda a
graduagéo. Desde o inicio até o final, sempre esteve ao meu lado. E aos amigos

com quem compartilhamos experiéncias e conhecimentos.



RESUMO

Os processos sao fundamentais em quaisquer instituicdes, fazendo parte de um
ciclo de entrada e saida de insumos, agregando valor a produtos ou servigos. A boa
gestdo garante a entrega de resultados satisfatorios aos clientes finais, além de
proporcionar bons retornos a instituicdo, seja ela privada ou publica. Este trabalho
tem como objetivo geral analisar os processos internos da Comissao de Extensao e
Relagbes com a Comunidade da Faculdade de Administragao, Ciéncia Contabeis e
Economia (FACE), e, entre seus objetivos especificos, descrever, mapear e elaborar
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). Esta pesquisa € um estudo qualitativo
e descritivo, sendo realizado por meio de pesquisa documental da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD) e FACE, e entrevistas com o presidente da
comissao e a diretora da faculdade. Apds a coleta e organizacao dos dados, foram
elaborados fluxogramas no Bizagi Modeler, sendo quatro fluxogramas dos
processos de submissao e relatorio final dos projetos de extenséo, diferenciando os
processos com &nus e sem 6nus, seguido pelos POPs para esses processos. E
notavel os beneficios da gestdo de processos, principalmente no setor publico,
proporcionando eficiéncia nos servigos realizados e transparéncia das atividades,
este trabalho proporciona isso ao corpo docente e discente da faculdade. Com a
analise dos processos e suas etapas, foram construidos fluxogramas para identificar
de forma visual os caminhos realizados em cada processo e para a elaboragéo de
POPs, que detalham passo a passo desde o inicio até o final. Isso auxilia na
compreensao de como ocorrem 0s processos das atividades de extensao, sendo
relevante no momento em que os alunos precisam de atividades de extensao na
carga horaria para formacao, um fato que ira aumentar a demanda dos servicos da
COEFACE.

Palavras-chaves: Gestao de processos; Comissdo; Mapeamento; Extensao.



ABSTRACT

Processes are important parts of any institution, forming part of a cycle of input and
output of inputs, where value is added to products or services. Their good
management ensures the delivery of satisfactory results to end customers, as well
as providing good returns to the institution, whether private or public. This work aims
to analyze the internal processes of the Extension and Community Relations
Committee of FACE, and, among its specific objectives, to describe, map, and
develop Standard Operating Procedures (SOPs), thus identifying bottlenecks and
possible improvements in the processes. Consequently, this research is a qualitative
and descriptive study, conducted through documentary research of UFGD and
FACE, and interviews with sector employees. After the collection and organization of
data, flowcharts were developed in Bizagi Modeler, comprising four flowcharts of the
submission processes and final report of the extension project, differentiating
between processes with and without burden, followed by SOPs for these processes.
The benefits of process management are notable, especially in the public sector,
providing efficiency in services performed and transparency of activities. This work
provides this to the faculty and students of the college, helping in understanding the
necessary steps and activities, being relevant when students need extension
activities in their course load for graduation.

Keywords: Process management; Committee; Mapping; Extension.
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1. INTRODUCAO

As organizagbes sao demandadas a fornecer servicos de qualidade,
utilizando recursos minimos. Assim, a gestdo de processos pode proporcionar
melhorias significativas na administragdo tanto de organizagdes publicas quanto
privadas (Ramos et al., 2019). Para os mesmos autores, é importante a organizagao
conhecer os processos que envolvem a entrega dos servigos aos clientes. O estudo
dos fatores que compdem os processos da organizagao busca o desenvolvimento
de procedimentos constantes, sendo uma diminuigdo nos custos e melhoria do
tempo, variaveis que impactam muito na satisfagdo final dos clientes, além da
qualidade (Ramos et al., 2019).

Processo pode ser definido como um conjunto de agbes executadas por
humanos ou maquinas com o intuito de atingir um objetivo. Nesse sentido, a gestao
de processos assume relevancia fundamental em todas as organizagdes.
Implementar o Business Process Management (BPM), ou gerenciamento de
processos de negdcio, representa uma nova abordagem inovadora para analise das
operacgdes empresariais (BPM CBOK, 2013).

O BPM esta de acordo com a atividade a ser executada, sendo dividido em
subprocessos, analisando os cenarios e planejando os passos mais adequados
para sua execugao. A sua utilizagdo demonstra-se uma ferramenta viavel para a
implementagdo da gestao de processos, adicionando valor ao cliente final (BPM
CBOK, 2013).

A administracdo publica brasileira tem promovido a adog¢do da gestdo de
processos, visando a reducdo de custos e a melhoria da satisfacdo do cliente,
representado pela sociedade. Nessa linha, foram implementadas politicas como o
Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP), o qual preconiza a busca pela
exceléncia na administragao publica em consonéncia com seus principios. O MEGP
€ baseado em 11 fundamentos que orientam a gestdo publica contemporanea. Um
dos principios fundamentais consiste no foco dos processos e informagdes, no qual
o processo é definido como um conjunto de atividades responsavel por transformar
insumos em produtos ou servigcos. As informagdes obtidas durante o processo sao
essenciais para a tomada de decisdo e a geragéo de conhecimento (Brasil, 2014).

A universidade publica, como uma entidade integrante da administragao

publica, constitui uma instituicdo singular que desempenha um papel fundamental
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no desenvolvimento da sociedade, estando fortemente influenciada pelo contexto
em que se insere e exerce impacto significativo na propria sociedade. Visando
aprimorar a gestdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), tém-se empregado
modelos de gestdo de inspiracdo empresarial, que tém evidenciado a eficacia e a
capacidade de produzir resultados mais ageis. No entanto, é importante destacar
que esses modelos se distinguem por suas caracteristicas lineares, diferindo do
ambiente intrincado das IES. Adicionalmente, a universidade é caracterizada pela
imprevisibilidade, devido a sua suscetibilidade a influéncias externas e aos
processos decisorios complexos que a envolvem (Meyer; Meyer Jr., 2005).

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) esta localizada em
Dourados — MS. Foi criada no ano de 2005, com o propésito de prover o ensino
superior, pesquisa nas diversas areas do conhecimento e a extensao universitaria. A
Faculdade de Administragdao, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE), da UFGD,
iniciou suas atividades no ano de 2006 e atualmente oferta trés cursos de ensino de
graduagdo em Administragédo, Ciéncias Contabeis e Economia. Contudo, os cursos
existem ha mais tempo: Ciéncias Contabeis (1986); Administragdo (2000) e
Economia (2009). Com a ampliagao do quadro de professores com experiéncia na
em pesquisa, possibilitou a implantacdo dos Programas de Pds-Graduagéo (stricto
sensu) na area de Agronegocios, com Mestrado iniciado em 2011 e o Doutorado em
2019 e, em 2013, teve inicio das atividades do Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional - PROFIAP (UFGD, 2023).

Neste cenario, situa-se a FACE como uma Faculdade que procura a
capacitacao de seus alunos como profissionais para o mercado de trabalho, porém
durante a formacdo do discente existem demandas internas e externas que a
faculdade precisa gerenciar, além das atividades de ensino, pesquisa e extensao
(UFGD, 2023).

A universidade desenvolve suas atividades dentro deste tripé ensino,
pesquisa e extensdo, buscando o desenvolvimento do académico, de modo que
consiga colocar o conhecimento em pratica, gerando retorno para sociedade e
aperfeicoando a sua formacdo. A pratica de atividades de extensdao busca,
principalmente, a integracdo entre a universidade e a sociedade, gerando beneficios
para ambas as partes (UFGD, 2023).

A busca pela integragao entre a universidade e a sociedade tem suas origens

desde os primordios do estabelecimento das universidades no Brasil, inspirado em
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modelos europeus, que foram pioneiros no desenvolvimento dessa relagao triplice
das universidades. Particularmente notavel foi o impacto do Movimento de Cérdoba,
que representou um marco na revolugcao das instituicdes de ensino superior. Este
movimento foi pioneiro na proposta de disponibilizar o ensino e a pesquisa
realizados nas universidades para a comunidade em geral, desafiando a pratica da
época, que restringia o acesso ao ensino apenas aqueles que frequentavam as
instituicbes (Mazzilli, 2011).

Na proposta de uma renovagao educacional e recriacao institucional, parte do
problema da identidade nacional e criacdo de instituicbes adequadas ao ingresso do
pais na modernidade. Essa atitude reuniu varios intelectuais de diversas areas para
produzirem o “Manifesto dos pioneiros da educacdo nova”. Esse material aborda
diversas questdes centrais para a modernidade da educagéo superior na década de
1930 (Xavier, 2012). O Manifesto reafirma a necessidade de estabelecer como a
educacgao superior deve ser estruturada. De maneira a cumprir suas trés funcdes
fundamentais: i) a promogao da pesquisa e criagdo de conhecimento (investigagao),
ii) a transmissdo de conhecimentos (ensino), iii) e a disseminagao acessivel de
ciéncias e artes junto a comunidade, realizada pelas instituicdes de extensao
universitaria (Brasil, 1932).

Portanto, o presente trabalho visa responder a seguinte questdo: Como se
dao os processos internos relacionados as atividades de extensdao na Comissao de
Extensao e Relagdes com a Comunidade da FACE/UFGD?

Esta pesquisa toma como referéncia o trabalho de Assunpgéo (2018) que
procura propor um modelo para implantagcdo da gestdo de processos
organizacionais na UFGD, na Divisdo de Analise (DIAN), que faz parte da
Coordenadoria de Gestdo Orgcamentaria e Financeira (COOF), localizada na
Pro-Reitoria de Avaliagcdo Institucional e Planejamento (PROAP). O modelo
proposto foi construido apds analise de entidades publicas como universidades e o
Ministério Publico Federal (MPF), observando as praticas realizadas e elencando as
melhores praticas, possiveis de se enquadrar ao cenario da UFGD. O modelo foi
construido com base na metodologia do Guia para gerenciamento de processos de
negocios (ABPMP, 2013), da UFRGS e do MPF. Este modelo propée um ciclo com
quatro etapas: estratégia organizacional, mapeamento, implementacdo e

monitoramento.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar os processos na Comissdo de Extensdo e Relagbes com a

Comunidade da FACE da Universidade Federal da Grande Dourados.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Descrever os processos da COEFACE.
e Mapear os processos da COEFACE;

e Elaborar os Procedimentos Operacionais Padrao da COEFACE.

1.2 JUSTIFICATIVA

As funcbes da gestdo de processos estdo relacionadas com a melhoria
continua, partindo do planejamento, implantacdo e controle dessas etapas,
alinhadas com ferramentas que podem alavancar os resultados. Além da melhoria
continua, a gestdo de processos impacta o aprendizado da organizagao e pode
estar alinhada com a coordenacgao do trabalho (Santos; Santana; Alves, 2012; Paim
et al., 2009).

A busca por maximizar os resultados, utilizando os recursos disponiveis de
forma mais eficiente, € um dos pilares da administracdo. Logo, a gestdo de
processos, utilizada como ferramenta para mapeamento dos processos, pode
contribuir para esse desenvolvimento, promovendo uma melhoria continua (Meyer;
Meyer Jr., 2005).

A pesquisa € justificada pela necessidade de aprimorar a gestdo das
atividades de extensao realizadas no ambito da Faculdade de Administragao,
Ciéncias Contabeis e Economia da UFGD, e pela relevancia da implementagao da
gestdo de processos nas IES como um todo. Os resultados dessa pesquisa visam
proporcionar melhorias para as atividades desempenhadas nao apenas pela

comunidade académica da FACE/UFGD, como também tem o potencial de servir
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como estudo preliminar para ser implantado em todas as Faculdades da UFGD e
em unidades académicas de outras universidades.

A estrutura do trabalho é composta pela introdugdo apresentando a gestéo
de processos homologados com a administragdo publica e a universidade publica
com suas caracteristicas particulares, possui entre suas premissas o0 ensino,
pesquisa e extensdo, a extensdo sendo o contato entre a universidade com a
comunidade externa. Na revisao tedrica abordando a gestdo de processos, tratando
desde o seu inicio até o desenvolvimento e evolugao na aplicagao das gestdes nas
empresas. A gestao universitaria é caracterizada por uma abordagem diferente das
organizagdes devido a sua atividade-fim ser outra e como ocorre sua agregagao de
valor aos alunos e no ambiente que esta presente. Por fim, aborda-se a atividade de
extensdo nas universidades desde o inicio de sua criacdo até os momentos atuais e
seu papel na universidade e na comunidade. Sao descritos os procedimentos
metodoldgicos realizados no trabalho, como foi feita a coleta de dados, por fim, na
conclusao, sao apresentados os resultados do desenvolvimento dos mapeamentos

e Procedimentos Operacionais Padrao (POP).
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2. REVISAO TEORICA

2.1 GESTAO DE PROCESSOS

A gestdo de processos representa uma evolugdo das praticas de gestédo
organizacional, conforme Pradella, Furtado e Kipper (2012), a gestdo de processos
comegou a ganhar destaque nas décadas de 1970 e 1980, com o desenvolvimento
das técnicas japonesas de produgado. Tais técnicas demonstraram como € benéfico
para uma organizagdo quando ha um padrdo operacional para cada uma das
atividades desempenhadas ao longo do processo produtivo.

Ja a partir da década de 1990, com a disseminagdo dos cursos de
Engenharia de Produc&o, houve um novo momento de valorizagao da gestao de
processos nas empresas e industrias (Paim et al., 2009). Nesta época é difundido o
conceito de reengenharia, que trabalha na perspectiva de uma melhoria continua
nao apenas dos processos, mas da organizagao por completo. Nesse contexto, se
irradiou a ideia de que as organizagbes devem estar abertas para implementar
melhorias em cada etapa do processo, com liberdade para alteragdo da estrutura
organizacional e implementagcdo de tecnologias. Desde entdo, o conceito de
Business Process Management (BPM), ou Gerenciamento de Processos de
Negdcios, passou a ser amplamente divulgado.

Segundo Lizarelli et al. (2006), as estruturas organizacionais funcionais
tradicionais prejudicam o desempenho das empresas, devido a sua énfase
excessiva nas funcdes departamentais em detrimento dos processos essenciais.
Essa abordagem resulta em uma otimizagéo isolada das areas funcionais, gerando
estruturas hierarquicas rigidas e uma execucao fragmentada dos processos de
trabalho. Para os mesmos autores, em contrapartida as estruturas organizacionais
tradicionais baseadas em fungdes, estdo emergindo organizagdes orientadas por
processos. Estas empresas estdo organizando seus recursos e fluxos de trabalho
em torno de seus processos operacionais basicos. A logica operacional destas
organizagcbes esta cada vez mais alinhada com a légica desses processos,
afastando-se da abordagem funcional compartimentada (Lizarelli et al., 2006).

Os autores ressaltam a importancia da gestdo e dos processos para o
funcionamento eficaz de uma organizagao. Enquanto Lizarelli et al. (2006) destacam

a necessidade de um modelo de gestdo bem definido para garantir o desempenho
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organizacional, Oliveira (2019) define o processo como um conjunto estruturado de
atividades sequenciais que visam atender as necessidades e expectativas dos
clientes internos e externos da empresa. Assim, a implementagcdo de um modelo de
gestdo claro e a estruturacdo adequada dos processos sao fundamentais para o
alcance dos objetivos organizacionais e para a satisfacao dos clientes.

Na perspectiva mais comum, um processo € definido como uma atividade ou
conjunto de atividades que engloba um input, acrescenta valor a ele e resulta no
output a um destinatario especifico. A concepg¢ao de processo como um fluxo de
trabalho, caracterizado por insumos e produtos claramente delimitados, juntamente
com tarefas distintas que obedecem a uma sequéncia interdependente e
logicamente ordenada. Os insumos podem abranger elementos tangiveis, como
materiais e equipamentos, bem como elementos intangiveis, tais como informagdes
e conhecimento (Gongalves, 2000).

A Figura 1 apresenta o ciclo de um processo, desde o seu inicio até o fim,
sendo representado por input e output, além da transformagdo que ocorre no
processo no momento em que entra na instituicdo. No processo, essa
transformacao € essencial, pois influencia no valor que sera entregue por aquele

processo; nesse momento, entram os recursos e atividades da empresa.

Figura 1 - Processo como uma atividade organizada

Recursos + Organizagao
Imput Output
Atividades .

Fonte: Lizarelli et al (2006, p. 3).

Para Hammer (2013), a definicdo de processo como um fluxo de trabalho que
percorre integralmente uma organizagdo, com o proposito de gerar valor para o
cliente. Nesse contexto, atividades como a simples colocagdo de um item em uma
prateleira ndo sao consideradas como processos substanciais, mas sim como
partes integrantes de um processo empresarial mais amplo, como, por exemplo, o

atendimento de pedidos de compra.
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Segundo Paim et al. (2009), existem trés categorias fundamentais de tarefas
que sao cruciais para a gestdo de processos. Primeiramente, € essencial o
planejamento ou a elaboragdo dos processos, que envolve a concepgédo e o
desenho estratégico dos mesmos. Em seguida, tem-se a gestdo operacional dos
processos no cotidiano, que se concentra na administragdo e na supervisao das
atividades diarias. Por fim, é vital promover um ambiente de aprendizado continuo, o
que possibilita a melhoria e a evolugédo constante dos processos.

O Guia para gerenciamento de processos de negoécios (ABPMP, 2013),
amplamente conhecido como BPM CBOK, define o gerenciamento de processos de
negocios como uma abordagem sistematica que abrange a identificagao,
planejamento, execugdo, documentacdo, medigdo, monitoramento, controle e
aprimoramento de processos de negdcios, sejam eles automatizados ou nao. Isso é
feito com o propdsito de atingir resultados desejados, coerentes e alinhados com os
objetivos estratégicos de uma organizagéao.

Enquanto uma disciplina gerencial, o gerenciamento de processos tem
principios e praticas de administragdo, para gerir e alcangar o melhor caminho. A
Figura 2 demonstra o valor que os processos buscam entregar ao cliente. A imagem
ilustra, passo a passo, o funcionamento de uma organizagao com seus objetivos

ligados aos processos e seu gerenciamento, visando a entrega de valor ao cliente.

Figura 2 - BPM e a conexao com objetivos estratégicos

Organizagdes existem para entregar valor para os
clientes por meio de seus produtos e/ou servicos

Objetivos organizacionais devem, portanto, estar

conectados a entrega de valor para os clientes

Processos de negdcio sdo os meios pelos quais
produtos e servigos sdo criados e entregues para os
clientes

Gerenciamento de Processos de Negdcio estabelece

a forma pela qual processos de negdcio sdo
gerenciados, executados e transformados

Portanto, objetivos organizacionais podem ser
atingidos por meio de um gerenciamento centrado
em processos de negdcio

Fonte: BPM CBOK (2013, p. 46).
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Conforme Ramos et al. (2019), o estudo dos fatores que compdem os
processos busca desenvolver solucgbes, visando principalmente o aumento da
eficiéncia, adaptagao as mudancgas de mercado, satisfagao dos clientes, reducao de
custos e uma compreensao mais abrangente das atividades da organizagao.

Paim et al. (2009) afirma que a gestdo de processos é subdividida em trés
conjuntos de tarefas: i) planejamento ii) organizagdo iii) controle dos processos.
Essa abordagem também envolve a mensuragcdo, medicado e aprimoramento
continuo dos processos, com o objetivo principal de estabelecer metas e métricas
para garantir que esses processos operem conforme o esperado.

A partir dessa otica, as atividades inerentes a gestdo de processos sao
cruciais para a manutencéo da sustentabilidade das organizagdes, por meio destas
tarefas que a organizagdo consegue identificar e mapear seus processos,
reconhecer possibilidades de aprimoramento e efetuar as melhorias necessarias,

com o objetivo primordial de otimizar a entrega de valor ao cliente.

2.1.1 Modelagem de processos

A modelagem de processos € uma atividade crucial para organizagdes que
reconhecem o alto valor de seus processos de negdcio. Essa pratica envolve a
criacdo de representagdes detalhadas de processos existentes ou propostos,
abrangendo diversas perspectivas, como processos primarios, de suporte ou de
gerenciamento. O objetivo principal é desenvolver uma representagdo completa e
precisa do funcionamento do processo, sendo que o nivel de detalhamento e o tipo
de modelo utilizados dependem dos objetivos da iniciativa de modelagem, podendo
variar de diagramas simples a modelos mais complexos (ABPMP, 2013).

Para sua elaboracdo existem diferentes notagdes de modelagem, BPMN
(Business Process Model and Notation), Fluxograma, EPC (Event-driven Process
Chain), UML (Unified Modeling Language), |DEF (Integrated Definition Language),

Value Stream Mapping. A descrigdo de cada tipo esta demonstrada na Figura 3.
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Quadro 1 - Tipos de notagbes para modelagem de processos

Notaggo  lpescrgio

Padrdo criado pelo Object Management Group, util
para apresentar um modelo para publicos-alvo
diferentes

BPMN (Business Process
Model and Notation)

Originalmente aprovado como um padrao ANSI
(American National Standards Institute), inclui um

Fluxograma conjunto simples e limitado de simbolos nao
padronizados; facilita entendimento rapido do fluxo
de um processo

Desenvolvido como parte da estrutura de trabalho
EPC (Event-driven Process  ARIS, considera eventos como "gatilhos para" ou
Chain) "resultados de" uma etapa do processo; util para

modelar conjuntos complexos de processos

Mantido pelo Object Management Group, consiste em
UML (Unified Modeling um conjunto-padrao de notagoes técnicas de
Language) diagramacado orientado a descricao de requisitos de
sistemas de informacao

Padrao da Federal Information Processing Standard dos
EUA que destaca entradas, saidas, mecanismos,
controles de processo e relacao dos niveis de detalhe
do processo superior e inferior; ponto de partida para
uma visao corporativa da organizacao

IDEF (Integrated
Definition Language)

Do Lean Manufacturing, consiste em um conjunto

Value Stream Mapping intuitivo de simbolos usado para mostrar a eficiéncia
de processos por meio do mapeamento de uso de
recursos e elementos de tempo

Fonte: BPM CBOK (2013, p. 79).

Destacamos o BPMN, utilizado para a modelagem dos processos através do
Bizagi Modeler que tem experimentado um crescimento significativo, evidenciado
pela sua integracdo em ferramentas de modelagem proeminentes, cuja notagao
oferece um conjunto robusto de simbolos para representar diversos aspectos dos
processos de negdcio. Assim como em outras notagdes, esses simbolos delineiam
relagcbes claramente definidas, como o fluxo de atividades e a ordem de
precedéncia. O BPMN utiliza raias para dividir um modelo em linhas paralelas, onde
cada raia representa o papel desempenhado por um ator na execucao do trabalho
em que o fluxo de trabalho progride de uma atividade para outra, seguindo o

caminho definido pelo fluxo entre as raias (ABPMP, 2013).
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Outro tipo de modelagem semelhante sdo os fluxogramas, baseados em
simbolos simples para representar operacdes, decisdes e outros elementos de
processo que tém sido uma ferramenta essencial por décadas. A notagdo padrao
para mapeamento de fluxo, aprovada pelo Instituto Nacional Norte-americano de
Padronizagao (ANSI) em 1970, € amplamente utilizada para representar fluxos de
sistemas. Os fluxogramas desempenham um papel vital na descrigdo do fluxo de
materiais, papéis e trabalhos, bem como na disposi¢cao de maquinas e na analise de
entradas e saidas em centros de expedicdo (ABPMP, 2013).

Nos fluxogramas, retangulos arredondados indicam o comecgo ou término de
um processo. Setas que conectam os simbolos indicam a passagem de controle de
um simbolo para o proximo. Os fluxogramas oferecem muitas variagdes para
diferentes propdsitos: podem ser usados com raias ou nao, seus simbolos podem
ser um conjunto muito simples ou variado. Verifica-se que os fluxogramas séo o
precursor de notagées modernas (ABPMP, 2013).

Nesta pesquisa, na fase de desenvolvimento do mapeamento, foi adotado
alguns simbolos do BPMN, para representar cada fase do processo, conforme

demonstrado no Quadro 1.
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Quadro 2 - Simbologia usada na elaboragdo de mapeamento com base no BPMN.

N° Simbolo Significado
1 [ Inicio do evento
2 Final do evento
3 Gateways sao decisdes a serem tomadas
4 Documento
L
5 Atividade
—
6 [1] Subprocesso — € uma atividade que contém outras
— atividades
7 : Sentido do fluxo

Fonte: BPMN Quick Guide

Os simbolos sao utilizados nos mapeamentos para dar mais visibilidade e
auxiliar no entendimento das etapas dos processos, sendo possivel identificar com

maior facilidade gargalos nos processos.
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2.2 GESTAO UNIVERSITARIA

Nas ultimas décadas, houve um avanco na busca por conhecimento por parte
da sociedade e a possibilidades de estudar foi democratizada para outras parcelas
da sociedade. Com isso, geraram-se muitas inovagbes politicas e sociais que
modificaram a estrutura do mercado educacional (Colombo, 2013).

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), o numero de instituicbes educacionais privadas € o mais
expressivo, representando 87,6% das IES, e as instituicdes publicas representam
apenas 12,4%. Entre esses dados, nas instituicdes publicas a predominancia é de
universidades e na area privada sdo predominantes as faculdades (INEP, 2020).

Entre as causas da expanséo da rede privada de ensino, pode-se citar a Lei
9.394 de 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacado (LDB), que permitiu a
abertura de IES por todo o pais, criando um ambiente competitivo na area
educacional, diferente de periodos anteriores com a existéncia de poucas
universidades e baixa disponibilidades de vagas (Colombo, 2013).

Entre as ferramentas utilizadas pelas IES para se sobressair neste mercado,
destaca-se a diferenciacdo de precos, porém, para que a instituicdo de ensino
possa oferecer um prego mais baixo é necessario reduzir custos, o que tem grande
possibilidade de afetar negativamente na qualidade do curso (Colombo, 2013).
Nesse cenario, as instituicbes publicas sdo pressionadas a apresentar resultados,
mesmo diante de restricdes orgcamentarias (Colombo, 2013).

No caso das instituicbes de ensino federais, existe uma peculiaridade
referente a atividade gerencial, pois 0 seu gestor, normalmente € um docente que foi
eleito ou escolhido sem existir um treinamento especifico na area, aptidao ou
experiéncia. A consequéncia pode ser um baixo desempenho na gestdo das IES
publicas, diante de um mercado de educagao que se mostra desafiador e que exige
mudancas, pois nao € comum as |IES publicas sofrerem alteracées profundas na
sua estrutura (Peixoto; Souza, 2015).

Portanto, visando um melhor gerenciamento nas IFES, é necessario
qualificar a gestao e fornecer um suporte para suas agdes e para o desenvolvimento
de praticas e instrumentos de gestdao que reunam as informagdes e sistematize-as,

permitindo uma acao mais efetiva dos seus gestores (Peixoto; Souza, 2015).
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As instituicbes de ensino, tanto publicas quanto particulares, prestam um
servico para a sociedade; portanto, seu valor € avaliado pelos beneficios que podem
agregar ao estudante e a comunidade inserida, ou até mesmo em um nivel maior,
nacional, devido ao poder de impacto das IES. Diante disso, a pesquisa em cadeias
de valor no dmbito da educagao superior foca na identificacdo e analise dos fluxos
produtivos de valor. Esta analise envolve a investigagao das interagdes e relagbes
entre diversas atividades e agentes implicados na educacdo de nivel superior
(Oliveira; Pereira; Mauritti, 2020).

A analise da cadeia de valor educacional em uma perspectiva internacional
revela padroes de ensino distintos em diversos paises. Contudo, conforme ilustrado
na Figura 4, observam-se notaveis semelhancas entre as praticas adotadas no

Brasil e em paises da América Latina.

Figura 3 - Cadeia de valor da educacgao superior proposta por Hutaibat.

NFRAESTRUTURA UNIVERSITARIA
SERVICOS DE APOIO ACADEMICO E AOS ESTUDANTES
o SERVICOS PROFISSIONAIS E ADMINISTRATIVO
o o
- EQUIPE DE APQIO ACADEMICO
a ATIVIDADES INTERMEDIARIAS: GESTAO
i GERENCIAMENTO DAS PESQUISAS "
g ‘ TEMAS |F—UI\DOS PESQUISAR | PUBLICACAO E ATIVIDADES DERIVADAS 2
= RECRUTAMENTO GERENCIAMENTO DO ENSIND 3
= DE DOCENTES *REFARAR MINISTRAR S
= 5 aus | auias | APLICAR EXAMES A
2 INICIAR
= Tutoria e Supervisdo A
E CARREIRA
= || RECRUTAMENTO e e
& || DEESTUDANTES APRENDERE
APRENDER A SENDO EXAMINADO
PESQUISAR
FUNDOS EXTERNOS

Fonte: Oliveira; Pereira; Mauritti (2020 p. 100).

O modelo em questao identifica atividades primarias e de apoio em sistemas
universitarios, oferecendo uma ferramenta util para analise das relacbes de valor

nestes sistemas. Central para este modelo € o papel do professor, cujas
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responsabilidades principais incluem o gerenciamento de pesquisas e de ensino,
essenciais na geragado de valor no contexto universitario. O modelo de Hutaibat,
quando aplicado a realidade brasileira, mostra similaridades com as estratégias de
Instituicbes de Ensino Superior no Brasil, especialmente aquelas que enfatizam o
recrutamento de docentes altamente qualificados. Enquanto as instituigdes privadas,
que atuam em nichos especificos e cobram mensalidades mais elevadas, utilizam a
contratacdo de grandes talentos como parte de suas estratégias de marketing, nas
instituicbes publicas, a atragdo desses profissionais qualificados também é crucial
para o desenvolvimento de pesquisas (Oliveira, Pereira, Mauritti, 2020).

E imperativo, no entanto, destacar que o contexto brasileiro apresenta
caracteristicas unicas, notadamente devido a presenga de um mecanismo
especifico de supervisdo, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(Sinaes), que impde particularidades ao sistema educacional nacional.

O Sinaes reune informagdes do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade) e das avaliagdes institucionais dos cursos de graduagdo. O
processo como um todo leva em consideragao aspectos como ensino, pesquisa,
extensao, responsabilidade social, gestao da instituicao e corpo docente.

A Secretaria de Regulagao e Supervisao da Educacéo Superior do Ministério
da Educacédo (Seres/IMEC) €& responsavel pela regulagdo e a supervisdo de
Instituicbes de Educacao Superior (IES), publicas e privadas, de educagao superior.
A Seres autoriza, reconhece e renova o reconhecimento de cursos de graduacao e
de pos-graduacéo lato sensu (popularmente chamados de especializagdo). Também
cabe a Seres emitir parecer nos processos de credenciamento e recredenciamento
de instituicdes de educacgao superior e supervisiona-las, bem como os cursos de
graduagao e sequenciais, com vistas ao cumprimento da legislagao educacional e a
melhoria da qualidade de educagdo superior (Brasil, 2018). Para o
recredenciamento e avaliacdo dos cursos, a Seres/MEC utiliza de dados coletados
no Sinaes.

Dessa forma, os modelos de cadeia de valor da educacéao superior de padrao
internacional servem como ponto de partida, mas ndo podem ser consultados de
maneira exclusiva. O contexto do Brasil possui caracteristicas proprias, entre as
quais destacamos a presenga de organizagdes privadas visando ao lucro, e a
missdo das universidades no Brasil, que engloba pesquisa, ensino e extensao

(Oliveira; Pereira; Mauritti, 2020). Um exemplo dessa presenca de organizacoes
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privadas a que os autores se referem é a interferéncia que pode ocorrer de

conselhos profissionais (Andrade, 2017, online) relata:

As Universidades, em especial, as privadas, por diversas vezes, sao
interferidas em sua gestéo, inclusive didatica e pedagogica, por Conselhos
Profissionais, que exigem dessas Instituicbes: relagdo de alunos em
estagios, relacdo de formandos e de seus dados pessoais, exigéncia de
inscricdo de seus docentes nos quadros da classe profissional, exigéncia de
dados e informagbes para avaliagdo dos cursos e, surpreendentemente, até
orientacées sobre diretrizes curriculares do curso, projetos pedagdgicos,
dentre outras formas de interferéncias. Muitas dessas interferéncias séo
expedidas por meio de oficios e requisicbes encaminhadas as Universidades
e, até mesmo, por normas e deliberacdes desses Conselhos.

A elaboragao de uma cadeia de valor da educagao superior apropriada para
o Brasil passa pela anadlise de uma dimensao essencial: 0 modelo universitario
brasileiro fundamentado no principio da indissociabilidade das trés funcbes das
universidades: i) pesquisa, ii) ensino, e iii) extensdo. Estas fungbes sao
consideradas pilares do conceito de universidade no pais desde a década de 1930 e
foram formalizadas como principios fundamentais do sistema de educacéo superior
nacional na Constituicdo de 1988. Diante disso, as universidades, sendo as
principais instituicdes de educagao superior no Brasil em termos de alunos, cursos e
impacto social, tém caracteristicas essenciais que devem ser consideradas na
criacdo de um modelo para a cadeia de valor da educacdo superior no pais
(Oliveira; Pereira; Mauritti, 2020).

A Figura 5 ilustra o modelo da cadeia de valor do ensino superior no Brasil
proposto por Oliveira, Pereira e Mauritti, enfatizando principalmente as entradas e

as saidas desses sistemas.



Figura 4 - Nucleo da cadeia produtiva da educagao superior no Brasil.
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Grau de autonomia e Tipo de governanga universitaria.
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Projetos de (Estrubaras, |:> Inovagdo :> e % Resultados

Pesquisa a Frmesmesa processos e das Pesquisa
) . (Estruturas, N, :
capacidades) | ¢ +" .| capacidades) ,

Demandas '-’ processose | . Bens Publicos

sociais capacidades) e Privados.

Entradas f Saidas

Insumos materiais
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Fonte: Oliveira; Pereira; Mauritti (2020 p. 113).

As atividades de extensdo universitaria, comuns e regulares nas IES
brasileiras, frequentemente se entrelagam com a pesquisa e o ensino, influenciando
significativamente a cadeia de valor da educagao superior no Brasil. Portanto, ao
elaborar um modelo da cadeia da educagao superior que represente a realidade
brasileira, € fundamental adicionar um elemento distintivo aos modelos
internacionais existentes: a inclusdao da extensdo como um componente chave
(Oliveira; Pereira; Mauritti, 2020).

A prépria UFGD possui sua cadeia de valor, demonstrada a seguir.
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Figura 5 - Cadeia de Valor UFGD

Consalhos
Regiona is de

EMERAPA

Fonte: UFGD PDI (2021, p. 75).

A figura apresenta o sistema abrangente no qual a universidade esta inserida
e o valor que proporciona a sociedade. Destaca-se o envolvimento com diversos
setores da instituicido e situagdes que vao além, impactando diretamente a

comunidade local.

2.3 ATIVIDADE DE EXTENSAO

A pratica da extensao universitaria tem suas raizes na Inglaterra, tendo
surgido em meados do Século XIX, com a finalidade inicial de abordar as
deficiéncias da comunidade externa a universidade, embora seu enfoque fosse
predominantemente assistencialista. Esta concepcdo de extensdo universitaria se
espalhou pela Europa e, subsequentemente, alcangou os Estados Unidos, sendo no
continente americano, onde as atividades de extensdao adotaram uma abordagem
diferente, centrada na prestacdo de servigos nas areas agricolas, buscando
estimular o desenvolvimento do pais (Kochhann, 2017).

Paula (2013) reforga que as atividades de extensao iniciaram na Inglaterra,
foram se disseminando em outros paises como Bélgica e Alemanha, e

posteriormente alcancaram todo o continente europeu. Nos Estados Unidos, a
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Universidade de Chicago, em 1892, foi a pioneira em impulsionar atividades de
extensao.

No Brasil, as atividades tiveram, a principio, um carater assistencialista, em
especial em regides com caréncia de recursos basicos, nos centros urbanos, em
especial no Rio de Janeiro e Sao Paulo, em que as primeiras agdes extensionistas
conciliavam assistencialismo e prestacao de servigos (Kochhann, 2017).

Desde o ano de 1911, as atividades de extensao tém sido implementadas no
ensino superior, iniciando em S&o Paulo e posteriormente se expandindo para o Rio
de Janeiro, Vigosa e Lavras, em Minas Gerais. Essas iniciativas seguiram modelos
europeus de extensao universitaria (Paula, 2013).

Enquanto a Universidade de Sdo Paulo se dedicou a oferta de uma ampla
gama de cursos a populagdo em geral, as agdes realizadas em Minas Gerais
enfocaram o produtor rural, oferecendo assisténcia técnica no campo, com marcada
presenca da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Vigosa e da Escola
Agricola de Lavras (Medeiros, 2017).

Os primeiros registros sobre extensado universitaria foram a partir de 1931,
mediante o Estatuto da Universidade Brasileira, Decreto de Lei n°® 19.581, contudo,
0 processo de institucionalizagdo da extensdo universitaria continuava incompleto,
sendo que no ano de 1961 é realizado um novo registro, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgdo Nacional. Lei n® 4.024, que preconizava agdes para transmissao do
conhecimento e assisténcia (Medeiros, 2017; Paula, 2013).

Com avancgos na institucionalizagdo da extens&o universitaria, no ano de
1987 é criado o Férum Nacional de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades
Publicas Brasileiras (FORPROEX), que representa um marco no processo de
definicdo de extensao universitaria, quando suas reunides que ocorriam de forma
anual com assuntos precisos para o desenvolvimento do conceito e seu crescimento
(Rodrigues, 2003).

Considerando que a extenséo é um dos trés elementos fundamentais para as
organizagdes de ensino superior no Brasil, ao se constituir um modelo de cadeia de
valor das IES, é fundamental que haja a presenga das estruturas organizacionais
responsaveis por executar as agdes extensionistas.

No modelo de cadeia de valor das IES proposto por Sison e Pablo no ano de
2000, o docente desempenha um papel crucial nas atividades centrais que geram

valor, envolvendo a formagao em pesquisa, desenvolvimento estudantil, modelagem
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do processo de ensino e design educacional. Paralelamente, o diretor de assuntos
externos € fundamental em duas areas principais de interagdo entre a instituicao
educacional e a sociedade: recrutamento de novos alunos e facilitagdo da insercao
dos alunos em estagios, empregos ou programas de pos-graduagao, além de
participar na implementacao de estratégias de envio de ex-alunos. Essencialmente,
o diretor de assuntos externos serve como uma ponte entre 0s processos internos
da instituicdo e as entidades externas do setor econdmico em que a instituicdo de
ensino superior esta inserida (Oliveira; Pereira; Mauritti, 2020).

Na Figura 6, pode-se observar o tripé: pesquisa, ensino e extensdo, bem
como a importéncia do docente e do diretor de relagdes externas, principalmente

quando ha um planejamento das atividades.

Figura 6 - Cadeia de valor da educagao superior proposta por Sison e Pablo
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Fonte: Oliveira; Pereira; Mauritti (2020 p. 99).

Dessa forma, ha procedimentos organizacionais desde a captagao até a
formagdao do discente, observando como sera seu ingresso no mercado € a
aplicacado do seu conhecimento adquirido na graduagdo para a comunidade. Além
disso, 0 esquema demonstra os processos de aprendizagem dos estudantes
durante atividades de ensino, pesquisa e extensao, exemplificando de maneira ativa

as praticas da universidade com a sociedade. Os estudos em pesquisa e
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desenvolvimento s&o aplicados na sociedade para o seu desenvolvimento,
sobretudo de forma sustentavel.

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao reflete um
conceito de qualidade do trabalho académico que favorece a aproximagao entre
universidade e sociedade, a auto-reflexdo critica, a emancipagao tedrica e pratica
dos estudantes e o significado social do trabalho académico. A concretizagédo deste
principio supde a realizagdo de projetos coletivos de trabalho que se referenciam na
avaliagao institucional, no planejamento das ag¢des institucionais e na avaliagao que

leve em conta o interesse da maioria da sociedade (Maciel, 2010).
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa é descritiva, pois procura por dados sobre um fendbmeno, a sua
area de atuacgéo e as condi¢gdes que o evento tem para ocorrer (Severino, 2017) e
também faz uma abordagem qualitativa por algumas caracteristicas principais, como
a estratégia da coleta de dados, aplicabilidade e uso dos resultados; como a
constru¢cdo do conhecimento, buscando as caracteristicas e quais as suas

qualidades, observando esses fendbmenos com uma base teodrica (Gunther, 2006).

3.2 CONTEXTO DE ESTUDO

Este estudo foi elaborado no contexto da Faculdade de Administragao,
Ciéncias Contabeis e Economia (FACE), instituida na Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), no ano de 2006. Entre as atividades para promogao do
ensino, pesquisa e extensdo, a FACE realiza a semana académica, as visitas
técnicas e um ciclo de palestras anual. As praticas de extensdo sdo organizadas
pela Comissdo de Extensdo e Relagbes com a Comunidade (COEFACE) que
atende os trés cursos de graduagcdo e os dois cursos de pods-graduacgao
(Administracao Publica e Agronegdcios).

Atualmente a COEFACE é formada por uma equipe de quatro professores
dos cursos que compdem a faculdade. A COEFACE pode ser constituida por até
cinco servidores do quadro permanente da FACE. Essa composi¢ao inclui, no
minimo, trés docentes em regime de Dedicagédo Exclusiva e, no maximo, dois
técnicos administrativos com formagdo de ensino superior, todos em efetivo
exercicio. A composicdo da COEFACE é determinada por uma votagdo entre os
membros da FACE, na qual podem votar docentes e técnicos administrativos que
facam parte do quadro permanente da Unidade Académica e estejam em efetivo
exercicio. Este processo segue o Regulamento da FACE, o mesmo utilizado nas
votagcdes do Conselho Diretor e da Comissao de Pesquisa (COPEFACE) e todas as
etapas do processo se encontram no Regulamento da Eleicdo para escolha dos

representantes docentes e técnicos administrativos no Conselho Diretor e membros
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da COPEFACE e COEFACE da FACE para mandato 2023-2025, e estao
disponiveis no portal da UFGD.

A UFGD foi criada pela Lei 11.153 de 29 de julho de 2005, apds o
desmembramento do campus da Fundagédo Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS) na cidade de Dourados - MS. Atualmente, a universidade oferece 42
cursos de graduacdo e 32 de poés-graduacgao, distribuidos em 12 Faculdades,
contemplando as seguintes areas: Exatas, Engenharias, Humanas, Bioldgicas,
Agrarias, Saude, Comunicagdo e Artes, Educacdo, Intercultural Indigena e
Educacdo a Distancia. A grande maioria dos cursos sao presenciais, sendo 37, e
cinco na modalidade a distancia (UFGD, 2023).

A Universidade segue um tripé ensino, pesquisa e extensio, sendo um guia
para suas atividades alinhadas com a missdo, visdao e valores da instituigao.
Conforme afirmado no Relatério de Gestao de 2022:

E uma universidade consolidada como espago plural para intercambio de
conhecimentos, tendo por finalidade desenvolver atividades de ensino,
tanto em cursos de graduagcdo quanto de pés-graduacao, de pesquisa e
inovacdo em diversas areas do conhecimento, com impacto

socioeconémico, e de extensdo, promovendo trocas de saberes com
diferentes publicos (UFGD, 2023, p. 11).

Verifica-se que a FACE faz parte de uma organizacao publica complexa, e
que esta comprometida com sua atuacdo junto a sociedade, por meio das agdes
extensionistas. Nesse sentido, ao propor este estudo, busca-se com que a
implantacdo de um modelo de gestdo de processos da COEFACE venha a contribuir
para a eficiéncia operacional, a qualidade do ensino e a satisfagdo dos alunos e

colaboradores da unidade académica.

3.3 COLETA DE DADOS DA PESQUISA

A coleta de dados teve inicio com uma pesquisa documental na FACE -
UFGD, através de documentos nos portais da Universidade para conhecimento da
realidade da instituicdo publica, sendo que dentre os documentos, tem-se: o Plano
de Estratégia da Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Economia
(PLE/FACE) para o periodo de 2022-2025; o Projeto Pedagogico do Curso de
Administracdo 2023.1; o Plano de Desenvolvimento Institucional UFGD 2022-2026


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11153.htm
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(PDI); além de resolugbes e portarias relacionada as atividades de extensao e a
pagina institucional da universidade. Esses documentos possibilitaram maior clareza
dos processos definidos e realizados, conhecendo os processos realizados no setor
de extensdo. Os documentos utilizados como referéncia foram extraidos do portal
da Universidade.

A segunda etapa a coleta de dados foi por meio de entrevistas

semiestruturadas:

Sao aquelas em que as questdes sdo direcionadas e previamente
estabelecidas, com determinada articulagcdo interna. Aproxima-se mais do
questionario, embora sem a impessoalidade deste. Com questdes bem
diretivas, obtém, do universo de sujeitos, respostas também mais
facilmente categorizaveis, sendo assim muito util para o desenvolvimento
de levantamentos sociais (Severino, 2017, p. 95).

As entrevistas foram realizadas com os servidores responsaveis pelo setor,
sendo eles o presidente da comissdo de extensao e a diretora da Faculdade. O
Apéndice A deste trabalho apresenta o roteiro de questdes utilizado, que tomou
como referéncia Assunpg¢do (2018), com algumas alteragdes nas perguntas,
alinhando para a realidade da pesquisa. As entrevistas semiestruturadas
procuraram extrair a visdo do profissional sobre 0s processos para mapea-los.

As entrevistas tiveram uma duracdo média de 26 minutos em que foram
descritos 0os processos existentes na area de extensado, informando as funcdes e
quais as responsabilidades da comiss&o. As entrevistas foram realizadas na prépria
faculdade, na sala da diretora e do presidente da comissido, sendo que as duas
entrevistas foram gravadas de forma completa, com o gravador do celular, € em
seguida foi realizada a transcrigdo para o software Word, utilizando-se o aplicativo
gratuito Riverside.

ApOs esses procedimentos, foi iniciada a elaboragdo dos fluxogramas para a
primeira elaboracdo do mapeamento, e houve a necessidade de retornar o contato
com a diretora da faculdade para validar etapas dos processos em que a diregao
participa e valida os projetos de extenséo.

Apos a elaboracdo do mapeamento, realizou-se uma reunido de forma
remota com o chefe de gabinete da reitoria para a validagdo dos processos e do
mapeamento. Durante a reunido, foram sugeridas alteracbes para melhor clareza
dos processos, como a limitagdo da area da pesquisa exclusivamente ao ambito da

faculdade que seria mapeada. Foram discutidos os caminhos que os processos
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percorrem, principalmente no que diz respeito a recusa pelo conselho diretor -
embora isso nunca tenha ocorrido, mas foi mapeado como uma possibilidade.

Com o levantamento dos dados coletados nas entrevistas, foi realizada a
modelagem dos processos através de fluxogramas, utilizando o Bizagi Modeler, um
software livre que permite criar fluxogramas, visando um entendimento melhor do

processo.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram categorizados para analise, selecionando os
assuntos pontuais de forma que seja comparavel para a criagao de categorias, com
0s seguintes aspectos:

a) é preciso existir regras claras sobre os limites e definicdo de cada
categoria; b) as categorias devem ser mutuamente exclusivas (o que esta
em uma categoria, ndo pode estar em outra); c) as categorias devem ser
homogéneas (nio ter coisas muito diferentes entre si, no mesmo grupo); d) é
preciso que as categorias esgotem o conteudo possivel (ndo sobrem
conteldos ndo conteudos que ndo se encaixem em alguma categoria); e) &

preciso que a classificagdo seja objetiva, possibilitando a replicagdao do
estudo (Carlomagno; Rocha, 2016).

Com a coleta dos dados foi realizada a selegdo e organizagéo, para sua
analise, o método da interpretacdo que verificou a causa entre variaveis
dependentes e independentes, com objetivo de ampliar o conhecimento sobre o
fenémeno (Lakatos; Marconi, 2021).

Para coleta dos dados foi utilizado como referéncia os procedimentos
metodoldgicos de Assunpgao (2018), que se realizou um processo de benchmarking
em organizagdes publicas por meio de consultas aos sites oficiais, com o intuito de
obter informagdes sobre a gestdo dos processos organizacionais, incluindo
manuais, metodologias e mapeamento de processos. Esse procedimento
possibilitou a aquisicdo de conhecimento e aprendizado a respeito das praticas
adotadas em outras instituicdes. Apos a organizacdo dos dados das entrevistas
foram criados os fluxogramas com auxilio do software Bizagi Modeler, com objetivo
de facilitar a visualizagcado dos processos.

Além da criagao dos fluxogramas, as respostas serviram como base para

conhecer 0s processos e as opinides dos entrevistados. Para proporcionar
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visibilidade, os processos serdao expostos para o conhecimento da equipe da
Comissao de Extensao e Relagdes com a Comunidade da FACE.

Os dados sao apresentados por meio do mapeamento dos processos de
submissao de projetos, considerando aqueles com e sem 06nus, bem como o
relatério dos projetos correspondentes. Na elaboragdo dos mapeamentos, foram
identificados caminhos distintos, dependendo se a proposta do projeto envolve ou
ndo recursos'. Para uma melhor compreensdo, foram delineados processos
especificos para cada situagdo, em que os processos sdo detalhados em tépicos
separados, abrangendo os diversos caminhos e etapas envolvidos. Cada processo
percorre diferentes setores da faculdade até sua aprovacao, todos os quais serao

abordados na apresentacao e analise dos dados.

' Existe 3 caminhos de recursos:
Sem 6nus(nao utiliza recurso);
Com 6nus(recurso da FACE);
Com 6nus(recurso da UFGD).
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4. RESULTADOS DOS PROCESSOS MAPEADOS

4.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A partir das entrevistas e da consulta das resolugdes e portarias da
faculdade, formula-se um mapeamento dos processos de submissdo de projetos
com 6nus, submissao de projetos sem 6nus, relatério de projetos com 6nus, e
relatério de projetos sem 6nus, da Comissdo de Extensdo e Relagbes com a
Comunidade (COEFACE).

Apds o mapeamento, foi realizado o registro dos processos, o que culminou
na elaboracédo de um modelo de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) que
consta no apéndice F deste trabalho. A criagdo deste modelo tem como objetivo
uniformizar os documentos.

Em seguida, utilizando o modelo de POP formulado, foram desenvolvidos
quatro POPs, que podem ser visualizados no apéndice G deste trabalho. O primeiro
POP objetiva padronizar as atividades de submissao de projetos de extensdo com
onus. O segundo POP visa padronizar as atividades de submissao de projetos de
extensdo sem 6nus. O terceiro POP tem como objetivo padronizar os relatérios de
projetos de extensdo com 6énus. O quarto e ultimo POP sugere um padrao para os
relatorios de projetos de extensao com énus.

Os POPs foram formulados para orientar os servidores e fornecer
informacdes sobre as entradas e saidas do processo para o publico interno e
externo a instituicao, e para isso contém todas as etapas do trabalho de forma clara
e compreensivel.

Estes POPs também podem ser de grande utilidade aos académicos, ja que,
diferentemente dos projetos de pesquisa, os alunos podem escrever projetos de
extenséo, tanto com 6nus quanto sem. Vale ressaltar que, nos projetos com énus, a

bolsa ndo pode ser destinada ao aluno que enviou a proposta a comissao.

4.1.1 Submissao de projetos com énus

A COEFACE tem como principal atividade a analise das propostas de

projetos de extensao, conferindo se estao de acordo com as normas. Por exemplo,
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uma atribuicdo da COEFACE ¢ verificar se os projetos apreciados atendem a
comunidade externa da universidade e, principalmente, se estdo alinhados a algum
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

O fluxograma ilustrativo do processo de apreciacao das propostas de projeto
de extensado, no ambito da unidade académica FACE/UFGD, esta apresentado na
Figura 7.

Figura 7 - Fluxograma - Submiss&o de projetos com 6nus
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Fonte: Elaboragéo propria.

O processo tem inicio com o desenvolvimento da proposta no SIGProj pelo

corpo docente e/ou discente, seguindo alguns critérios dado que toda a proposta
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deve ter o foco no publico externo da faculdade e a participacdo de alunos de
graduagéo.

De acordo com as informacbes levantadas em entrevista, o cadastro do
projeto no Sigproj € o momento que impdem mais dificuldades ao criador do projeto,
pelas caracteristicas da plataforma, que é considerada desatualizada e que
‘engessa” a elaboragao do projeto.

Se a proposta estiver de acordo com as normas e atender a uma das ODS, a
COEFACE elabora um parecer, transformando-o em um item de pauta na reunido
do Conselho Diretor.

Apos a analise documental, o Conselho Diretor aprecia a proposta, podendo
aprova-la ou recusa-la, embora essa ultima seja uma ocorréncia rara, conforme
registrado no mapeamento.

Por fim, a resolucédo e o parecer da Comissao sao enviadas ao proponente
do projeto para inclusdo no SIGProj e posterior encaminhamento a Pro-Reitoria de
Extensao e Cultura (PROEC).

Para o registro do processo foi elaborado o POP que pode ser encontrado no

apéndice G.

4.1.2 Submissao de projetos sem 6nus

A submissdo de projetos sem 6nus segue o0 mesmo modelo que 0 processo
com 6nus, contudo a diferenca esta na aprovacao da proposta, sendo possivel que,
no préprio Conselho Diretor e com o parecer da Diregao, a proposta seja aprovada,
e possa ser dado inicio as atividades. O fluxograma apresentado na Figura 8 ilustra
o processo, € o POP 2 registra os processos de forma detalhada, conforme pode

verificar-se no apéndice G.
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Figura 8 - Fluxograma - Submissao de projetos sem 6nus
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Fonte: Elaboracgao prépria.

Essa alteragdo no processo permitindo a aprovagao pelo Conselho Diretor é
algo recente, de acordo com as entrevistas com o presidente da comissdo e a
diretora da faculdade.

O presidente da COEFACE informou que, anteriormente, o prazo médio para
o projeto de extensao ser aprovado e comegar a ser executado seria de pelo menos
20 dias, considerando que a proposta tenha sido encaminhada ao COEFACE no
final do més. Isso acontecia porque a proposta deveria passar pela Comissao, pelo
Conselho Diretor, pela Diregéo até ser encaminhado a PROEC, para posteriormente
passar por votagdo na Camara de Extensdo - que se reune ordinariamente na 1°

terca-feira do més.

4.1.3 Relatério de projeto com énus
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Dentre as atividades exercidas pela COEFACE, esta a analise dos relatérios
de projetos, apés finalizadas as atividades de extensdo. Esses relatorios contém as
informagdes e os resultados obtidos no projeto, o impacto na sociedade, produtos
gerados, mudangas e dificuldades, assim como conclusdes e perspectivas e
avaliagao geral. Essas métricas sédo fornecidas pelo sistema do SIGProj, onde sao
registrados os dados do projeto.

A elaboragao do relatério do projeto € uma iniciativa que parte membro do
corpo docente ou discente, responsavel pelo projeto e em seguida, o relatério passa
pela COEFACE para ser validado. Caso esteja correto, é gerado parecer favoravel e
segue para a reunido do Conselho Diretor, fornecendo a resolu¢do do seu parecer
de aprovado. O docente ou discente recebe o parecer favoravel da Comisséo e a
resolugao do conselho, anexa no SIGProj e envia para a PROEC.

Sendo um projeto com 6nus, apdés a aprovagao no ambito da FACE é
necessario seguir para validagédo da PROEC.

O fluxograma da Figura 9 ilustra o processo e o0 seu POP esta localizado no

apéndice G.
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Figura 9 - Fluxograma - Relatério de projeto com dnus
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Fonte: Elaboracgéo propria.

4.1.4 Relatério de projeto sem 6nus

O relatério de projeto sem 6nus pode ser aprovado pela prépria diregao da
faculdade, seguindo a resolugédo e parecer da comissao para o responsavel pelo
projeto, para inclusao no SIGProj e finalizagao do projeto.

O fluxograma da Figura 10 ilustra o processo € o POP 4 esta no apéndice G.
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Figura 10 - Fluxograma - Relatério de projeto sem énus
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Fonte: Elaboragao proépria.

4.1.5 Consideragoes sobre o mapeamento de processo

Ao longo do mapeamento, observa- se que o0 processo € uma estrutura
sequencial que busca atender o cliente final, tanto interno quanto externo
(Gongalves, 2000; Oliveira, 2019). De forma mais objetiva, a entrada, que seria a
elaboragao da proposta ou do relatério, acrescenta valor ou transformagao, assim
como todas as etapas que sao realizadas pela COEFACE, pelo Conselho Diretor e
pela direcdo até a resposta dada ao corpo docente e discente, sendo esta a saida
do processo.

Esse compilado de atividades demonstra a visdo da gestdo de processos do
Guia BPM CBOK (ABPMP, 2013), uma abordagem sistémica claramente observavel
em todos os processos da comisséo e na sua estrutura organizada.

O fluxograma apresenta de forma objetiva em quais setores cada atividade

deve ser realizada, e assim oferece uma facil identificacdo do responsavel em cada
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momento da execugcdo do processo. Dessa forma, o fluxograma auxilia o
monitoramento do processo até o seu final, pois todo o caminho desde a submissao
do projeto até o encerramento deste esta delineado.

O mapeamento, juntamente com os POPs, ira auxiliar os alunos e
professores na elaboragao de propostas e relatérios. Além disso, contribuira para a
gestdo da COEFACE ao encontrar possiveis gargalos nos processos e gerar

melhorias na gestao da faculdade.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Como discutido no primeiro capitulo deste estudo, diversos autores ressaltam
a importancia da gestdo de processos para o eficiente funcionamento de uma
organizagao. A estruturagdo adequada dos processos € fundamental para alcangar
0s objetivos organizacionais e garantir a satisfagao dos clientes.

Além disso, observou-se que as atividades de extensdo desempenham um
papel significativo dentro do ambiente universitario, sendo um dos pilares
fundamentais do conceito de educagao superior em nosso pais. A proposicao,
execucdo e monitoramento das acbes de extensdo envolvem nao apenas o0s
estudantes, mas também os docentes e técnicos administrativos das Instituicoes de
Ensino Superior (IES).

No entanto, ao longo deste estudo, identificou-se a auséncia de
procedimentos padronizados para a tramitagdo de projetos de extensdo na
Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia da Universidade
Federal da Grande Dourados (FACE).

Assim, pode se considerar que este trabalho alcangou seu objetivo principal
de identificar os processos na Comissdo de Extensdo e Relagbes com a
Comunidade da FACE (COEFACE). Por meio do mapeamento dos processos, da
elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdo e das proposigdes sugeridas,
contribuiu-se para a organizagdo e padronizagao das atividades de extensdo na
institui¢ao.

Embora n&o tenham sido identificados gargalos nos processos de extensao
no ambito da FACE, é importante destacar a preocupacao expressa pelos docentes
entrevistados em relagdo ao sistema SIGProj. Este sistema foi descrito como
desatualizado, de navegagado pouco intuitiva e que demanda muito tempo para
elaboragcdo de documentos, o que pode desestimular a produgdo de projetos de
extensao.

Como contribuicao direta deste trabalho, apresentaram-se quatro modelos de
Procedimento Operacional Padrao para a COEFACE. Esperamos que esses
modelos sejam uteis e que possam ser aprimorados, resultando em submissdes de
projetos mais eficientes e alinhadas as normas estabelecidas, diminuindo possiveis

retrabalhos. No entanto, acreditamos que as recomendacdes apresentadas podem
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ser adaptadas e replicadas em outras faculdades, contribuindo para a melhoria
continua dos processos de extensao nas IES.

Conclui-se que o estudo de processos oferece beneficios significativos para
qualquer organizagdo, permitindo aprimoramentos continuos em seus
procedimentos. Neste contexto, podem ser realizados estudos semelhantes em

outras areas do tripé universitario, incluindo o ensino e a pesquisa.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA NA COEFACE — COMISSAO DE
EXTENSAO E RELAGOES COM A COMUNIDADE (COEFACE) E RELAGOES

COM A COMUNIDADE PARA CARACTERIZAGAO DAS ATIVIDADES.

Quais sao as atividades desenvolvidas pela COEFACE?
De que forma a comissao realiza seu trabalho?
Quais as atribuicdes da Comissao?

Na sua concepg¢ao, como € a autonomia da comissio para desenvolver seus

trabalhos?

Como ocorrem os processos nas atividades da Extensao na FACE e fora dela?
Comente sobre as facilidades nos processos?

Comente sobre as dificuldades nos processos?

A Comissao possui 0s seus processos mapeados?

Existe algum documento de padronizagao dos processos da PROEX e da
COEFACE?

Como se da a comunicacgao entre a Comissao e os setores envolvidos nos

processos?

Quais beneficios, na sua concepgao, o mapeamento dos processos da Comissao e

a confecgao de procedimentos operacionais padrbes trariam para a Comissao?

Vocé tem alguma sugestao de melhoria para os processos da COEFACE?



APENDICE B - FLUXOGRAMA - SUBMISSAO DE PROJETOS COM ONUS
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APENDICE C - FLUXOGRAMA - SUBMISSAO DE PROJETOS SEM ONUS
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Relatério de projeto com énus

APENDICE D - FLUXOGRAMA - RELATORIO DE PROJETO COM ONUS
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APENDICE E - FLUXOGRAMA - RELATORIO DE PROJETO SEM ONUS
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APENDICE F - MODELO DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Procedimento Operacional Padrao POP N° x
Submissdo de projetos com énus Revisdo: x
Elaborado por: | Aprovado por: Verséo: x

Paginas: x
Data: x Data: x

Obijetivo

O que se pretende alcangar com o processo.

Siglas

Siglas e abreviaturas que serdo utilizadas no POP.

Resultados esperados

Indicar qual o resultado esperado com esse processo.

Pré-requisitos

Informacao ou material necessario para realizar o processo.

Etapas do procedimento

Descrever as atividades para a execugdo do processo.

Referéncias

Citar as fontes utilizadas para redigir o POP.

Desenho do processo

Incluir o fluxograma do processo.

Elaborado: Aprovado: Revisado:

Data: Data: Data:
Rubrica: Rubrica: Rubrica:
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APENDICE G - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO (POP) DA
COMISSAO DE EXTENSAO E RELAGOES COM A COMUNIDADE DA FACE

Procedimento Operacional Padrao POP N°1
Submissio de projetos com 6nus Revisdo:
Elaborado por: | Aprovado por: Versao: 01
Victor Haj das Paginas: 1/2
Chagas

Data: Fev/24 Data:

Objetivo

Padronizar as atividades da submiss&o de projetos de extenséao.

Siglas
CD - Conselho Diretor
PROEC - Pro-Reitoria de Extensao e Cultura

Resultados esperados

Garantir que todas as propostas de projetos de extensao sejam aprovadas.

Pré-requisitos
Divulgagao do edital pela UFGD.

Etapas do procedimento

1. Elaboragdo da proposta do projeto no SIGProj

2. Envio via e-mail da proposta para comissao

3. Recebimento da proposta pela Comissio e avaliagdo do projeto de
acordo com o edital
Elaboragdo de parecer da comissao
Solicitac@o de item de pauta na reunido do Conselho Diretor (CD)
Analise da documentacgao pelo CD

Apreciacao da documentagdo na reunido do CD

o N o o

Emissao de Resolugao de aprovacgao pela Diregéo
9. Envio do Parecer da Comissao para os prof. e alunos
10.Anexacgao de parecer e resolu¢do no SIGProj

11. Envio da proposta no SIGProj para a PROEC

Elaborado: Aprovado: Revisado:
Data: Data: Data:
Rubrica: Rubrica: Rubrica:
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Procedimento Operacional Padrao POP N° 1
Submissdo de projetos com 6nus Revisdo:
Elaborado por: | Aprovado por: Versao: 01
Victor Haj das Paginas: 2 /2
Chagas

Data: Fev/24 Data:

Desvios possiveis e agdes necessarias

Etapa

Desvios possiveis

Acgoes Necessarias

4. Recebimento da
proposta e avaliacdo do
projeto de acordo com o
edital

A proposta nao esta
correta de acordo com o
edital e as normas de
projetos de extenséo.

Devolver a proposta
para o discente ou
docente, para corregao.

8. Apreciacao da
documentacao na
reunido do CD

O projeto nao ser
aprovado pelo Conselho
Diretor

Emissao de uma
resolugao de
reprovacao pela Direcao
e o projeto é arquivado.

Referéncias

Entrevistas com o presidente da comissao e a diretora da faculdade.

Desenho do processo

Verificar apéndice B.

Elaborado: Aprovado: Revisado:
Data: Data: Data:
Rubrica: Rubrica: Rubrica:
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de Adi istracéo,
Ciéncias Contabeis
e Econamia

Procedimento Operacional Padréo POP N° 2
Submissao de projetos sem 6nus Revisdo:
Elaborado por: | Aprovado por: Versao: 01
Victor Haj das Paginas: 1/2

Chagas

Data: Fev/24 Data:

Objetivo

Padronizar as atividades de submissao de projetos de extensao.

Siglas

CD - Conselho Diretor
PROEC - Pré-Reitoria de Extensao e Cultura

Resultados esperados

Garantir que todas as propostas de projetos de extensao sejam aprovadas.

Pré-requisitos
Divulgacao do edital pela UFGD.

Etapas do procedimento

1. Elaboracao da proposta do projeto no SIGProj

2. Envio via e-mail da proposta para comissao

3. Recebimento da proposta pela Comissado e avaliagcdo do projeto de
acordo com o edital

. Elaboracao de parecer da comissao

. Solicitagao de item de pauta na reunido do Conselho Diretor (CD)

. Apreciacao da documentag¢io na reunido do CD

. Emissao de Resolugao de aprovacao pela Direcéo

4
5
6. Analise da documentacao pelo CD
%
8
9

. Envio do Parecer da Comissao para os prof. e alunos

10.Anexacao de parecer e resolugédo no SIGProj
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Procedimento Operacional Padréo POP N° 2
Submissao de projetos sem 6nus Revisdo:
Elaborado por: | Aprovado por: Versao: 01
Victor Haj das Paginas: 2/2
Chagas

Data: Fev/24 Data:

Desvios possiveis e agdes necessarias

Etapa

Desvios possiveis

Acgoes Necessarias

4. Recebimento da
proposta e avaliagdo do
projeto de acordo com o
edital

A proposta nao esta
correta de acordo com o
edital e as normas de
projetos de extensao.

Devolver a proposta
para o discente ou
docente, para corregéo.

8. Apreciacao da
documentacgéo na
reunido do CD

Referéncias

O projeto nao ser
aprovado pelo Conselho
Diretor

Emissao de uma
resolucéo de reprovacao
pela Diregdo e o projeto
€ arquivado.

Entrevistas com o presidente da comissao e a diretora da faculdade.

Desenho do processo

Verificar apéndice C.
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FACE

Faculdade

Procedimento Operacional Padrao POP N° 3
Relatorio de projeto com 6nus Revisdo:
Elaborado por: | Aprovado por: Versao: 01
Victor Haj das Paginas: 1/2

Chagas

Data: Fev/24 Data:

Objetivo

Padronizar as atividades de relatérios de projetos de extensao.

Siglas

CD - Conselho Diretor

Resultados esperados

Garantir que todos os relatérios de projetos de extensao sejam aprovados.

Pré-requisitos

Conclusao do projeto de extensao.

Etapas do procedimento

©COo~NOOA~LN =

Elaborar relatorio final do projeto
Relatério do projeto

Envio da proposta para a comissao
Recebimento do relatorio e avaliagdo de acordo com o edital
Elaborar parecer da comissao
Solicitar item de pauta na reunido do Conselho Diretor (CD)
Analise do relatério

Apreciacdo da documentacao reunido
. Emisséo de resclugao de aprovacao pela Direcao

10.Envio de resolugao para os prof. e alunos
11.Anexar parecer e resolucao no SIGPROJ
12.Recebimento do relatério
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Faculdade

Procedimento Operacional Padrao POP N° 3
FACE Relatorio de projeto com 6nus Revisdo:
e adminsiacso. | Elaborado por: | Aprovado por: Versao: 01
Victor Haj das Paginas: 2/2
Chagas
Data: Fev/24 Data:

Desvios possiveis e agdes necessarias

Etapa

Desvios possiveis

Acdes Necessarias

4. Recebimento do
relatério e avaliacao de
acordo com o edital.

O relatério nao esta
correto  seguindo  os
critéerios de avaliagao
para aprovacao.

Devolver a proposta
para o discente ou
docente, para corregao.

8. Apreciagao da
documentacéo na
reuniao do CD.

O relatério nao ser
aprovado pelo Conselho
Diretor.

Emissao de uma
resolucdo de reprovacao
pela Diregao e o projeto
€ arquivado.

Referéncias

Entrevistas com o presidente da comisséo e a diretora da faculdade.

Desenho do processo

Verificar apéndice D.
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de Adi istracéo,
Ciéncias Contabeis
e Econamia

Procedimento Operacional Padréo POP N° 4
Relatdrio de projetos sem 6nus Revisdo:
Elaborado por: | Aprovado por: Versao: 01
Victor Haj das Paginas: 1/2

Chagas

Data: Fev/24 Data:

Objetivo

Padronizar as atividades dos relatorios de projetos de extensao.

Siglas

CD - Conselho Diretor

Resultados esperados

Garantir que todas os relatorios de projetos de extensao sejam aprovados.

Pré-requisitos
Divulgacac do edital pela UFGD.

Etapas do procedimento

0! 00 Mo O L) g e

Elaborar relatorio final do projeto
Relatorio do projeto

Envio da proposta para a comissao
Recebimento do relatério e avaliacdo de acordo com o edital
Elaborar parecer da comissao
Solicitar item de pauta na reunido do Conselho Diretor (CD)
Analise do relatério

Apreciacdo da documentagao reuniao
. Emisséo de resolugio de aprovacao pela Diregao

10.Envio de resolucéo para os prof. e alunos
11.Anexar parecer e resolugdo no SIGPRQOJ
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Procedimento Operacional Padréao POP N° 4
Relatdrio de projetos sem 6nus Revisdo:
Elaborado por: | Aprovado por: Versao: 01
Victor Haj das Paginas: 2/2
Chagas

Data: Fev/24 Data:

Desvios possiveis e agdes necessarias

Etapa

Desvios possiveis

Acgoes Necessarias

4. Recebimento do
relatorio e avaliagao de
acordo com o edital

O relatorio nao esta
correto  seguindo os
criterios de avaliagdo
para aprovacao

Envio para o corpo
docente e discente para
corregao

8. Apreciacao da
documentacgéo na
reunido do CD

O relatério nao ser
aprovado pelo Conselho
Diretor

Emitido uma resolucédo
de recusa pela Direcdo e
o relatério é arquivado.

Referéncias

Entrevistas com o presidente da comissao e a diretora da faculdade.

Desenho do processo

Verificar apéndice E.
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