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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as acdes de Responsabilidade Social
desenvolvidas em uma organizagdo do terceiro setor, a APAE de Rio Brilhante
quanto a adogao dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e como estes
podem contribuir para a melhoria das praticas de gestdo e para a percepg¢ao dos
stakeholders sobre as agdes sociais realizadas pela instituicdo. A metodologia
adotada foi de carater qualitativo, com um estudo de caso, utilizando entrevistas e
analise de documentos institucionais disponiveis. Os resultados indicam que,
embora a APAE ja desenvolva agbes de inclusdo social e de conscientizagéo
ambiental, ainda ha desafios em relagao a formalizacdo dessas praticas, como a
falta de um planejamento estratégico estruturado e de metas formais. A aplicagao
dos Indicadores Ethos pode fortalecer a governanca da organizacdo e melhorar a
transparéncia de suas acbes, tornando-a mais alinhada aos principios de
sustentabilidade e responsabilidade social. Além disso, o estudo sugere que a
implementagdo dessas ferramentas de gestdo pode ampliar o impacto social da
APAE, aumentando a confiangca de seus stakeholders e atraindo novos parceiros e
recursos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Indicadores Ethos; APAE; Terceiro Setor.



ABSTRACT

This study aims to analyze the Social Responsibility actions developed by a
third-sector organization, the APAE of Rio Brilhante, regarding the adoption of the
Ethos Indicators of Social Responsibility and how these can contribute to improving
management practices and stakeholders' perception of the social initiatives
undertaken by the institution. The methodology adopted was qualitative in nature,
employing a case study approach with interviews and analysis of available
institutional documents. The results indicate that, although APAE already engages in
social inclusion and environmental awareness activities, there are still challenges
related to the formalization of these practices, such as the lack of a structured
strategic plan and formal goals. The application of the Ethos Indicators can
strengthen the organization's governance and enhance the transparency of its
actions, aligning it more closely with the principles of sustainability and social
responsibility. Moreover, the study suggests that implementing these management
tools can expand APAE's social impact, increasing stakeholder trust and attracting
new partners and resources.

Keywords: Social Responsibility, Ethos Indicators, APAE, Third Sector.
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1 INTRODUGAO

As empresas desempenham um papel fundamental na sociedade, uma vez
que influenciam e sao influenciadas pelo ambiente em que operam. Cada vez mais,
essas organizagdes sdo cobradas a colaborar na resolugao de problemas inerentes
a comunidade. O crescente interesse pelo tema Responsabilidade Social (RS) é
uma resposta de gestores a conscientizagado sobre os desafios ambientais e sociais
que afetam as empresas (Oliveira; Ferreira; Lima, 2015).

A RS surge como resposta as pressoées, tanto externas como internas, que as
organizagbes enfrentam, uma vez que os stakeholders passam a cobrar das
empresas acgdes que promovam o bem-estar da sociedade como um todo
(Chiavenato; Sapiro, 2004). Isso leva as empresas a tomar decisdes que contribuem
para uma sociedade mais justa e melhor (Comissdo Europeia, 2001), enquanto
buscam atingir seus préprios objetivos organizacionais (Chiavenato; Sapiro, 2004).

A norma ISO 26000, que aborda diretrizes praticas para a sustentabilidade
empresarial, define a Responsabilidade Social (RS) como a responsabilizacédo de
uma organizagao pelos impactos causados por suas atividades na sociedade e no
meio ambiente, por meio de um comportamento transparente e ético, promovendo o
desenvolvimento sustentavel. Além disso, a RS deve estar em conformidade com a
legislagéo vigente, alinhada as normas internacionais de conduta e integrada em
toda a organizacéo, atendendo as expectativas das partes interessadas (ISO 26000;
OECD MNE Guidelines, 2011).

De acordo com Dias (2012), a RS deve ser um elemento fundamental da
estratégia empresarial, integrada de forma permanente. Para isso, é imprescindivel
uma mudanga de mentalidade no ambiente corporativo, adotando a visdo de que as
organizagbes sao compostas por pessoas que colaboram para atingir um objetivo
comum.

O |Instituto Ethos (2006, p. 17), conceitua a Responsabilidade Social

Empresarial (RSE) como

a forma de gestédo que se define pela relagao ética, transparente e solidaria
da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona —
acionistas, funcionarios, prestadores de servigo, fornecedores,
consumidores, clientes, comunidade, governo, sociedade e meio ambiente
— e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, de forma a preservar recursos
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ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitar a diversidade e
promover a redug¢ao das desigualdades sociais.

Diversos fatores impulsionam o avango da RS, como as novas preocupagdes
e expectativas de cidadaos, consumidores, autoridades publicas e investidores em
um contexto de globalizacdo e mudangas industriais. Os critérios sociais tém uma
crescente influéncia nas decisdes de investimento e ha também uma preocupacao
crescente com os impactos ambientais das atividades econémicas. Isso resulta em
maior transparéncia nas operagdes empresariais, moldada pela midia e tecnologias
de informagao e comunicagéo (Comissao Europeia, 2001).

Em resposta a essas preocupacgoes, as empresas desenvolvem relatorios que
integram informacgdes financeiras e nao financeiras, agregando os trés aspectos da
sustentabilidade: ambientais, sociais e econdbmicos. Essa abordagem propicia uma
analise mais consistente e global das praticas empresariais e sdo essenciais para a
atual sociedade, devendo ser mais aprimorados e utilizados pelas empresas
(Santos, 2023).

Organizagdes que integram questdes ambientais e ecologicas em suas
decisbes estratégicas obtém vantagens competitivas, redugdo de custos e aumento
dos lucros a médio e longo prazos. A RS torna-se, assim, um importante instrumento
gerencial, capacitando e criando condigbes de competitividade para empresas em
qualquer segmento econdmico (Tachizawa, 2019).

Além das grandes corporagbes, as praticas socialmente responsaveis
também sdo adotadas por outras configuragdes de empresas, sejam elas publicas
ou privadas, incluindo pequenas e médias empresas e cooperativas (Comissao
Europeia, 2001).

Nesse cenario, as Organizagbes do Terceiro Setor (OTS) desempenham um
papel crucial, especialmente no Brasil, caracterizado pela desigualdade social em
termos de género, classe e raga (AVSI, 2011). Segundo dados do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), até novembro de 2020, havia um total 815 mil
organizacbes desse setor no Brasil, que atuam principalmente em areas
relacionadas a temas como religido e defesa de direitos, e estima-se que o Terceiro
Setor movimente cerca de 4,3% do PIB brasileiro (IPEA, 2023).

As OTS defendem conceitos como democracia e cidadania, influenciando o

cenario politico e econémico, apresentando uma estrutura organizacional que nao se
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limita a caridade ou filantropia. Elas se consolidam como espagos de protegao social
e de promogéao da cidadania, garantindo acesso a servigos basicos para milhares de
brasileiros (AVSI, 2011).

Portanto, as OTS passaram a adotar um modelo de gest&o social que valoriza
a participagdo comunitaria, a cooperacao entre instituicbes e a implementacao de
sistemas de avaliagao e controle de qualidade. Assim, essas organizagdes, como é
o caso da Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), se tornam um elo
importante entre cidadania e democracia, destacando seu papel na prestagao de
servigos sociais assistenciais, fundamentado na responsabilidade social, democracia
e cidadania (Assuncao; Costa, 2020).

No entanto, a implementacido de praticas de responsabilidade social em
organizagbes do terceiro setor enfrenta desafios especificos, especialmente em
relagdo a gestdo com exceléncia, transparéncia, equidade e prestacéo responsavel
de contas. Essas dificuldades sao agravadas pela limitagdo de recursos, ja que
essas organizagcdes dependem de doagdes, convénios e parcerias para sua

manutencao e desenvolvimento (IBGC, 2016).

1.1 DEFINIGAO DA PROBLEMATICA

As OTS enfrentam desafios especificos na implementacao de praticas de RS,
apesar de sua natureza intrinsecamente voltada para o bem-estar social.
Diferentemente das empresas do setor privado, que frequentemente adotam a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como um compromisso adicional a sua
busca por lucro, as OTS ja nascem com o proposito de atender demandas sociais e
promover impacto positivo, alinhando suas atividades diretamente com principios de
sustentabilidade e responsabilidade.

A implementacdo da RS em OTS se trata de aprimorar processos e
estratégias que ja estdo alinhados com a sua missdo social. Isso envolve desafios
como garantir a transparéncia nas operagoes, equilibrar a presséo por eficiéncia com
a necessidade de resultados concretos, e criar mecanismos sustentaveis de
financiamento e governanca. Esses mecanismos precisam considerar questdes
sociais, ambientais e econémicas em um contexto de recursos limitados e demandas

crescentes.
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Diante desse cenario, as OTS, estdo adotando um novo modelo de gestéao
social que prioriza a participagdo comunitaria, a cooperagao com outras instituicdes
e a construgdo de sistemas de avaliagao e controle qualitativo. Esse modelo visa
abordar objetivos politicos, econdmicos, sociais e culturais, focando no bem-estar
social. Esse novo processo se baseia na organizagao, decisdo e produgao de bens
publicos voltados a protecao social, incorporando atributos do espacgo publico nao
estatal. As organizagbes do terceiro setor, com seus proprios instrumentos de
avaliacao, buscam ir além da visao assistencialista, estabelecendo-se como espagos
de protecao social e conexao entre a sociedade e a cidadania. No entanto, ainda ha
desafios para os empresarios comprometidos com a RS, especialmente em um
contexto de crise social no Brasil, ao tentarem implementar projetos sociais eficazes
(Assuncéo; Costa, 2020).

As OTS, incluindo entidades como a APAE, desempenham um papel
essencial na promocdo do bem-estar social, muitas vezes atendendo as
necessidades que o Estado ndo consegue suprir integralmente (IPEA, 2018).

No caso da APAE de Rio Brilhante - Mato Grosso do Sul, que atua
diretamente no atendimento de pessoas com deficiéncia, a mensuracao de praticas
de RS pode contribuir para fortalecer a governanca e aumentar a confianga dos
stakeholders. Contudo, surge a questdo de como essas praticas podem ser
percebidas por esses stakeholders, uma vez que a organizagao ja opera com uma
missao social claramente estabelecida.

Portanto, a pergunta de pesquisa que orientou este estudo é: como a adogao
de indicadores de Responsabilidade Social pode contribuir para aprimorar as
praticas da APAE de Rio Brilhante e fortalecer a percepcéo dos stakeholders sobre a

sua atuacao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
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Analisar as iniciativas de Responsabilidade Social adotadas por uma
organizacao do terceiro setor, mediante os Indicadores Ethos de Responsabilidade

Social.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Avaliar os impactos iniciais das agdes de RS na organizagédo,
considerando as dimensdes econémicas, sociais e ambientais.

e Identificar os principais desafios a serem enfrentados pela empresa na
implementacéo da RS.

e Sugerir praticas mais estruturadas de RS, que auxiliem no direcionamento

de recursos para areas prioritarias.

1.3 JUSTIFICATIVA

A andlise da RS em empresas é essencial, pois essas organizagoes
desempenham um papel significativo na economia e na sociedade, constituindo um
importante propulsor do desenvolvimento do pais (Mostagi, 2021). Ao contrario das
empresas privadas, as organizacbes do terceiro setor frequentemente possuem
recursos mais limitados, onde, de acordo com a experiéncia dos profissionais de
captagcao de recursos, a maior parte do financiamento recebido pelas instituicoes
(80%) provém de uma minoria dos doadores (20%). Isso indica que um pequeno
grupo de doadores representa a maior parte dos recursos arrecadados. Além do
aspecto financeiro, é importante notar que o termo "recursos" abrange nao apenas
dinheiro, mas também materiais, recursos humanos e servicos oferecidos
(Albuquerque, 2006).

No entanto, as organizagcbes do terceiro setor, ttm o potencial de causar
impactos positivos em suas comunidades locais e no meio ambiente,
desempenhando um papel essencial na construgdo de uma sociedade mais justa e
equilibrada, posicionando-se entre o setor publico e o privado, focando em areas
onde o Estado se mostra ineficaz ou ausente e oferecendo uma ampla gama de
servigos, desde a promogao do bem-estar social até a defesa dos direitos humanos

e a preservacao do meio ambiente (Lucio, 2024).
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A escolha da APAE como estudo de caso neste trabalho se justifica pela
relevancia dessa organizagao no cenario brasileiro. Fundada em 1954, a APAE tem
uma longa histoéria de atuagdo no apoio a pessoas com deficiéncia intelectual e
multipla, proporcionando servicos de saude, educagao e assisténcia social (APAE
Brasil, 2024). Através da anadlise da aplicagdo dos Indicadores Ethos nessa
instituicdo, o presente estudo buscou compreender como as praticas de RS podem
ser incorporadas ao cotidiano de uma organizagao do terceiro setor e quais s&o os
beneficios e desafios dessa integracéo.

Embora os Indicadores Ethos tenham sido desenvolvidos especificamente
para empresas privadas, este trabalho os utilizou como base por sua metodologia
estruturada e abrangente, que permite avaliar dimensdes essenciais como
governanga, impacto social e praticas sustentaveis.

Além disso, é importante destacar que, embora a aplicacdo da RS tenha sido
amplamente explorada no setor privado, onde se tornou uma pratica estratégica para
aumentar a competitividade e fortalecer a relacdo das empresas com seus
stakeholders, a implementacédo de praticas de RS no Terceiro Setor, especialmente
em organizagdes como a APAE, ainda é um tema que carece de estudos
aprofundados, sobretudo no que diz respeito aos desafios e beneficios especificos
dessa adaptacéo.

A relevancia deste estudo esta no fato de que as OTS enfrentam uma série de
barreiras, como restrigdes financeiras e operacionais, que podem dificultar a adocao
de praticas de RS de maneira estruturada e eficiente. As OTS, em sua esséncia, ja
desempenham um papel social fundamental, mas o uso de ferramentas de gestéao,
pode contribuir para a profissionalizacdo dessas entidades, tornando-as mais
transparentes, éticas e sustentaveis.

Assim, este estudo justifica-se pela necessidade de entender como as OTS
podem integrar efetivamente a RS em suas operagdes, beneficiando-se de

indicadores como ferramenta de gestao.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O objetivo desta secao é estabelecer uma base teorica solida, essencial para
a compreensdo do tema abordado. Esta fundamentacdo oferecera suporte as
analises e resultados que serao apresentados, servindo como alicerce indispensavel

para as discussoes subsequentes deste trabalho.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A RSC ¢ a pratica pela qual as empresas incorporam consideragdes sociais e
ambientais em suas atividades, tomando decisbes que ndo se baseiam apenas no
ganho financeiro e rentabilidade, mas também em como suas agdes impactam as
comunidades e o mundo ao seu redor (McGrath; Jonker, 2023).

Apesar de ser debatido ha décadas, o conceito de RSC ainda € marcado pela
ambiguidade em relagdo ao seu real significado, uma vez que diferentes
perspectivas e experiéncias resultam em compreensdes variadas sobre o tema
(Ashley, 2018). A ideia de RSC sugere que, além das obrigacbes legais e
econOmicas inerentes ao exercicio de sua atividade, as organizagcées também
possuem responsabilidades sociais (Carroll, 1979).

Historicamente, o conceito de RSC passou por diversas transformacdes. Nas
décadas de 1970 e 1980, o debate foi fortemente influenciado por autores como
Friedman (1970), que argumentava que a unica responsabilidade das empresas era
maximizar os lucros para seus acionistas, ja que apenas as pessoas possuem
responsabilidade, enquanto as organizagbes seriam 'pessoas artificiais' com
responsabilidades igualmente artificiais. Nesse sentido, no ambiente corporativo, a
principal responsabilidade das empresas seria para com seus empregados,
enquanto buscavam alcangar seus objetivos, muitas vezes visando o maximo lucro,
desde que seguissem as regras da sociedade, tanto as estabelecidas por lei quanto
as de carater ético. Friedman (1970) também afirmava que a adocédo de acgdes de
RS, como a redugdo da poluicdo além do que é exigido por lei ou do que traz
beneficios diretos a corporagdo, apenas para atender a objetivos sociais, poderia

reduzir os retornos financeiros para seus stakeholders.
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Entretanto, essa visdo comegou a ser questionada a partir da década de
1990, com a crescente pressao de organizagdes da sociedade civil e consumidores
por praticas empresariais mais éticas e sustentaveis (Faria; Sauerbronn, 2008).

Nesse contexto, surge o conceito de Triple Bottom Line (TBL), ou tripé da
sustentabilidade, que propde que a sustentabilidade nos negdcios abrange trés

dimensdes: econdmica, social e ambiental (Bortolotti, 2022).

O Conceito TBL reflete sobre a necessidade de as empresas ponderarem
em suas decisdes estratégicas o bottom line econémico, o bottom line social
e o bottom line ambiental, mantendo: a sustentabilidade econémica ao
gerenciar empresas lucrativas e geradoras de valor; a sustentabilidade
social ao estimular a educacgao, cultura, lazer e justica social a comunidade;
e a sustentabilidade ecolégica ao manter ecossistemas vivos, com
diversidade (Vellani; Ribeiro, 2009, p. 189).

Na Figura 1, é possivel observar as interagbes entre as trés dimensbdes da

sustentabilidade.

Figura 1: Interagbes do TBL da sustentabilidade

Social

Sustentabilidade

Ambiental Economica

Fonte: adaptado de Vellani; Ribeiro (2009, p. 189)

Essas responsabilidades sdo pautadas nas relagdes entre negocios,
sociedade, Estado e natureza, onde diferentes tempos e locais modelam o
significado de negdcios socialmente responsaveis (Ashley, 2018). De acordo com
European Commission, (2001, p. 8) “ser socialmente responsavel significa nao

apenas cumprir as expectativas legais, mas também ir além da conformidade e



18

investir mais no capital humano, no meio ambiente e nas relagcbes com os
stakeholders”.
A Confederagcdo Nacional da Industria (CNI) (2006, p. 09) caracteriza a RSE

como um

conjunto de iniciativas por meio das quais as empresas buscam -—
voluntariamente - integrar consideragdes de natureza ética, social e
ambiental as suas interagcbes com clientes, colaboradores, fornecedores,
concorrentes, acionistas, governos e comunidades — as chamadas “partes
interessadas” — visando ao desenvolvimento de negdcios sustentaveis.

Os argumentos favoraveis a RSC podem ser enquadrados em duas linhas
distintas. A primeira, chamada linha substantiva, vé a RSC como um dever moral
que as empresas devem seguir, independentemente do lucro ou despesas que isso
possa gerar para a organizagdo. Este argumento estd embasado em premissas
éticas, religiosas e nas normas sociais prevalecentes. A segunda linha, conhecida
como linha instrumental, segue o preceito de que ha uma correlagédo positiva entre
praticas socialmente responsaveis e o desempenho da companhia (Ashley, 2018).

Nos estudos sobre RS, destacam-se trés abordagens principais para alinhar
as responsabilidades empresariais aos ambitos econdmico, social e ambiental (Dias,
2012).

Apesar das esferas econOmicas e legais serem regidas por normas éticas,
existem certas condutas que s&o esperadas das organizagbes pela comunidade,
mesmo nao sendo regidas por leis, essas responsabilidades sdo mal definidas pois
nao ha um consenso sobre o que € ou n&o ético. Ha também as responsabilidades
opcionais, que, assim como algumas condutas éticas, que ndo sao obrigatorias nem
exigidas por lei, mas que a sociedade espera que a empresa cumpra, principalmente
de acordo com determinados papéis, mesmo nao tendo uma obrigatoriedade; por
exemplo, o fornecimento de creches para as trabalhadoras e doacdes filantrépicas
(Carroll, 1979).

Peter e Churchill (2012) afirmam que empresas que possuem praticas de
responsabilidade social, possuem vantagem a longo prazo, pois o0s clientes
potenciais tendem a preferir comprar em empresas que se preocupam com seu
bem-estar.

Para Santos (2023) a sociedade deve estar engajada na construgdo de um
futuro mais ético e sustentavel, para tal € necessario a colaboracao de diferentes

agentes, como 6rgao publicos com politicas sustentaveis pautadas em aspectos
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sociais, ambientais e econdmicos; organismos internacionais, como a Organizagéo
das Nacgdes Unidas (ONU), visando criar, promover e desenvolver politicas
empresariais sustentaveis; socios e administradores de empresas privadas, dado
que as empresas precisam cumprir a legislagdo ambiental, atender as expectativas,
manter uma boa imagem institucional para captar recursos, além de dever prestar
contas a sociedade; colaboradores de instituicdes publicas e privadas; terceiro setor
e a populagao em geral.

Nesse cenario, conforme Dias (2012), a RS torna—se uma ferramenta eficaz
tanto para as empresas quanto para a sociedade, ao auxiliar na identificacao,
prevengdo e correcdo de consequéncias indesejadas das atividades empresariais
através de um comportamento ético e responsavel, no qual as empresas assumem,
voluntariamente, a responsabilidade pelos impactos causados por suas operagoes,

superando as exigéncias legais e as obrigagdes econdmicas.

2.2 O TERCEIRO SETOR

Segundo a Associagédo Voluntarios para o Servigo Internacional Brasil (2011,
p. 19), o terceiro setor é definido como "as organizagdes da sociedade civil, ou seja,
entidades sem fins lucrativos que trabalham para promover objetivos sociais e/ou
publicos". Dessa forma, como pontua Albuquerque (2006, p. 19), o terceiro setor, ou
organizagdes da sociedade civil, sdo "um conjunto de instituicbes que se diferencia
do Estado, apesar de promover direitos coletivos, e do mercado".

Sob essa perspectiva, o Primeiro Setor é representado pelo Estado, enquanto
o Segundo Setor abrange o setor empresarial privado, focado na criagao de riqueza.
O Terceiro Setor, por sua vez, € composto, principalmente, por associacdes e
fundagdes sem fins lucrativos (AVSI, 2011), mas que possuem caracteristicas
intermediarias entre o primeiro e segundo setor, pois se trata de iniciativas privadas,
mas com adjetivos publicos (Szazi, 2006). Para apoiar as iniciativas do Terceiro
Setor, o Estado oferece beneficios como imunidades, traduzidas em beneficios
fiscais, isengdes e incentivos (AVSI, 2011).

O Guia das Melhores Praticas para Organizagbes do Terceiro setor (IBGC,
2016, p. 14) sintetiza quatro pontos caracteristicos gerais das OTS,

independentemente de seu segmento de atuagao ou de sua misséo estatutaria:
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1. Os objetivos estatutarios sdo, de maneira geral, de interesse publico
e, quando ndo, de interesse associativo restrito aos associados, sejam elas
pessoas fisicas ou juridicas.

2. Independéncia do Estado, ou seja, s&o organizagdes privadas com
gestdo propria. Embora ainda ndo exista um diploma legal que, de forma
ampla e objetiva, regule o terceiro setor, ha inUmeras leis que devem ser
observadas.

3. Auséncia de fins lucrativos, isto €, sdo organizagdes que nao
distribuem nenhum excedente a nenhum de seus membros, reinvestindo
seus superavits exclusivamente em sua missao estatutaria.

4, Institucionalizagdo do ponto de vista legal de registro de uma
organizagao nos 6rgaos competentes, e constituidas de forma voluntaria por
iniciativa de uma ou varias pessoas fisicas e ou juridicas (desde que as
juridicas sejam também privadas).

A importancia do terceiro setor reside em seu proposito de atender demandas
de carater publico, possibilitando o acesso a direitos basicos sociais, 0 combate a
exclusdo social, a protecdo ecoldgica entre outras iniciativas (Szazi, 2006). No
Brasil, as atividades das OTS representam cerca de 5,88% das ocupagdes, o
equivalente a 6 milhées de postos de trabalho (FIPE, 2023).

Entretanto, o terceiro setor enfrenta desafios significativos, como a escassez
de recursos e a necessidade de uma gestdo profissionalizada. De acordo com a
Pesquisa TIC Organizagdes Sem Fins Lucrativos, em 2022, 63% das organizacdes
tem a doacgao voluntaria por pessoas fisicas como fonte de seus recursos (Comité

Gestor da Internet no Brasil, 2023).

Também foi frequente a propor¢do de organizagdes que contaram com o
pagamento de mensalidade e anuidades pelos associados (47%). Em
menores proporgdes, estdo as seguintes fontes de recursos: igrejas ou
organizagbes religiosas (27%), venda de produtos e servigos (24%),
empresas privadas (22%), érgdos governamentais municipais (19%), outras
organizagbes sem fins lucrativos (15%), 6rgdos governamentais estaduais
(13%) e 6rgaos governamentais federais (10%) (Comité Gestor da Internet
no Brasil, 2023, p. 61).

Uma pesquisa realizada pelo Data Folha em 2020, com 311 organizagdes
sociais entrevistadas, mostrou que as dificuldades enfrentadas pelas ONGs foram
acentuadas apds a pandemia de Covid-19. Dentre os principais desafios para a
sobrevivéncia dessas organizagdes, destacam-se a falta de apoiadores financeiros
(41%), a escassez de doagdes de materiais e equipamentos (13%) e a necessidade
de voluntarios para ajudar a organizacao a se reerguer (11%) (Cassef, 2020).

Souza et al. (2006) destacam que a formagéo de parcerias entre o terceiro
setor, o Estado, empresas e a sociedade é fundamental para a continuidade e

sustentabilidade do terceiro setor, resultando em solugbes inovadoras para
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problemas complexos. Isso enfatiza a necessidade de uma abordagem colaborativa
consolidada na missao, visédo e valores dessas entidades do terceiro setor.

Nesse sentido, os indicadores de desempenho surgem como instrumentos
essenciais para garantir a transparéncia, credibilidade e a sustentabilidade das OTS.
A analise de desempenho e a adogédo de boas praticas de governanga, embora
sejam caracteristicas comuns em empresas com fins lucrativos, também sao
essenciais no terceiro setor, devido a importancia da transparéncia na relagao entre
gestores e doadores (Avila; Bertero, 2016). Embora o lucro ndo seja o objetivo
principal dessas organizagbes, a avaliacdo de seu impacto social e a adogédo de
boas praticas de governanga s&o essenciais para atrair doadores e parceiros, além
de mensurar a eficacia de suas agdes (Kaplan, 2001).

Kaplan (2001) afirma que o sucesso do TS nao pode ser medido apenas pelo
retorno financeiro, dado que o seu desempenho esta relacionado a missdo e aos
objetivos dessas organizagbes. Paralelamente, Souza e Souza (2011) ressaltam que
essa complexidade torna dificil a construcdo de indicadores eficazes, pois as
meétricas tradicionais de lucro ndo se aplicam. Assim, os resultados dessas
organizagbes sao mensurados pelo impacto gerado nas vidas das pessoas
atendidas, 0 que exige a criagao de instrumentos adequados para essa realidade.

Entre os indicadores utilizados no Brasil, destaca-se o Indicador Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, uma vez que esse indicador permite avaliar a
gestao socialmente responsavel de uma entidade em diversos aspectos, como
governanca, relagbées com o publico interno, e praticas socioambientais. Além dele,
outros modelos, como o CSRHub (2024), que avalia o impacto social de entidades
com dados de mais de 967 fontes ESG, classificando mais de 38.833 entidades e
publicando informagdes sobre outras 18.695, abrangendo mais de 99% das
empresas de capital aberto no mundo, ajudam a medir e divulgar o impacto social e
a responsabilidade das OTSs, fortalecendo sua credibilidade.

Assim, os relatorios de sustentabilidade e transparéncia sao cruciais para
legitimar e divulgar as atividades dessas organizagdes, pois aumentam sua
credibilidade e fortalecem a confianca dos stakeholders, demonstrando de forma

transparente os resultados alcancados.

2.3 O INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL
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O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, criado em 1998, é
uma Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que tem como
missdo “mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem seus negocios de
forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma
sociedade justa e sustentavel” (Instituto Ethos, 2024).

Com 445 empresas associadas, o Instituto tem como objetivo promover a
difusdo da responsabilidade social empresarial, por meio do trabalho de orientagéo
nao remunerado e voluntario em palestras, seminarios e eventos, disseminando a

cultura RS e apoiando as organizagdes a:

1. Compreender e incorporar de forma progressiva o conceito do
comportamento empresarial socialmente responsavel; Implementar politicas
e praticas que atendam a elevados critérios éticos, contribuindo para o
alcance do sucesso econémico sustentavel em longo prazo;

2. Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que séao
atingidos por suas atividades;
3. Demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento

socialmente responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus
investimentos;

4, Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com
as comunidades na construgdo do bem-estar comum;
5. Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econémica

e ambientalmente sustentavel (Instituto Ethos, 2024).

O suporte financeiro vem através destas empresas associadas, que
compartilham a missao do Instituto, mediante contribuicbes, patrocinios e apoio para
a realizagao de atividades especificas (Instituto Ethos, 2024).

Para cumprir sua missdo, a entidade oferece aos associados uma variedade

de atividades com o objetivo de auxiliar as empresas a:

e Compreender e incorporar, de forma progressiva, o conceito da cultura
empresarial socialmente responsavel;

e Implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para alcangar sucesso econdmico sustentavel a longo
prazo;

e Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sdo impactados
por suas atividades;

e Demonstrar aos seus soOcios ou acionistas a relevancia de um
comportamento socialmente responsavel para retorno, a longo prazo,
sobre seus investimentos;

e Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as
comunidades na construgao do bem-estar comum;

e Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econémico e
ambientalmente sustentavel (Instituto Ethos, 2024).

As atividades oferecidas pelo Instituto Ethos, caracterizadas por um processo
de constante evolugao, sao divididas em quatro categorias principais (Quadro 1): 1)

fornecimento de informacgdes; 2) realizagdo de eventos para troca de experiéncias;
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3) articulagdo e formacao de rede; e 4) apoio as agbes empresariais (Instituto Ethos,
2024).

Quadro 1 - Descricao das Atividades Desenvolvidas pelo Instituto Ethos

Categoria Descrig¢ao
Fornecimento de e Envio semanal de correio eletrobnico, remetendo o leitor ao
informacoes site do Instituto Ethos, com o resumo das noticias nacionais

e internacionais sobre responsabilidade social, informando
casos concretos de empresas, eventos, depoimentos de
empresarios e outras informagdes de interesse;

e Envio de todas as publicagbes produzidas pelo Instituto
Ethos, bem como manuais de orientacdo, pesquisas e
outros;

e Disponibilizacao de informacgdes as diversas bases de dados
do Instituto Ethos que ndo estejam disponiveis
eletronicamente, mediante solicitagdo ou consulta a equipe
do Instituto Ethos.

Realizagao de eventos | e Convite a participacdo nas reunides mensais realizadas na

para troca de cidade de Sao Paulo e em outras cidades;

experiéncias e Convite a participacdo em todos os eventos promovidos pelo
Instituto Ethos ou por seus parceiros;

e Precos especiais para participar da Conferéncia Ethos
Internacional, promovida anualmente, bem como nas
conferéncias realizadas pelos parceiros do Instituto Ethos,
no Brasil ou no exterior.

Articulagao e e Inclusdo do nome da empresa associada no site do Instituto

formacao de rede Ethos, com conexao para o seu site, quando houver;

e Inclusdo dos contatos dos representantes da empresa
associada no Diretério de Empresas Associadas ao Instituto
Ethos;

e Acesso as bases de dados sobre projetos e acbes de
responsabilidade das empresas e consultores por temas
especificos;

e Disponibilizacdo do banner institucional do Instituto Ethos
para publicacido restrita no site da empresa, contribuindo
para a disseminacgao da cultura de RSE;

e Divulgacdo de iniciativas e casos de praticas de
responsabilidade social da empresa associada nas
publicacdes do Instituto Ethos, conforme prévia avaliagao da
editoria de conteudo responsavel.

Apoio a agdes e Subsidios para desenvolvimento de programas de

empresariais responsabilidade social da empresa associada;

e Realizagdo de reunides internas na empresa associada
visando divulgar o conceito de responsabilidade social;

e Convite a participacdo em Grupos de Trabalho Tematicos
organizados pelo Instituto Ethos, conforme programacgéao
especifica;
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e Fornecimento de informacbes sobre aspectos diversos da
responsabilidade social segundo demanda da empresa
associada e acordo com o Instituto Ethos.

Fonte: adaptado de Instituto Ethos (2024)

2.4 INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Com o aprimoramento dos demonstrativos sociais, ambientais e
econdmico-financeiros, surgiu uma tendéncia de flexibilizagado desses, que, embora
permita adaptacdes especificas, dificulta a comparabilidade e confiabilidade,
afetando a transparéncia. Assim, € essencial estabelecer indicadores para que os
usuarios possam avaliar e comparar o desempenho das empresas, contribuindo
para a sustentabilidade (Santos, 2023).

O Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construgao
de Indicadores (CGU, 2009, p. 12) define os indicadores como “métricas que
proporcionam informacdes sobre o desempenho de um objeto (seja governo,
politica, programa organizagao, projeto etc.), com vistas ao controle, comunicagao e
melhoria”. Outro conceito €& apresentado pela ABPMP (2013, p. 199),
caracterizando-os como uma “representacdo de forma simples ou intuitiva de uma
meétrica ou medida para facilitar sua interpretagdo quando comparada a uma
referéncia ou alvo”.

Santos (2023, p. 63) afirma que os indicadores tornam possivel “acompanhar
o desempenho em relagcdo aos aspectos sociais, ambientais, socioeconédmicos e
multiculturais, contribuindo com a evolugéo ética”.

O Instituto Ethos desenvolveu os Indicadores Ethos como uma ferramenta de
autodiagnostico destinada a auxiliar as empresas a gerenciar seus impactos sociais
e ambientais (Dias, 2012).

Essa ferramenta de gestdo auxilia as empresas na incorporagdo da
sustentabilidade e da responsabilidade social em suas estratégias de negocio. Ela
propde uma nova abordagem para a gestao empresarial, integrando os principios da
RS e os comportamentos associados a esses principios com 0s objetivos de
sustentabilidade. Com base no conceito de negocios sustentaveis e responsaveis, a
ferramenta visa alinhar a atuacdo das empresas com praticas que promovam
impactos positivos sociais, ambientais e econdmicos (Instituto Ethos, 2016).

Um negdcio sustentavel e responsavel é definido como
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a atividade econbémica orientada para a geracdo de valor
econdmico-financeiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sao
compartilhados com os publicos afetados. Sua produgao e comercializagcao
sdo organizadas de modo a reduzir continuamente o consumo de bens
naturais e de servigos ecossistémicos, a conferir competitividade e
continuidade a propria atividade e a promover e manter o desenvolvimento
sustentavel da sociedade (Instituto Ethos, 2016, p. 8).

O principal objetivo dos Indicadores Ethos é avaliar o nivel de incorporagao da
sustentabilidade e da RS, proporcionando uma base sélida para a definicdo de
estratégias, politicas e processos empresariais. Esses indicadores auxiliam as
organizagdes a identificar areas de melhoria e a alinhar suas praticas com principios
de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel (Instituto Ethos, 2016).

Os Indicadores Ethos sao continuamente aprimorados e estdo estruturados
em quatro grandes dimensdes (visdo e estratégia; governanga e gestdo; social;
ambiental), que sdo subdivididas em temas inspirados na Norma Internacional 1ISO
26000, que aborda diretrizes sobre RS. Esses temas, por sua vez, sdo desdobrados
em subtemas e, posteriormente, em indicadores especificos, conforme demonstra a
Figura 2. A ferramenta consiste em um questionario para autodiagnostico da gestéo
empresarial, acompanhado de um sistema on line que gera relatérios. Esses
relatorios permitem o planejamento e a definicdo de metas para o aprimoramento da

gestéo nas areas de RSE e Sustentabilidade.

Figura 2 - Estrutura dos Indicadores Ethos

DIMENSAO > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

Fonte: Instituto Ethos (2016, p. 9)

Dependendo do nivel de maturidade da empresa na gestdao de
responsabilidade social e sustentabilidade, o instituto desenvolveu pré-formatos dos
indicadores para adapta-los as necessidades e a realidade da organizacéo (Figura
3). Assim, as empresas tém a opgao de realizar sua prépria selegao ou utilizar um

dos pré-formatos sugeridos pelo Instituto Ethos (Quadro 2), que incluem:
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Quadro 2 - Caracteristicas dos Pré-formatos

Pré-formato | Quantidade de Caracteristicas
Indicadores

Basica 12 Esta selecdo compreende questdes que dizem respeito
a uma abordagem mais panoramica sobre os temas
tratados nas diferentes dimensdes.

Essencial 24 Esta categoria traz questbes relevantes as empresas
na perspectiva de diferentes partes interessadas.
Representa o que tradicionalmente se reconhece como
a “agenda minima” da RSE/ sustentabilidade.

Ampla 36 Esta selecdo reune indicadores que incorporam
desdobramentos relativos a “agenda minima” da RSE/
sustentabilidade

Abrangente 47 E o conjunto dos indicadores desenvolvidos para esta
nova geragao que incluem questdes de vanguarda e
inserem um olhar da empresa sobre sua propria
evolugdo na gestdo sustentavel e socialmente
responsavel.

Fonte: Adaptado de Instituto Ethos (2016)

Figura 3 - Pré-formatos de Indicadores Ethos

Abrangente
47 indicadores

Ampla
36indicadores
Essencial
24indicadores
Bisica

12 indicadores

Fonte: Instituto Ethos (2016, p. 10)

Ao adotar esses parametros, as empresas podem monitorar seu progresso e
adotar praticas mais alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, uma agenda global que busca erradicar a pobreza, proteger o clima
e 0 meio ambiente e garantir que todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade
até 2030 (Nacdes Unidas no Brasil, 2024).

Os 17 ODS (Quadro 3) sao interconectados e inseparaveis, abrangendo de
maneira equilibrada as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econdmica,

social e ambiental (Sorice, 2024). Eles impactam diretamente a vida de criangas e
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adolescentes, abordando questdes como saude, educacgédo, nutricdo, agua potavel,

igualdade de género, emprego e pobreza. Muitos desses objetivos buscam enfrentar

os desafios mais urgentes que afetam as criangas, como violéncia, desnutricdo e

falta de acesso a servigos essenciais (Nag¢des Unidas no Brasil, 2024).

Quadro 3 - Os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel

Objetivo | Descrigao

1 Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

2 Acabar com a fome, alcangar a segurancga alimentar e melhoria da nutricdo e promover
a agricultura.

3 Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

4 Assegurar a educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos.

5 Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

6 Assegurar a disponibilidade e gestédo sustentavel da agua e saneamento para todos.

7 Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia para
todos.

8 Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para todos.

9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva e sustentavel
e fomentar a inovagao.

10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

11 Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis.

12 Assegurar padrbes de producdo e de consumo sustentaveis.

13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanga climatica e seus impactos.

14 Conservagao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para
o desenvolvimento sustentavel.

15 Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a desertificagédo, deter e reverter a degradacao
da terra e deter a perda de biodiversidade.

16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

17 Fortalecer os meios de implementacgao e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Sorice, 2024.
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O Quadro 4 sintetiza os principais conceitos e abordagens discutidos ao longo

dos topicos anteriores, fornecendo uma visdo consolidada do referencial teérico que

fundamenta este estudo.

Quadro 4 - Resumo do Referencial Teodrico

TEMAS

AUTORES

CONCEITOS

Responsabilidade
Social
Corporativa

McGrath; Jonker, 2023; Ashley,
2018 ; Carroll, 1979; Friedman,
1970; Faria e Sauerbronn, 2008;
Bortolotti, 2022; Vellani e Ribeiro,
2009; European Commission,
2001; Confederacdo Nacional da
Industria, 2006; Dias, 2012;
Carroll, 1979; Peter e Churchill,
2012; Santos, 2023

Conjunto de iniciativas por meio das quais
as empresas buscam — voluntariamente —
integrar consideragbes de natureza ética,
social e ambiental as suas interagbes com

clientes, colaboradores, fornecedores,
concorrentes,  acionistas, governos e
comunidades - as chamadas “partes

interessadas” — visando ao desenvolvimento
de negocios sustentaveis (Confederagéo
Nacional da Industria, 2006, p. 09).

Terceiro Setor

Associagdo Voluntarios para o
Servigo  Internacional  Brasil,
2011; Albuquerque, 2006; Szazi,
2005; IBGC, 2016; FIPE, 2023;
Comité Gestor da Internet no
Brasil, 2023; Cassef, 2020;
Souza et al.,2006; Avila e
Bertero, 2016; Kaplan, 2001;
Souza e Souza, 2011

Organizagbes da sociedade civil, ou seja,
entidades sem fins lucrativos que trabalham
para promover objetivos sociais e/ou
publicos (Associagdo Voluntarios para o
Servico Internacional Brasil, 2011, p. 19).

Instituto Ethos de
Empresas e
Responsabilidade
Social

Instituto Ethos, 2024

OSCIP que promove a responsabilidade
social empresarial. Sua missao é mobilizar
empresas para adotar praticas éticas e
sustentaveis, contribuindo para uma
sociedade justa oferecendo informagdes,
eventos, redes de articulagdo e apoio a
acdes empresariais, financiando-se por
contribuicbes das associadas. Seu foco é
incorporar  progressivamente a RSE,
demonstrar sua relevancia econdmica e
fomentar o desenvolvimento sustentavel em
parceria com comunidades.

Indicadores Ethos
de
Responsabilidade
Social

Dias, 2012; Instituto Ethos, 2016

O Instituto Ethos desenvolveu os
Indicadores Ethos como uma ferramenta de
autodiagnostico destinada a auxiliar as
empresas a gerenciar seus impactos sociais
e ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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3 METODOLOGIA

De acordo com Rampazzo (2002, p. 33), o método “se concretiza nas
diversas etapas ou passos que devem ser dados para solucionar um problema:
entende-se, entdo, como a coordenagao unitaria dessas diferentes etapas”. Esta
secao apresentara os procedimentos metodoldgicos necessarios para alcangar o

objetivo desta pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva e qualitativa, que
visa analisar as acdes de RS adotadas pela APAE de Rio Brilhante, com foco na
aplicagdo dos Indicadores Ethos. A pesquisa qualitativa permite explorar as
percepgdes e praticas dentro da organizacdo, considerando a auséncia de relatérios
formais de RS, uma vez que para uma entidade sem fins lucrativos os mesmos nao
sdo obrigatérios, mas a presenga de agdes concretas voltadas para a RS, uma vez
que esse tipo de pesquisa foca em aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, buscando entender e explicar a dindmica das relagdes sociais
(Gerhardt; Silveira, 2009). Por outro lado, a pesquisa descritiva, conforme Prodanov
e Freitas (2013), observa, registra, analisa e organiza dados sem interferéncia do
pesquisador. Para a coleta desses dados, sao utilizadas técnicas especificas, entre
as quais se destacam a entrevista, o questionario, o formulario, o teste e a
observacgéo.

O método empregado na pesquisa sera um estudo de caso, que consiste na
investigacdo aprofundada e minuciosa de um ou poucos objetos, permitindo um
conhecimento abrangente e detalhado sobre eles (Yin, 2001). O estudo de caso é
adequado quando o objetivo é entender como as praticas de RS sdo implementadas
e percebidas dentro da APAE, uma organizagao do terceiro setor. Dado que a APAE
nao possui relatérios de RS formalizados, mas desenvolve agdes voltadas para a
RS, a investigacdo focou nas praticas adotadas e suas percepgdes internas e

externas.
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3.2 A ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS

A Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, ou de forma abreviada
APAE, presta servicos em areas como assisténcia social, educacdo, saude,
prevencao, trabalho, profissionalizagcdo, defesa e garantia de direitos, esporte,
cultura, lazer, estudo, pesquisa e outras, sem fins lucrativos ou econémicos (APAE
Brasil, 2024).

Essa organizagao social surgiu em 1954, na cidade do Rio de Janeiro, com o
objetivo principal de promover a atencdo integral a pessoa com deficiéncia,
prioritariamente aquela com deficiéncia intelectual e multipla. O movimento apaeano
surgiu a partir da iniciativa de um grupo pioneiro de pais e profissionais, motivados
pela necessidade urgente de promover a desinstitucionalizagao e assegurar o direito
a educagao e a vida comunitaria para pessoas com deficiéncia intelectual. Em
resposta a esses desafios, as primeiras associagdes foram fundadas com o objetivo
de oferecer educacdo, atendimento em saude e lutar pela inclusdo social desses
individuos (APAE Brasil, 2024).

O artigo 10 do Estatuto da Federagdo Nacional das APAES (2011, p. 2)
considera

“Excepcional” ou “Pessoa com Deficiéncia” aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢cbes com as demais pessoas.

A missdao da APAE é promover e coordenar agdes de defesa de direitos e
prevencgao, oferecer orientagdes, prestar servicos e apoiar familias, com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria. Sua visao é ser uma referéncia
nacional de exceléncia no apoio, defesa de direitos e prestagdo de servicos as
pessoas com deficiéncia intelectual ou multipla (APAE Brasil, 2024).

A Rede Apae destaca-se pelo seu pioneirismo e ampla capilaridade, estando
presente, em 2024, em 2.225 municipios no territério brasileiro, oferecendo atencgao
integral a mais de 1,6 milhdo de pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, além

de realizar mais de 23 milhdes de atendimentos anuais. Trata-se do maior
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movimento social especializado no Brasil e na América Latina, consolidando-se

como referéncia em sua area de atuacéo (APAE Brasil, 2024).

3.3 CARACTERIZAGCAO DA APAE DE RIO BRILHANTE

A APAE de Rio Brilhante € uma organizagéo sem fins lucrativos, fundada em
1989, que se consolidou como referéncia na area de educacdo especial no
municipio. Sua atuacéo é voltada para o atendimento de pessoas com deficiéncia,
priorizando as deficiéncias intelectual e multipla, por meio de servigos especializados
nas areas pedagodgica, de fisioterapia, fonoaudiologia e psicologia. A organizagao
também se destaca por oferecer orientacdo e encaminhamento em outras areas de
deficiéncia e dificuldades de aprendizagem.

Com uma estrutura administrativa composta por presidéncia, vice-presidéncia,
diretores financeiros e secretarios, além de conselhos administrativo e fiscal, a APAE
conta atualmente com 26 funcionarios e cerca de 50 voluntarios. A base de apoio da
instituicdo é formada por aproximadamente 200 sdcios, entre contribuintes e nao
contribuintes.

A missao da APAE de Rio Brilhante esta alicergcada na pratica da cidadania,
na valorizagdo da diversidade humana e na promogdo de agdes pedagdgicas
diferenciadas, com foco no desenvolvimento integral dos beneficiarios. Entre suas
acoes, destacam-se a defesa de direitos, prestagao de servigos, apoio as familias e
a construgdo de uma sociedade mais justa e solidaria. Essa estrutura a posiciona

como uma referéncia na area de educacao especial no municipio.

3.3.1 Regimento Escolar

O Regimento Escolar da Escola de Educacdo Especial “Nilson Dias de
Souza”, mantida pela APAE de Rio Brilhante, estabelece as diretrizes para o
funcionamento pedagdgico, administrativo e organizacional da instituicao. De carater
filantropico e sem fins lucrativos, a escola tem como publico-alvo estudantes com

deficiéncia intelectual e multipla. Sua missdo principal € promover o pleno
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desenvolvimento desses alunos, assegurando acesso a educagao de qualidade,
inclusdo social, exercicio da cidadania e capacitacdo para o mercado de trabalho.

Nesse contexto, conforme apontam Marcelli e Avilla (2016), a RS nas
organizagbes inclui responsabilidades filantropicas, que englobam acbes e
programas destinados a promover o bem-estar humano, reforcando o compromisso
da instituicdo com a transformacgao social e o apoio a incluséo.

A escola oferece educacdo infantil, anos iniciais do ensino fundamental e
educacao especial para o trabalho, com uma abordagem pedagodgica adaptada as
especificidades dos estudantes. O curriculo é funcional e flexivel, respeitando o
tempo de aprendizado de cada aluno e integrando praticas interdisciplinares e
inclusivas que eliminam barreiras ao conhecimento. O regimento enfatiza a
importancia de desenvolver competéncias socioemocionais, culturais e éticas,
alinhadas a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e complementadas por agbes
diversificadas que atendem as necessidades individuais. Essa abordagem
pedagogica, adaptada e interdisciplinar, estd em consonadncia com os ODS, em
especial o ODS 4 — Educagédo de Qualidade, que visa "assegurar a educagao
inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todas e todos" (Nagdes Unidas no Brasil, 2024), e o ODS 10 —
Reducédo das Desigualdades, que propde "reduzir a desigualdade dentro dos paises
e entre eles" (Nacdes Unidas no Brasil, 2024).

Além disso, conforme Vellani e Ribeiro (2009), as organiza¢gdes devem adotar
o conceito de TBL, que considera os aspectos social, ambiental e econémico. Nesse
contexto, a escola promove impactos sociais significativos, capacitando os alunos
para uma vida mais autbnoma e produtiva, mesmo em situacdes de vulnerabilidade.

A estrutura administrativa € composta por diregdo, coordenagao pedagodgica,
corpo docente especializado, equipe multidisciplinar (educagao, saude e assisténcia
social) e suporte operacional. Essa organizacdo visa garantir um ambiente acolhedor
e propicio ao desenvolvimento integral dos alunos. O regimento destaca também a
importancia da parceria com as familias, que sdo envolvidas no planejamento e
execucao de atividades educativas e sociais.

Outrossim, a escola realiza atividades extracurriculares e projetos especificos

no contraturno escolar, como programas culturais, esportivos e de lazer, que
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ampliam a formacao dos estudantes e contribuem para sua integracdo a
comunidade. Ha também énfase na educacéo especial para o trabalho, destinada a
alunos acima de 15 anos, com foco em competéncias basicas para insergcdo no

mercado de trabalho.

3.3.2 Proposta Pedagdgica Curricular

A Proposta Pedagdgica Curricular (PPC) detalha a organizacédo dos
processos educacionais e metodolégicos da escola, reafirmando o compromisso
com uma educacgao inclusiva e centrada nas necessidades dos estudantes. O PPC
apresenta objetivos gerais e especificos que incluem a formagdo integral, o
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais, a valorizagdo da
diversidade e o fortalecimento da autonomia dos alunos.

O curriculo é estruturado em areas do conhecimento (Linguagens, Ciéncias
Humanas, Ciéncias da Natureza e Matematica) e complementado por atividades
praticas e interdisciplinares que respeitam as caracteristicas individuais dos alunos.
O documento destaca que a educacado especial deve ser contextualizada na
realidade sociocultural dos estudantes, conectando o aprendizado as suas vivéncias
e promovendo sua participagao ativa na sociedade.

O perfil dos estudantes ingressantes € descrito como variado, abrangendo
criangas, jovens e adultos, em sua maioria em cenarios socioeconémicos
vulneraveis.

O PPC reconhece os desafios enfrentados pela escola, como a necessidade
de formacgao continuada para os profissionais e a limitacdo de recursos financeiros,
mas ressalta o compromisso com a superagdo dessas dificuldades por meio da
valorizacao da pratica pedagogica e do fortalecimento do vinculo com a comunidade.

Ao final do processo educativo, o perfil do egresso esperado € de individuos
mais autdbnomos, capazes de interagir de forma ética e respeitosa nos diversos
espacos sociais, com competéncias para compreender, refletir e agir sobre o mundo
ao seu redor. O PPC enfatiza também a importancia da preparacéao para o trabalho e
para a vida em sociedade, priorizando uma abordagem inclusiva e transformadora.

As opcbes de formacao profissional para pessoas com deficiéncia sdo limitadas,
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dificultando sua inser¢do no mercado. Apesar do aumento de instituicdes, poucas
atendem as exigéncias do mercado atual (Morais, 2016).

A énfase na preparagao para o trabalho, especialmente em uma abordagem
inclusiva, esta conectada aos principios de responsabilidade econdmica e social.
Para Shimono (2008), o objetivo final do processo educacional € promover a
autonomia, o desenvolvimento das habilidades laborais da pessoa com deficiéncia e

possibilitar sua cidadania e auto realizagao.

3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Nesta pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, pois se trata de um estudo
exploratério que combina a coleta e analise de dados primarios e secundarios. A
entrevista estruturada, utilizada como instrumento de pesquisa, constitui 0o dado
primario desta investigacdo. Para a coleta de dados, foi aplicado um protocolo de
entrevista com perguntas estruturadas (Apéndice A e Apéndice B), elaboradas de
forma a serem pertinentes a analise da organizagéo selecionada, de acordo com os
Indicadores Ethos de RSE. Vale ressaltar que o questionario foi adaptado do
modelo original do Instituto Ethos, desenvolvido para empresas privadas, para
atender ao propodsito desta pesquisa, considerando o contexto de uma organizagao
do terceiro setor. As respostas ao questionario foram coletadas por meio do
aplicativo de gerenciamento de pesquisa Google Forms, facilitando a organizacao e
analise dos dados obtidos.

Embora a APAE ndo possua relatorios formais de RS, foram analisados
documentos institucionais disponiveis, como o relatério de avaliagao institucional, a
proposta de plano pedagdgico e o regimento escolar da instituicdo. Esses
documentos, que constituem dados secundarios, permitiram evidenciar as iniciativas

de responsabilidade social desenvolvidas pela organizagao.

3.5 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A anadlise de dados nesta pesquisa foi conduzida com base no referencial

tedrico dos Indicadores Ethos e das informagdes coletadas por meio de entrevistas,
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documentos institucionais e observagdes.

Os dados qualitativos, provenientes das entrevistas realizadas com a diretoria
da APAE de Rio Brilhante, foram analisados utilizando a técnica de analise de
conteudo. Essa abordagem envolveu a categorizagdo das respostas de acordo com
os temas abordados pelos Indicadores Ethos, como governanga, transparéncia,
impacto social e praticas ambientais. O conteudo das respostas foi segmentado e
organizado para identificar padrdes, recorréncias e lacunas nas praticas de RS da
organizagao.

Além disso, os documentos institucionais, como regimento escolar, proposta
pedagogica e relatérios de avaliagao institucional, foram examinados com foco nos
elementos de gestdo e responsabilidade social presentes. A analise documental
serviu para complementar as informagdes das entrevistas, fornecendo evidéncias
sobre a pratica atual da APAE em relagcao aos principios de RS.

Os resultados foram interpretados com base no modelo dos Indicadores
Ethos, considerando suas dimensdes e subdimensdes. Essa abordagem possibilita
identificar as areas de exceléncia e os pontos de melhoria na gestdo da organizagao,
além de possibilitar algumas recomendagdes para a aplicagdo de praticas mais
estruturadas de RS. Por fim, foi utilizada uma abordagem descritiva para relatar os
achados, destacando a relacdo entre as praticas atuais da APAE e os padrdes

esperados nos Indicadores Ethos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados da analise realizada com base nas
respostas obtidas na entrevista realizada com a diretoria da APAE de Rio Brilhante e

dos documentos disponibilizados para analise.

4.1 AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Avaliagao Institucional Interna da APAE € um processo de autoavaliagao
que envolve toda a comunidade escolar. Nele, planeja-se, executa-se, avalia-se e
ajustam-se acgbes e processos, com base na analise de condigdes estruturais,
administrativos e pedagdgicos da instituicdo. Seu objetivo € aprimorar a qualidade
do ensino e da aprendizagem.

Realizada anualmente, com base nos critérios do Projeto Politico Pedagdgico,
a avaliacdo de 2023, a qual contou com a participacdo de pais, responsaveis,
professores, coordenagdo pedagdgica, secretaria, funcionarios administrativos,
auxiliares de sala e direcio.

A avaliagao apresentou resultados positivos em diversos aspectos da gestao
e do ensino. A diregdo foi destacada por sua gestdo democratica e participativa,
promovendo a articulagdo entre os setores e incentivando projetos curriculares e
extracurriculares que enriquecem o ambiente escolar. A avaliagdo mostrou que
71,4% dos participantes consideram que a diregdo "quase sempre" utiliza
mecanismos eficazes, enquanto 28,6% indicam que isso ocorre "sempre". O
sucesso e a sobrevivéncia de uma organizagdo dependem da habilidade de seus
gestores em criar valor, riqueza e satisfagdo para seus stakeholders. Para ser
competitiva, a organizagao precisa administrar de forma eficaz seus relacionamentos
com os diversos atores nos contextos politico, social e tecnologico em que esta
inserida (Braga; Carvalho, 2010).

A coordenagao pedagogica também recebeu avaliagdes positivas, sendo vista
como um pilar fundamental para o sucesso do ensino-aprendizagem. Com 58,6%
dos participantes considerando sua atuagcdo como "sempre" satisfatéria e 41,4%

como "quase sempre", a coordenacado foi reconhecida por sua comunicagao
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eficiente, cumprimento das normas e atendimento diferenciado as familias e aos
funcionarios.

O corpo docente recebeu avaliagdes que demonstram a qualidade e a
especializacdo dos professores em suas areas de atuagdo, especialmente na
educacgao especial. Segundo o relatorio, 54,3% dos respondentes afirmaram que os
professores "sempre" apresentam exceléncia em suas fungdes, enquanto 45,7%
consideraram o desempenho como "quase sempre" satisfatorio.

No ambito administrativo, a equipe foi elogiada por sua organizagao, zelo com
o patriménio da escola e atendimento aos pais e alunos. A interagao positiva entre
os funcionarios administrativos e a comunidade escolar foi destacada, com 50,42%
das avaliacdes indicando que o desempenho é "sempre" satisfatério e 47,82% como
"quase sempre". A dedicagcdo dos funcionarios, aliada a busca constante por
melhorias, contribui para um ambiente acolhedor e eficiente. O relacionamento
positivo entre os funcionarios administrativos e a comunidade escolar reflete uma
pratica de engajamento social que estda em sintonia com os principios de RS. O
relatério evidencia como a APAE utiliza sua estrutura administrativa para criar um
ambiente acolhedor e eficiente, promovendo o bem-estar e a confianga dos pais e
responsaveis. Essa abordagem também esta alinhada ao ODS 4 (Educacédo de
Qualidade) e 0 ODS 10 (Redugéao das Desigualdades).

Os pais e responsaveis manifestaram satisfagdo geral com a institui¢ao,
enfatizando o compromisso da equipe com o atendimento aos alunos e a condugao
do processo educacional. Apesar disso, um ponto de melhoria identificado foi a
infraestrutura fisica, que ainda apresenta limitacbes. Embora as condi¢gdes atuais
sejam adequadas, foi destacado que a construgdo de uma nova sede esta em
andamento, prometendo maior acessibilidade, conforto e qualidade nas instalagdes.

Em relagdo aos aspectos organizacionais e pedagdgicos, o relatério apontou
avancgos significativos comparados aos anos anteriores. A autoavaliagdo continua
permitiu identificar tanto pontos fortes quanto fraquezas, que serao consideradas na
elaboracao de estratégias e ag¢des futuras para melhorar ainda mais a qualidade do
ensino e o atendimento a comunidade.

A autoavaliacdo desempenha um papel crucial no aprimoramento da gestao

administrativa e na consolidacdo da imagem da entidade perante seus publicos de
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interesse (stakeholders). Além de identificar areas para melhoria, o processo reforga

a transparéncia institucional, essencial para construir confianga junto a comunidade.

4.2 ENTREVISTA

A entrevista realizada com a diretora da APAE de Rio Brilhante revelou
informagdes importantes sobre a gestdo, governanga, sustentabilidade e
responsabilidade social da instituicdo. A diretora destacou que, embora a APAE ja
desenvolva agdes relevantes, ha espago para melhorias em termos de planejamento
estratégico e formalizagdo de praticas. A APAE demonstra boas praticas de
governanga, como a prestagédo de contas presencial e on line, e o langamento de um
site para acesso as informacgdes, além do registro detalhado de atas de reunides.

A diregao tem papel ativo na criagédo de uma cultura de integridade, baseada
em valores e praticas que promovem comportamentos éticos e transparentes,
garantindo o respeito as leis e principios morais em todas as agdes. A organizagao
mantém atualizados seus mecanismos para avaliar a exposicdo a riscos de
irregularidades ou atos ilicitos, proibe a pratica de pagamentos ou recebimentos
irregulares e adota um documento escrito, como um cédigo de conduta, para orientar
comportamentos incentivados. Contudo, ainda n&o avalia regularmente se os
procedimentos existentes para prevenir corrupcdo estdo funcionando
adequadamente. Essas praticas estdo alinhadas ao ODS 16 (Paz, Justica e
Instituicbes Eficazes), que visa promover sociedades inclusivas e transparentes.

Alem disso, a APAE gerencia seu desempenho financeiro utilizando
instrumentos de controle, como revisbes orcamentarias e analise de fluxo de caixa.
Divulga informacgdes financeiras e nao financeiras em relatérios acessiveis e analisa
as duvidas, sugestdes e reclamacgdes recebidas, utilizando-as para aperfeicoar suas
atividades. Possui licencas e alvaras necessarios, promove o respeito as leis,
prioriza a contratacdo de profissionais locais e incentiva a igualdade de género em
processos de selegcdo, designacdo de tarefas e oportunidades de crescimento
profissional. Essas agdes refletem o compromisso com a transparéncia e com o

comportamento ético, um dos principios da RS, caracterizados na norma ISO 26000
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e alinhados ao ODS 5 (Igualdade de Género) e ao ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econbémico).

A auséncia de auditorias internas ou externas limita a institucionalizacao da
ética e da transparéncia na organizagdo. Embora auditorias externas ndo sejam
obrigatérias para entidades filantrépicas sem fins lucrativos, a realizagdo de
auditorias internas € uma possibilidade viavel. No caso da APAE, que recebe
recursos por meio de Termos de Execugédo Descentralizada (TED), a entidade esta
sujeita a auditorias realizadas por érgdos de controle governamentais. Destacar
essas informacdes nos relatorios da organizacédo seria essencial para fortalecer a
governanca e alinhar as praticas institucionais aos padrbes de responsabilidade
social.

Em relacéo a viséo estratégica, embora elabore um planejamento estratégico,
este ndo é revisado periodicamente e carece da definicdo explicita de metas e
objetivos mensuraveis. Além disso, a organizacdo ndo integra aspectos de
sustentabilidade em seus processos de tomada de decisdo, nem analisa os riscos
estratégicos, financeiros, regulatérios, operacionais ou reputacionais relacionados as
suas operagdes.

A diretora mencionou a realizagdo de projetos como a horta comunitaria e a
reciclagem artesanal, que tém como objetivo promover a conscientizagdo ambiental
e a inclusdo da comunidade local. Contudo, essas iniciativas ainda néo estéo
inseridas em um planejamento estratégico formal, nem contam com metas ou
indicadores que possam mensurar seu impacto a longo prazo. A auséncia de um
planejamento estratégico estruturado € um dos principais desafios identificados. Tais
acdes estdo relacionadas ao ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis), mas
necessitam de formalizagao para ampliar sua relevancia.

No aspecto social, a diretora destacou a inclusdo como um dos pilares da
APAE. A instituigho promove eventos culturais e educacionais adaptados para
garantir a participagao de todos os beneficiarios, refletindo seu compromisso com a
diversidade. Essas ag¢des sao reconhecidas pela comunidade e contribuem para a
promocao da cidadania e do bem-estar social. No que se refere as condigcbes de
trabalho, a APAE oferece um ambiente fisico agradavel, instalagcbes em boas

condigdes e incentiva a capacitagdo dos empregados.
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Quanto ao impacto ambiental, a APAE adota praticas basicas de
conscientizagdo, como campanhas para economia de agua e energia, e agdes de
reciclagem. Entretanto, ndo implementa praticas de coleta seletiva de lixo, nem
busca ativamente utilizar materiais menos danosos ao meio ambiente. Por outro
lado, adota medidas para reduzir o consumo de papel, energia e agua, além de
realizar a destinagcdo final adequada de residuos especiais. Essas acodes
representam esforgos iniciais em dire¢do ao ODS 13 (Ag&o contra a Mudanga Global
do Clima).

Embora desenvolva agdes relevantes de impacto social e ambiental, como
eventos de inclusdo e campanhas de conscientizacdo, essas iniciativas ainda sao
realizadas de forma pontual e carecem de metas claras ou monitoramento de
resultados. A integragdo de praticas sustentaveis aos processos organizacionais
ainda é limitada, n&do havendo indicadores para mensurar os impactos positivos nas
dimensdes econbmica, social e ambiental.

A entrevista reflete importantes aspectos relacionados aos pilares do TBL. No
contexto econdmico, a gestdo democratica e participativa promove eficiéncia no uso
de recursos, garantindo a sustentabilidade financeira dentro das limitagées de uma
organizacdo do terceiro setor. No pilar social, as praticas pedagogicas inclusivas,
gue atendem as necessidades especificas dos beneficiarios, contribuem diretamente
para a promogao da cidadania e a redugao das desigualdades, alinhando-se aos
principios da equidade e do impacto social positivo. Ja nho ambito ambiental, embora
as iniciativas de sustentabilidade, como a economia de agua e energia e as praticas
de reciclagem, ainda n&o estejam formalizadas em um planejamento estratégico,
elas representam um compromisso inicial com a conscientizacdo ambiental.

A falta de um planejamento estratégico formal, a auséncia de indicadores
mensuraveis e a dependéncia de doagdes limitam a capacidade da APAE de
expandir suas praticas de responsabilidade social. Logo, a integragao de indicadores
de desempenho pode profissionalizar a gestdo, aumentar a transparéncia e
fortalecer a confianga dos stakeholders. Essa abordagem também permite a
captagao de novos recursos e parcerias, ampliando o impacto social e ambiental da

instituicao.
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Com base nos materiais analisados, foi possivel observar que a integracao de
critérios éticos e de sustentabilidade ainda € parcial, mas as agdes ja realizadas
criam uma base sdlida para a incorporagdo de praticas mais estruturadas. Por

exemplo:

e Governanca: Os indicadores poderiam formalizar politicas internas, como a
implementagdo de mecanismos de avaliagcdo de desempenho, promovendo
maior transparéncia e alinhamento com padrdes éticos.

e Sustentabilidade Ambiental: A inclusdo de metas especificas para economia
de agua e energia e a promog¢ao de praticas de reciclagem mais amplas
permitiriam ampliar os resultados ambientais, alinhando a APAE aos ODS da
ONU.

e Impacto Social: O fortalecimento das acdes comunitarias por meio de
planejamento estratégico e relatorios regulares poderia aumentar a
visibilidade e a confianca junto aos stakeholders, atraindo novos apoiadores e
parceiros.

Além disso, a implementacédo de parte dos Indicadores Ethos pode oferecer a
APAE uma visdo mais clara de suas potencialidades e fragilidades, auxiliando na
tomada de decisdes e no direcionamento de recursos para areas prioritarias, uma
vez que estes sdo mais voltados as entidades corporativas. Para uma entidade
filantrépica sem o viés empresarial, € necessario a adaptacdo de indicadores de

acordo com a sua realidade.



43
5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo analisar as agbes de RS da APAE de Rio
Brilhante, com base nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social. A partir da
investigacado das ag¢des realizadas pela instituicdo e da analise dos dados coletados,
foi possivel concluir que a aplicagdo de alguns desses indicadores pode melhorar a
gestdo da organizacdo e fortalecer a transparéncia, além de influenciar
positivamente a percepcao dos stakeholders sobre as acdes sociais da APAE.

Os Indicadores Ethos foram escolhidos por sua ampla aceitacdo e aplicagao
no Brasil, sendo uma ferramenta consolidada, com 445 empresas associadas, que
englobam desde micro a grandes organizagdes. Apesar de terem sido desenvolvidos
para o setor privado, os indicadores foram adaptados neste estudo para contemplar
as especificidades do terceiro setor. Muitas dimensbes dos indicadores, como
questdes ligadas ao mercado e lucro, ndo se aplicam diretamente a organizagdes do
terceiro setor, como a APAE, que tém como propédsito principal a inclusdo e o
bem-estar social. Esse ajuste foi fundamental para garantir que a avaliagao
atendesse as caracteristicas e necessidades da organizagao analisada.

A APAE ja desenvolve algumas praticas de RS, como a promogéao da inclusao
social e acgdes de conscientizacdo ambiental, mas ainda enfrenta desafios em
relagdo a formalizagdo dessas praticas. A organizagao possui um codigo de conduta
formal, o que € um avango importante para orientar comportamentos éticos e
promover uma cultura de integridade. A implementacdo de um planejamento
estratégico estruturado e a adogcédo de metas e indicadores formais de desempenho
sdo necessarios para fortalecer as praticas da APAE, especialmente nas areas de
sustentabilidade ambiental.

Embora a APAE ja realize acdes relevantes no campo social e ambiental,
ainda ha espacgo para a formalizagao de praticas e o estabelecimento de indicadores
que fortalegam a governanga e a transparéncia. Essas mudangas sdo importantes
para ampliar a confiangca dos stakeholders e a atragdo de novos parceiros e
recursos.

A pesquisa também apresentou limitagées, como a falta de relatorios formais

de RS da instituicdo, o que restringiu a andlise das agdes e o comparativo com
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outras organizagoes, visto que a entidade legalmente nao é obrigada a fazé-lo, uma
vez que a sua finalidade é sem fins lucrativos. Além disso, a pesquisa foi realizada
em um unico caso, o que limita a generalizagédo dos resultados.

Para futuras pesquisas, sugere-se investigar a implementagcdo dos
Indicadores Ethos em outras organizagdes do terceiro setor, a fim de comparar os
resultados e identificar boas praticas que possam ser replicadas. Outra possibilidade
seria explorar o uso de outras ferramentas de avaliacdo de responsabilidade social
em organizagdes do terceiro setor, ampliando o entendimento sobre os desafios e as

oportunidades dessa integracao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA A

NOME:

CARGO:

DATA:

TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO

O questionario a seguir faz parte do trabalho de graduagao (TG) intitulado
"Aplicacao dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social: um estudo de caso
na APAE de Rio Brilhante", desenvolvido na Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD) pela académica Ana Carolina Glaser Rodrigues. O objetivo da
pesquisa € analisar as praticas de responsabilidade social da APAE de Rio Brilhante
com base nos Indicadores Ethos, contribuindo para a compreensao da aplicagao de
praticas de responsabilidade social empresarial no terceiro setor.

Sua participacao é totalmente voluntaria e suas respostas serdo mantidas em
sigilo, sendo utilizadas exclusivamente para fins académicos e de pesquisa. Os
dados coletados nao serdao compartilhados ou utilizados para qualquer outro
proposito fora do contexto da pesquisa.

Vocé pode interromper sua participagao a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo. O tempo estimado para a conclusao do questionario é de aproximadamente
20 minutos.

Ao prosseguir com este questionario, vocé estara dando seu consentimento

para participar voluntariamente desta pesquisa.

Quando a APAE de Rio Brilhante foi fundada?

Qual é a misséo e visdo da APAE de Rio Brilhante?

Como a APAE tem evoluido ao longo dos anos?

Quantos funcionarios e voluntarios a APAE possui atualmente?

Quais sdo os principais servigos e atividades oferecidos pela APAE?

o 0k wh =

Quais sao os principais publicos atendidos pela APAE (por exemplo, tipo de

deficiéncia ou necessidades especificas)?

7. Quais sdo os principais stakeholders da APAE (por exemplo, beneficiarios,
financiadores, governo, comunidade, fornecedores)?

8. Como os stakeholders percebem as agdes sociais e de responsabilidade da

APAE?



9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.
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A visdo estratégica da APAE inclui aspectos de sustentabilidade e
responsabilidade social? Como eles sao incorporados nas operagoes diarias?
Quais s&o as principais metas e objetivos estratégicos da organizagdo em
termos de responsabilidade social e sustentabilidade?

A APAE possui um cédigo de conduta que orienta o comportamento dos
funcionarios e a relagdo com os parceiros externos? Como € garantido seu
cumprimento?

A organizagdo realiza auditorias internas ou externas para garantir o
cumprimento de seus compromissos sociais € ambientais?

Quais sao as iniciativas sociais da APAE que impactam a comunidade de Rio
Brilhante? Como a diretoria mede esses impactos?

A APAE promove a inclusao social e a diversidade em suas acdes e servigos?
Como isso é integrado nas atividades diarias?

Como a APAE estabelece parcerias com outras organizagdes para maximizar o

impacto social de suas agdes?

Responda as questdes abaixo de acordo com os tipos de acdes desenvolvidas na

empresa (Questionario baseado nos Indicadores Ethos-Sebrae para Micro e

Pequenas Empresas: Diagnostico de RSE/Sustentabilidade para Pequenos
Negdcios Ciclo 2018/2019).

visdo e estratégia: Estratégia e Sustentabilidade

A empresa: sim nao | nao se

aplica

Tem definida sua declaragdo de missao, visao e valores.

Elabora seu planejamento estratégico.

Em caso positivo, ele é revisado periodicamente.

Em caso positivo, ele apresenta objetivos e metas.

Em caso positivo, os objetivos e metas consideram um ou mais aspectos
de sustentabilidade

Integra aspectos de sustentabilidade em seus processos de tomada de
deciséo.

Aspectos de Sustentabilidade: Critérios econémicos, sociais e ambientais,
como uso eficiente de recursos naturais, a redugdo de impactos
ambientais, o respeito aos direitos humanos, a promogao de praticas de
trabalho justas, o apoio & comunidade local,
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Analisa os riscos (estratégicos, financeiros, regulatérios, operacionais ou
reputacionais) de seu negécio.
Em caso positivo, esses riscos sao gerenciados.

Governanga e Gestao: Programa de Integridade (Com

pliance)

A direcdo da empresa atua diretamente na criagdo de uma cultura de
integridade (Conjunto de valores e praticas que promovem
comportamentos éticos e transparentes dentro de uma organizagao,
garantindo respeito as leis e principios morais em todas as agoes).

Atualiza-se constantemente na avaliagdo de sua exposi¢do ao risco de
ser responsabilizada por irregularidades ou atos ilicitos contra a
administragcéo publica.

Proibe a pratica de pagamentos ou recebimentos irregulares que tenham
como objetivo facilitar negodcios, influenciar decisbes em beneficio da
empresa ou induzir pessoas a conceder permissdes indevidas.

Mantém um documento escrito (um cédigo de conduta, por exemplo), no
qual esclarece quais sao os comportamentos incentivados por ela no que
se refere as relagdes pessoais e comerciais de seus empregados,
orientando, inclusive, como eles devem se relacionar com a administragcao
publica ou com servidores publicos.

A empresa treina e capacita seus empregados sobre questdes
relacionadas a conduta ética e prevencgao da corrupgao

Determina e divulga a seus empregados quais séo as sangdes e punigdes
previstas para aqueles que violarem suas orientagdes sobre conduta e
comportamento ético.

Avalia periodicamente se os procedimentos existentes para prevenir a
corrupgéao estao funcionando.

Governancga e Gestao: Gestao Financeira e Administragcdao

Gerencia seu desempenho financeiro com instrumentos de controle, como
revisdes de orgcamento, e analise de fluxo de caixa.

Monitora sua gestdo por meio de indicadores de suas diferentes areas,
como Recursos Humanos e Vendas, entre outras.

Mantém separacao clara entre os negdcios pessoais e 0s da organizagéo,
inclusive em questdes relacionadas as finangas, administragao e doagdes.

Tem estratégias para lidar com conflitos societarios, por meio, por
exemplo, da profissionalizagdo da gestado para a sucessao.

Divulga informativos sobre sua gestdo, apresentando informagdes
financeiras e nao financeiras.

Governanga e Gestao: Relacionamento e Gestdao De Fornecedores

Exige nota fiscal de todos os produtos adquiridos.

Tem conhecimento de quais sao seus principais fornecedores.
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Em caso positivo, faz um levantamento de fornecedores criticos,
considerando um eventual impacto na interrupgdo de seus proprios
produtos ou servigos.

Prioriza a compra de fornecedores locais.

A empresa adota critérios de compra que levam em conta a garantia de
origem, assegurando uma produgcdo ambientalmente correta e
socialmente justa.

Usa informacdes publicas relevantes, como a Lista de Transparéncia
sobre Trabalho Escravo Contemporidneo ou o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), como método decisério de
compras.

Estabelece em seus contratos com fornecedores clausulas que exigem a
conformidade com leis e regulamentos: Trabalhistas; Tributarios;
Sanitarios; Ambientais.

Governanga e Gestdo: Relacionamento com Consumidores ou Clientes

Possui um canal formal de comunicagao com seus consumidores/clientes,
como caixa de sugestdes ou o numero de telefone e e-mail de quem
possa atender.

Os produtos ou materiais de comunicagdo da empresa trazem sempre
instru¢des claras sobre como entrar em contato com ela, como enderego
para correspondéncia, telefone para contato, site ou e-mail.

A empresa realizou, nos ultimos dois anos, pesquisa de satisfacao entre
seus consumidores/clientes para, com base nos resultados, implementar
melhorias em seus produtos/servicos, incluindo servigos pré e pés-venda,
com transparéncia e ética nas relagoes.

Promove treinamento de seus profissionais de atendimento para garantir
uma resposta rapida e uma relagao ética e de respeito aos direitos do
consumidor/cliente.

Atende a legislagao e fornece aos consumidores dados relevantes de
forma completa, precisa e compreensivel no rétulo de seus produtos ou
na divulgagao de seus servigos.

Analisa as duvidas, sugestdes e reclamagdes recebidas e as utiliza como
instrumento para aperfeigoar suas atividades

Governanga e Gestao: Cumprimento das Leis Trabalhistas, Tributarias e Ambientais

Possui as licengas e alvaras necessarios para a sua atuagao.

Possui um responsavel técnico credenciado por sua respectiva entidade
de classe.

Instrui seus empregados para que conhegam as leis a que estdo
submetidos.

Foi autuada, nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade
com leis ou regulamentos tributarios.
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Foi autuada, nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade
com leis ou regulamentos trabalhistas.

Foi autuada, nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade
com leis ou regulamentos ambientais.

Foi autuada, nos ultimos dois anos, por algum tipo de ndo conformidade
com leis ou regulamentos sanitarios.

SOCIAL: Relagdo com Empregados

Paga seus empregados no dia estabelecido no contrato de trabalho.

Prioriza a contratagdo de empregados da comunidade do entorno.

Promove um ambiente de respeito e colaborag&o entre os empregados.

Promove igualdade de tratamento para mulheres e homens no
recrutamento, designagdo de tarefas, treinamento, oportunidades de
progresso, remuneragao e rescisdo de contrato de trabalho.

Oferece um canal de facil acesso para receber e encaminhar sugestées
ou reclamacodes relativas as condigdes de trabalho.

Promove um ambiente que valoriza todos os tipos de diversidade.

As dependéncias da empresa possuem recursos que facilitam o
deslocamento e a convivéncia de pessoas com deficiéncia motora,
auditiva e visual (p. ex., rampas, avisos de seguranga em braile, sinais
luminosos e sonoros em areas de circulagdo de veiculos ou maquinas
etc.).

A empresa estabelece sua relacdo de trabalho com empregados usando os seguintes tipos de
contrato de trabalho:

Prazo indeterminado

Prazo determinado

Prestacao de servigos

De experiéncia

Temporario

Social: Compromisso com o Desenvolvimento Profissional

Tem todos os empregados alfabetizados

Orienta seus empregados para o exercicio de sua fungao.

Subsidia cursos para os empregados.

Os administradores da empresa — socios(as), proprietarios(as), diretores
e gerentes — investem em sua propria capacitacdo, aprimorando seus
conhecimentos técnicos e de gestao empresarial.

Oferece aos empregados treinamentos para aprimorarem a realizagao de
suas atividades.




95

Valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional de seus empregados.

Social: Saude e Seguran¢ga dos Empregados

Oferece instalagdes em boas condigdes de uso.

Oferece a seus empregados um ambiente fisico agradavel e seguro,
incentivando cuidados com higiene e saude.

Mantém todos os documentos legais relativos a salde e seguranga do
trabalho (SST) atualizados e completos, como analise de riscos
ambientais e relatérios de incidentes e acidentes, entre outros.

Treina e conscientiza os empregados sobre a prevencgéo de acidentes ou
de incéndios.

Fornece, treina e conscientiza a respeito do uso de equipamento de
protecdo individual (EPI).

Esta aberta a sugestdes de seus empregados relativas a saude e
segurancga.

Realiza atividades de promocgao de qualidade de vida, como espacgos de
reconhecimento dos empregados, celebracbes de datas comemorativas,
campanhas de vacinagéo, biblioteca ou jogos esportivos.

Tem mecanismos para prevenir e combater situagdes de assédio moral.

Tem mecanismos para prevenir e combater situagdes de assédio sexual.

Social: Relacionamento com a Comunidade

Tem um canal de didlogo com a populagdo da comunidade, como caixa
de sugestbes ou o nimero de telefone e e-mail de quem possa atender.

Promove as atividades da organizagdo em seu material promocional, em
seu site etc.

Ambiental: Uso Sustentavel de Recursos Naturais e Insumos da Produ¢ao

Conhece e entende os impactos de suas atividades sobre o meio
ambiente (como emiss&o de poluentes, erosdo do solo, alto consumo de
energia, de agua e de combustivel, entre outros).

Discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de
materiais descartados (como produtos vencidos, pneus usados, pilhas,
baterias etc.).

Procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danos
ao meio ambiente.

Recicla ou reutiliza os materiais de suas instalagbes e/ou de seus
processos produtivos, visando a redugdo de desperdicio de
matéria-prima.

A EMPRESA PRATICA EM SUAS DEPENDENCIAS:
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Coleta seletiva de lixo (tem, por exemplo, recipientes identificados para
papel, vidro, metal, plastico e material organico).

Economia no consumo de papel (como a utilizagdo da frente e do verso
das folhas).

Redugéo do consumo de energia (por meio, por exemplo, da melhoria na
iluminacdo natural, de aparelhos eletrénicos de menor consumo de
energia, de dispositivo para cortar a energia quando o aparelho ndo esta
em uso etc.).

Redugdo do consumo de agua (pela instalagcdo de torneiras com
fechamento automatico e de descargas com vazéo reduzida, pelo
aproveitamento da agua da chuva para atividades industriais etc.).

Destinacéo final adequada para residuos que necessitem de tratamento
especifico, como pilhas, baterias, 6leos, pneus e lixo hospitalar, entre
outros.

Observacgoes:

Caso surjam duvidas durante o preenchimento, especialmente em questdes que
abordam areas parcialmente implementadas ou que ainda estdo em
desenvolvimento na organizacao, utilize o campo abaixo para detalhar as respostas
ou explicar quaisquer incertezas. E importante registrar essas nuances para garantir

que as informacgoes reflitam adequadamente a realidade da instituicao.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA B

NOME:
CARGO:
DATA:
TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO

O questionario a seguir faz parte do trabalho de graduagao (TG) intitulado
"Aplicacao dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social: um estudo de caso
na APAE de Rio Brilhante", desenvolvido na Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD) pela académica Ana Carolina Glaser Rodrigues. O objetivo da
pesquisa € analisar as praticas de responsabilidade social da APAE de Rio Brilhante
com base nos Indicadores Ethos, contribuindo para a compreensao da aplicagao de
praticas de responsabilidade social empresarial no terceiro setor.

Sua participacao é totalmente voluntaria e suas respostas serdo mantidas em
sigilo, sendo utilizadas exclusivamente para fins académicos e de pesquisa. Os
dados coletados nao serdao compartilhados ou utilizados para qualquer outro
proposito fora do contexto da pesquisa.

Vocé pode interromper sua participagao a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo. O tempo estimado para a conclusao do questionario é de aproximadamente
20 minutos.

Ao prosseguir com este questionario, vocé estara dando seu consentimento

para participar voluntariamente desta pesquisa.

VISAO E ESTRATEGIA
1. Quais iniciativas a APAE desenvolve para integrar os interesses dos diversos
publicos-alvo (stakeholders) em seu planejamento estratégico?
2. Como a APAE integra a sustentabilidade e a responsabilidade social em sua

estratégia e planos de longo prazo?

GOVERNANGCA E GESTAO
3. Quais séo os principais mecanismos de governanga utilizados para garantir a
transparéncia e a responsabilidade na gestao da APAE de Rio Brilhante?
4. Quais sao os mecanismos de governanga que a APAE utiliza para garantir a

tomada de decisbes de forma ética e transparente?
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SOCIAL
. Quais politicas ou praticas a APAE adota para promover a diversidade e a
inclusao social?

. Quais atividades a APAE promove junto a comunidade?

AMBIENTAL

. Quais medidas a APAE implementa para reduzir o impacto ambiental de suas
operagoes?

. A organizacdo adota praticas de educagao ambiental ou conscientizagao para
0s seus colaboradores, voluntarios ou comunidade?

. Como a gestdo de recursos naturais, como agua e energia, é realizada na

APAE? Existem metas de eficiéncia energética ou de redugdo de consumo?



