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RESUMO

No ambito da contabilidade, as midias sociais quando usadas para o marketing digital atuam como
ferramenta de visibilidade, venda de servigos e comunicagado com clientes. Midias como Instagram e
Facebook permitem a realizacdo de publicagbes que servem como meio de anuncio e divulgagao dos
servigos contabeis. Assim questiona-se: as empresas do ramo de contabilidade associadas ao
Sindicato dos Contabilistas de Dourados/MS tém usado as midias sociais para fazer marketing digital?
A amostra selecionada para a pesquisa sao as empresas prestadoras de servigos contabeis vinculadas
ao Sindicato dos Contabilistas de Dourados/MS. A quantificagao dos dados foi tabulada em planilhas
eletrbnicas. Foram feitas ainda as buscas foram feitas por seus sites, ainda no Facebook e no
Instagram. Para demonstrar os servigos foi elaborada uma nuvem palavras. Dentre os meios
disponibilizados pelos Escritérios Contabeis investigados observou ser possivel entrar em contato com
estas principalmente por ligagao via telefone fixo/celular. O uso do whatsapp ainda é a forma menos
utilizada para comunicag&o com clientes. Observou-se que 36,84% possuem site institucional, 39,47%
das empresas Contabeis possuem uma pagina no Facebook. Entretanto, apenas 6,6% fizeram uma
publicagao nos ultimos 6 meses, e a maioria (70%) nao faz nenhuma publicagédo ha mais de 37 meses.
Ja no Instagram, 34,21% possuem perfil e a maioria deles possuem ha 3 e 5 anos. Concluiu-se que o
Instagram se mostrou a ferramenta mais frequente em publicagéo.

PALAVRAS-CHAVE: marketing digital; midias sociais; Escritdrios Contabeis; site.
1 INTRODUGAO

O fim do século XX foi marcado por acontecimentos histéricos que
transformam o cenario social da vida humana. Uma revolugdo tecnoldgica
condensada em tecnologias da informagao remodela a sociedade em ritmo acelerado
(CASTELLS, 1999).

Las Casas (2021) afirma que a tecnologia propicia mais acesso a Internet e
isso resulta em uma nova maneira de se fazer marketing. As operagdes comerciais
sdo ageis, podendo ser iniciadas por um comando através de um computador, celular
ou tablet, sendo as mensagens de transmissdo instantdnea capazes de atingir
consumidores em diferentes situagoes.

A comunicagdo na internet conforme expde Torres (2009) se da
principalmente pelas midias sociais. Elas sdo meios de transformacéo de informagdes

e conteudo e recebem o nome de midias sociais porque permitem a colaboracao e



interacdo de todos. Ainda de acordo com Torres (2009) a visibilidade e os
relacionamentos das midias sociais sao 0 que as tornam atraentes para o marketing
digital.

O marketing digital pode ser feito de diferentes formas, sendo o site
institucional a mais comum. Além dos sites, outras midias sociais podem ser
utilizadas. Entre elas, podem ser citadas Instagram, Facebook, YouTube e até o
mesmo o LinkedIn, esta ultima voltada ao segmento de profissionais (LAS CASAS,
2021). Considerando o exposto, faz-se a seguinte pergunta: as empresas do ramo de
contabilidade associadas ao Sindicato das Empresas de Servicos Contabeis e dos
Contabilistas Autdbnomos da Grande Dourados (Sescon Dourados/Ms) tém usado as

midias sociais para fazer marketing digital?

1.1 A importancia do marketing para a Contabilidade

A profissdo contabil é regulamenta pela legislagcédo brasileira. Uma delas é o
Decreto-Lei °© 9.295, de 27 de maio de 1946. que “cria o Conselho Federal de
Contabilidade, define as atribuicdes do Contador e do Guarda-livros, e da outras
providéncias”. A diversas areas para um contador atuar sendo algumas delas: Auditor,
Analista econbmico-financeiro, perito contabil, consultor contabil, professor de
contabilidade, cargos publicos, dentre outras (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018).

Para atuar como contador € necessario a formagao de ensino superior em
ciéncias contabeis (Bacharel em Ciéncias contabeis) (IUDICIBUS, MARION e FARIA,
2018), e estar regularmente registrado em Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), pois, conforme art. 1° da resolugao CFC n.° 1.554/18 “somente podera exercer
a profissdo contabil, em qualquer modalidade de servigo ou atividade, segundo
normas vigentes, o contador ou o técnico em contabilidade registrado em CRC”.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) informa em seu site os
Profissionais Ativos nos Conselhos Regionais de Contabilidade. Sdo informados os
profissionais da contabilidade e as organizagdes contabeis, ativos por género,
categoria e regiao. Até 04/04/2023 havia um total de 525.480 profissionais contabeis
ativos (375.122 contadores e 150.358 técnicos em contabilidade) e conta com 85.444
organizagdes contabeis ativas (CFC, 2022).

A maioria dos escritorios contabeis sdo empresas de pequeno a médio porte,
sendo, o0 seu publico, de maneira geral as empresas que estdo no mesmo porte. As

empresas buscam nos escritdrios de servigos contabeis, servigcos para tomada de



decisdes conforme vao crescendo e evoluindo financeiramente (NASCIMENTO;
CRUZ, 2018). Segundo Nunes (2022, p. 10), “em um escritdrio contabil, por exemplo,
€ possivel se encontrar solugdes fiscais, de departamento de pessoal, escrituragao,
dentre outros servigos pertinentes a contabilidade”.

O marketing € o meio pelo qual os profissionais e escritérios contabeis
externalizam seus servicos (DEDONATTO et al, 2004). Quando aplicado a
contabilidade compreende estratégias voltadas para relacionamento com clientes,
rentabilidade, fortalecimento de marca e a venda de servicos (HERNANDES, 2014).

O marketing esta presente no cotidiano dos profissionais e empresas
prestadoras de servigos contabeis. Cabe a estas se atentar quanto ao impacto que
suas atitudes e comportamentos causam em seus clientes ja fidelizados e naqueles
que podem ser potenciais clientes. Portanto as empresas devem adotar estratégias
voltadas para boa comunicagéao e satisfagao de clientes (TAVARES; et. al, 2023).

Quanto as estratégias marketing, elas trazem valor aos profissionais e aos
servigos contabeis, sendo que seu objetivo é a fidelizagdo e captagcéo de clientes.
Dentre as ferramentas utilizadas por empresas contabeis ha as redes sociais,
relacionamento direto com cliente, sites e panfletagem (TAVARES,; et. al, 2023).

O crescente aumento da concorréncia na esfera dos servicos de contabilidade
exige dos escritérios o uso de um planejamento de marketing para criacédo de
diferencial competitivo na captacdo de clientes. Os servicos oferecidos pelos
escritorios podem ser os mesmos, mas com um planejamento de marketing € possivel

conseguir mais clientes e alavancar receitas (LIMA; GOMES FILHO, 2019).

1.2 Marketing Contabil Digital

As midias sociais sdo sites na internet que permitem ao internauta criar e
compartilhar informacdes e conteudo. As midias dao liberdade aos seus usuarios para
que estes possam decidir o que ler, ouvir, divulgar e com quem interagir e dispdem de
ferramentas para comunicagéo e relacionamento para que pessoas se conhegam e
troguem mensagens (TORRES, 2009).

Marketing digital sdo a¢des de publicidade, propaganda e relacionamento com
clientes realizados através de midias sociais. Através das midias disponiveis na
atualidade as empresas podem, com mais facilidade, divulgar e vender seus servigos,
porquanto em meio digital elas podem facilmente expor sua histéria, tempo de atuagao



no mercado, seus servigos e informagdes para contato como endereco, telefone e e-
mail (CARDOSO; AMORIM, 2023).

O Marketing realizado através das midias sociais contribui para imagem do
profissional contabil, seu trabalho e servigos prestados a sociedade. O contador tem
a sua disposicao midias como Instagram, Facebook e sites institucionais para sua
divulgacado e relacionamento com clientes, sendo estas algumas das principais
plataformas de comunicagédo na atualidade (ALMEIDA; ALMEIDA, 2021).

No ambito da contabilidade as midias sociais quando usadas para o marketing
digital atuam como ferramenta de visibilidade, venda de servigos e comunicagao com
clientes. Midias como Instagram e Facebook permitem a realizagdo de publicagdes
gue servem como meio de anuncio e divulgacédo dos servigos contabeis (COSTA, et
al., 2022).

O Instagram como midia social concede as empresas usuarias da plataforma a
utilizagdo da mesma como instrumento de propaganda capaz de transmitir a imagem
que se quer da empresa e do profissional contabil, além é claro, de se atingir um
publico que pode futuramente se tornar cliente (ANGELIM FILHO; GOMES FILHO,
2019). Em meio digital os consumidores podem ser atingidos por outras midias
sociais. O site institucional € a mais comum. Nele é possivel incluir informacdes da

empresa como histoérico, evolugao, nome de funcionarios e blogs (LAS CASAS, 2021).

1.3 O Marketing Digital: Estudos recentes

Ao buscar pesquisas atuais sobre o marketing digital aplicado a escritérios de
contabilidade, foi possivel encontrar alguns estudos. Apresentam-se aqui os que

possuem pesquisas de campo na area.

Quadro 1 - Pesquisas atuais em Marketing Contabil Digital

Autores Ano Titulo

A importancia do marketing digital nos escritérios de

Cardoso; Amorim 2021 contabilidade
L . Marketing na contabilidade: Estudo realizado em
Almeida; Almeida 2021 escritorios de Contabilidade da Cidade de Maceid
Luz: Lima 2022 A estratégia de marketing digital como instrumento de

prospecc¢ao de clientes nos escritérios de contabilidade

Costa; Lopes; Saraiva;

Pereira 2022 Marketing digital contabil: um estudo em escritérios de

contabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores



Em estudo intitulado “A importancia do marketing digital nos escritérios de
Contabilidade”, Cardoso e Amorim (2021) averiguaram o uso do Marketing Digital
pelos escritérios de Monte Carmelo — MG, e identificaram que apenas 29% dos
escritérios da amostra da pesquisa possuiam site oficial e 35% possuiam perfil
comercial no Instagram. Segundo concluiram os autores na referida pesquisa, essas
ferramentas de marketing digital tém percentual de utilizagdo muito baixo.

Almeida e Almeida (2021) investigaram como as empresas contabeis da cidade
de Maceio utilizam as ferramentas de marketing em seus negocios. Os autores
identificaram que todos os escritorios utilizam alguma ferramenta para auto
divulgacéo, sendo que 87,5% dos escritorios utilizam Midias Sociais (Instagram,
Facebook, Twitter) para divulgagao de seu negaocio.

Buscar entender de qual maneira o marketing digital contribui com o aumento
da visibilidade do escritorio contabil com o consequente auxilio na prospeccao de
clientes. Este é o tema da pesquisa de Luz e Lima (2022). Os autores identificaram
que Facebook, Instagram, Sites de busca e WhatsApp sdo meios utilizados para
divulgacdo, concluindo que a maioria dos participantes da pesquisa sabem da
existéncia do marketing digital.

E ainda, para abordar a utilizacdo do marketing digital contabil e sua
importancia para os escritérios de contabilidade, Costa et al. (2022) investigaram os
prestadores de servigcos Contabeis no municipio de Imperatriz — MA. Neste estudo, o
marketing digital contabil foi representado por intermédio das midias sociais, destacando-

se, conforme concluiram os autores, o Instagram, o WhatsApp e o Facebook.
2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo geral identificar quais as empresas do
ramo de contabilidade associadas ao Sindicato dos Contabilistas de Dourados/MS
tém usado as midias sociais para fazer marketing digital. Como objetivos especificos
deste trabalho definidos estdo em: a) Identificar as empresas do ramo de contabilidade
associadas ao Sescon Dourados/MS; b) Encontrar nos sites das empresas
identificadas quais s&o os servigos oferecidos por essas empresas c) Encontrar a
pagina no Facebook e d) Encontrar o perfil no Instagram dessas empresas.

3 METODOLOGIA



3.1 Delineamento da Pesquisa

No que se refere aos procedimentos técnicos a serem utilizados, a presente
pesquisa sera documental. Segundo Beuren (2010) € um tipo de pesquisa que busca
tratar e interpretar informacgao bruta, buscando dar a ela valor e “vale-se de toda sorte
de documentos, elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento,
autorizagao, comunicagao etc” (GIL, 2017, p.29).

Dentre os documentos que podem ser utilizados na analise documental
“‘documentos oficiais, publicagdes parlamentares, juridicas, fontes estatisticas,
publicagdes administrativas, particulares, iconograficos, fotografias, objetos e outros”
(MICHEL, 2015, p. 83). No caso desta pesquisa, serdo utilizados artigos cientificos
disponibilizados na internet.

Quanto aos objetivos de acordo com Beuren (2010) sera uma pesquisa
descritiva que, como intermediaria entre a pesquisa exploratoria e a explicativa busca
identificar, relatar, comparar os fatos encontrados. J4 em sua abordagem, a pesquisa

sera quantitativa.

3.2 Populagao e amostra

A populagao da pesquisa se constitui dos Escritorios de Contabilidade em todo
territério brasileiro. Ja a amostra selecionada para a realizacdo da pesquisa séo as
empresas prestadoras de servigcos contabeis vinculadas ao Sescon Dourados/MS,

disponibilizados no site oficial do Sindicato.

3.3 Procedimentos e analise dos dados

Para a realizacdo da pesquisa, primeiramente, foi consultado o site oficial do
Sescon Dourados/MS para identificacdo das empresas prestadoras de servigcos
contabeis vinculadas a entidade.

Apods a identificacdo das empresas fez-se uma busca na internet, por meio do
buscador do Google com o objetivo de identificar o enderego que redirecione a pagina
da organizagado. Os servigos identificados nos sites foram tabulados em planilhas
eletrénicas e, com o objetivo de demonstrar quais s&o esses servicos foi elaborada de
uma nuvem palavras. Além dos servigos foi verificado nos sites quais sdo meios

disponibilizados para se entrar em contato com as empresas.



No Facebook foi pesquisado o nome da empresa com o intuito de se encontrar
a sua respectiva pagina. Da mesma maneira que no Facebook no Instagram foi
pesquisado 0 nome da empresa para se encontrar o seu respectivo perfil. Tanto na
pagina do Facebook quanto no perfil do Instagram, foram analisadas se ha

publicacbes e quais sao os meios que as empresas dispdem para contato.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 A Sescon de Dourados

A Associacdo dos Contabilistas da Grande Dourados foi fundada em 20 de
agosto de 1978. Em 10 de abril de 1991, deixou de ser associagao, passando a ser
Sindicato dos Contabilistas de Dourados e em 15 de junho de 2004 passou a ser
Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis e dos Contabilistas Autbnomos da
Grande Dourados.

Sediado na cidade de Dourados, o sindicato possui base territorial os
municipios de Caarapd, Deodapolis, Douradina, Dourados, Fatima do Sul, Gléria de
Dourados, Itapora, Jatei, Nova Alvorada do Sul, Rio Brilhante e Vicentina, tendo como
finalidade a coordenacéo, prote¢ao, representacao coletiva as empresas de Servigos
contabeis e orientagdo geral do profissional de contabilidade, desde que, habilitado,
no CRC-MS — (Conselho Regional De Contabilidade do Estado de Mato Grosso do
Sul).

4.2 Escritorios Contabeis associadas ao Sescon Dourados

Atualmente, conforme relacdo de associados obtida no site Sescon Dourados,
foi possivel identificar 76 empresas de servicos relacionados ao ramo de

contabilidade. O Grafico 1 demonstra a quantidade de escritorios por cidade.



Grafico 1. Escritorios por cidade
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Fonte: Elaborado pelos autores
4.3 Midias Sociais

Com o intuito de entender as midias sociais utilizadas, o Grafico 2 demonstra a

quantidade de empresas que utilizam as midias sociais da amostra.

Grafico 2. Midias utilizadas na amostra
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Fonte: Elaborado pelos autores
Conforme o Grafico 2, foi possivel identificar que, 30 empresas possuem pagina

no Facebook, 28 Site Institucional e 26 tem um perfil no Instagram.

4.4 Site Institucional

Das empresas que estdo na amostra, 28 (36,84%) possuem site institucional.
Destas, 27 estéo localizados na cidade de Dourados e 1 em ltapora.

Com relacao aos servigos oferecidos visualiza-se na Figura 1 que a maioria dos
escritorios oferecem servigos de Escrituracdo Fiscal, Assessoria Fiscal, Assessoria

Contabil, Imposto de renda, Contabilidade, Trabalhista e Abertura de empresa.



Figura 1. Servigcos prestados pelos escritorios

Fonte: Elaborado pelos autores
Além dos servicos foi possivel identificar meios de comunicacéo pelos quais é

possivel entrar em contato com as empresas que possuem um site institucional, o
Grafico 3 demonstra quais sdo esses meios. Dos 76 Escritérios de Contabilidade
analisados, 28 deles, possuem pagina na internet e 100% deles dispde um numero
do telefone para se entrar em contato, sendo, portanto, este o principal meio para se
entrar em contato com as empresas, via telefone fixo ou celular. Dentre os meios de
contato segue-se pelo atendimento via email, 79% deles (22 estabelecimentos) e por

ultimo, o atendimento via WhatsApp, disponibilizado por 57% deles (16 Escritorios).

Gréfico 3. Meios de Comunicagao
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Fonte: Elaborado pelos autores
4.5 Facebook

A analise dos 76 Escritérios de Contabilidade apontou que 30 (39,47%) deles

possuem pagina de Facebook. E, em suas paginas foi possivel identificar a data de



criacdo da pagina, ultima publicagdo e informagdes da empresa como endereco,
numero de telefone e e-mail, além de disporem de atendimento via WhatsApp.

Também foi possivel identificar que a maioria das empresas que possuem uma
pagina no Facebook utilizam a mesma para publicagées. Porém é preciso levar em
consideragao a data de pesquisa e a ultima publicacao feita em cada pagina.

O Grafico 4 demonstra o tempo da pagina das empresas no Facebook,
considerando todos os escritorios, inclusive os que ndo possuem pagina nesta midia.
Através do mesmo verifica-se que 4 (5,3%) empresas possuem pagina com tempo
entre 0,01 a 3 anos, 6 (7,9%) de 3,01 a 5 anos, 6 (7,9%) de 3,01 a 5 anos, 9 (11,8%)

de 8,01 a 11 anos e 3 (3,9%) acima de 11,1 anos.

Gréfico 4. Tempo da pagina no Facebook (Em anos)
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Fonte: Elaborado pelos autores
Grafico 5 demonstra o tempo desde a ultima publicagdo feita em cada pagina
do Facebook, considerando, também, todos os Escritérios, inclusive os que nao
possuem pagina nesta midia. Dentre as que possuiam, observou-se que apenas 5
(6,6%) empresas fizeram uma publicagdo nos ultimos 6 meses, sendo que a maioria

21 (70%) dos Escritérios ndo fazem publicacdo ha mais de 37 meses.

Gréfico 5 - Quantidade de meses desde a ultima publicagcao
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Conforme mostra o Grafico 6, a divulgagado do meio para se entrar em contato
com as empresas contabeis que possuem pagina no Facebook é por ligagao via
telefone fixo/celular, seguido de atendimento via e-mail e por ultimo atendimento via
WhatsApp.

Grafico 6 - Meios de atendimento Facebook

13
24
26

0 5 10 15 20 25 30

Atendimento via whatsapp
W Atendimento via e-mail

B Atendimento por ligagdo via telefone fixo/ celular

Fonte: Elaborado pelos autores
4.6 Instagram

Foram encontrados 26 Escritérios de Contabilidade que possuem perfis no
Instagram, ou seja, 34,21% do total da amostra. Ao analisar os perfis foi possivel
identificar a data de criagao do perfil, ultima publicagdo e informacdes da empresa
como endereco, numero de telefone e e-mail, além de disporem o numero de
WhatsApp para contato.

O Grafico 7 demonstra o tempo do perfil das empresas no Instagram. Pode-se
perceber que 15 (19,7%), ou seja, a maioria dos que possuem tém o perfil no

Instagram com tempo entre 3 e 5 anos.

Grafico 7 - Tempo da pagina no Instagram (Em anos)
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Fonte: Elaborado pelos autores



O tempo desde a ultima publicacao feita em cada perfil aponta que metade do
grupo mantém seu Instagram atualizado. Através do Grafico 8 pode-se observar que
50% dos Escritorios fizeram ao menos uma publicagdo nos ultimos 6 meses, seguidos
pelos que atualizaram a pagina entre 6 meses e um ano (26,9%). Um grupo apresenta-
se sem frequéncia em publicagdo ha mais de 37 meses, indicando que a atualizagao

nao é o principal foco, mas apenas indicar os contatos por telefone, whats ou email.

Gréfico 8 - Quantidade de meses desde a ultima publicagdo (Em anos)
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Fonte: Elaborado pelos autores

O Grafico 9 demonstra os meios de atendimento das empresas que possuem
perfil no Instagram. O principal meio para se entrar em contato com as empresas é
por ligagao via telefone fixo/celular, seguido de atendimento por WhatsApp e por

ultimo atendimento via e-mail.

Gréfico 9 - Meios de atendimento Instagram
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5 CONSIDERAGOES FINAIS



As midias sociais propiciam, para as empresas do ramo de contabilidade, um
novo meio para se praticar marketing, desta forma, o presente estudo objetivou, de
forma geral, analisar as midias sociais que s&o usadas pelos escritorios de
contabilidade vinculados ao Sescon em Dourados/MS.

Dentre os meios disponibilizados nas midias, que se observou ser possivel
entrar em contato com as empresas, encontrasse e-mail, whatsapp e ligagao via
telefone fixo/celular, sendo, este ultimo o meio de comunicacdo mais disponibilizado
pelas empresas. O uso do whatsapp ainda € a forma menos utilizada para
comunicacao com clientes.

Observou-se que, dentre os prestadores de servigos Contabeis investigados,
36,84% possuem site institucional e a maioria dos escritérios oferecem servigos de
Escrituracdo Fiscal, Assessoria Fiscal, Assessoria Contabil, Imposto de renda,
Contabilidade, Trabalhista e Abertura de empresa.

As midias sociais como ferramenta para marketing sdo conhecidas por parte
das empresas da amostra estudada, conforme evidenciado nos resultados da
pesquisa, onde percebeu-se que grande parte (39%) das empresas Contabeis
possuem uma pagina no Facebook. Entretanto, percebeu-se que apenas 6,6%
empresas fizeram uma publicagdo nos ultimos 6 meses, e a maioria (70%) nao faz
nenhuma publicagdo ha mais de 37 meses.

Ja quando se fala em perfis no Instagram, 34% do total da amostra possui e a
maioria deles possuem tém o perfil ha 3 e 5 anos. Percebe-se que esta € forma de
midia social que mais tem se mantida atualizada, por aqueles que optaram por cria-
la, visto que o tempo desde a ultima publicacao feita em cada perfil aponta que metade
do grupo mantém seu Instagram atualizado e que 50% dos Escritérios fizeram ao
menos uma publicagdo nos ultimos 6 meses, e outros 27% que atualizaram a pagina
entre 6 meses e um ano.

Concluiu-se que, o Instagram se mostrou a ferramenta mais frequente em
publicagdo, entretanto, tento a pagina na internet, quanto Facebook e Instagram
indicam que a atualizagdo e as midias ndo sao o principal foco, mas apenas indicar
os contatos por telefone, whats ou email. Estas formas de divulgagado poderiam ser
mais bem exploradas, demonstrando as atividades e atraindo mais clientes. Esta

atitude se mostraria mais eficiente para a divulgagao dos Escritérios Contabeis.



Espera-se que o presente estudo sirva de meio para confec¢cao novos trabalhos
académicos sobre como o marketing digital ocorre no ramo de escritorios de

contabilidade em outras regides.
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