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RESUMO

ERBANO, C. P.

As Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo na sala de aula do ensino superior

Esta pesquisa diz respeito a linha de pesquisa de Educacdo e Diversidade guiada pelo eixo temati-
co, educacdo e inclusdo: Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo-TIC. Em descricdo, analisa a
presenca e a inser¢do ndo-oficiais das TIC na sala de aula do ensino superior, representada pelos
professores e académicos. Tem por objetivos dimensionar a presenca e uso ndo-oficiais de TIC no
ensino superior do Mato Grosso do Sul; identificar as prescricdes emanadas em diretrizes curricula-
res para 0 ensino superior sobre o uso de tecnologias na graduagdo; caracterizar a presenga nao-
oficial de TIC na sala de aula das faculdades; e, apreender as perspectivas positivas e negativas de
docentes e discentes sobre a presenga e uso ndo-oficiais de tecnologias na sala de aula.A partir de
referenciais de Gabriel Cohn (1979), Max Weber (apud BARBOSA, 2002) entre outros autores, e
com andlise de dados coletados, por meio de questionarios, entrevistas em sala de aula, e pesquisa
documental, discutem-se os recursos tecnoldgicos nao-oficiais (RTNO), como tablets, netbooks,
notebooks e smartphone, gque estdo presentes em sala de aula do ensino superior e impactam de
forma positiva e negativa no processo ensino e aprendizagem. Este trabalho defende a tese de que
proibido, ignorado, ou ndo sistematizado, o uso de tais tecnologias apresentam transformacdes ao
processo educacional e que devidamente sistematizado pelo professor apresenta um potencial para
consideraveis avancgos. Trata-se de um estudo de relevancia por diagnosticar a presenca dessas tec-
nologias em sala de aula e refletir sobre o distanciamento do docente dessa problemati-
ca/oportunidade, sobretudo nos cursos de graduacdo, espaco de formacao de futuros profissionais
da educacdo basica.

Palavras-chave: Educacdo. Inser¢do. Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. Graduagéo.



ABSTRACT

ERBANO, C. P.

The Information Technologies and Communication in the Classroom in Higher Education
This research concerns to the search line of Education and Diversity guided by thematic axis, edu-
cation and inclusion: Technologies of Information and Communication. In overview, examines the
presence and unofficial insertion of (ICTs) in the classroom of higher education, represented by
teachers and academics. Have by objective sizing the presence and unofficial use of ICT in higher
education in Mato Grosso do Sul Identify prescriptions issued in curriculum guidelines for higher
education on the use of technologies graduation. Characterize the unofficial presence of ICT in the
classroom colleges. Learn the positive and negative perspectives of teachers and students about the
presence and unofficial use of technology in the classroom. From references of Cohn Gabriel
(1979), Max Weber (cited BARBOSA, 2002) among other authors. With analysis of data collected
through questionnaires, interviews in classroom, and documentary research, discusses the unoffi-
cial technological resources (RTNO), like tablets, netbooks, notebooks e smartphone, that are pre-
sent in the higher education classroom and impact on the positive and negative aspect in the teach-
ing and learning process. This paper defends the thesis that prohibited ignored or not systematized
the use of such technologies presents transformation to the process and properly systematized by
the teacher presents a potential for considerable advances. This is a study of relevance for diagnos-
ing the presence of these technologies in the classroom and reflects on the distancing of teacher of
this problem / opportunity, especially in undergraduate courses, area of training of future profes-
sionals in basic education.

Keyword: Education. Insertion. Graduation. Technology of Information and Communication
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INTRODUCAO

Os interesses de uso tecnolégico aceleraram varios setores da organizagéo social no
ambito econdmico, politico, de entretenimento, esporte e educacdo, como também produziram
novas culturas de interacdo mediadas pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC).
Na atualizacdo dos equipamentos, as convergéncias de diferentes dispositivos tecnoldgicos
melhoraram a comunicacéo tanto formal quanto informal. Nas Ultimas décadas, o crescimento
incessante das tecnologias no sistema de informagdo e comunicacéo aumentaram o uso de novos
dominios e o efeito de novas aplicagdes.

No sistema educacional brasileiro, a informética recebeu incentivo do Ministério da
Educacdo (MEC) a partir da década de 1980, observado inicialmente no uso para servigos
administrativos. A terminologia adotada inicialmente por Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo, recentemente, com mais precisdo, adota a expressdo ‘“Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacdo (TDIC)”, em consequéncia da consolidagdo da forma digital no
processo de inovacdo das tecnologias desde a década de 1980, periodo de interconexdo dos
computadores (AFONSO, 2002, p. 169). Nesta pesquisa, optamos pelo uso do termo Tecnologia
da Informacdo e Comunicacéo, por entendermos que o fato da evolugdo nas tecnologias nao
invalida os recursos anteriores.

As TIC, com suas particularidades, possuem “atributo basico para aplicagdes e relagoes
entre a formagdo e pratica pedagdgica” (ALMEIDA, 2004, p. 711). No entanto, nos dias atuais,
constatou-se ainda pouco explorada na construcéo de conhecimento e contribuigdo representativa
que reflitam as mudancas na educacédo, em especial no ensino superior, em relacéo ao uso das
TDIC (ALMEIDA; VALENTE, 2012).

Portanto, nesse cenario, ampliaram-se desafios e possibilidades de apoio ao processo de

ensino com usos de ambientes virtuais de aprendizagem com efeitos diversos no
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desenvolvimento tanto da cultura educacional, como da cultura humana. As tendéncias
aumentaram a presenca de tecnologias para perspectivas de atuacdo também na Educac&o.
Portanto, o profissional docente convive com a presenca tecnoldgica dentro das universidades
publicas e privadas do Estado de Mato Grosso do Sul, como qualquer outro setor da sociedade.

Considerando que o acesso aos meios de informacdo e comunicacdo promove
conhecimento, nessa perspectiva 0 recurso a este acesso passa Ser 0 meio que oportuniza a
igualdade de servigos e informagdes ao cidaddo. Assim, o uso com responsabilidade da internet e
das midias vém contribuir na democratizacdo de informacfes para o desenvolvimento da
sociedade.

Nesse contexto, esta pesquisa analisa a insercao das TIC de forma ndo-oficial, ou seja,
levadas voluntariamente ao espaco de sala de aula do ensino superior. O tema da pesquisa
recebeu tratamento aprofundado para especificar exatamente os dispositivos que ndo estdo
sistematizados na sala de aula, e ndo estdo propostos no sistema de organizacdo pela instituicao
de ensino superior, seja publica ou privada.

Isto ocorre devido ao aumento e rapidez das transformacdes dos recursos tecnoldgicos
que se verificam em todos os lugares, inclusive em sala de aula. As mudancas vém alterando as
formas de interpretar os recursos tecnoldgicos, que muitas vezes nao estdo sistematizados nem
atrelados ao sistema pedag6gico docente. E nesse sentido, procura-se avaliar a percepcdo dos
académicos e docentes sobre a utilizacdo de tecnologias ndo-oficias em sala de aula.

Entendemos coerente esclarecer o significado do termo “oficial” para melhor
entendimento do “ndo-oficial”. Segundo Ferreira (2004), oficial (do lat. officiale): 1. Proposto
por autoridade, ou emanada dela; conforme as ordens legais. Ex.. documento oficial. 2.
Relativo a autoridade legalmente constituida, ou dela emanado. EX.: ato oficial. De acordo com
Houaiss (2001), oficial: emanado do governo ou de uma autoridade administrativa reconhecida”.
Ex.: ato oficial. [...]. 10. Proprio de textos administrativos. Ex.: redacdo oficial.

Subentende-se que “ndo-oficial” no tema desta pesquisa vem a ser um ato ndo proposto
pela instituicdo, ou seja, ndo consta em sua legislacdo interna proposicdo para 0 uso de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo como metodologia de ensino.

Diante do exposto, do estimulo e curiosidade pelas tecnologias que estdo presentes em
nosso quotidiano, e que gradativamente acrescentavam conhecimento, este tema esteve presente
durante todo o percurso das atividades, formag&o e trajetdria da pesquisadora. H& que se destacar

0 papel do curso de tutoria pela Coordenacéo de Integracéo de Politicas de Educac&o a Distancia
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da Universidade Federal do Parana (CIPEAD/UFPR), que proporcionou experiéncias
significativas para a mestranda na compreensdo das tecnologias e educacéo, e contribuiu para o
repasse de informacOes nas acgOes de projetos efetuados com académicos em unidades
universitarias distantes. A modalidade a distancia deixou claro que os procedimentos de ensino-
aprendizagem sao diferentes e distintos da presencial. Nessa ocasido, surgiram 0S primeiros
questionamentos sobre a relacéo do individuo com tecnologias de informagédo e comunicacéo em

espaco presencial.

A Educagéo e as TIC vieram de encontro aos interesses da investigadora no campo de
sua atuacdo, bem como na afinidade com o tema "As tecnologias de informacao e comunicacao
no ensino superior", que surgiu no proprio meio profissional da Educacdo Bésica e do Ensino

Superior.

A inquietude de galgar sempre mais no campo do conhecimento, a mestranda
acrescentou mais uma realizacdo para sua vida intelectual, ao relacionar-se com a tematica
através de curso do Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo na Faculdade de Educacédo
(PPGEdU/FAED), na linha de pesquisa de Educagéo e Diversidade da Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD). Teve inicio com a disciplina cursada em 2010 como aluna especial
em Educacdo e Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo. Em 2011, submeteu-se a selecdo de
mestrado por meio da comissdo vinculada ao Programa de Pds-Gradua¢do em Educacdo na

FAED, dando inicio as atividades académicas no periodo de marco de 2012 até a presente data.

O tema sobre tecnologias em sala de aula prossegue aqui com a ordenacao das etapas que
trataram a investigacdo por meio da problematizacdo, objetivos, justificativa, metodologia,

resultados e a conclusdo.

Problematizagéo

- Quais as perspectivas de docentes e discentes acerca da presencga e uso de TIC n&o-
oficiais na sala de aula do ensino superior.

Objetivos

Geral: Dimensionar a presenca e uso ndo-oficiais de TIC no ensino superior do Mato
Grosso do Sul.

Especificos:

- ldentificar as prescricbes emanadas em diretrizes curriculares para o ensino su-

perior sobre o0 uso de tecnologias na graduacao.
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- Caracterizar a presenca nao-oficial de TIC na sala de aula das faculdades.
- Apreender as perspectivas positivas e negativas de docentes e discentes sobre a
presenca e uso ndo-oficiais de tecnologias na sala de aula.

Foram os questionamentos efetuados que forneceram os indicativos bésicos para a
elaboracdo do trabalho, aqui apresentado em trés capitulos, e que nortearam esta investigacéo,
com o fim de detectar e avaliar a presenca e inser¢do das TIC nas graduages presenciais. No
Capitulo | tratamos sobre os procedimentos metodolégicos iniciando com os autores tedrico-
metodoldgicos que dao subsidios a compreensdo do processo de coleta de dados quantitativo e
qualitativo. Em seguida discutimos o desenvolvimento do método estudo de painel, que trata do
planejamento da pesquisa e a sequéncia de suas fases, compostas pela execucao da investigacao:
coleta de dados, sistematizacdo dos dados e analise. No planejamento focamos para “o qué”,
“quando” e “quem”, resultando na delimitagdo do universo para o estudo.

Para a realizacdo da coleta de dados, iniciamos com a busca documental nas IES
selecionadas, ampliando os indicativos do tema com a pesquisa de campo, em que utilizamos as
técnicas que melhor atendessem a natureza da investigacdo, e entre elas optamos pelos
instrumentos: questionario com perguntas fechadas, e entrevista semiestruturada. Na
sistematizacdo dos dados procuramos evidenciar elementos que suprissem a intencdo dos
objetivos. Organizamos os dados obtidos na pesquisa de campo, por meio de recurso manual e
computacional. Os passos seguidos pelo planejamento, a0 mesmo tempo que organizou oS
dados, oportunizou para abrir a discussao nos capitulos posteriores.

No capitulo 11, apresentamos a pesquisa documental em trés itens. O primeiro, com a
prescricdo das leis Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) (BRASIL, 2002b); o segundo, na
descricdo do PPC e, por Gltimo, o Plano de Ensino, onde se constatam a introducdo das
tecnologias no meio educacional. Observou-se a legislagdo nacional de educacdo em duas
instancias: a primeira, a legislacéo seguida do uso da Lei n® 9.394/1996 - LDB; e a segunda, que
estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2002) e Diretrizes dos Cursos de
Graduacgdo. No segundo assunto do Capitulo II, analisamos o PPC e, por ultimo, o planos de
ensino nas instituicbes que previram o uso das tecnologias, incluindo as metodologias e
infraestrutura.

O Capitulo 111 apresenta a investigacdo em trés momentos, por meio de itens: o primeiro
destaca a apresentacéo das TIC tratadas nesta pesquisa; o segundo descreve a quantificacdo das

TIC levadas pelos docentes e académicos em sala de aula; e o terceiro trata da utilizagdo e
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preferéncia das tecnologias na opinido de docentes e discentes nas institui¢cdes. O primeiro item
deste terceiro capitulo apresenta algumas funcionalidade dos equipamentos, com o intuito de
evidenciar alguns recursos oferecidos pelos equipamentos como: a portabilidade, capacidade de
armazenamento, capacidade de processamento, acessibilidade a rede e interface de acesso. O
segundo item descreve a quantificacdo da presenca das tecnologias, notebook, netbook,
smartphone, tablet, levadas de maneira voluntaria pelos participantes em sala de aula do ensino
superior. E por fim, descreveu as opinides das pessoas quanto a preferéncia e a finalidade de uso
tecnolégico em salas de aulas do ensino superior, que colaboram para o estudo com suas
experiéncias.

A consideracdo final explana a composicdo de trés partes. A primeira parte evidencia a
avaliag&o dos resultados obtidos em uma abordagem positiva em relagdo ao uso de TIC em sala
de aula, com a opinido dos docentes e discentes das areas de conhecimento. A segunda
desenvolve uma analise da percepcdo de perspectivas negativas com 0 uso e os tipos de
equipamentos que ndo contribuiram e ndo avancaram nagquele momento para 0 processo
educacional nos cursos investigados. O terceiro momento, com a analise dos resultados,
provenientes dessas experiéncias e, decorrentes disso, concluiu-se com a reflex&o dos elementos
de estudo acompanhados de algumas dificuldades avistadas no decorrer do trabalho da pesquisa.

Considerando a abrangéncia do tema, e o vasto campo para ser explorado, surgiram
outros questionamentos. Entretanto, o que se observa € a auséncia de referéncias em relagdo a
normas que norteiem e especifiquem o tipo de tecnologias, e como usa-las para o processo de
educacdo. Aponta-se também para a auséncia de sistematizacdo dos recursos que estdo sendo
levados para sala de aula e ndo estéo inclusos em normas e legislacdo na estrutura institucional. E
ainda, avista-se a inexisténcia de mecanismos preparatorios para receber tecnologias de multiplos
usos, que oferecam habilidade de manuseio nas atividades pertinentes ao processo educacional.

Portanto, estar atento &s mudancas contemporaneas com relacéo as formas de aplicar os
saberes na area da Educacdo tdo estreitamente ligadas a natureza de trabalho, significa estar
preparado para as competéncias das TIC que ndo param de crescer.

A pesquisa trata de um estudo de relevancia por diagnosticar a presenca dessas TIC em
sala de aula, e oportuniza a reflexdo sobre o distanciamento do docente dessa
problematica/oportunidade, sobretudo nos cursos das cinco areas de conhecimento

aqui expostas.



CAPITULO |

PERCURSOS METODOLOGICOS PARA UM OLHAR SOBRE AS
TI1C NA SALA DE AULA DO ENSINO SUPERIOR

A realizagdo deste trabalho teve inicio com a pesquisa bibliografica, com propoésito
de verificar opinides similares sobre as TIC em sala de aula. A principio buscamos
informac@es sobre este assunto no banco de dados de teses e dissertacbes da CAPES, uma
breve leitura do estudo tema desta dissertacdo; também publicacGes em formas de livro, ou
as disponibilizadas na internet e avulsas, fizeram parte das investigacbes em que
atentamos para o que ja foi publicado sobre as TIC em sala de aula. Entretanto, o
levantamento da abordagem examinado ndo proporciona um referencial que atenda na
mesma perspectiva do tema pretendido dessa pesquisa. Dessa maneira, evidenciaram-se as
possibilidades de colocar em foco este objeto de preocupacéo, e formular a revisdo teérica

na tentativa de relaciona-la com o objetivo de interesse e de estudo.

1.1 - Pesquisa tedrico-metodoldgica: qualitativa e quantitativa

A preparacdo para a pesquisa de campo exigiu leituras que esclarecessem a escolha
de métodos e técnicas. Portanto, a perspectiva deste topico foi propor estratégias que
articulassem, em equilibrio, as leituras sobre os indicios referentes ao uso das TIC
associadas a contribuicdo individual que poderia ser revelada em pesquisas com discentes e
docentes. Partindo do pressuposto que na area de Comunicagdo estdo instalados diferentes
dominios — como a educacdo, cultura, economia, politica, estética, entre outros-, acentua-
se, nesse sentido, a caracteristica interdisciplinar que abarca a presente tematica. Nesse

contexto, buscamos nos pressupostos tedrico-metodoldgicos o apoio que se ajustasse tanto
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ao objeto de pesquisa, quanto ao processo de coleta quantitativa e qualitativa: Richardson
(2007), Babbie (1999); Trivifios (1987) e Lakatos (2006), que pautam sobre a estruturacao
dos instrumentos para levantamento de dados, e Lopes (1997) que oferece nas condigdes
de producdo de uma ciéncia, a pratica metodologica sob trés contextos, a seguir
apresentados de maneira resumida.

Lopes (1997) faz uma breve reflexdo em uma linha de raciocinio que segue 0
método quantitativo de tradicdo funcionalista norte-americana, e que remete a uma
identificacdo de quantificar a pesquisa descritiva, ao passo que a pesquisa qualitativa se
refere as pesquisas interpretativas. Entre os dois métodos, pode haver uma combinacao
tanto com o0s ndmeros quanto com as estatisticas. A escolha do método proposto é
conforme o tipo do problema e o que melhor se adapta a pesquisa (estudiosos vém
admitindo que esses métodos complementam-se, oferecendo um equilibrio). No contexto
deste trabalho, o levantamento da quantidade e o tipo de TIC presentes no ensino superior
correspondem a expressdes necessarias para a concepcdo de importancia de uso desses

equipamentos em sala de aula.

Nesse raciocinio, atina-se, nas condi¢cdes de producdo de uma ciéncia, a pratica
metodoldgica, de maneira resumida, sob trés aspectos. O primeiro, a identificacdo de
paradigmas por meio do contexto discursivo, que trata a histéria e o percurso com a
tendéncia de investigagdo. O segundo, 0 contexto institucional, que traz 0s mecanismos
que mediam a relagdo entre as “variaveis sociologicas globais e o discurso cientifico”, em
que estdo instalados mecanismos organizativos de distribuicdo de recursos e poder dentro
de uma comunidade cientifica; Bourdieu (1983 apud SETTON, 2002) refere-se a este
contexto como “campo cientifico”. O terceiro, o contexto social ou historico-cultural, que
situa as variaveis socioldgicas em que acontece a producao cientifica de determinado lugar.
Presumindo que, sob essa ética socioldgica da ciéncia, evidenciara resultados concretos na

produgdo de “ordem cientifica, social e institucional” (LOPES, 1997, p. 16).

Consideramos que algumas demonstracGes de dados estatisticos serdo necessarias
para visualizar os resultados. O uso do método quantitativo para efeito de ampliar as
informagdes significa traduzir em numeros opinides e informagGes para classifica-las e
analisa-las. A representacdo do publico académico, professores e alunos e suas opinides de
uso das TIC, trazem subsidios significativos para o espaco de aula, em duplo sentido:

académico e social.
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Entende-se que os dados coletados devem ter duas caracteristicas: “objetivos, que
possibilitem a qualquer observador trabalhar com eles”; e o outro, “com significados
sociais e a sua interpretagdo, e compreensdo ndo podem ser assimiladas ou reduzidas a
descobertas e avaliagdo de dados observaveis”. Enfim, os métodos quantitativos foram
aperfeicoados para compreender melhor o ser humano (RICHARDSON, 2007, p. 78).

A técnica como a triangulacdo na coleta de dados da pesquisa qualitativa ajudou-
nos a obter as afirmacdes que permitiram explicar o foco de estudo na investigacao,
ampliando a descricdo em todos os angulos para a compreensdo do fendmeno. No primeiro
angulo, a prescricdo da legislacdo e normas representou a peculiaridade da organizacéo que
remete a comunidade educacional; no segundo, a descricdo do aspecto por meio de
questionario e entrevista coletando a opinido dos sujeitos sobre o uso das TIC; e no
terceiro, as perspectivas provenientes do efeito do uso das tecnologias. Os “elementos
produzidos pelo meio do sujeito”, sdo produtos vindo da “estrutura socioecondmica e
cultural” de onde o sujeito esta inserido, entendendo que as fases de investigagdo ndo estéo
isoladas, e sim, interligadas para descrever (TRIVINOS, 1987, p. 138).

1.2 - O método de pesquisa: estudo de painel

Apos reflexdo sobre o método a ser adotado para a investigacdo em questdo,
iniciamos a elaboracdo do escolhido método de pesquisa — estudo de painel — que traz uma
caracteristica de método apropriado para descricdes quantitativas de uma comunidade, e
responde as questdes “o qué”, “por qué” e “quando”, “onde” e “como” se obtém os
resultados. Nesse sentido, optamos pela combinacdo das técnicas do instrumento
predefinido — questionario com perguntas fechadas, com as entrevistas semiestruturadas.

Portanto, esse modelo de método além de favorecer a valorizagdo do conjunto de
técnicas e dados, tornando-se necessario descrever a caracterizacdo dos dados coletados, da
insercdo ou a presenca ndo oficial de TIC levadas a sala de aula, também pontuou sobre o
uso dos dispositivos desktop, notebook, netbook, smartphone e tablet, segundo a opinido de
académicos e professores do ensino superior presencial nas IES publicas e privadas do

Mato Grosso do Sul.

O método de estudo de painel em sua origem foi usado como instrumento de

investigacdo pelas universidades alemas em periodo de guerra, e é conhecido também por
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outros nomes de caracteristicas semelhantes, com uso em diferentes areas. O modelo
“dados em painel”, ou “painel em dados”, ¢ mais utilizado no campo da economia e
geografia, podendo ser dividido em: painéis balanceados, que acompanham o elemento
estudado ao longo do tempo, e painéis ndo balanceados, onde o elemento deixa de ser
observado antes do término do tempo previsto.

O modelo de estudos longitudinais no Brasil é utilizado na area de Linguistica,
Ciéncias Sociais, Sociologia e de Salde. Na investigacdo mantém-se 0 uso dos mesmos
elementos de pesquisa para acompanhar a evolugdo de outros momentos e das mudancas
ocorridas na descri¢do, 0 que ndo acontece nos estudos cross section em que se utilizam
diferentes amostras a cada momento de coleta de dados.

O método survey é aplicado para examinar uma amostra da populagdo. Com mais
de um modelo existente, nos utilizaremos aqui de alguns procedimentos. Para esta
pesquisa, como enfatiza o modelo ‘“survey longitudinal”, os dados coletados das
comunidades podem ocorrer em momentos diferentes, acompanhando a andlise de
mudangas ao longo do tempo, e possibilita aplicar o estudo de painel (BABBIE, 1999).
Isso significa que a descricdo em diferentes lousas expressa 0s dados representativos,
atualmente visualizados em telas. Este método, de utilizagdo ndo muito difundido para a
investigacdo cientifica, porém atualmente mais adotado, favorece uma combinacdo de
aplicacdo entre técnica e metodologia para as areas de Ciéncias Humanas e Educacao.

Seguindo a ideia de Babbie (1999), o survey tem a finalidade de “descrever a
distribui¢@o de certos tragos e atributos” em uma situagdo de investigacao inicial de algum
tema no campo educacional e no mercado de trabalho, que envolvam a coleta de dados.
Como concebe o autor “o ponto forte dos estudos de painel é a capacidade de examinar o0s
mesmos respondentes em diferentes ocasides” (BABBIE,1999, p. 103).

A obtencdo da exposicdo nesse sistema parece ser simples, mas a relagcdo que tem
com outros fatores torna-se complexa. A possibilidade de cruzar dados quantitativos com
dados qualitativos derivados de informacgdes concretas foi um desafio. E nesse sentido, o
avanco de obter bons resultados corresponde a expectativa da pesquisa.

A partir de situacdo real para diversas vertentes, como demonstracdo feita por
Santos (2011), conduzimo-nos a criagdo do esquema de painel (Figural) para explanagdes

dos procedimentos que percorrem esta pesquisa.
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Figura 1 - Esquema estudo de painel

Pesquisa de campo:
individual

4 ) 4 ) 4 )

_ o Técnicas:
Pesquisa bibliografica: Estudo de painel: questionario

teodrico-metodoldgico . entrevista
tedrico-tematico INnstrumento para triangulacéo
Tebrico-socioldgico compreenséao do uso de
pesquisa documental TIC Sistematizacso:

resultados
\ J \ J \ J

Extrapola os dados
para concluir

Fonte: Elaborado pela autora

Em sintese, esta € a visualizacdo da organizacdo do trabalho, como apresentado na
Figura 1, na qual compilamos procedimentos da fase fundamental para o0 melhoramento de
informac@es e conhecimento de fontes pertinentes a investigacdo. Iniciando com 0s passos
da pesquisa bibliografica, mostramos o conjunto de leitura e a natureza das publicacdes e
livros de autores da area de tecnologia e educacdo, no aspecto socioldgico e legislacdo, que
ofereceram meios para reforcar o exame da analise da pesquisa. Seguindo com a segunda
fase da pesquisa de campo, procuramos envolver experimentos das informagdes obtidas
pela bibliografia, que passaram por um processo de adequacdo em que se encontram 0S
objetivos e as técnicas para a coleta de dados. O estudo de painel possibilitou dialogar os
dados quantitativos e qualitativos colhidos pelo o instrumento de questionario e entrevista.

A sistematizacdo dos dados em vérias telas permitiu transitar em outros momentos
nos avangos ou nao do problema. Os resultados obtidos, com abundéncia, ultrapassaram as

informacOes esperadas, oportunizando fazer outros recortes ndo programados para a
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ocasido. Salientamos ainda, que as leituras podem ser acrescidas em qualquer momento
quando necessario para suprir questionamentos ndo esperados.

Portanto, como proposta, a pesquisa coletou os documentos que prescrevem na
legislacdo, acentuando como entraram as tecnologias oficialmente no campo da educacéo.
A pesquisa de campo descreveu como de fato ocorre o uso das tecnologias ndo oficiais, ou
oficiais, pelos sujeitos, e contribuiu para que concluissemos este trabalho com a proposi¢édo

de opiniGes com perspectivas positivas e negativas para o uso de TIC em sala de aula.

1.3 - O planejamento da pesquisa: fases do estudo de painel

Quantidade de instituicOes e critérios de selecédo

Iniciamos a investigagdo no ano de 2012, com a realizagdo de uma sondagem
extraida do numero de académicos das universidades existentes na regido de Mato Grosso
do Sul. Inicialmente, houve a pretensdo de levantarmos a quantidade por meio de
questionarios, em média um total de 750 para serem aplicados, considerando uma parcela
razodvel para a obtencdo dos dados. Concluimos que de acordo com a propor¢do de
académicos teriamos que abordar 15 cursos de cinco areas do conhecimento de IES publica
e privada. Para selecionarmos as areas, levantamos os dados vindos da concorréncia de
namero de candidatos por vaga dos cursos, por meio do vestibular no periodo de 2012 dos
cursos: 0s mais concorridos, 0os menos concorridos e os de média concorréncia. Quanto a
quantidade, duas IES publicas e duas privadas, na abordagem das cinco areas, registramos
gue uma instituicdo privada ndo atingiu a quantidade suficiente de cursos nas cinco areas
de conhecimento e, por isso, ndo foi inclusa nesta pesquisa, assim totalizando trés
instituicdes: uma privada e duas publicas (P1),(P2) e com cinco areas de conhecimento de

cada IES participante.

Elaboracéo do instrumento da pesquisa: questionario e entrevista

A construgdo do questionario teve como base a indicagdo da revisdo da literatura
relacionada com a tematica, no sentido de incluir aspectos relevantes somados as novas
posicdes trazidas pelos participantes — professores e académicos-, que responderam o
mesmo tipo de questionario no espago fisico das IES, em especial na sala de aula.

Planejamos as perguntas para que fossem claras e precisas, e atendessem, portanto, as
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hipdteses e ao tema objeto desta a pesquisa, como explicitados na Introducgéo.

A organizacdo do instrumento, em apéndice, foi constituido de 8 perguntas do tipo
fechadas, e objetivas, sim ou n&o, dispostas em trés blocos de interesse do estudo: o
primeiro, com uma pergunta desdobrada na mesma questéo, referindo-se a dados pessoais,
e englobou: idade, género, estado civil e onde reside. O bloco seguinte, com a pergunta 2,
relacionou-se aos equipamentos eletronicos: computador de mesa, notebook, netbook,
tablet e smartphone, compondo-se de subitens, a) se possui; b) se levam para a faculdade,
c) se liga na sala de aula; d) se fazem a conexdo com internet; e) a conexao na faculdade.
Entretanto, o equipamento computador de mesa, desktop, considerando seu uso nao ter
relacionamento diretamente aos levados a sala de aula, ndo terd detalhamento de sua

descricdo em tabela.

O terceiro bloco elaborado — perguntas 3 a 8 do questionario-, inicia com a questao
sobre a posicdo da instituicdo quanto ao uso de TIC durante as aulas: a questdo 4 esta
relacionada a postura dos professores do curso acerca do uso durante as aulas; a questdo 5
sobre 0 uso das tecnologias durante as aulas para assuntos de ensino; a questéo 6 refere-se
ao uso dos equipamentos durante a aula e para quais assuntos; a questdo 7 questiona sobre
0 uso dessas tecnologias na sala de aula e como sdo consideradas no aspecto de ajudar ou
dificultar; e a questdo 8, a Ultima, relaciona-se as normas do uso das TIC durante a aula, e

como este deveria ser considerado.

O tempo proposto para preenchimento do questionario foi de 10 minutos de
duracdo, com o objetivo de ndo prejudicar o andamento da aula, e inclusive considerando o
dialogo acordado com as instituicdes sobre a brevidade de abordagem. A montagem de
poucas perguntas e de estrutura objetiva em Richardson (2007, p.190), comenta “O
participante expde sua opinido sem dificuldade de escrita em pouco tempo”, trazendo
algumas vantagens tanto para obter as informacdes, quanto para transferir as informacdes.
Por outro lado, o questionario de perguntas fechadas “ limita as possibilidades de expandir
a opiniao” do participante. Para suprir essa lacuna, propusemos questdes, na elaboracao da
técnica de entrevista semiestruturada através de questionario, que se apoiaram no estudo da

utilizagdo de tecnologias em sala de aula, balizando os objetivos da pesquisa.
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Elaboracéo da entrevista

Elaboramos a entrevista de forma dirigida, com perguntas semiestruturadas, que
teve por objetivo conhecer a opinido que as pessoas tém sobre o uso ndo-oficial das TIC,
ou levadas voluntariamente, em sala de aula do ensino superior presencial das IES
selecionadas. Acrescentamos no roteiro da entrevista, um tipo de pergunta que favoreceu a
descricdo dos “fendmenos sociais” aumentando a compreensao dos elementos fornecidos
pelo informante, de maneira especifica e geral. Buscando o conceito de Trivifios (1987, p.
150), os “dados fornecidos pelo entrevistado sdo vitais para a pesquisa”.

A entrevista semiestruturada composta de quatro questdes, de natureza explicativa,
encontra-se no apéndice deste trabalho; tem por objetivo relatar o uso dos equipamentos
desktop, notebook, netbook, smartphone e tablet pelos académicos e professores em sala
de aula. A 12 pergunta discute, o uso dos equipamentos em sala de aula, proporcionando
elementos importantes para a realizacdo da descri¢do de anlise desenvolvida no Capitulo
I1I; a 22 questdo considera a opinido de situacdes que ndo foram positivas para contribuir
com o processo educacional; a 32 trata de trazer opinido positiva, que ajuda para 0 processo
de ensino; por fim, a 42 questdo, que pede para apontar possibilidades de uso das TIC em
sala de aula. As trés Ultimas perguntas sao comentadas na discusséo final.

Considerando importante ainda, para a elaboracdo da entrevista, a forma clara e
impessoal, portanto com “tranquilidade e tempo”, foi possivel extrapolar as informagdes,
como sugere Richardson (1999, p. 207). Os bons resultados da gravacdo permitem o
informante ajudar a “completar e destacar as ideias relatadas”. Nessa perspectiva,
seguimos o sistema inicial da primeira etapa da pesquisa, com agendamentos para
adaptarmos o tempo de cada participante. A duracdo da entrevista foi em média de 10

minutos, pré-estabelecida e combinada com o informante, em local e horario em sua IES.

Contatos com as IES

O didlogo com as IES ocorreu em trés momentos: o primeiro, para fazer a
investigacdo documental; o segundo, com questionarios para levantamento de dados; e o
terceiro para realizacdo das entrevistas. Os contatos para o aceite pelas IES foram
realizados pelo correio eletrdnico, pessoalmente ou via protocolo. O agendamento teve
inicio com a entrega das cartas de apresentacdo junto as institui¢fes, descrevendo o

propésito, acompanhada de modelo do questiondrio e das pretensbes de pesquisa.
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Posteriormente, na aplicacdo da entrevista, repetimos 0 mesmo procedimento. Encontra-se
em anexo aos instrumentos, o informativo de apresentacdo da mestranda, com solicitacdo
de aceite dos participantes em colaborar, onde ressaltamos a importancia da participagao
dos mesmos, e solicita-se a adesdo para as fases posteriores, junto o oferecimento opcional
do endereco eletronico do informante para futuros contatos, o qual ndo foi utilizado, nessa
pesquisa.

O levantamento de informagdes tem finalidade exclusivamente para fins de
pesquisa. Ressaltamos ainda, procedimentos para garantir a neutralidade de identificacdo
que ndo seria publicada associada a instituicdo, por cursos e tdo pouco o nome dos que
optaram em responder ao questionario e entrevista, para preservar suas identidades. Para

isso, foram usados alguns cddigos na sistematizacdo, quando necessario.

Adesao e dificuldades inesperadas

No andamento da investigacdo, houve algumas dificuldades de ordem pratica em
relagdo a pesquisa documental. Varios desencontros ocorreram para a realizagdo de coleta
dos documentos, como a sequéncia dos agendamentos necessarios para obtermos um
horério que ndo interferisse no andamento de aula. Diante disso, houve alteracdo no
calendario previsto para concluirmos as fases da investigacdo e isso, consequentemente,
acarretou o atraso no andamento das a¢Oes elaboradas para a pesquisa. Entre os fatores que
influenciaram para o ocorrido, citamos os dias de chuva com menor nimero de alunos
presentes nas IES, véspera de feriado, final de semana, a greve da instituicdo de ensino
superior pablica. Diante do exposto o fluxo de aluno oscilou consideravelmente.

No entanto, o calendario recebeu algumas reformulagdes, pelo motivo mencionado,
e em Banca chegou-se a um consenso suspendendo a etapa menos relevante, como a
observagdo em sala, para poder cumprir o tempo vigente. A respeito da quantidade de
participantes por séries abordadas de cada curso de cada IES, no momento da aplicacéo
dos questionarios, nao foi possivel pontuarmos as disciplinas com exatiddo devido ao
agendamento ser realizado oportunizando o horério favoravel para as partes envolvidas na
pesquisa.

Outra dificuldade encontrada foi respeito ao acréscimo de cursos da mesma area —
visavamos manter um equilibrio na quantidade entre as Institui¢fes, e também ndo haver

reducdo no numero de questionarios aplicados. Em cada turma observamos que nao
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completaram-se 0s 50 questionarios como previsto, na variagdo de quantidade dos
respondentes por sala; em alguns casos foi possivel contatar outras salas do mesmo curso.
As 12 séries colaboraram pelo motivo das séries finais estarem fora da instituicdo, em
pesquisa de TCC e estdgio, em consequéncia teve menos participantes nessas séries. De
toda maneira, permaneceu a proposta na quantidade limite de 50 instrumentos, finalizando
0 andamento da pesquisa com a previsao inicial.

Verificamos que na segunda fase dessa pesquisa, com a aplicacdo dos
questionarios, surgiram expressdes bastante favoraveis para obter resultados significativos
guanto a questdo de tecnologias ndo oficiais, ou equipamentos levados voluntariamente em
sala de aula. No geral, as Instituicbes foram receptivas a pesquisa, 0s participantes
demonstraram-se surpresos em relacdo a tematica pouco comum. Percebemos que o
aspecto de lentiddo das mudancas na Educacdo nédo aparenta estar adormecido em relagao
ao uso de TIC. No espaco interno da Instituicio notamos uma ponta de preocupacao

crescente quanto aos novos modelos em relacdo as praticas do processo educacional.

1.4 - A execugao da pesquisa

Coleta dos dados: pesquisa documental

Iniciamos a abordagem da pesquisa documental como parte integrante do método
de estudo de painel realizada em margo/2013, e apresentada no Quadro 01. O agendamento
com as IES ocorre inicialmente com os cursos das cinco &reas de conhecimento
participantes: IES publica (P1), éarea de Saude, Engenharias, Linguistica
/Letras/Comunicacdo, Ciéncias Exatas e area de Ciéncias Sociais Aplicada (esta Gltima
esteve ausente nesta pesquisa, devido periodo ndo favoravel para a realizacdo da
investigacdo). IES publica (P2): Saude, Engenharias, Linguistica/Letras/Comunicacao,
Ciéncias Exatas e area de Ciéncias Sociais Aplicada. E IES privada: area de Salde,
Engenharias, Linguistica/Letras/Comunicacdo, Ciéncias Exatas, Ciéncias Sociais Aplicada.

No prosseguimento da pesquisa documental com a fonte de coleta de dados on-line,
tomamos conhecimento de documentos, no &mbito nacional, das normas e legislacdo do
Ministério da Educacdo - MEC, onde podemos avistar a prescri¢do da Lei das Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), que estabelece as Diretrizes Curriculares

Nacionais-(DCNs -MEC/2002) e Diretrizes dos Cursos de Graduacdo. A leitura desses
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documentos teve o intuito de recolher informacfes que constassem a presenca das
tecnologias no ambiente educacional. A partir dai, seguimos com a busca de documentos
que dao continuidade ao segmento do sistema educacional, e também com o foco no
campo de interesse para nossas avaliagdes, contando com as IES selecionadas para a
pesquisa.

Para a definicdo do campo de pesquisa passamos por caminhos de verificacdo
documental, fundamentais para o apoio do conhecimento da estrutura de cada instituigdo
participante. Iniciamos com a proposicéo de conhecer o Projeto Pedagogico Institucional - PPI,
Projeto Pedagdgico de Cursos - PPC, e Planos de Ensino, com intencdo de recolhermos
informac@es sobre os recursos tecnoldgicos existentes nas instituicdes, focalizando sempre
as TIC em sala de aula. A pesquisa de documentos no local de estudo reuniu um apanhado
de dados essencialmente importantes para a consulta no decorrer da investigagdo, seja no
sentido de seguir uma série de pistas com informacdes, quanto de atuar na pesquisa de

campo.

Quadro 01 — Demonstrativo de legislacdo e normas referentes a pesquisa documental nas IES
privada e publicas (P1), (P2) na regido do Mato Grosso do Sul. Pareceres: Diretrizes Curriculares
Nacionais (BRASIL, 2002), normas das IES: Projeto Pedagdgico de Cursos (PPC), Plano de

Ensinos: Disciplinas.

Diretrizes Curriculares Planos Pedagogicos dos Planos de Ensino: disciplinas
Nacionais dos cursos de Cursos (PPCs) IES privada e publica (P1),(P2)
Graduagao. (BRASIL, IES: privada e publica
2002) (P1)(P2)
1 - Plano de ensino/2012-
Linguistica/L etras/Artes 1-1ES (P1): PPC/2008 disciplina [LI-V]: Lingua Inglesa -
Vv
Parecer CNE/CES
2 - Plano de ensino/2012-
n °1363/2001 2 - IES (P2): PPC/2005 - L
disciplina: [ L-1] Linguistica |
n°280/2002

3 - Plano de ensino /2013-
3 - IES: PPC/2009 disciplina: [AGAV] Aplicativos

Gréaficos em Artes Visuais
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Engenharia

Parecer CNE/CES
n°1362/2001

4 - 1ES (P1): PPC/2011

4 - Plano de ensino/2012-
disciplina: [RGE] - Representacdo
Gréfica para Engenharia

5 - Plano de ensino/2012-

disciplina: [GTP] —Gerenciamento
de Tecnologias da Producéo.

5 - IES (P2): PPC/2012

6 - Plano de ensino/2012-
disciplina: [AsMMA]Analise de
Sistemas e Modelagem em Meio
Ambiente

6 - IES: PPC/2011

7 - Plano de ensino/2012-
disciplina: [GAV] Geometria

Analitica e Vetorial.

Saude

Parecer CNE/CES

- n°241/2008

- n°1133/2001

7 - IES(P1): PPC/2009

8 - Plano de ensino/ 2012
disciplina: Salde da Comunidade
I [SC-1]

8 - IES (P2): PPC/2011

9 - Plano de ensino/2012
disciplina [PAE-1 ] Psicologia

Aplicada a Enfermagem |

9 - IES: -PPC/2009

10 - Plano de ensino/2012-
disciplina: [EssM] Estagio
Supervisionado em Saude Mental
11 - Plano de ensino /2012-

disciplina: [AECC] Assisténcia de

Enfermagem em Centro Cirurgico

Ciéncias Sociais Aplicada
Parecer CNE/CES

211/2004

10 - IES (P2): PPC/2011

12 - Plano de ensino/2012-
disciplina [oc] Obrigacdes e
Contratos

13 - Plano de ensino/2012-

disciplina: [TGP] Teoria Geral do

Processo
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14 - Plano de ensino/2012-
11 - IES: PPC/2009 disciplina: [Dc-11] Direito

Constitucional-I|

15 - Plano de ensino/2012-
12 - IES (P1): PPC/2009 disciplina: [I1] Introducgéo a

Informatica
Ciéncias Exatas

16 - Plano de ensino/2012-

Parecer CNE/CES 13 - IES(P2): PPC/ 2010 N -
disciplina: [F] Fisica

164/201
64/2010 17 - Plano de ensino/2013-

disciplina: [LTP] Disciplina
14 - IES: PPC/2009 ) .
Linguagem e Técnicas de

Programacéo

Fonte: IES participantes, privada e publica (P1), (P2)

As informac6es on-line do levantamento que colhemos referem-se a prescri¢do da
Legislacdo com Pareceres correlatos aos cursos que foram selecionados, conforme critério
estabelecido na selecdo para esta pesquisa, e verificado nas trés IES participantes, com as
mesmas caracteristicas dos cursos, e aplicados de forma igual ou semelhante. Em sintese o
Quadro 01 explana os PPC de cada curso e de cada IES, totalizando quatorze cursos, que
abriremos uma descricdo no Capitulo 11 deste trabalho.

A leitura dos Planos de Ensino, nas disciplinas escolhidas como parte integrante das
atividades de cada curso, forneceu elementos fundamentais para interpretar a pesquisa em
sala de aula realizada nas IES. A coleta de dados destes planos subsidiou informacdes
prévias sobre o estudo da presenca de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo planejada
para 0 uso em sala de aula, embora néo estivessem interligadas aos mesmos respondentes
do questionario e entrevista da investigacdo. Entretanto, reunimos entre a trés a seis planos
de ensino de cada curso, permanecendo aqueles que de certa forma previssem como
recurso de metodologia as tecnologias eletrénicas. Apresentamos no Quadro 01 a lista de
disciplinas num total de dezessete, analisadas com descrigdo, e contempladas no Capitulo 11 desta

pesquisa.
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Pesquisa de campo: amostragem da populacéo
1 - Aplicacdo dos questionarios e entrevistas

Na segunda fase da abordagem prosseguimos com o método de estudo de painel,
com aplicacdo dos questionarios para fazer a pesquisa de levantamento de dados, no intuito
de conhecer o0 uso nao-oficial das TIC, notebook, smartphone, tablet e netbook, em sala de
aula do ensino superior, no periodo do maio a junho de 2013.

Na apresentacdo dos questionarios aos colaboradores proporcionamos o0 acesso do
instrumento, com acompanhamento da mestranda que dedicou atencdo em todo 0 processo
dessa etapa, para esclarecer possiveis duvidas que pudessem ocorrer. A aplicacdo do
questionario em vias impressas ocorreu com rigor para servir como pesquisa-piloto para a
proxima etapa da investigacdo, com o mesmo publico alvo dos cursos previstos nas areas
de conhecimento das IES selecionadas. Os instrumentos foram aplicados de acordo com os
agendamentos pelas coordenacdes, que deram o suporte para a realizacdo da pesquisa
apontando um horario com os professores responsaveis pela disciplina.

A escolha das séries variou conforme o direcionamento pelas coordenacgdes de cada
curso. O nimero inicial pretendido para aplicacdo dos instrumentos foi de 50 questionarios
por curso das cinco areas de conhecimento, totalizando cerca de 750 pessoas envolvidas;
ao final, consideramos os instrumentos distribuidos e preenchidos em torno de 516. Quanto
as séries abordadas, aplicamos preferencialmente 30 questionarios para os 2° e 3° anos, e
20 para os 4° anos, entre participantes, professores e académicos de cada IES: uma
particular e duas publicas (P1), (P2). Houve interesse de todos em participar da aplicacéo

do questionario, o que favoreceu para reunir ideias para a interpretacdo dos dados.

A proxima fase do estudo de painel condiz com a entrevista prevista com uma
amostragem de 20% referente ao total de 516 pessoas que responderam aos questionarios.
Para garantir o registro com integridade, oferecemos a gravagéo para todos os participantes
com a pesquisadora que esteve presente em todos os procedimentos — entrevistas ou
gravacdes, como forma de apoio aos colaboradores. Os informantes participaram em
cordial aceite. A aplicagdo da entrevista também teve éxito, no sentido de proporcionar
uma ampla nocdo da realidade do quotidiano em sala de aula. Cumprimos com o tempo

esperado para abordar com precisdo nas trés IES, no periodo de 20 a 30 de novembro de 2013.



2 - Sistematizacdo dos dados
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A tabulacdo de dados dos questionarios foi realizada por meio de recurso

computacional Excel/2007, atraves do qual elaboramos tabelas e quadros. O sistema de

tabela ilustra em painel, ou recentemente em telas, as variaveis coletadas e os demais dados

quantitativos.

As tabelas, a seguir, retratam o quadro do publico de professores e académicos

presentes na pesquisa, por série/e ou anos nos cursos das areas participantes.

TABELA 01: Dados do questionéario aplicado as IES privada e publica (P1),(P2) por série/e ou ano

dos curso das areas de conhecimento.

IES )
conhecimento Ano/Série | Académicos Professores
Ciéncias Exatas (-.) 32 2
Ciéncias Sociais Aplicada | 4° 37 0
Engenharia 3° 22 1
IES Privada
Linguistica/Letras/Artes (...) 11 1
Saulde (...) 43 1
Soma 145 5
TOTAL =152
curso/Areas de RESPONDENTES/NUMERO
IES _
conhecimento Ano/Série | Académicos Professores
1° 13 0
Ciéncias Exatas
20 23 1
IES
o 30 22 0
(..) 11 1
Linguistica/Letras/Artes 20 26 0
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Saude 20 35 0
Soma 130 2
TOTAL =132
RESPONDENTES/NUMERO
IES Curso/Areas de conhecimento
Ano/Série | Académicos Professores
10 27 0
Ciéncias Exatas
20 10 2
Ciéncias Sociais Aplicada 1° 28 0
30 28 0
Engenharia
40 22 12
IES Publica 1 19 0
(P2) Linguistica/Letras/Artes 2 15 0
48 16 3
48 14 0
Saude 22 21 0
1@ 15 2
Soma 215 19
TOTAL =234

Fonte: IES participantes, privada e publica (P1), (P2) do MS

Observamos que a Tabela 01 apresenta um total de 516 participantes que

responderam aos questionarios aplicados, sendo 490 académicos e 26 professores.

Entretanto, a proposta inicial da pesquisa se depara, mais tarde, com eventual diminuicao,

de 234 colaboradores do total de 750, mas ainda a contento. Assim, as informagoes tiveram

como propdsito alimentar o desenvolvimento da entrevista com mais evidéncia sobre o

assunto do estudo, no sentido de coletar opiniGes dos participantes para a tematica de

investigacao.
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A seguir explanamos a quantidade de participantes que contribuiram na entrevista
com suas experiéncias do quotidiano no uso das TIC em sala de aula, como mostra a
Tabela 02.

TABELA 02: Dados dos respondentes da entrevista por curso das areas de conhecimento das IES,
privada e publica (P1), (P2)

IES AREA/CURSO ]
Académicos Professores
Ciéncias Exatas 4 4
Ciéncias Sociais Aplicada (CSA) 3 2
IESPRIVADA [ =ngenharia (E) 4 2
Linguistica/Letras/Artes (LLA) 2 3
Saude (S) 4 2
Soma das areas 17 13
TOTAL =30
IES AREA/CURSO _
Académicos Professores
Ciéncias Exatas 5 2
Engenharia (E) 4 2
IES PUBLICA (P1) | Linguistica/Letras/Artes (LLA) 4 3
Saude (S) 5 1
Soma das areas 18 8
TOTAL =26
IES AREA/CURSO )
Académicos Professores
Ciéncias Exatas 3 3
Ciéncias Sociais Aplicada (CSA) 3 3
IES PUBLICA (P2) |Cn9enharia (E) 4 2
Linguistica/Letras/Artes (LLA) 4 2
Saude (S) 4 2
Soma das areas 18 12
TOTAL =30

Fonte: IES, privada e publica (P1),(P2) do MS.
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Foram convidados para participar as séries iniciais, 1% e 22, e as series finais, 3° e 4°
ano, com proposta de entre trés a cinco académicos dos cursos das cinco areas de
conhecimento das trés IES. Finalizamos essa etapa com total de 86 respondentes: 33
professores e 53 académicos, sendo que 69 colaboradores responderam em forma escrita
como questionario, isso devido a quantidade de pessoas e a necessidade de abordarmos as
duas categorias com as mesmas perguntas. Os 17 restantes da categoria de professores
optaram por gravagdo, acompanhada de anotacOes feitas pela pesquisadora para possiveis
conferéncias de dados caso fosse necessario; entre estes participantes houve um que pediu
a investigadora para fazer apenas as anotagdes. A participacdo de professores e académicos
nos cursos descritos na Tabela 02, atenderam a proposic¢éo da entrevista, com participacao
voluntaria em cada série dos cursos participantes e, portanto, houve variacdo de nimeros
de pessoas por série. No momento da aplicacdo ndo foi possivel registrar com exatidao a

série de cada participante, e diante do exposto optamos em ndo nomear as Séries.

3 - Procedimentos de analise

Os procedimentos de andlise foram: a) transcricdo logo ao término de cada
entrevista, cuja sistematizacdo ocorreu com tratamento rigoroso dos registros
disponibilizados em programa para que possam ser revistos; b) escuta da gravacdo e
transcricdo, reavaliando a direcdo da pesquisa com a opinido de professores; c) a
interpretacdo tratada por dois eixos presentes na entrevista: a primeira, a opinido positiva
que ajuda no processo educacional; e a segunda, a negativa, que dificulta o andamento da
aula no ensino superior, com a utilizacdo de TIC. E, por fim, a relacdo dos dados

qualitativos e quantitativos, e os referenciais de fundamentacao.



CAPITULO II

EDUCACAO E TECNOLOGIAS NO ENSINO SUPERIOR:
PRESCRICAO E DIRETRIZES

2.1 — Prescricdo de TIC nas Diretrizes Curriculares Nacionais

O segundo capitulo traz a pesquisa documental que tem como propdsito observar a
prescricdo de tecnologias na legislacdo e normas para o processo educacional. Levantamos
em exposicao as composicdes e finalidades de documentos que apontam para ampliacdo do
conhecimento com perspectivas de introducdo tecnolégica, previstas no contexto do ensino
superior. Para tanto, elaboramos o capitulo em trés partes, iniciando com a da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996) — LDB, dando sequéncia nas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN-MEC). A segunda parte segue com 0s Projetos
Pedagdgicos dos Cursos - PPC com intuito de evidenciar os equipamentos tecnoldgicos
que estdo previstos pelas instituicdes, e a possibilidade de colher informagfes sobre a
orientagdo dada quanto ao uso das TIC nos cinco cursos abordados nesta pesquisa. Na
terceira, finalizamos com a descri¢do de planos de ensino, como forma de organizacao do
docente, e estratégias para 0 uso de tecnologias em sala de aula.

Neste contexto, seguimos o alinhamento de segmentos que pudessem descrever a
presenca de tecnologia pela Lei n® 9.394/1996 (LDBEN). (BRASIL, 1996), referindo-se a
educacao superior— segmento que incentiva o desenvolvimento da “ciéncia e da tecnologia
e da criacdo e difus@o da cultura”, por meio da pesquisa e investigagdo cientifica de forma
ampla. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Superior apresentam-se, a partir
de pareceres do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), vinculadas ao MEC, que propde

sugestdes mais especificas organizadas por meio dos Projetos Pedagdgicos dos cursos,
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sobretudo para as questbes que se referem as tecnologias. E, ap0s investigarmos um
numero razoavel de planos de ensino de algumas disciplinas dos cursos, apontamos
aqueles que puderam descrever, por exemplo, a metodologia da disciplina do docente, com
presenca de uso de recurso tecnolégico. Diante do exposto, embora o estudo tenha
abordado bem mais do que aqui descrito, limitamo-nos a coleta de informaces sobre as
TIC, e possiveis tecnologias de uso em sala de aula.

Novos estudos no ambito educacional foram realizados para subsidiar a Lei n°
9.394/96 e o Plano Nacional de Educagdo (PNE) (Lei n°® 10.172/2001) no sentido de
acrescentar avancgos, por meio de pareceres e resolu¢es com discussdo referente a duragéo
dos cursos de graduacdo e a elaboracdo de projetos pedagdgicos, em conformidade com as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o0 ensino superior.

Desta forma, estabeleceu-se, a partir das orientacfes gerais contidas nos Pareceres
CNE/CES n° 776/1997 e 583/2001 - seguidos do referencial conforme Parecer CNE/CES
67/2003, que as instituicbes de ensino superior devem atuar com flexibilidade nas areas de
conhecimento em consonancia as demandas do mercado de trabalho. Ou seja, devem
proporcionar uma progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno na producéo
de conhecimento e dominio de tecnologias. O Parecer CNE/CES n° 67/2003 sistematiza
um roteiro de metodologia e paradigmas para a construgdo dos curriculos plenos®.

Observou-se que o referencial, contido na proposta do curso, foi concebido com o
proposito de estabelecer o perfil do aluno de formacao superior para que se constitua num
processo continuo, autbnomo e permanente, com solida formacéao béasica, e numa formacéo
profissional fundamentada na competéncia teérico-pratica.

Portanto, um referencial alicergado na flexibilizagdo curricular, na autonomia com
destaque na liberdade das instituicbes em construir os projetos pedagdgicos de graduacéo,
visando atender as demandas emergentes da sociedade no aspecto profissional.

Nesse aspecto, as leituras a respeito da prescrigédo das Diretrizes apontam o perfil
do académico, bem como as habilidades e competéncias e as tecnologias que se instalam

no ensino superior para o desenvolvimento da proposta de cada curso nas areas de

1 O Parecer CNE/CES 67/2003-MEC, em funcéo de sua prudéncia de metodologia atribuida, elege-se como
Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacdo. De acordo com sua metodo-
logia leva em conta documentos anteriores que contemplam: “a) o perfil do formando (profissional), confor-
me curso, competéncias e habilidades”. O referencial concebe a elaboracdo de propostas para 0s cursos, bem
como, os avancos cientificos e tecnoldgicos. Proporciona ainda, contribui¢Bes aos futuros profissionais, na
producdo de conhecimento e nos desafios de dominio de tecnologias (BRASIL, 2003).
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conhecimento, como as Ciéncias Exatas, Engenharia, Saude, Ciéncias Sociais Aplicadas,
Linguistica/Letras/Artes?.

Na observagdo das Diretrizes Curriculares Nacionais, conforme o Parecer
CNE/CES 164/2010 (BRASIL, 2010), os cursos da area de Ciéncias Exatas recebem como
referenciais as informacBes e recomendacdes expressas nos documentos a seguir
apresentados: Portaria INEP n°® 179/2005 - estabelece em seu art. 5° que 0s egressos de
Ciéncias Exatas com suas especificidades de curso necessitam, para sua formagéo, 0s
conhecimentos que possibilitem construir e desenvolver atividades no computador. Dada a
possibilidade de habilitar, necessitam ainda prosseguir promovendo a evolucdo em
pesquisa ¢ o desenvolvimento de “conhecimento cientifico” com espirito empreendedor
voltado para a “ciéncia e tecnologia da computagao”(BRASIL, 2010).

Os cursos correlatos a prescricdo do Parecer trazem o apoio — para a abordagem
dessa investigacdo-, de elementos no sentido de acompanhar as caracteristicas especificas
de cada um deles, tendo inicio com a area de conhecimento das Ciéncias Exatas, que
acolhem indicativos importantes do referencial e que direcionam prioridades a formacéo
do académico dessa area, observando a descricdo do perfil quanto a utilizacdo das
tecnologias sob o aspecto de aprofundamento em sua formacéo para atender o mercado de
trabalho.

No caso da Engenharia, ha uma organizacdo para um ensino amplo e desafiador do
curso diante da realidade de mercado, que exige dos profissionais 0 amparo do Parecer
(CNE/CES n° 1.362/2001) sobre o “uso da ciéncia e tecnologias” e a capacidade de
interagir em situac@es diversas, sejam estas de ordem técnica ou humana. O curso portanto,
devera proporcionar condi¢bes para que obtenham uma sélida formacgdo capacitando-os
para absorver e desenvolver novas tecnologias. Assim, a proposi¢do do Parecer incentiva a
atuar com criatividade e critica “com visdo ética e humanistica, em atendimento as
demandas da sociedade” (BRASIL, 2001).

Nesse contexto, valorizam-se as atividades complementares para ampliar a
formacdo profissional e a formagdo sociocultural, como a iniciacdo cientifica e

tecnoldgica, visitas técnicas e atividades de extensdo universitaria, entre outros, como

2 Cursos de Ciéncias Exatas, Engenharia, Salde, Ciéncias Sociais Aplicadas, Linguistica/Letras/Artes,

correspondentes ao objeto de estudo, relacionando-se a prescri¢do dos Pareceres, PPC e planos de ensino, nas IES
privadas e publicas (P1) e (P2) do MS.
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suporte de atendimento a dinamica do curso, reforcando assim o desenvolvimento da
pratica e incentivando o desenvolvimento de planos pedag6gicos de curso, com
flexibilidade na composicdo de acordo com sua estrutura.

A prescrigdo recomendada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Parecer
CNE/CES 1.363/2001, estabelece a resolucdo de retificacdo do Parecer CNE/CES
492/2001 (BRASIL, 2001). Os cursos de graduacdo de Linguistica/Letras/Artes —
subentende-se a estrutura da lingua e sua literatura-, estdo inseridos no espago social. O
perfil desse curso aguca o juizo critico e reflexivo do fato linguistico e literario, 0 modo
como profissionais da area analisam e desenvolvem as linguagens de comunicacdo. E
portanto, acompanham a transicdo entre o velho e 0 novo, atuando no contexto social, ou
seja, implica conhecer a representacdo histdrica, politica, econdmica e cultural de uma
sociedade.

Observa-se gque pelas Diretrizes Curriculares das areas de conhecimento referentes
aos curriculo comum dos cursos de Linguistica/Letras/Artes, podemos perceber as
competéncias e habilidades voltadas também a utilizacdo dos recursos da informaética.
Ressaltamos a caracteristica do delineamento na formacdo do aluno em exercitar a
capacidade de lidar, “refletir teoricamente sobre a linguagem, de fazer uso de novas
tecnologias e de compreender sua formacdo profissional como processo continuo,
autonomo e permanente”. Nesse aspecto, deve-se orientar a formulacdo do projeto
pedagogico do referido curso (BRASIL, 2001).

O preparo dos académicos para atender as reivindicacdes sociais com consciéncia
ética, na formacdo da area de Ciéncias Sociais Aplicada e na elaboracdo da prescricdo da
norma das Diretrizes, sugere um contetdo basico e inicial para uma carreira, com
iniciativas de flexibilidade e opg¢des de contelidos que possam de fato atender aos ajustes
do local com precisdo. Nas competéncias e habilidades do Parecer CNE/CES -211/2004,
no § VIII, versa o “dominio de tecnologias e métodos para permanente compreensdo e
aplicacdo” da area em questdo, e assim entende-Se 0 quanto as mudangas constantes na
sociedade exigem atencdo na atualizacdo para o enfrentamento das situagdes diversificadas
(BRASIL, 2004).

Nesse contexto, ainda sobre este documento, implica buscar sempre a referéncia
que vise atender a politica educacional (LDB/1996), a partir da proposta que afirma a

finalidade do ensino superior, dando “continuidade e aprofundamento de estudos, sempre
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renovados em decorréncia dos avangos da ciéncia, da tecnologia e de novas escalas de
valores” (BRASIL, 1996, Apud CNE-211(2004). Nesse sentido, pretende analisar as
mudancas emergentes oriundas da sociedade com foco no uso das TIC levadas a sala de
aula, em consonancia a prescricdo de normas previstas na educagao.

As Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos para a area da Saude de (Parecer
CNE/CES n° 1.133/2001) estabelecem perspectivas de assegurar a flexibilidade, a
diversidade e a qualidade da formacéo, preparando o futuro graduando para enfrentar os
desafios das répidas transformacGes da sociedade, do mercado de trabalho e das condigdes
de exercicio profissional. E dessa forma, o Parecer estabelece a comunicacdo como parte
das competéncias e habilidades, quando envolve a comunicagdo “verbal, ndo-verbal e
habilidades de escrita e leitura; o dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e de
tecnologias de comunicacdo e informagao” (BRASIL, 2001).

Em suma, as particularidades de aptiddo, em cursos da area de
Linguistica/Letras/Artes que tém o privilégio de acomodar, dentro dos proprios recursos de
contetido, andlise, aplicacdo e abordagem de estrutura bésica de linguagem, com uma
reflexdo sobre a evolugdo que possa agregar a percepgdo e as relagcbes do individuo na
sociedade. A abrangéncia de linguagens requer lancar méo de tedricos de outras areas para
apoiar e dar conta do espaco em que a comunicacao se encontra. Nesse sentido, mostra-se
oportuno articular a atualizagcdo das formas de comunicacdo mediada pelos usos das TIC,
visto que a linguagem digital se apresenta com frequéncia no meio social, e na sala de aula
um dos motivos desta investigacao.

Nota-se também que as novas competéncias e habilidades sdo afetadas por novas
praticas de abrangéncia ligadas a linguagens informacional, entre os varios elementos que
alteram a formacdo escolar. Assim, acentua-se a necessidade de reavaliar a investigagédo
sobre 0 ensino por meio de mecanismos que possam dar mais visibilidade as praticas
pedagdgicas, neste caso, dos cursos em questao.

A comunicacdo, mediada pelas TIC, é fator importante e abrangente as linguagens
oral, verbal e também a digital, e a presenca e aplicacdo das tecnologias e suas
convergéncias em areas, como da Saude, deixam claro que tanto 0 uso no processo interno
de manipulacdo profissional quanto a capacidade de gerar informacgdes necessarias nas
areas em geral, demonstram ser caracteristicas dos avangos tecnoldgicos para toda a

atividade humana.
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Outros beneficios das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, como por
exemplo de transmitir com rapidez informacGes para prevencdo de doencas, agilizam nos
casos emergenciais de salvar vidas; no entanto, o uso desses equipamentos recebem um
olhar critico devido ao féacil acesso das informagdes. As TIC, por outro lado, proporcionam
aos profissionais de Saude melhorias no processo educativo, fornecendo subsidios as
pesquisas na area.

Nesse sentido, observou-se ainda o uso das tecnologias na prescri¢do das diretrizes,
de forma geral ndo muito incisiva, mas presente, quando mencionadas as aplicacdes para o
perfil e as competéncias e habilidades. 1sso na area de conhecimento de Engenharia, que
recebe incentivo e possibilidades para criar e desenvolver por meio do computador, a
capacidade de interagir em suas atividades em situacGes diversas; e também na area das
Ciéncias Exatas dos cursos abordados por esta investigagdo, em que se desenvolvem

programacdo e gerenciamento no computador, como formacdo do académico visando
atender a demanda. Ja para a area de Ciéncias Sociais Aplicadas, propde o inCentivo ao
dominio de tecnologias, em decorréncia do surgimento de novos valores nas complexas

relacBes da sociedade.

2.2 — Prescricao de Tecnologias nas Propostas Pedagdgicas: PPC

Os projetos pedagogicos oportunizam professores e académicos a acompanhar o
quotidiano em sala de aula, e a refletir mecanismos que analisam, alteram e recebem
indicativos da realidade local; nessa perspectiva vem de encontro a iniciativa do estudo em

analisar as caracteristicas dos cursos participantes.

A principio, verifica-se, por meio da prescricdo do PPC das instituicdes presentes
nesta investigacdo, a presenca das tecnologias em uso nos cursos de Engenharia que
consideram as especificidades em conformidade com as Diretrizes (Parecer CNE/CES n°
1.362/2001), e as respectivas resolucbes que definem o plano curricular do curso. O
PPC/2011 (P1), um dos cursos demonstrados no quadro 01, atenta para a concentragdo em
aspectos voltados para o desenvolvimento regional em cadeias diversas, considerando as
necessidades emergentes do sistema produtivo, acompanhando 0 movimento progressivo

das tecnologias da area sem perder de vista as caracteristicas indispensaveis do profissional
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tradicional. Prediz uma préatica em parceria com as industrias de pequeno a grande porte
que contribuam para a formacdo e, a0 mesmo tempo, ampliem e propaguem o
conhecimento e as tecnologias.

Para tanto, o mesmo PPC propde ampliar e desenvolver conhecimentos
empreendedores na formacao do académico com caracteristicas que atendam as exigéncias
dos consumidores, acompanhando a evolucéo cientifica e tecnoldgica e mudancas atuais de
mercado. Nesse aspecto, 0 curso tem por objetivo formar profissionais com conhecimento
aprofundado em ‘“matematico, tecnoldgico, econdmico e social”, preparados para
desenvolver competéncias “técnicas e gerenciais”. Para atender ao sistema global, propde
acompanhar os avangos tecnoldgicos, organizando-os e colocando-os a servico da
demanda. O desenvolvimento de habilidades, que realizem as atividades especificas do
profissional, indica a utilizagdo de tecnologias como mostra o “dominio de técnicas

computacionais”.

O curso de graduacdo de Engenharia, conforme diretrizes curriculares dos cursos de
graduacéo plena, propde o perfil desejado em termos de competéncias e habilidades, tendo
bases cientificas e tecnoldgicas proprias. Entende-se que novos desafios surgem na
formacdo cientifica e tecnoldgica em geral e, nesse sentido, para agir com critica e
criativamente no processo do sistema organizacional de setores econdémicos. Dessa forma,

possibilita a pratica do profissional nos diversos setores de atividade econémica.

Para atender as exigéncias, o curso dispde de infraestrutura fisico-tecnolégica com
equipamentos multimidias: computador com placa de som e TV, rede local e internet,
videocassete e caixas de som, tela de projecdo. Possui ainda as instalacdes de laboratdrios
de apoio ao ensino de conteudos basicos e de conteludos profissionalizantes equipados
adequadamente as disciplinas que usufruem de contetdos com finalidades especificas. As
atividades académicas de ensino, para outro curso de Engenharia, na proposta do
PPC/2012 (P2), ocorrem em aulas e em outros espagos com equipamentos de “[...] videos,
debates interdisciplinares, pesquisas em biblioteca e na internet”; ¢ as instalagdes fisicas da
biblioteca disponibilizam material como videos, CDs e DVDs, entre outros.

A presenca das tecnologias na composicdo do PPC/2012 (P2) de Engenharia prevé
investimentos em suporte mediado pelas tecnologias. Conforme concepc¢do do curso, se
reconhecem as influéncias de transformagdes contemporaneas, como trata, “ensejando o

uso de novas linguagens em paralelo e, as vezes, até mesmo substituindo, a linguagem oral
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e escrita nas relacbes humanas pela linguagem eletrénica”. Ao mesmo tempo, o PPC
propGe auxiliar-se das experiéncias anteriores para 0 melhoramento continuo, examinando
a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. E ainda, concebe a importancia da
multidisciplinaridade no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, bem como sua
transmissdo a comunidade e a empresas, além de contribuir com o ensino ao formar as pessoas.

O curso PPC/2012 (P2), usa de resultados concretos ligados ao planejamento,
gestdo de projetos de carater socioecondmico a fim de fomentar a “organizac¢do e o bem-
estar da populagdo”. Este curso institui alguns principios de agdes pedagodgicas de
responsabilidade técnica e social, que implicam o desenvolvimento de atitudes e conduta,
como respeitar a0 meio ambiente, aplicar o raciocinio reflexivo, critico e criativo e
corresponder as expectativas sociais no que diz respeito a atuacéo profissional.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Engenharias, o perfil do
profissional do mesmo PPC/2012 (P2) concilia com o Parecer CNE/CES n° 1.362/2001,
em que o estudante adquire uma “sé6lida formacgdo técnico cientifica e profissional geral,
que o capacite absorver e desenvolver novas tecnologias”. Subentende-se que para atingir
esse perfil, este curso oferece condig¢des para “compreender e traduzir as necessidades de
individuos com relacdo aos problemas tecnoldgicos, sécio-econémicos, gerenciais e
organizativos”. Ao passo que, em outro dos cursos em foco, a proposi¢cdo no PPC/2011 da
IES privada examina o perfil do aluno conforme o mesmo Parecer, e a respectiva
Resolucdo do curso menciona os conhecimentos que o profissional deve ter para que venha
a desenvolver as competéncias e habilidades, como “aplicar conhecimentos matematicos,
cientificos, tecnoldgicos e instrumentais a engenharia”.

A oferta de disciplinas curriculares com praticas em laboratorio e atividades de
campo, inclusive em empresas ou industrias relacionadas a esta area, tém o objetivo de
estabelecer relacdo da teoria aplicada em sala de aula. Nesse contexto de teoria e prética, 0
PPC/2012 (P2) do curso de Engenharia recebe estimulo para atingir a eficiéncia. Ja o
Projeto Pedagogico se compfe de disciplinas que atribuem conteddos basicos, com
embasamento teorico, para desenvolver os exercicios de um futuro profissional, essenciais
ao conhecimento e a caracterizacdo da identidade do profissional; de contetdos
profissionais especificos, cooperando com a habilitacdo do profissional. Diante disso, 0
formando acolhe competéncias e habilidades adequadas tanto na “area de recursos naturais,

quanto em planejamento e gestdo ambiental, para atender a necessidade do mercado de
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trabalho regional e nacional”.

E importante e favoravel que a formacao atenda a caréncia profissional da area, na
regido, pelo PPC/2011 de Engenharia da instituicdo privada. Ao estimulo de formar um
profissional de conhecimento geral e sélido das matérias béasicas, agrega-se o
aperfeicoamento autbnomo em cursos complementares, sejam em extensdao e pos-
graduacdo, visitas técnicas, desenvolvimento de prototipos, em laboratérios ou na
infraestrutura da instituicdo. Assim, o futuro profissional poderé estar preparado na éarea
académica em pesquisas e docéncia, e também habilitado para projetar, gerenciar outras
atividades especificas da area, em termos de ordem técnica, para encontrar solucdes de
problemas, desde os mais simples aos mais complexos.

Nas IES, o Projeto Pedagdgico do curso da area de conhecimento de Ciéncias
Exatas sinaliza a perspectiva que segue conforme Parecer CNE-CES-164/2010, com sua
respectiva Resolucdo do curso especifico. Como previsto para atender as demandas sociais,
com énfase no avanco tecnologico na formacdo do graduando em dois aspectos:
profissional, como empreendedores, e académico, capaz de aplicar ou desenvolver no
campo cientifico acompanhando o modelo inovador.

Estrategicamente, como revela a necessidade social do curso no PPC/2009 (P1) de
Ciéncias Exatas, e em decorréncia da expansdao econdmica da regido, ha uma
reorganizacdo dos setores em exercicio em alavancar a perspectiva de melhoramento de
infraestrutura para as TIC. Isso significa abrir espaco para profissionais preparados para
desenvolver ou propor solucBes relacionadas com base em tecnologia de informacédo de
interesses empresariais ou de organizagoes.

A caracteristica do curso mostra-se bastante abrangente no sentido de que tem a
“informatica como meio ou atividade-fim”, relacionada a um campo multidisciplinar que
complementa e favorece a conclusdo de resultados de questdes do proprio curso. Nesse
sentido, o graduando deve estar apto para interagir com pessoas em questdes de gestéo e
tecnologias, e assim estar estimulado para varias vertentes de atuacdo, como expoe:
“desempenhar em empresas produtoras e/ou consumidoras de software”. Nas instituicoes,
as instalacdes fisicas sdo organizadas conforme a especificidade das areas para atender, na
pratica, os conceitos vistos em sala de aula, biblioteca, Laboratérios I-11-I1lI, com
mobilidrios e equipamentos como computadores conectados a internet, entre outros

recursos com descri¢do adequada a area PPC/2009 (P1).
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Ao estudante € proporcionada uma dupla escolha na carreira profissional — uma
mercadologica e a outra académica, para area no PPC/2010 (P2) de Ciéncias Exatas. Como
consta nas Diretrizes Curriculares do curso, esse mesmo PPC busca atender com
perspectiva de continuidade, como descreve: “Desenvolvimento de pesquisas e inovagao
tecnologica”, entre outras possibilidades de atuacdo empresarial, com estudos
pormenorizados ou propostas de criacdo de hardware e software relacionados a servigcos
comerciais, e outros mais. Portanto, o aluno dessa &rea deve edificar conhecimento de

fundamentos tedrico, cientifico e tecnoldgico para exercer as atividades.

Nesse contexto, observa-se que a evolugdo do conhecimento dessa area se fortalece
a partir da compreensdo da interdisciplinaridade de disciplinas basicas que exigem nao
apenas habilidades para apresentar solu¢es a novos desafios, como também um conjunto
de conhecimentos a respeito de computadores e sistemas de computacdo, que abarcam o
amplo e complexo campo do curso. Articula-se integralizar o aprofundamento com
conhecimento de contetidos considerados apropriados, como a area de Exatas e Humanas,
para alargar experiéncias, senso de resolucdo de problemas que conciliem com situacfes

reais, e que tragam um desempenho satisfatorio para a profissao.

Para tanto, valem-se dos recursos presentes nos laboratérios, para o
desenvolvimento da teoria e pratica, como descreve no PPC/2010 (P2) de Ciéncias Exatas,
e para isso utilizam trés laboratérios da area especifica, sendo um deles compartilhado com
0s outros cursos. O curso de Ciéncias Exatas conta com equipamentos de computadores
conectados a internet, sendo essencial a atualizacdo dos recursos de software e hardware

para acompanhar o mercado de trabalho.

A infraestrutura descrita dispde de instrumentos didatico-pedagdgicos de recursos
tecnoldgicos atualizados e conectados a internet, como em biblioteca, auditorio aparelhado
para eventos, sala de projecdo, laboratorios de audiovisual, centro de informatica e
departamento de multimidia. Estes novos espacos pedagdgicos encontram-se previstos no
PPC/2009 Ciéncias Exatas da IES privada.

O estudante, para adquirir conhecimentos teoricos e praticos com habilidades
adequadas para desenvolver e solucionar problemas por meio da computacdo de forma
estavel, recebe incentivo e é favorecido pelo PPC/2009 de Ciéncias Exatas. Portanto,

transporta para esse curso conhecimentos aplicados com a mesma combinagdo dos outros
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cursos da area, com elementos “matematicos ¢ computacionais” simultaneos a “formagao
humanistica”. Dessa maneira, este incentivo tende auxiliar o aluno para a percep¢ao do
papel profissional ndo apenas aliada as técnicas, mas para o0 mundo do trabalho.

Nessa perspectiva, o estudante do mesmo PPC dispde de critérios diferenciados
para a utilizacdo de métodos, técnicas e ferramentas, como sdo apresentados para
“modelagem de sistema do mundo real, constru¢do e avaliagdo de sistemas
computacionais”, que possibilitam o atuar na area dando continuidade as atividades na
pesquisa, promovendo desenvolvimento tecnoldgico e cientifico.

Seguindo as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos sob o Parecer CNE/CES
n°® 1.363/2001, que estabelecem a respectiva Resolucdo de Retificacdo do Parecer
CNE/CES 492/2001 dos cursos. No PPC/2008 (P1), estdo compreendidos os objetivos de
formar profissionais aptos a participar de maneira sistematica, “reflexiva e critica” nos
varios contextos de oralidade e escrita, referentes a conhecimentos linguisticos e literarios.
O perfil do profissional dessa area deve ser propenso a atividades de professor, pesquisador
e extensionista — praticas essas que favorecem essa formagdo. Como exemplo, “atuar
profissionalmente no universo da comunicag@o” ou “entender as relagdes que a linguagem
estabelece com os contextos sociais, culturais”, ou, ainda, “trabalhar com a linguagem
como um fendmeno histdrico, ideoldgico e dindmico”, entre outras habilidades que
exercitem uma “visao pluralista e uma atitude critica de sua area”.

Nas atividades extracurriculares de ensino, pesquisa e extensdo na formagéo
desenvolvida pelo académico, é realizado estagio supervisionado com abordagem de usos
de tecnologia. Como ilustrado na proposta de disciplina, verifica-se a criagdo e manutencgéo
de homepage, participagdo em eventos com demonstracao de videos, curso de informaética.
Portanto, a elaboracédo das atividades, previstas no PPC/2008 (P1) Linguistica/Letras/Artes
para esse curso, se articula com frequéncia por meio de referéncias tedricas, discussdes
praticas nas disciplinas, visando uma atuacéo mais flexivel.

Entende-se que para alcangar o prenunciado das Diretrizes Curriculares Nacionais
do curso correspondente a area de conhecimento do PPC/2005 (P2) de
Linguistica/Letras/Artes, “O profissional deve, ainda, ter capacidade de reflex&o critica
sobre temas e questdes relativas aos conhecimentos linguisticos e literarios”. Nesse
sentido, o curso oferece uma a formacao “linguistico-discursiva” para o aluno da area, com

desempenho “critico-reflexivo, como agentes de transformagdo social” apoiado nas
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diferentes linguagens, apto a atender as exigéncias de mercado de trabalho regional.

Nesse contexto, recorre-se ainda as Diretrizes do curso para o perfil do estudante
quando sugere que faz “refletir teoricamente sobre a linguagem, de fazer uso de novas
tecnologias”, ou seja, sobre a ideia de insercao de novas disciplinas para o curso, como por
exemplo “Introdu¢do a ciéncia da computagdo”. Consta, ainda, como atividade
complementar em forma de atualizacdo e de projeto de ensino que aborde 0s novos temas
para suprir necessidades. Além disso, faz uso de laboratério especifico para exercitar as
especificidades fonético-fonoldgicas, lexicais e gramaticais, e também uso de acervo, com
filmes, musicas entre outros recursos pertinentes a area.

A maneira de perceber a representacdo da populacdo académica pode ser observada
nesse PPC/2005 (P2) Linguistica/Letras/Artes, em que 0s mecanismos mediados pela
pesquisa e extensdo, que tornam oportuno a visibilidade das transformaces linguistico-
socioculturais, auxiliam na pratica o desempenho profissional no meio social. No ensino,
espera-se do aluno o uso de seus conhecimentos primando pela qualidade de ensino, para
contribuir com as mudancas na construgcdo de uma sociedade mais critica, justa e humana.

As Diretrizes Curriculares  Nacionais contemplam-se no curso de
Linguistica/Letras/Artes no PPC/2009 das IES privada, seguida da respectiva Resolugédo
do curso. Perseguindo a Lei n® 9.394/1996, art.43, consta que a educacdo superior tem por
finalidade: “IIT - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura [...]”
(BRASIL, 1996). Dessa maneira, leva a um referencial especifico para o ensino e formacao
do profissional na area de Artes; essa particularidade, por si mesmo, alarga o conhecimento
do campo de formacéo diante de outras linguagens artisticas.

Em um sentido amplo da Educacdo, o graduando deverd conhecer novas
linguagens, em especial a metodologia de ensino na area de artes, ser um pesquisador que
atue no processo como multiplicador na formacéo de profissional e, se possivel, atuar em
area que exige criatividade e técnica. Dessa maneira, aparece no PPC/2009 de
Linguistica/Letras/Artes da instituicdo particular uma estreita correlacdo da Arte ligada a
tecnologia para desempenhar a pratica pedagogica, ou seja, gerar conhecimento cientifico e

tecnoldgico no campo educacional.

O profissional dessa area deve considerar as disputas de um sistema de mercado

globalizado, com vistas as tecnologias de producdo e reproducdo gréfica, e ainda estar
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habil para agregar conhecimento em artes, inclusive com a utilizacdo de tecnologias que
favorecam a fundamentacédo tedrica e metodologica para atuar no processo de producéo.
Como consta no Parecer CNE/CES-2007, § V, do curso especifico, que estimula “ criagdes
visuais e sua divulgacdo como manifestacdo do potencial artistico, objetivando o

aprimoramento da sensibilidade estética dos diversos atores sociais” (BRASIL, 2007).

As disciplinas compreendem uma inter-relagdo com outras areas de conhecimento,
como linguistica, histéria, psicologia e informética. Nesse sentido, no PPC/2009
Linguistica/Letras/Artes do curso da faculdade privada, professores e académicos do curso
tém acesso a internet, a recursos de computadores, audiovisuais e multimidia; servicos
informatizados de biblioteca, auditérios com equipamentos para palestras e seminarios,
estidio de radio e TV com acessibilidade para portadores de necessidade especiais, no
intuito de oferecer suporte técnico e de desenvolvimento de projetos nas midias —

impressas, radiofénicas. digitais-, no espaco do Nucleo de Comunicacao.

O uso de um espaco fisico na biblioteca proporciona uma maior interagéo,
atualizada por meio do acesso a computadores conectados a internet, que proporcionam o
acesso ao portal de periédicos da CAPES, por exemplo. A atualizacdo bibliogréfica tem
apoio da biblioteca particular dos docentes e ocorre com a prescri¢do do (PPC/2008 (P1)
de Linguistica/Letras/Artes. Cabe mencionar que a biblioteca digital esta integrada a
BDTD nacional, contém em seu espacgo laboratérios especificos com equipamentos que
oferecem acesso a DVD, projetores de slides, televisor, computador com kit multimidia e
impressora.

Em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso, o PPC/2011
(P2), pautado pelo seu respectivo Parecer no CNE/CES n° 211/2004, atende a variedade de
atividades relativas a sociedade, ou seja, a “heterogeneidade das mudancgas sociais”. Dessa
maneira, sugere uma constante revisdo dos afazeres que agem como caixa de ressonancia,
em constante ligacdo com situagOes emergentes da sociedade, como exemplo, as
implicagdes complexas das tecnologias — foco de interesse nessa discussdo. Sem distanciar
da caracteristica do curso em questéo, traz o aspecto humanistico como posi¢ao importante
no escopo de dignidade humana, direitos iguais a todos, contrapondo com a lista de fatores
ostensivos que despontam vertiginosamente no sistema globalizado.

De acordo com o estudante, todos devem estar aptos a receber conhecimentos

“técnicos, cientificos e humanistas”, denotando uma racionalidade legal, de atitude ética e
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critica diante dos problemas sociais, conforme o PPC/2011 (P2).

Deste modo, o aluno deve estar seguro para reconhecer uma formacdo ampla, que
tenha o dominio de conceitos e das terminologias dessa &rea, ligada a uma atitude reflexiva
que seja capaz de discernir a relacdo social humanistica, econémica, cultural, em tempos
contemporaneos. O PPC/2011 (P2) de Ciéncias Sociais Aplicadas propde uma formacao
que persiga um equilibrio entre “formacao basica (humanista) e formacdo profissional
(técnico-cientifica e pratica)”. No que se refere a técnica, apresenta como relevante a
descricdo do profissional que acolhe os atributos de “[...] formagdo técnica apurada e
alicercada em conhecimentos das novas demandas sociais, em especial as decorrentes da
sociedade tecnolodgica”, e ainda se vale para desenvolver as competéncias e habilidades do
formando, “[...] utilizagdo dos recursos de informatica necessarios para o exercicio
profissional”. PPC-2011 (P2).

O eixo proposto pelas Diretrizes Curriculares do curso no PPC/2009 de Ciéncias
Sociais Aplicadas, destaca os “modos de integracdo entre teoria e pratica”, para que o
aluno possa efetivar conhecimento de contetido teérico unido a pratica, e estar preparado
para atuar em situacOes que exigem o desenvolvimento interpretativo, argumentativo
I6gico de conhecimento e autbnomo. Para tanto, expressa coeréncia no curriculo com a
caracteristica desejada do profissional que apresenta “[...] dominio de tecnologias e
métodos para permanente compreensao e aplicacdo” do conhecimento da area, enquanto
faz uso das diferentes tecnologias como auxilio essencial a pratica de julgar e, nessa
perspectiva, deve consentir as diferencas e a diversidade no contexto social.

Entretanto, a formacdo pratica recebe outros meios para tornar mais sélido o
conhecimento mediado pelas tecnologias, isto €, os alunos recebem informacdo adequada
sobre operacdo de computadores e pesquisas virtuais. Além de poderem usufruir dos
laboratdrios especificos da area que cuidam do estagio curricular, com recursos didaticos —
pedagdgicos, tecnoldgicos, o aluno tem, ainda, acesso a computadores conectados a
internet nas instalacdes informatizadas, como biblioteca, anfiteatro equipado com recursos
audiovisuais, nucleo de prética, possibilitando a integracdo académica a realidade da
comunidade local e regional. Os mesmos PPC apresentam preocupagdo com demandas
emergentes e os efeitos da globalizacdo na sociedade. Os académicos dessa area recebem
um preparo de senso critico, com aspecto humanistico e profissional.

Em relagdo aos cursos de Saude, em concordancia com o Parecer CNE/CES
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n°1.133/2001, estabelece Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de graduacdo, e
respectivas resolucdes orientando os diferentes cursos da area de conhecimento.(BRASIL,
2001). O PPC/2009 (P1) conduz como obrigacédo social preparar os discentes e servidores
com qualificagdo para o mercado de trabalho para exercer plenamente a cidadania, visando
a reducao de desigualdade social, por meio da inclusdo e do desenvolvimento da regido. As
atividades académicas tem “[...] um conjunto de meios intra e extra-sala, tais como [...]

experimentacdo, videos, pesquisa na biblioteca e na internet [...]”(PPC-2009).

Como guia, as referéncias de normas em relacdo a organizacdo didatico-
pedagdgica, a biblioteca devera disponibilizar, como expde esse PPC/2009 (P1) de Saude,
“periddicos, videos, CDs, DVDs, entre outros, bem como garantir continuamente
atualizado em funcdo das peculiaridades do curso”. Em relacdo aos laboratorios e
instalagdes, devera conter a descricao dos equipamentos como consta no mesmo PPC/2009
(P1): laboratério de informatica que disponha de “microcomputadores com acesso em
tempo integral aos periddicos da CAPES e a internet e com programas para analise de
dados e confeccao de graficos”.

O curso se refere a habilidade geral do profissional, em agregar e desenvolver
aptiddo, em “Instrumentalizar para uma lingua estrangeira ¢ uso de tecnologias de
comunicac¢do e informac¢do”. Nesse sentido, adota o formato recomendado pelo Parecer do
curso sobre a comunicagdo como parte das competéncias e habilidades, como proposto no
PPC/2011 (P2) de Saude. O mesmo dispde sobre a habilidade especifica para a formacao
do profissional, “usar adequadamente novas tecnologias, tanto de informagdo e
comunicagdo, quanto de ponta para o cuidar de [...]”. Percebido na descricdo, assegura que
sua préatica seja realizada de forma integrada e continua com as demais instancias do
sistema de saude e com a legislacdo que regulamenta o exercicio profissional.

A discussdo da relacdo de teoria e préatica é vista como espaco de interacdo no
processo de formacdo. A parte teorica, elementar, proferida em sala de aula da a
possibilidade de que integracdo em ambientes ndo presenciais seja virtualmente em
laboratdrios de informatica ou na préatica de estagios, como comenta o PPC/2011 (P2) do
curso de Saude. As disciplinas pré-definidas sdo ofertadas na modalidade a distancia e
realizadas em linguagem dialdgica entre professor e aluno para “o desenvolvimento dos
estudos orientados”, sendo a internet o veiculo de comunicacdo de apoio no ambiente

virtual de aprendizagem. A realizacdo das atividades enriquece o estudo com proposi¢oes,
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material digitalizado e sugestdes e e-mails quando necessarios. A realizacdo e participacao
de chats e foruns de discussbes recebem um planejamento nas reunides pedagogicas, e
devidamente normatizadas com as partes interessadas.

Torna-se visivel a validade da comunicacdo como fator das competéncias e
habilidades na formacdo do profissional da area de Salde, observado nesse PPC/2009 da
IES particular. Como demonstra, “incentivar o aluno a desenvolver estudos paralelos de
pelo menos uma lingua estrangeira e 0 amplo dominio de Tecnologias de Comunicagéo e
Informagdo”. Mostra-se importante o estimulo as linguagens que abre canal de
comunicacdo para ajudar a se relacionar com o meio social, de forma mais sensivel e
equitativo na relacdo de acessibilidade.

Atualmente, a comunicacdo por meio da linguagem digital mediada pelas
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo, em uma moldura mais alargada, compreende a
melhoria da pratica e, por outro lado, oferece recursos de comunicacdo para dar atencédo
aos cuidados com a saude; e ainda. inclui idiomas para apreender outros aspectos e
experiéncias relacionadas aos temas multidisciplinares, a fim de articular com mais de uma
fonte.

Observa-se, no PPC analisado, indicios de um modelo de educacdo que vem
buscando a qualidade da formacdo continuada como a metodologia de ensino para compor
0 PPC/2009 da instituicdo privada. E assim, “[...] consistindo num método continuo e
progressivo de aprendizado fortalecendo o desenvolvimento de tecnologias e a ciéncia no
campo [..]”. Nesse sentido, esse modelo atenta para o Parecer CNE/CES N° 1.133/2001 nas
Diretrizes Curriculares da area da Saude. Portanto, no aspecto das tecnologias, exercida e
desenvolvida em vérias dimens@es, entre as quais 0 sociocultural, esses equipamentos
causam mudangas no meio natural, social e cultural. Entretanto, na formacéo da cidadania,
diante desse fenémeno, torna-se indispensavel uma reflex@o sobre a formacao continuada e
possibilidades pretendidas em didlogos com a presenca das TIC na educacdo, ou até

mesmao o esforco pelas questdes relativas ao processo educacional (BRASIL,2001).

No PPC/2009 da area da Saude da instituicdo particular. Se relaciona a producéo de
inovacgdes tecnoldgicas consideradas significativas, a publicagdes em CD-Rom de seu
corpo docente ¢ a “edicdo de jornal e TV on-line, vinculados a sua homepage”, que se
referem a organizacdo didatico-pedagogica do PPC descrito, além de proporcionar a

oportunidade de atuar com outros materiais na modalidade de educacao a distancia: “ [...]
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editoracao de livros didaticos com as aulas dessa modalidade de ensino”.

A descricdo detalhada de equipamentos de informatica esta presente no PPC/2009
da Saude, visualizando a estrutura fisica que desfruta de sistema informatizado para os
servigos da biblioteca com acesso a pesquisa por sistemas atualizados — videos e CDs,
internet-, beneficios que sdo oferecidos com acesso a bases de dados. “.[...] A ampliagdo
dos sistemas de informacdo na biblioteca efetivou sua programacdo com assinatura dos
sistemas de comutagdo bibliograficas [...]”. Observa-se que sdo disponibilizados
equipamentos em instalaces de laboratorios e auditorios, com recursos audiovisuais, com
sala de projecdo. Dispde também o0 acesso a portadores de necessidades especiais, estudio
derddioe TV.

Recursos tecnoldgicos, como computador com impressora, sao oferecidos para que
0s professores possam desenvolver orientaces e realizar com atendimento aos alunos.
Observa-se uma ampla distribuicdo de mecanismos auxiliares em salas de aula, instalaces
administrativas, enfatizando o atendimento de secretarias para 0s cursos presenciais, de
Educacdo a Distancia (EaD), comum a todos os cursos, além dos alunos terem acesso a

“terminais eletronicos com informacdes sobre os documentos pessoais, notas e faltas™.

As cinco areas de conhecimento investigadas por meio dos PPC se relacionam as
normas e se expandem em estudos, com apoio tecnoldgico, que estdo mais concentrados
em laboratorios e bibliotecas. Sdo visualizados em todas as areas 0s equipamentos de uso
comum, considerando nessa investigacdo, conforme quadro 01, as tecnologias que estdo

propostas formalmente pela instituicao.

Os cursos do PPC de Linguistica/Letras/Artes, em geral, desenvolvem um conjunto
de especificidades em formas diferenciadas — atendem ao foco da investigagdo-, e
promovem a comunicacdo por meio das linguagens oral, escrita digital, e artistica,
articulando, nos contextos social e cultural, elementos histéricos, ideoldgicos e dindmicos.
Na estrutura linguistico-discursiva, o profissional dessa area recebe atributos para o
dominio critico e reflexivo, para atuar como agente de transformacdo nas diferentes
linguagens no espacgo social.

Os alunos, de forma geral, na area que condiz os PPC de Ciéncias Sociais Aplicada
devem estar aptos a receber conhecimentos de tecnologias para atender aos problemas

oriundos de demandas sociais, com aplicacGes argumentativas e interpretativas. Diferente
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das proposicdes da area de conhecimento nos PPC de Saude, visualizam, em um amplo
panorama, as sugestdes para o aprendiz, tornando visivel a proposicdo da comunicacdo
mediada pelas TIC como incentivo de estudos paralelos.

No PPC das engenharias acentuou-se o perfil do aluno, tendo como base uma
formagcdo com conhecimentos tecnoldgicos, que esteja preparado para absorver e
desenvolver novas tecnologias além de competéncias de técnicas gerenciais. Nesta area do
PPC de Ciéncias Exatas, de forma especifica adapta-se aos cursos, a proposta ao aluno em
relagdo a dupla escolha na carreira profissional, mercadoldgica e académica, e em relacéo a
habilidade, que seja capaz de solucionar problemas por meio da computacao.

Os cursos das areas utilizam tecnologias que estdo localizadas em laboratérios e
instalagdes especificas, com equipamentos tecnoldgicos de multimidia: com placa de som e
TV, rede local e internet, videocassete e caixas de som, tela de projecdo, pesquisas em
biblioteca conectada a internet, CDs e DVDs; com acesso a computadores conectados a
internet, bases de dados bibliograficos on-line; com acervo de filmes, musicas; com
computadores e aplicativos audiovisuais.

Para desenvolver as atividades previstas, observa-se a participacdo em eventos com
demonstracdo de videos e apresentacdo de trabalhos cientificos. A prescricdo dos PPC
contempla as atividades em sala de aula, muito embora com pouca visualizacdo dos
recursos, mas em espagcos para desenvolvimento de atividade extraclasse que

proporcionam a utilizagdo de equipamentos diversificados.

2.3 As TIC nos Planos de Ensino dos Cursos

Com a descri¢do dos planos de ensino das cinco areas de conhecimento: Saude,
Engenharias, Linguistica/Letras/Artes, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas, das
IES publicas e privadas, pretende-se evidenciar no planejamento a previsdo de uso das TIC
em sala de aula da graduacdo presencial. Nesse aspecto, entende-se que o plano de ensino
estabelece varias relagdes de interacdo, tendo como ponto de convergéncia o0 ensino.
Supde-se, entéo, que a constru¢do do planejamento tenha mais flexibilidade, ndo apenas o
de atingir as metas de contetdo, mas o de planejar transpondo nos objetivos a liberdade
subjetiva do docente por meio de métodos e técnicas adequadas ao processo relacional com

0 protagonista na pratica do processo educativo.
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Nesse contexto, procurou-se observar nos planos de ensino a elaboracdo dos
métodos e técnicas planejadas, objetivos relacionados as metas do PPC, bem como a
concepgdo de organizacdo, sistematizacdo tecnoldgica no planejamento docente. A
projecdo dos objetivos possibilita a visibilidade de estratégia do uso das TIC em sala de
aula.

Na area de Artes, como previsto no Plano de Ensino/2013, a disciplina [AGAV]
objetiva 0 emprego de conceitos basicos de computador no processo educacional por meio
de TIC. J& a ementa sugere a aplica¢do de recursos tecnoldgicos voltados a arte e educacao
nessa area de Linguistica/Letras/Artes. Para que se concretize o proposto, recorre-se a
utilizacdo de aplicativos de edicdo de imagens e internet.

Assim, se 0 aproveitamento no momento em que se elenca a diferenca de
tratamento nas areas, como em ciéncias, sendo necessario ter nocao do real, enquanto as
aulas de artes podem expressar 0 imaginario, sendo bastante propicia a observacdo para
este trabalho quando entra no campo de conhecimento educacional. O uso da TIC é vista
assim como oportunidade que requer conhecimento e sofisticacdo no sentido de n&o estar
alheio aos efeitos positivos que contribuem na educacao.

Tendo como objetivo transmitir aos alunos conhecimentos relacionados a teoria
geral das obrigacdes com o dispositivo tablet e notebook, expondo as classificacdes e
modalidades no Plano de Ensino da disciplina [OC] do Plano de Ensino/2012 da &rea de
Ciéncias Sociais Aplicadas, prevé o uso de TIC. Acompanha este uso o cumprimento
pertinente ao bom andamento relacionado a tematica, proporcionando a aplicacdo da teoria
na pratica, além de interagir de forma interdisciplinar. Para alcancar o pretendido, foi
proposto para a realizacdo das aulas, a utilizagdo de recursos tecnoldgicos como ambiente
virtual de aprendizagem da IES, o uso dos dispositivos citados para a investigacao.

A ementa cita a importancia do papel do profissional nas fases de um doente, na
disciplina [PAE-I] do Plano de Ensino/2012 da area de Satde, ¢ a “humanizagdo como
principios de cuidar”. No objetivo deste Plano aborda-se 0 aspecto psicoldgico para
compenetrar nas diferentes situagcdes de impasse do ser humano. Assim, para atingir o
conhecimento foi proposto como metodologia a explanagdo com os recursos utilizados de
datashow, projecdo de DVDs, notebook, filme, entre outros materiais, para estimular
debates, reflexdo e questionamentos.

Em outra instituicdo, o uso diversificado das tecnologias tem como objetivo
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preparar estudante com estimulo no aspecto de “humaniza¢ao diante das tecnologias do
setor”, da disciplina [AECC] do curso de Saude, conforme consta o Plano de Ensino/2012.
Ou seja, a aula recebe o auxilio da metodologia com base também na utilizacéo de recursos
audiovisuais, como datashow, internet, filmes, videos. Enquanto na disciplina [ESSM] da
mesma area, 0 Plano de Ensino/2012 expressa como competéncias e habilidades que
considera a utilizacdo de tecnologias da seguinte maneira: “[...] usar adequadamente novas
tecnologias, tanto de informagdo e comunicagdo, quanto de ponta para cuidar dessa area de
conhecimento”.

Os avancos tecnoldgicos parecem estar cada vez mais proeminentes no sistema de
salde, presumivelmente como subsidio aos cuidados de rotinas para com os doentes e para
um atendimento mais eficaz. Contudo, um processo novo para um campo complexo como
a Salde demanda tempo nas questdes de gestdo, custos de equipamentos eletrbnicos,
seguranca e avaliacao, que garantam as decisfes provenientes da area.

Para o curso de Ciéncias Exatas, o Plano de Ensino/2013 registra a necessidade de
uso de programas e audiovisuais, como expde a disciplina [LTP] guiada por conceitos de
programacéo Java, proporcionando um conhecimento menos complexo, mas eficiente. De
tal maneira, que o futuro profissional esteja apto para resolucdes de problemas presentes e
futuros quanto ao conhecimento especifico em questdo. Os procedimentos aplicados nesse
ensino envolvem aulas tedricas e aulas préaticas no laboratério de informatica, apoiados por
recursos de programas de computador, audiovisuais, retroprojetor, datashow.

O mesmo acontece com a Engenharia, que observou o uso de programas nessa essa
disciplina [RGE], cujo Plano de Ensino/2012 destaca a utilizacdo de instrumentos
informaticos. Nessa perspectiva, os objetivos estdo voltados para as dimensdes das figuras,
onde o aluno recebe as nog¢des fundamentais que facilitam a visualizacdo. Estdo previstos
nesse planejamento os recursos computacionais com programas AutoCad para desenhos
arquitetonicos.

Ocorre em alguns casos, a previsdo de uso da internet como registra no Plano de

Ensino/2012 para a disciplina [GTP] da area de conhecimento de Engenharia. A ementa

% 0 Java apoia as aplicagdes moveis em rede. Muito usado pelos desenvolvedores para criar e desenvolver
aplicacOes potentes e eficientes para telefone celulares, sensores, aplicagdes do servidor para foruns on-line,
pesquisas, produtos de consumo e qualquer outro dispositivo eletrénico. Permite que combinem servicos e/ou
aplicagBes com o uso de linguagem Java para servigos personalizaveis<url: Java>.
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menciona a aplicacdo do conteudo apoiado por computador, objetivando a capacitacdo do
aluno sobre conceitos essenciais em relacdo a planejamentos do processo e da qualidade
pertinentes a &rea. Como método, faz a utilizacdo de recursos tecnoldgicos em sala de aula
e apresentacdo de seminarios com computadores, datashow, internet, videos e PowerPoint.

A concepcdo de linguagem, interacdo e cognicdo, objetivando o estimulo de
desenvolver estudos relacionados as estruturas, lingua materna e estrangeira, aponta que o
académico devera estar apto para descrever e explicar na perspectiva de analise de texto os
niveis de sistema linguistico, contexto sdcio-histérico e cultural. Sinaliza ainda um
conjunto de conteddos que compdem a realizacdo das atividades em outra area da
disciplina [L-1] Linguistica/Letras/Artes do Plano de Ensino/2012. O desenvolvimento da
prética se apoia na utilizacdo de datashow, retroprojetor, pesquisa e internet.

Outras disciplinas das areas propdem o uso de apresentacdo de slide em datahow,
como o professor registra nos planos de ensino a seguir: a disciplina [II] de Ciéncias
Exatas no Plano de Ensino/2012, propde desenvolver nocdes basicas de informatica, num
processo de organizacdo e utilizacdo de aplicativos. Nessa perspectiva, visa habilitar o
estudante no entendimento dessa finalidade e na aplicacdo dos conhecimentos conduzidos
por métodos pertinentes que efetivem a pratica. Observa-se como procedimento, 0 ensino
de aulas tedricas em sala de aula associada a exercicios praticos em laboratorio de
informatica. O instrumento de apoio utilizado para a realizacdo dessa transferéncia de
conhecimento acontece mediado por notebook e projetor multimidia.

No intuito de desenvolver conhecimentos e habilidades que proporcionem atitudes
criticas e reflexivos ao académico, nessa disciplina [TGP] de Ciéncias Sociais Aplicada, o
Plano de Ensino/2012 propGe instrumentos a partir de anélise e manuseios dos materiais
que agreguem conteudos da disciplina. Em uma linguagem oral, a transmissao se apoia em
diferentes ferramentas, como datashow, notebook e apresentacdo inclusive virtual, com
base em referenciais tedricos essenciais e elementares, trazendo perspectivas as
tendéncias contemporaneas.

O plano de ensino tem por objetivo favorecer ao aluno o desenvolvimento de
projetos basicos associados a abordagem sistémica de controle de impactos e modelagens
ambientais previstos na disciplina [ASMMA] de Engenharia no Plano de Ensino/2012.
Este Plano expressa a necessidade de recurso tecnoldgico para a abordagem na aplicacéo

da metodologia. Nesse sentido, 0 uso de microcomputador atende a execucdo do projeto,
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proporcionando melhoramentos da aprendizagem do académico, e o professor com sua
experiéncia faz mediacdo como agente orientador no desenvolvimento cognitivo e pratica
para 0 académico

O docente explana, de acordo com a ementa, o ensino de “vetores no plano e no
espago tridimensional”, entre outros contetidos, voltado para o conhecimento matematico,
cientifico, tecnoldgico e instrumental na Engenharia, conforme o Plano de Ensino/2012 da
disciplina de Engenharia [GAV]. Para ensinar a disciplina, foram disponibilizados como
recurso, computador e projetor, além de recursos disponibilizados pela IES. Observa-se
que podem fazer uso de laboratérios ou do espaco fisico da biblioteca que oferecem outros
recursos.

A ementa, nos seus termos, menciona a estrutura e organizagdo deste plano de
ensino e evidencia o processo de um novo modelo em relagdo a “educacdo da saude” e
“saade publica” na disciplina [SC-I]. Na elaboracdo do Plano de Ensino/2012,
proporcionou-se a compreensdo de vivéncia na comunidade para que o estudante esteja
habilitado para uma assisténcia total & satde do individuo no meio social e, nesse sentido,
os procedimentos de ensino foram elaborados além de aulas expositivas. A aulas praticas
estimulam a “capacidade de pesquisa, e fluidez na comunicagdo, dinamizacdo e
interatividade das aulas”, por meio de utilizagdo de recursos técnicos, como retroprojetor e
datashow. Como observado, na composicdo dos planos de ensino descreve-se a interagdo
de professor e aluno mediado pelas tecnologias. Da mesma forma, resgata nos PPC da area
de conhecimento da Salde os interesses propostos por meio da ementa, no sentido de
convénios com 6rgdos publicos.

Para oferecer mais compreensdo de elementos constituintes para a dignidade do
bem-estar social, tanto politico, econdmico quanto cultural, a disciplina [DC-11], o Plano de
Ensino/2012 da Ciéncias Sociais Aplicadas expbe, aos futuros profissionais, as
possibilidades de analise que abarcam o contetdo por meio de instrumentos e métodos que
possam ajudar na interpretacdo e atribuicdo de sentidos como foco de estudo. Para essa
disciplina, evidenciam-se mecanismos de melhoramento de comunicagéo entre professor e
aluno por meio de equipamentos de informatica, bem como o aumento de dominio de
tecnologias, apresentagdo de videos especificos da area, acompanhamento de frequéncia
via on-line interligado & IES. A interligagdo de computadores a internet, um espaco de

encontros e desencontros, nessa perspectiva, vale-se do grau de conhecimento de
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hipertextos e hipermidias para 0 acesso seguro ao usuario.

A partir da nocdo de conceitos fundamentais de mecéanica e Optica, nesse sentido, o
estudante € conduzido a perceber a interdisciplinaridade e analise nos aspectos
relacionados a &rea de informaética, proporcionado pelo Plano de Ensino/2012 na disciplina
[F] Ciéncias Exatas. A transferéncia de conhecimentos realiza-se por meio de aulas
expositivas e experimentos, e apoiado pela utilizacdo de recursos tecnoldgicos como o
notebook e datashow.

Nos trés topicos deste capitulo buscamos focalizar as tecnologias existentes para
auxilio das competéncias e habilidades do académico, e em alguns casos foi necessario
recorrer na integra aos documentos para constatar a presenca de elementos tecnoldgicos.
Diante disso, constatamos que as Diretrizes Curriculares Nacionais para o0 ensino superior,
em algumas areas séo aplicadas em mais de um curso, tornando claro a abordagem ampla
que norteia o documento. As especificidades internas destes sdo atribuidas as resolucdes
para atender as necessidades de cada natureza do curso.

A disposi¢do dos recursos tecnoldgicos nos PPC seguem 0s mesmos principios das
normas superiores. De forma geral as tecnologias oficiais tratadas na pesquisa, ou seja, as
propostas pelas instituicbes, seguem um escopo uniforme quanto a caracteristica do
equipamento que vai para sala de aula. Por exemplo, o equipamento de uso comum em
todos os cursos, o datashow com notebook. Nas propostas de equipamentos que, sabe-se,
implementam a infraestrutura das IES demonstram um crescimento promissor, em
laboratdrios, auditorios e bibliotecas, pouco foi mencionado quais seriam 0s equipamentos
para uso de sala de aula.

Os planos de ensino, em relacdo a quantidade de equipamentos tecnoldgicos
analisada, para proposic¢do de uso das TIC como metodologia em sala de aula, tiveram um
namero pouco significativo. Os mencionados nessa descri¢do, ndo pontuam exatamente em que
espaco serdo usados, se em laboratorios, ou em sala de aula. Muitas proposi¢des de uso de
equipamentos nos documentos referem-se a multimidias e servicos de rede, que nem sempre estao

em sala de aula para a realizacéo das atividades, nas IES investigadas.



CAPITULO Il

PRESENCA E USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NA SALA DE AULA

Nesta parte do trabalho, apresentamos dados e informacg6es sobre a presenca e uso
de TIC na sala de aula das faculdades estudadas. Para tal, organizamos a abordagem em
alguns itens: o primeiro, que caracteriza o perfil e funcionalidades dos recursos tecnolégi-
cos portateis mais difundidos na atualidade; o segundo, que quantifica a presenca destes
recursos na sala de aula, ou seja, quem leva e o que leva para a faculdade; e ainda, como se
caracteriza o uso destas tecnologias, isto é, quem as usa e com qual finalidade.

Antes, no entanto, faz-se necessaria uma discussao prévia sobre a natureza oficial e
ndo-oficial das tecnologias que estamos considerando. A educacdo contemporanea esta
inserida em um contexto de democracia, no qual “o que ndo estd proibido por norma,
considera-se permitido” e ndo o contrario, do “que ndo esta permitido por norma, esta
proibido”. Neste contexto, ¢ dificil delimitar com precisdo, até que ponto a presenga e/ou
uso de um recurso tecnoldgico € oficial em uma instituicdo de ensino superior. Contudo,
para fim de nossas anélises, esta distingdo se faz necessaria, por mais arbitraria, artificial e
discutivel que possa parecer. Assim, recorremos a teoria weberiana para delimitar o “nao-
oficial” a que passamos a nos referir.

Em um primeiro movimento, recorremos a categoria de “tipo ideal”, preconizada por
Max Weber (apud BARBOSA, 2002), na qual tomamos a ideia de n&o-oficial como uma
simplificacdo e generalizacdo da realidade, que ndo corresponde exatamente a coisa ou
fendmeno verificado concretamente.

Um conceito ideal é normalmente uma simplificacdo e generalizacdo da realidade.

Partindo desse modelo, Weber afirma ser possivel analisar diversos fatos reais como



57

desvios do ideal, pois tais construcoes

(...) permitem-nos ver se, em tracos particulares ou em seu carater total, os
fendmenos se aproximam de uma de nossas construcdes, determinar o grau de
aproximacdo do fenémeno histérico e o tipo construido teoricamente. Sob esse
aspecto, a construcdo é simplesmente um recurso técnico que facilita uma
disposicao e terminologia mais lucidas (p. 13).

Em um segundo movimento, a teoria das organizacGes e da burocracia de Weber
remete a uma ideia de oficial como aquilo que é revestido de um conjunto de formalidades,
e emana (& proposto, aceito, incentivado, obrigado) de uma autoridade devidamente
constituida e com poderes para tal (COHN, 1979).

Neste sentido, reconhecemos que as diretrizes curriculares apontam o uso de
tecnologias da informacdo e comunicacdo, de forma genérica (sem especificar quais
tecnologias e como elas devem ser usadas), como recomendavel, em alguns casos
obrigatorios, na sala de aula dos cursos de graduacdo. Em uma visdo mais ampla,
poderiamos admitir que qualquer tecnologia da informacdo que ndo tenha o uso proibido
por lei no pais, é oficial.

No entanto, em um sentido mais estrito, estabelecemos dois polos ideais de
oficialidade, sem negar a existéncia de matizes e variacdo do gradiente:

1 - O oficial, aquele especificamente previsto no ordenamento normativo e nos
enunciados formais de uma instituicdo, ou seja, aquilo que é fornecido por ela, com o uso
prescrito por ela, incorporado formalmente ao processo e com responsabilidade

institucional sobre seu uso;

2 - O ndo-oficial, aquele que ndo é previsto especifica e formalmente como parte do
processo pela autoridade responsavel, mesmo que presente, usado e tolerado, com
liberalidade, que n&o gera responsabilidades.

Em uma analogia com o processo de ensino escolar, seriam oficiais o livro didatico,
a apostila, a bibliografia dos programas de ensino, a sala de aula, os computadores da
biblioteca, os projetores disponibilizados pela escola para os docentes. E seriam nao
oficiais, jornais, revistas, outros recursos, providenciados pelos alunos e/ou professores e
n&o previstos como obrigatorios nos programas de ensino.

Assim, este capitulo busca balizar sobre a quais TIC e uso nos referimos em nosso
trabalho, ou seja, equipamentos portateis como notebook, netbook, tablet e smartphones,

néo fornecidos pela instituicdo, e que alunos e/ou professores levam para a sala de aula por
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iniciativa ndo prevista nos programas pedagogicos, e 0s usam durante as aulas.

3.1 - Apresentacdo das TIC*

Atualmente existe uma vasta gama de equipamentos digitais, e cada um oferece
uma determinada quantidade de funcionalidades, que podem ser aproveitadas, dependendo
do contexto de sua utilizacdo. Como forma de medir os beneficios de variados tipos de
equipamentos que poderiam ser usados tanto dentro de uma sala de aula, quanto para o uso
de entretenimento, lazer, e no trabalho, seréo selecionados modelos para a abordagem de
cada uma das categorias para exemplo.

As funcionalidades principais abordadas serdo: interface de acesso, acessibilidade a

redes, portabilidade, armazenamento, capacidade de processamento.
Interface de acesso (entrada e saida) — referente a forma como o usuario interage com o

equipamento utilizado: a tela (que é referente a saida de dados), botdes, teclado ou touchs-

creen (que é referente a entrada de dados).

Acessibilidade a redes — referente a forma como o dispositivo acessa diferentes tipos de

redes: internet, acesso via 3G/4G (relativo a acesso por telefonia celular), bluetooth, entre

outros.

Portabilidade (peso e tamanho) — referente a mobilidade do equipamento, ou seja, quanto

menor e mais leve maior é a portabilidade do equipamento.

Capacidade de armazenamento — referente a quantidade de dados que o equipamento
pode armazenar e lidar: para quem precisa lidar com grande quantidade de dados, e utiliza
equipamentos que ndo oferecem grande capacidade de armazenamento, pode se tornar uma
barreira na hora de utilizacdo do equipamento. Ou seja, maior capacidade de armazena-
mento pode oferecer maior eficiéncia em determinadas atividades, permitindo que o usua-
rio manipule maior quantidade de informag6es sem interrupgdo por limites impostos pela

capacidade de armazenamento do equipamento.

* A descricdo dos dispositivos do item apresentacdo das TIC, objeto de estudo dessa pesquisa, foram extrai-
dos de catalogos de distribuidores diversos (sites: zoom, mercadolivre, buscapé). A principal finalidade abar-
ca um demonstrativo que explicita uma parcela comparativa da variedade de tipos e potenciais oferecidos pe-
las Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo.
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Capacidade de processamento — referente a quantidade de informagdes que o equipa-
mento consegue processar por segundos. Por exemplo, um equipamento com maior capa-
cidade de processamento pode permitir que o usuario complete determinadas tarefas em
menor tempo de uso, por oferecer maior eficiéncia e agilidade nas atividades.

Comparando o desktop com o notebook, em relacdo a capacidade de armazena-
mento, o primeiro oferece possibilidade de maior espago em disco para 0 armazenamento
de dados por ter a capacidade de comportar varios discos rigidos, entre outros dispositivos
de armazenamento.

Em relacdo a capacidade de processamento, o desktop oferece também maior ca-
pacidade de processamento por comportar modelos mais potentes de CPU.

As interfaces de acesso, referentes ao desktop, apresenta possibilidade de monitor
de tela grande (ou varios monitores funcionando ao mesmo tempo num Gnico computador),
oferecendo melhor visualizacdo dos aplicativos e documentos; também proporciona varios
tipos de entrada e saida, incluindo os presentes no notebook, e outros tipos de entrada e sa-
ida menos comuns que sdo comercializados pela industria tecnoldgica.

Em relacdo a acessibilidade a redes, o desktop oferece 0s mesmos recursos presen-
tes no notebook, ou seja, internet wireless ou por cabo de rede.

Comparado a portabilidade, o desktop ndo oferece muita portabilidade, mas isso
pode ser compensado pela alta capacidade de poder ser aprimorado com atualizagdes de

hardware.

Desktop Notebook
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Netbooks

Equiparando os netbooks com os notebooks, em geral o que se nota é que o
primeiro consequentemente € mais portavel, pois pesa em média de 1.32 kg, enquanto o
segundo mencionado pesa cerca de 2.9 kg. Os netbooks possuem um pouco menos de
recursos que os notebooks, quase sempre a tela é menor, a quantidade de memoria e a
capacidade de processamento e espaco em disco também sdo um pouco menores, mas no

geral, ambos possuem caracteristicas similares.

Celular
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Telefone celular — foi usado inicialmente apenas para transmitir e receber voz a-

través de sinais de micro-ondas. Em comparacdo com Smartphones, o celular tem bem

poucos recursos. A invencio do telefone celular ocorreu em 1973 por Martin Cooper en-
quanto trabalhava na Motorola, empresa de comunicagdo. O telefone celular, do tamanho
de um tijolo, pesava em média um quilo ou mais, e so esteve disponivel comercialmente

apos uma década de sua criacao.

Tablet Smartphone

De modo geral, equipamentos como smartphone e tablet compartilham de muitos
recursos similares, e também existe muita variacdo de recursos de acordo com a marca e
modelo. Em uma andlise geral, em relacdo a interface de acesso, o tablet oferece tela mai-
or, e mais facil para manuseio de documentos de textos, imagens, e videos. Em relacdo a
acessibilidade a redes, ambos podem oferecer acesso as mesmas redes, mas isso pode ser

variavel conforme marca e modelos de ambas modalidades de equipamentos. Enquanto o


http://pt.wikipedia.org/wiki/Inven%C3%A7%C3%A3o_do_telefone_celular
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smartphone, em relacdo a portabilidade oferece tamanho e pesos reduzidos em meédia para
144g se tornando préatico quando ha necessidade de melhor mobilidade, o peso do tablet é
de 603g. A capacidade de armazenamento e processamento destes dois tipos de equi-
pamentos também pode variar bastante, dependendo dos modelos e marcas, ou seja, um
modelo de smartphone pode ter tanto espaco de armazenamento (ou mais) quanto um ta-
blet, ou ainda tanto poder de processamento (ou mais) quanto um tablet.

Apesar do que foi constatado anteriormente, no que se refere as capacidades de ca-
da equipamento/dispositivo, ndo podemos assumir que tenham caracteristicas permanentes,
pois tudo se deve ao fato do constante avango tecnoldgico e miniaturizacdo dos componen-
tes eletrénicos empregados na construcdo deles.

Sabe-se, por exemplo, que num futuro, ndo muito distante, os componentes eletro-
nicos usados no armazenamento de dados poderéo ser tdo pequenos e ter tanta capacidade,
que poderiam superar facilmente a capacidade de armazenamento disponivel hoje em
desktops; e sabe-se, a0 mesmo tempo, que estes componentes eletrénicos poderiam ser
também empregados em smartphones e tablets. Outro exemplo seria relativo aos processa-
dores, que poderiam se tornar ainda menores dos que existem hoje nos smartphones e ta-
blets correntes, e a0 mesmo tempo terem maior capacidade de processamento que 0S pro-
cessadores hoje disponiveis em desktops, além de possibilidades de estarem disponiveis

para uso em smartphones e tablets no futuro.

3.2 — Quantificacdo das TIC

Diante do exposto, a discussdo vai girar em torno da presenca dos equipamentos
notebook, netbook, smartphone, tablet em sala de aula, com as questdes relacionadas a
preferéncia de aquisicdo e uso do equipamento. Inicialmente, abre-se a discussdo com a
segunda questdo do questionario com 0s seguintes itens: a) se possui; b) se ndo possui; ¢)
leva para a faculdade; d) liga em sala de aula; €) conexao internet da faculdade; f) conexao
internet que n&o é da faculdade.

Para tanto, pretende-se analisar a presenca e insercdo das tecnologias com énfase na
visdo académica sobre o0 uso dessas tecnologias em sala de aula do ensino superior, a partir
dos instrumentos de questionario e entrevista como eixos que orientam esta pesquisa.

Reporta-se a segunda questdo do questionario, a quantificacdo geral por tipo de
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equipamentos utilizados em sala de aula do ensino superior (Tabela 3). Considerando que 0
publico alvo é académico e tem mais de um aparelho, os equipamentos foram classificados
em ordem decrescente. Em primeiro, o notebook com 35,73%, aparece como opcéo de uso
em todas as &reas, por ser equipamento que oferece recursos de armazenamento e
processamento, entre outros. Em seguida, o computador de mesa, desktop com 27,13%,
embora com mais vantagens sobre 0s outros, seu uso é bastante frequente em laboratérios,
em casa, no trabalho e, por esse motivo, ndo se insere no foco da pesquisa, por ndo estar
inserido em sala de aula pelos usuérios. Na sequéncia, consta 0 smartphone, com 24,14%,
cujo uso estd voltado para comunicacdo e atividades pontuais. Como possibilidade de
melhor portabilidade para sala de aula esta o tablet, presente em 7,29% dos respondentes; o
restante de 5,71% refere-se ao uso de netbook, como se pode verificar na descricdo da

tabela a seguir.

TABELA 3 - Quantificagdo geral de equipamentos por curso/areas de conhecimento

das IES - privada e publica (P1),(P2) do MS

% n
g g 2
c 2 ;:
£ g | 3 E
3 2 = 0 o
< < @ % g’
c [&) [%2)
g 3 E i < S
3 8 B 8 £ - £
g | 8 | & 5 | & s | & | B
o 3 @ £ @ <3 O S
< 0 O - @) L = o
Computador de
mesa (desktop - em
casa) 64 43 48 79 75 309 27,13
Notebook 102 51 63 96 96 407 35,73
Netbook 14 7 15 13 16 65 5,71
Tablet 26 14 8 17 18 83 7,29
Smartphone 58 49 32 67 69 275 24,14
TOTAL DE EQUIPAMENTOS | 1139 100%

Fonte: IES participantes, privada e publica (P1), (P2) do MS
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De acordo com o instrumento em apéndice, a segunda pergunta do item a — se pos-
sui 0s equipamentos-, a Tabela 3 explicita os resultados escritos pelos colaboradores, pois
dispde sobre o total e o tipo de equipamentos e também sobre a suposta preferéncia pelos
usuarios de cada curso das areas.

A Tabela 4 apresenta quadro sobre o uso do notebook que, de acordo com o resul-
tado dessa investigacéo, foi o que registrou a preferéncia aparecendo em maior quantidade
quando comparado a outros equipamentos levados para sala de aula do ensino superior. E
importante destacar, a partir deste registro, o desdobramento da segunda pergunta do ques-
tionrio, no apéndice dessa pesquisa, a qual mostra como as pessoas se colocam perante as
seguintes questdes. a) possui 0 equipamento notebook, b) leva para a faculdade, c) liga na
sala de aula, d) faz a conexdo com internet na faculdade e) ndo faz a conexao na faculdade.
Portanto, a tabela a seguir expde a quantidade de aparelhos notebook registrados, comparti-

Ihando as partes do todo, e o resultado em cada curso das cinco areas das IES participantes.

TABELA 4 - Quantificacdo de notebook por cursos/areas de conhecimento das IES privada e pu-
blicas (P1), (P2)

| 5% | 5/5.| 583 | o | 5| EE
ge Zl 58| §2¢8 g £2| _3

, Zx| 85 | =2|g%| Eege| 2E| gE| £°
Areade conhecimento | $8| S8c| €|38%| s8s8| S 23| 8% 8
Satde 102 | 25,06% | 19 | 80 | 26,67% 63 71 9
Ciéncias Sociais Apli-
cada 51 | 12,53% | 14 | 32 | 10,66% 32 25 7
Linguistica/Letras/Artes | 63 | 15,48% | 26 | 40 13,33% 34 25 6
Ciéncias Exatas 96 | 23,59% | 16 | 74 24.67% 66 73 1
Engenharias 95 | 23,34% | 24 | 74 24.67% 56 65 9
Total 407 |100,00% | 99 | 300 | 100,00% 251 268 32

Fonte: IES participantes, privada e publica (P1), (P2) do MS

O resultado referente a Tabela 4 descreve a posi¢do dos respondentes que possuem

notebook, em cada curso das areas de conhecimento das trés IES, explicitada pelos 516
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participantes. Em relacdo ao resultado dos que possuem notebook, num total de 407 apare-
Ihos, 300 levam para a faculdade, oportunizando o uso do mesmo em sala de aula. Consta
ainda que muitos responderam em branco, e que deixam de conectar a internet.

A Tabela 5, a seguir, expde o resultado do uso do aparelho smartphone e descreve o
levantamento feito também pela segunda pergunta do questionario dessa investigacdo com

0s respondentes das cinco areas de conhecimento abordadas nas IES participantes.

TABELA5 - Quantificacdo de smartphone por curso/areas de conhecimento das IES privada e
publicas (P1), (P2)

> - I
[%2] 0w © > 4 4
5| : g5 fE _E
) s | BEE| - | @ 58 = B E B8
Area do conheci- & g 2 2 © 3 Fw I G
s | ga| 8| £ sl £BEEE
mente s| 53| &) E8 25| Bl 53
0, 0,
Satde 58 | 21,07% | 59 54 20,45% 53 46 8
Ciéncias Sociais
Aplicada 49 | 17,83% | 19 47 17,80% 47 37 10
Linguisti-
ca/Letras/Artes 32 | 11,65% | 50 30 11,37% 28 24 6
Ciéncias Exatas 67 24,36% 36 65 24,62% 60 61 4
Engenharias 69 | 25,09% | 44 68 25,76% 58 53 15
TOTAL 275 |100,00% | 208 264 100,00% 246 221 | 43

Fonte: IES participantes, privada e publica (P1), (P2) do MS

O resultado do aparelho smartphone na Tabela 5 traz a quantidade referente a inves-
tigacdo em cada curso das IES, e foi realizada pelo mesmo nimero dos respondentes do
questionario, dos quais 275 registraram possuir o referido aparelho e 264 levam para facul-
dade, e o configuram com a internet. No resultado do subitem que marca o uso de internet,
houve uma variacdo na quantidade em relacéo ao total de participantes devido a muitos res-

ponderam as questdes em branco.
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Da mesma forma, a Tabela 6, que expde os resultados do uso dos aparelhos netbook
e tablet, como mostra a quantidade apontada na segunda pergunta do questionario, que de-

limita os equipamentos para essa pesquisa nas mesmas IES.

TABELA 6 - Resultados por equipamentos netbook, nos cursos das cinco areas das IES

privada e publica (P1),(P2).

§§ © S <
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3 2| 2|8 g < S £3 -
£ £8| 2%2|35%8 cE =] 88| €3
. . 2 g o e g c &8 58
Area do conhecimento g g ﬂé_ ,§ 33 g2 <§, 53 53
0, 0,
Satde 14 2154% | 97 6 13,04% 5 2 4
Ciéncias Sociais
Aplicada 7 10,77% | 52 5 10,88% 5 3 2
Linguisti-
ca/Letras/Artes 15 23,07% | 60 | 11 | 23,91% 11 10 1
Ciéncias Exatas 13 20,00% | 90 | 10 | 21,74% 9 10 0
Engenharias 16 2462% | 91 | 14 | 30,43% 12 11 3
TOTAL 65 | 100,00% | 390 | 46 | 100,00% 42 36 10

Fonte: IES participantes, privada e publica (P1, (P2) do MS

Os resultados da Tabela 6 equivalem ao total de 65 respondentes, e referem-se aos
gue possuem o netbook, por curso abordado nas areas de conhecimento, do qual 46 infor-

mantes levam para a faculdade, e o conectam a internet na faculdade.
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TABELA 7 - Resultados por equipamentos, tablet nos cursos das cinco areas das IES
privada e publica (P1),(P2).

n —_ %) © % — 4
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Area do conhecimento | 2 8 S| 2 lsy S o3 S | 23 a3
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Saude 26 | 31,32% | 89 14 32,56% 12 12 2
Ciéncias Sociais Apli-
cada 14 | 16,87% | 47 8 18,60% 8 7 1
Linguistica/Letras/Artes| 8 9,65% | 67 2 4,65% 2 1 1
Ciéncias Exatas 17 | 20,48% | 82 12 27,91% 10 10 2
Engenharias 18 | 21,68% | 90 7 16,28% 7 6 1
TOTAL 83 |100,00% | 375 | 43 100,00% 39 36 7

Fonte: IES participantes, privada e publica (P1, (P2) do MS

Sobre o uso do aparelho tablet, conforme Tabela 7, verificam-se algumas diferencas:
83 possuem o equipamento e 43 o levam para a faculdade e o conectam a internet; a dife-
renca em relacdo ao total de colaboradores recai na questdo de alguns responderem em

branco, e muitos ndo se conectam a internet.

3.3-0 uso das TIC na sala de aula

Na area de Linguistica/Letras/Artes, muitos académicos demonstraram tendéncia
condizente ao uso das tecnologias da atualidade — como mostra o aluno na resposta da
pergunta sobre o uso de TIC: “Sim, uso como caderno para anotagdes”-, além de oferecer
outros servicos escolhidos por eles, para a pesquisa de conteudo e de vocabulério, para
estudo em grupo e demais informacgdes. Como evidencia a fala do académico ao se referir
“Sim, utilizo notebook e tablet em sala de aula para fazer pesquisas, buscar informagdes,
para realizacdo de atividade”. A opg¢ao de equipamento dos que possuem notebook registra
15,48% nessa area, e que o levam para a faculdade corresponde a 13,33%. Tudo indica que

seja apropriado na utilizacdo para o sistema operacional, em programa de editor de texto,
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que o préprio nome ja diz que permite editar, modificar e organizar os textos.

Constatou-se 0 uso de notebook na area de conhecimento de Saude para acompanhar
a aula por meio de slides na apresentacdo de seminérios, realizar pesquisa de contedos,
estudo de caso, bem como o armazenamento deles, para efetuar consultas rapidas, e para
acrescentar explicacdo de contetudos desconhecidos, como anotacdes adicionais. O mesmo
equipamento utilizado para a elaboracdo de trabalhos acontece como pratica de
aproveitamento para comunicacdo fora da faculdade em periodo diversificado, como
explanado nesta pesquisa. Aqueles que possuem o notebook nessa area de saude, em torno
de 25,06% do total de notebook levam para sala de aula.

Em outra area de conhecimento, Ciéncias Sociais Aplicada, o equipamento notebook
com 12,53% corresponde aos cursos participantes dessa area. Em relacdo a utilizacéo,
apontou para a realizagdo de “pesquisa e registro de conteudos em sala de aula”, além de
fazer o acompanhamento da matéria em datashow em forma de apostilas digitais do
professor dessa area. Constata-se que cerca de 10,66% dos que tém notebook o levam para
a faculdade. Com essa finalidade, tendo o foco da questdo sobre informagdes em relacéo a
“pesquisa” e a outras formas (como textos e hipertextos, imagens mediadas pelas
tecnologias), acabou-se por instigar a intuicdo do usuario do curso dessa area para a
investigacdo do estudo levantando efeitos de hipdteses, a fim de sanar ddvidas ou
curiosidade. Por outro lado, transpareceu ajudar o leitor ativo, abrindo possibilidades de
reflexdo dos conteudos disponiveis para interagir com suas “experiéncias”, acrescentando,
debatendo e modificando com suas proprias conclusdes.

Na éarea de conhecimento Engenharia, os académicos que responderam aos
questionarios, 23,34% afirmaram possuir notebook e quase na mesma proporcéo 24,67%
em relacdo aos que levam para estudo na faculdade, e demonstraram ligar em sala de aula.
Conforme a entrevista constatou, o notebook também € utilizado para fins de estudo na
elaboracdo e apresentacdo de trabalhos, pesquisas do cotidiano e para a comunicagdo por e-
mails. Por outro lado, o tipo de dispositivo de comunicacdo aparentou exercer multiplas
fungdes, sejam no ambiente de aprendizagem, em “prefiguragdes urbanisticas” ou em
ambiente de trabalho, a realidade virtual serve cada vez mais de midia de comunicag&o.
Em graus de complexidade pela internet, encontra-se a combinagdo de comunicagdo
simultanea de encontros e desencontros.

A utilizacdo do notebook tem muito em comum entre as areas que o utilizam para
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fins pedagogicos, como para anotacdes, consultas de conteudo, realizar programacao,
pesquisa extra, trabalhos académicos e na construcdo de aplicativos. A utilizacdo perpassa
as atividades cotidianas, como insinua, na area de Ciéncias Exatas, o académico: “Sim.
Uso diariamente para estudos: trabalhos e projetos, desde simples exercicios a trabalhos
complexos”.

Ainda no curso dessa mesma area de Ciéncias Exatas pesquisada, académicos
participantes nesta pesquisa optam pelo equipamento notebook, pois 23,59% indicaram
possuir esse equipamento, sendo que 24,67% proporcional aos que o levam para a
faculdade, confirmam a pratica. Na investigacdo, demonstram o uso simultdneo dos
equipamentos para as atividades, como observado na frase de um académico: “notebook e
smartphone: o primeiro para resolucdo de exercicios e a realizagdo de atividade; e o
segundo para acompanhamento de e-mails e agenda de atividades”.

Atualmente, os recursos oferecidos como complemento do ensino em softwares, a
critéerio de método para a disciplina ministrada pelo professor para essa modalidade,
favorecem algumas circunstancias para o uso do notebook, para exercitar, corrigir 0s
resultados e detectar as incorregoes.

Em alguns casos, observa-se o smartphone ndo ser utilizado somente para fins
pedagdgicos, na area de conhecimento Linguistica/Letras/Artes. Outras formas de
utilizacdo desse aparelho se apresentam, como a comunicagdo em espaco virtual de redes
sociais, Facebook e outros, e e-mails para fins comunicativos. Verifica-se que 11,65% dos
participantes dos cursos dessa area declaram possuir o aparelho e levar para a faculdade;
11,37 % em relacdo aos que levam a faculdade muitos ligam em sala de aula, e desses
indicaram conectar a internet; embora um grande nimero de académicos declararam nédo
possuir o aparelho.

Esta investigacdo aponta que o smartphone é usado com mais frequéncia para
verificar e-mails e trocar de informac6es no servigo de mensagens curtas (em inglés, Short
Message Service - SMS), e também para pesquisas; as redes sociais para atualizacdo na
area da Saude também apontam o uso de smartphone: 21,01% indicaram possuir 0
aparelho e 20,45% refere-se ao total dos que levam para a faculdade nos cursos
participantes da area da Salde, e fazem uso em algum momento. Como mostra a tendéncia
no registro do académico do curso da area de conhecimento da Saude: “Fiz uso do Wifi,

com maior troca de e-mail com artigos sobre o assunto de aula, onde o aluno pode trazer
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esse artigo para aula em seu notebook, tablet ¢ celular”.

Alguns alunos declararam utilizar o equipamento em sala de aula quando necessario
em atividades, preferindo deixa-lo em casa para a realizacdo de trabalhos e leituras vérias,
ou seja, 0s espacos sdo indefinidos. Na investigagdo quanto ao uso do smartphone em sala
de aula para fins pedagdgicos, como demonstrado pelo curso de Ciéncias Sociais Aplicada,
houve alguns casos em que foi utilizado com aplicativos para consultas, e esporadicamente
para outros assuntos. Nessa area, coletaram-se os seguintes dados: 17,83% possuem o
smartphone, alguns levam para a faculdade. e ligam os aparelhos em sala de aula; e muitos
declaram ndo possuir ainda o aparelho. Verifica-se, portanto, que os alunos demonstram
preferéncias quanto as tecnologias e fazem observacdes criticas e importantes sobre o
aprender e articular as necessidades de conhecimento mediadas por esses meios.

Na éarea de Engenharia, 25,09% dos respondentes marcaram que possuem
smartphone, sinalizando a utilizacdo para fins de comunicacdo e atualizacdo dos fatos e
redes sociais. Observa-se que a presenca desse dispositivo ocorre com frequéncia entre 0s
alunos por estarem inseridos em seus convivios, tanto na vida de estudante quanto na
pessoal. Como versa a expressdo do académico: “Sim, smartphone e notebook. Os “logo”
para fins de pesquisa e por estarem inseridos em uso cotidiano”. Constatou-se na
investigacdo que muitos ndo possuem o aparelho, mas 0s que possuem, os levam para a
faculdade mantendo-o ligado em sala de aula.

Portanto, outras situacfes de pratica no espaco educacional transpareceram nas
experiéncias com tecnologias em usos diversificados, em rede de internet ou ndo, como
sinaliza o académico de Ciéncias Exatas: “Sim, ja utilizei e utilizo. SMS, internet e leitor
de arquivos conhecidos em textos, doc. PDF”. Em outra circunstincia nessa area, sinaliza o
uso do mesmo dispositivo: “Sim, utilizo smartphone para guardar arquivos, gravar audio
ou anotar algum contetdo”. Dessa area de Exatas, muitos admitiram fazer uso de internet;
desses, 24,36% possuem o aparelho e em relacdo aos que levam para a faculdade, em
torno de 24,62%.

Com utilizacdo para algumas das atividades de consultas e pesquisa e para registro
de imagem, constatou-se que o tablet foi citado em cursos da area de Linguistica Le-
tras/Artes, com 9,65% dos que possuem o aparelho. Em outras areas, como Salde, 0 uso

para estes mesmos fins apresentou uma porcentagem mais expressiva, de 31,32% dos que
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0 possuem, enquanto na area de Engenharia correspondeu a 21,68%. Ja na area de Ciéncias
Exatas, 20,48 % fazem este uso, em relacdo aos que disseram possuir o tablet.

Ocorreram opg¢des de uso apontando o tablet como meio para armazenar arquivos e
para fazer estudo em sala de aula, na area de Ciéncias Sociais Aplicada, como afirma o
aluno: “Sim, utilizo o tablet como livro, e s6 o utilizo para estudar”; dessa area, dos que
declararam ter o aparelho, uma porcentagem de 16,87% referente ao total dos que
possuem, o utilizam para este fim.

A apresentacdo de dados do netbook em sua representacdo ao uso em sala de aula,
embora de portabilidade favoravel, € expressa com menor porcentagem pela comunidade
académica nas areas pesquisadas.

Fazendo aqui uma comparacdo entre as areas do conhecimento, quanto ao uso,
observou-se que o netbook é utilizado para o desenvolvimento de atividades quase
similares ao que faz o notebook, mas em menor escala, como registra a area de Saude, com
21,54% em relacdo aos que possuem o aparelho; de Ciéncias Sociais Aplicada, em torno de
10,77%, e de Ciéncias Exatas indicaram 20%. Partindo do principio que muitos
académicos possuem mais de um aparelho, esse equipamento apresentou uma na area de
Linguistica/Letras/Artes, um registro de 23,07% ; enquanto na area de conhecimento da
Engenharia, declararam possuir netbook 24,62%, e 0 uso apontou na utilizacdo do recurso
conectado a internet, variando nas buscas de contetdos literarios, programas arquitetdnicos

disponiveis, e outros em geral.



CONSIDERACOES FINAIS

Apds discorrer, ao longo da Dissertacdo, a respeito das prescri¢cbes das diretrizes
curriculares para o uso de TIC em sala de aula do ensino superior, da dimensédo da
presenca destas tecnologias nos cursos de graduagcdo e de como elas sdo usadas por
docentes e discentes, a titulo de consideracGes finais, apresentamos as perspectivas dos
sujeitos do processo educacional sobre o0s aspectos positivos e 0s aspectos negativos da

presenca e uso ndo-oficial das TIC.
Perspectivas positivas das TIC

A questdo 4 da entrevista caracteriza um desdobramento que €é considerado
promissor para 0 ensino, na pratica desponta para a percepcdo de docentes e académicos,
ao solicitar que descrevam situagdo em que: “Aponte dois exemplos de situagdes, mesmo
que vocé ndo tenha vivenciado ou gue sejam apenas potenciais, de uso de TIC na sala de
aula do ensino superior (notebook, netbook, tablet ou smartphone), que vocé considera que
podem ser positivos para o0 processo de ensino-aprendizagem, ou seja, que vao ajudar,
contribuir, avancar, agregar, facilitar”.

Para responder as questdes referentes ao uso dos equipamentos, notebook, tablet, ou
smartphone em sala de aula, o gestor de Ciéncias Sociais Aplicada, entrevistado, pde
énfase ao beneficio que essas tecnologias conduzem na funcdo da mente, “a memoria
humana estd sendo repassada para as tecnologias, no sentido de auxiliar o profissional”, e
gue em muitos casos ndo necessita decorar.

Em outra possibilidade, o docente de Linguistica/Letras/Artes apontou em

entrevista indicios de iniciativas positivas na gravacédo de video do contexto social para ser
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discutido em sala, no debate de aspectos pontuais na abordagem tematica, auxiliado pelo
professor na producdo de texto, no procedimento individualizado em aula. Como diz: “A
tecnologia ndo vai resolver todos os problemas pedagdgicos, mas pode ajudar”.

Quanto a preferéncia digitalizada, tanto para apresentar trabalho quanto para uso na
forma de editor de texto, os académicos evidenciaram fazer uso frequente no seu
cotidiano, reforcando assim a tendéncia de tempos atuais, por varios fatores. Os
académicos de Engenharia, de Ciéncias Sociais Aplicada e de Ciéncias Exatas expressaram
semelhanga no uso de notebook e netbook quando substituem em muitos momentos o
caderno. Alunos da Saude também dizem adotar, muitas vezes, a mesma pratica. Por outro
lado, o aluno de Linguistica/Letras/Artes apontou ser produtivo acompanhar o texto pelas
TIC, pois considerou que economiza tempo e recurso financeiro.

A possibilidade de utilizacdo da internet para pesquisas, e de aplicativos que
possuem fins especificos como tradutores, dicionarios, apostilas virtuais, testes e trabalhos
em formas do Quiz (perguntas e respostas) é sugerida pelo académico de Ciéncias Exatas.
Quanto ao uso da rede wifi nas aulas, o académico de Saude diz ter acesso a informacGes
que complementam o conteudo e agilizam o contato posterior com o professor para alterar
projetos.

A colocacdo do docente a respeito de obras e doutrinas que estdo em forma
impressa, atenta para a dinamica da aprendizagem se estas obras estiverem em forma
eletronica, principalmente nos equipamentos netbook e smartphone, pois facilitam para 0s
alunos levarem a sala de aula os arquivos na forma eletrénica, que passarao a ter acesso e
rapidez na transmissdo da informacdo. No exemplo do docente de Ciéncias Sociais
Aplicada nas avaliagdes, sobre a elaboragéo do instrumento formatado em forma eletronica
e sistematizado, a ideia é vista como um avango para se aperfeicoar ao longo do tempo.
Nesse sentido, o fato de termos tudo disponivel ndo seria o caso de possibilidade de
consultas, mas um sistema adequado para atender aos objetivos que estdo sendo aplicados,
um meio ainda para ser criado e pensado no futuro.

O recurso tecnoldgico aberto pode propiciar mudancgas de conceito no sentido de
sair da visdo tradicional, e mediada pelas TICs, tende a diminuir o distanciamento da
relacdo universidade e sociedade. Na percep¢do do docente da area de
Linguistica/Letras/Artes, este propde o0 uso de smartphone com aplicativos voltados para o

animacdo, multimidia para exemplificar o uso da técnica conhecimento, que
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acredita ajudar na préatica pedagdgica e também no proprio processo educacional.

Em outro aspecto, o uso das tecnologias para estudo posterior a aula com o
aproveitamento das demonstracfes de aulas gravadas em videoaulas, foram mencionadas
pelos académicos de Saude e da &rea de Enfermagem, que demonstraram semelhanga na
preferéncia. Em Ciéncias Exatas, indicaram, ainda, a importancia do uso do video com,
programas interativos, como demonstracdo pratica do funcionamento de cddigos e
programas. E evidenciado por eles, ainda, que o uso de aplicativos para fins educativos
ajudam bastante para fixar o entendimento de conteddos mais complexos. As tecnologias,
tablets, notebooks ou smartphone, foram indicadas por facilitarem muito para a
compreensdo do contetido da aula. Em outra percepc¢édo, do docente da Saude, indica que o
visual acompanhado a dindmica diminui o tempo para escrever no quadro, e acrescenta que
se houvesse a possibilidade de ministrar aula com quadro interativo seria um bom
caminho.

Aponta-se avan¢o na possibilidade de ferramentas de desenvolvimento colaborativo
e cooperativo quando da utilizacdo desses aplicativos nos equipamentos em Ciéncias
Exatas. Referindo-se a reflexdo de um sistema que gere um espa¢o compartilhado com
conteddos de ensino no interior da IES, o docente de Linguistica/Letras/Artes entende que
essa proposicao deveria fazer parte do método e da aula. E dessa maneira, as TIC levadas a
sala de aula, para fins pedagodgicos, seriam mais bem utilizadas, evitando o critério de
acessar ou ndo ao equipamento de forma isolada. Como concluséo dessa discussdo, o
professor de Linguistica/Letras/Artes acrescenta que esses recursos de TIC, neste momento
da histoéria, para o futuro serdo potencialmente positivas como instrumento.

A préatica com equipamento esbarra em varios fatores, como 0 uso para planejar o
desenvolvimento de softwares de natureza da area de Engenharia, e também criacdo de
modelos tecnoldgicos de equipamentos especificos para a area. Como comentado pelo
docente de Engenharia, teria que haver estratégias que pudessem acompanhar todo o
avanco tecnoldgico desde muito cedo, talvez nas séries anteriores ao ensino superior para
proporcionar conhecimento de toda a abrangéncia. Nesse sentido, o professor de outra
disciplina de Engenharia avalia a importancia do uso de programas de softwares para a
modalidade mais centrada as tecnologias e na atividade expressa como ponto vital a
preparacdo de instalagdo, transmissdo bem sucedida nos dispositivos, ou equipamento

adequado que se utiliza para desenvolver o conteddo. O docente pontua a importancia de
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técnicas mais atuais e, como percebido, 0 equipamento notebook nédo esta preparado para a
atualizacdo e instalacdo deles.

Acrescentamos, ainda, 0s pontos que se podem avancar no processo educacional,
com um grupo de alunos no desenvolvimento de aplicativos envolvendo mais de uma
méaquina ligada a Web. Consideramos que contribuem, também, resultados trazidos de
pesquisa a pedido do professor ou por iniciativa prépria; dessa maneira, ele estard
estimulando os colegas e compartilhando a producdo do uso tecnolégico, concebido pelo
docente de Ciéncias Exatas.

Buscando o conceito para a pratica, o professor de Ciéncias Sociais Aplicadas
menciona que se houvesse um site que disponibilizasse um link que conduzisse o
treinamento suficiente de resolucBes da &rea, seria um instrumento interessante, que
demandaria tempo, mas depois de pronto ficaria muito bom. Alguns alunos fizeram esse
guestionamento de disponibilizar exercicios de situacdes para desafios na propria condicao
de aprendiz; j& o académico de Ciéncias Exatas sugere a obtencdo de rede para
compartilhar conteldos educativos, aplicativos e ferramentas colaborativas para a

construcdo de conhecimento mediado pelas tecnologias.

Perspectivas negativas das TIC

Entre os pontos que foram levantados como elemento negativo, apresentados na
percepcdo na area de Saude pelo académico, estd o desvio do foco durante a aula, que
ocasiona situacdo confusa na pratica na comunidade; porém o estudante sentiu que sua
informacdo estava incompleta. Ele aborda ainda a questdo de pesquisa mediada pelas TIC,
de forma impaciente, pois surgiu o uso de referéncias de forma incorreta.

Conforme opinido registrada, entende que no momento em que o professor esta
dando aula, se utilizar equipamentos conectados a internet, ou outros, atrapalha o processo
de aprendizagem, diz o aluno de Ciéncias Exatas. Assim como ha alunos que também
entendem que as TIC favorecem mais 0 entretenimento e comunicagdo no contexto de
aprendizagem em sala de aula, que € o exemplo do académico de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Ele relata que, quando consultava um material de uma disciplina, surgiu um

convite de jogo e trocou a aula pela partida. Tanto alguns docentes quanto alguns
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académicos do curso da area de Saude demonstraram que 0 uso indevido e quando nédo
necessario, 0 acesso a internet provoca situacoes dificeis em sala de aula.

Na observacdo escrita nos dados, em alguns casos, a dependéncia pelas tecnologias
diminuiu a procura pelos livros. Na mesma area de Salde houve demonstracéo de o aluno
ndo possuir TIC, e manifestou que a auséncia do equipamento dificultou o aprendizado, o
contrario do caso anterior que sinalizou pela dependéncia. Percebe-se ainda um
descompasso na aquisi¢do desses equipamentos para o uso educativo.

Surge a reflexdo na questdo de ter muito critério para 0 uso dessas tecnologias no
curso da area de Engenharia, na opinido de um docente ao observar que os alunos nao
estdo preparados para o uso das TIC, no sentido de manter a concentracdo. Para outro
docente de Engenharia, se o0 processo ndo for respaldado para a fundamentacdo com leitura
prévia de material disponibilizado pelo professor, e discutido em aula para aprofundar e
assimilar o contetdo tedrico, torna-se muito superficial o uso de tecnologias em algumas
etapas. Em alguns pontos, foi notado nas atividades de aula o quanto causam a disperséo,
como citado pelo docente de Ciéncias Exatas, ao demonstrar 0 que acontece quando o
aluno ndo estd envolvido em uma disciplina, geralmente os mais imaturos tendem a se
dispersar com mais facilidade acessando contetidos que ndo se referem a aula. Outro
docente dessa area de Engenharia observa que com a presenca de TIC os alunos perdem o
interesse pela aula.

Por outro lado, um académico relatou que ficou vago o entendimento na aula de
uma disciplina de Ciéncias Sociais Aplicadas, e evidenciou ndo ter ajudado quando da
exposicao da aula s6 com o auxilio de tablet, sem outra opcao de recurso pedagdgico para
a demonstracdo, como tépicos na lousa ou em slides, para 0 acompanhamento de contetdo
para o aluno. O académico de Ciéncias Exatas relata que, muitas vezes, 0 uso de notebook,
quando a aula estd muito cansativa, ajuda a dispersar e acaba ndo prestando atencdo na
aula.

Nas atividades frequentes em sala de aula sdo apontadas situacbes comuns, como
no relato em Linguistica/Letras/Artes, cujo docente apontou na apresentacdo de slides: se
esta ndo for bem preparada, quando as vezes quer passar algum conteldo e com pouco
tempo para a elaboracdo para repassar com antecedéncia para os alunos, ocorrem
imperfeicbes, e entdo, nesse caso, 0 PowerPoint mal preparado atrapalha. E preferivel o

quadro-negro, ou passar a atividade para ser feita em casa, ou em outro momento, 0 que
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seria mais funcional e pratico. No curso da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, o professor
demonstrou que presenciou situacfes de projecdo de filme com tempo indevido para uma
aula, que ocorre com frequéncia na elaboragéo de aulas, e considerou que ndo o ajudou no
processo de ensino.

Ainda nas Ciéncias Sociais Aplicadas, outro docente apontou o uso de notebook
ligado ao PowerPoint, utilizado como instrumento de leitura, além de extremamente longo,
tornando-se  cansativo, considerou que ndo foi positivo. Académica de
Linguistica/Letras/Artes relata que j& presenciou apresentacdo desse recurso e foi cansativo
e sem muita transferéncia de informagdo. O académico do curso de Saude também
registrou que atrapalhou a aula quando o mesmo recurso apresentou defeito e fragmentou o
momento da aula. Na area de Ciéncias Exatas, o aluno comentou sobre a exibicdo de textos
com muitos slides em tempo prolongado que, muitas vezes, sem a contextualizacdo de uso
pratico, em contetdos especificos da area, dificultou a compreensdo. O contrario percebido
pelo docente de Ciéncias Sociais Aplicadas com esse tipo de recurso em forma de
semindrios, quando apresentado muito brevemente, sem construir com mais pesquisas e
comparagfes com outras visbes, torna-se muito superficial, ndo contribuindo com
eficiéncia. Em algumas situacbes, o académico de Linguistica/Letras/Artes admite que
atrapalhou quando, para apresentacdo de trabalho, alguns programas ou até mesmo
notebook que estavam agendados.

Para o professor de Linguistica/Letras/Artes, 0s pontos negativos sdo as ocorréncias
de plagios existentes no campo de pesquisa, o facil acesso aos textos causa muita copia.
Nesse aspecto, atribui o motivo a varios fatores como a falta de responsabilidade no
manuseio dos recursos, equipamentos propicios, acesso a informacdo, distracdo, entre
outros. Outro docente da area de Ciéncias Exatas concebe que o desenvolvimento original
do aluno sofre com resultado ndo produtivo por causa da facilidade de informacdes via
internet, trazendo resultados de imitacdo nos trabalhos cientificos.

Alguns docentes de Ciéncias Exatas, quanto discentes, relatam que as TIC
contribuem mais com o processo educacional do que atrapalham, e ndo vivenciaram
situacdo que tenham resultados que ndo contribuiram, assim como o0 docente de
Linguistica/Letras/Artes expressa nunca ter acontecido, porque planeja bem com
antecedéncia e tempo a elaboracdo do uso desses meios. Outro docente, quando percebeu

em aula que alunos acessavam celulares, fez aproveitamento pedindo esses materiais para a
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proxima aula, e nenhum aluno reclamou, assim passou a usa-los como trabalho pedagdgico, e
eles “gostaram da experiéncia” vivenciada por trazer discussao util.

Académicos de Linguistica/Letras/Artes relatam néo ter vivenciado nem presencia-
do algo relacionado que apresentasse prejuizo. O mesmo com discentes de Ciéncias Soci-
ais Aplicadas, ao relatarem que ndo presenciaram nenhum fato negativo. Docente Ciéncias
Sociais Aplicadas admite que existe essa situacdo negativa em sala de aula, e percebeu que
ndo deve evitar o uso, mas procurar com exemplos mais alusivos a disciplina, para leitura
de livros virtuais e trocas de conhecimento, direcionando-os durante a aula mais para o as-
sunto em questdo. Académica do curso de Saude afirma ainda ndo ter passado por esse tipo
de problema.

Considerando os varios elementos identificados no tema em relacdo a insercéo e
presenca das TIC na sala de aula no decorrer da pesquisa, ndo restam dividas da necessi-
dade de aprofundar o estudo, compreender melhor a direcdo de uso ideal dos equipamen-
tos, aqui discutido.

Outras consideragdes que poderiam ser apontadas, deixaram de fluir melhor as in-
formagdes que ampliariam a composicéo dos eixos de perspectivas da pesquisa, que teve
como intuito visualizar o uso das tecnologias nao-oficiais em sala de aula do ensino su-
perior.

Os empecilhos ndo sdo poucos e nem faceis de serem resolvidos, iniciando com as
dificuldades de abordagem para colher os indicativos de estudo. A burocracia existente nos
procedimentos para a obtencdo dos dados de campo acarreta uma excessiva morosidade no
processo. Em alguns casos na abordagem percebemos a necessidade de ser repensado o
conceito de pesquisa para a melhoria da area da educacao.

Os resultados da coleta de informacgdes sobre o uso de tecnologias revelam opinifes
semelhantes, as pessoas fazem uma apreciacdo da tematica, pelo senso comum que circula
no sistema do ambiente educacional, como percebido nos itens respondidos onde ocorrem
muitas respostas de sentidos semelhantes. Houve, também, expresséo retida de muitos res-
pondentes sobre os detalhes de problemas no uso indevido, além disso, houve pouco inte-
resse em se manifestar sobre o enfrentamento das dificuldades existentes com as tecnologi-
as em sala, e sobre 0 quanto estas causam prejuizo no avanco de solugdes. O contrério
ocorreu em relacdo ao uso positivo, que teve bom reconhecimento por muitas pessoas

sobre as tecnologias, mas, com poucos registros dos resultados.
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Tomando por base as dificuldades na tematica em sala de aula, os entraves que
ocorrem ndo evidenciam claramente para a discussdo no sentido de alavancar o desenvol-
vimento voltado para o tema em questdo. No entanto, conclui que ocorre uma inversao na-
tural nos relatos dos participantes, sobressaindo os pontos favoraveis como os mais impor-
tantes para serem investigados e, nesse aspecto, ndo destacando 0s pontos que precisam ser
melhorados para a busca de alternativas do uso de potenciais oferecidos pelas tecnologias.
Tudo leva a crer que o estagio de recorrer as possibilidades de aproveitamento e oportuni-
dades com esses dispositivos estd em fase inicial de estudo, atentando para rever com mais
precisdo o uso de TIC pelos académicos e professores no espaco de sala.

No segundo eixo, procuramos enfocar elementos de proposicdes de diretrizes que
regessem o uso das tecnologias no ensino superior, a partir da prescrigdo das normas e le-
gislacdo nas quais recorremos em todos os segmentos do sistema educacional. Iniciamos
com as prescri¢des da Lei n°9394/1996-LDB, Diretrizes Curriculares Nacionais (2002) e
Diretrizes dos cursos de Graduacéo, por fim os PPC, e plano de ensino. Portanto, a suges-
tdo que prescreve nessas instancias, menciona tecnologias de forma de uso genérico como
proposi¢do nas normas da educacdo. Percebemos nesse impasse, um esbog¢o superficial, pa-
ra atender tamanha abrangéncia desta tematica interdisciplinar das tecnologias na area de
educacdo. A inexisténcia de diretrizes que definem os tipos de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéo na graduagéo presencial deixa uma lacuna na elaboragéo sobre quais disposi-
tivos podem ser usadas no processo educacional, e como devem ser aplicadas no ambiente
de sala de aula.

Consequentemente, os planejamentos subsequentes calcaram o uso tecnoldgico pa-
ra implementar infraestrutura de laboratorios, auditérios entre outros, no ambiente educati-
VO, que tende acompanhar a mesma sequéncia das instancias superiores desse sistema, ali-
nhando-se as presencas das tecnologias para o ensino superior. Por outro lado, concluimos
que os procedimentos em sala de aula dependem inevitavelmente de um conjunto de fato-
res relativos as pessoas, aos equipamentos e local que requerem flexibilidade e criatividade
para atender as demandas sociais. No entanto, com a rapidez das transformagoes tecnoldgi-
cas, acentuam-se ainda mais a questdo ja pouco definida na determinacdo de equipamentos
previstos em normas como oficiais no espaco educacional.

O terceiro eixo refere-se a insercdo e presenca de tecnologias levados de forma vo-

luntéaria na sala de aula do ensino superior. Concluimos que alguns tipos de equipamentos
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utilizados nédo se encontram sistematizados, isso quer dizer que a auséncia de sistematiza-
cdo recai na reproducdo de recursos pedagogicos tradicionais, com as leituras em enciclo-
pédia, textos, em lousa ou em slides — todos esses recursos, como percebido, recebem for-
matos atualizados repetindo os mesmos procedimentos.

O uso de equipamentos se apresenta como necessario para comunidade académica
para efetuar trabalhos, individual e em grupo, o que agiliza, facilita, otimiza o tempo, e
também possibilita boa ampliacdo e mais entendimento da disciplina. Entretanto, assim
que surgem novas oportunidades, vém desafios de como deve ser tratado o0 uso com equi-
pamentos que informam e comunicam. A multiplicidade de utilizacdo desses equipamentos
dificultam a definicdo para uso de fins especificos, e causam questionamentos se ajudam
ou atrapalham o andamento do processo educativo.

Como constatou-se no estudo, o uso indevido, principalmente de smartphone, por
algumas pessoas em sala de aula, apresentou negatividade notoria para 0 processo, muitos
respondentes foram unanimes em apontar como agravante para o sistema educacional. Re-
gistrou-se também a afirmacéo do lado produtivo do dispositivo para os estudos e necessa-
rios a comunicagdo do quotidiano.

Diante do exposto, colocamos a discussdo para este Ultimo eixo — a auséncia de
preparacdo especifica das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo das pessoas que es-
tdo em sala de aula do ensino presencial, que envolve equipamentos de manipulagdo com-
plexa para a area de educagdo. E bastante comum ocorrerem dificuldades em identificar as
questdes técnicas, dando como exemplo as falhas, os imprevistos de uso, e 0 suposto con-
torno para superar 0s problemas. Falta ainda o preparo de reflexdo dos beneficios dos po-
tenciais dos equipamentos presentes no ambiente de estudo. Em suma, ndo visualizamos
uma organizacao sistematica na legislacdo, que abranja a dubiedade de uso dos equipamen-
tos ndo-oficiais ou trazidos voluntariamente pelas pessoas para as salas de aula.

Podemos concluir que em termos de avangos para 0 processo educacional, em nada
apontam os resultados da pesquisa, a existéncia de exploracéo significativa, ou seja, ndo
agregou nada de novo em termos de usos pedagogicos em relacdo ao que ja constam em
registros das Gltimas décadas. Isso significa que a continuidade de busca € necessaria para
a efetivacdo de sistematizacdo que aponte 0s caminhos mais produtivos para 0 processo

educacional.
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Portanto, os resultados alcangaram os objetivos da pesquisa, com a presenca de no-
tebook, netbook, smartphone e tablet nas salas de aula da Graduagdo, como descrito no
decorrer da investigagdo dos cursos participantes e, embora de diferentes naturezas em
areas de conhecimento aparentou uma igualdade de procedimentos e uso pedagogico.
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APENDICE A — Questionario & comunidade académica.

Questionario a comunidade académica

1 Idade |:| até 23 anos |:| 24 a 30 anos |:| 31 a 45 anos |:|46 anos ou mais

Sexo: |:| feminino |:| masculino

Estado civil: |:| casado |:| solteiro

|:| outro

Dseparado/divorciado

Cidade em que mora:

2 - Sobre os equipamentos eletrénicos portateis abaixo:

. . x Conexao com

Equipamento Possui Leva para a Liga na sala _Conexao COM | & ernet na Fa-
Faculdade de aula internet movel
culdade

Computador []sim [ ndo Dsim ] ndo | []sim[]ndo |[]sim[]ndo [] sim [ ] ndo
de mesa
Notebook []sim[]ndo |[Jsim []ndo |[Jsim[]néo |[]sim["]ndo |[ ] sim[_]ndo
Netbook []sim []néo |[]sim []néo | []sim[Jndo |[“]sim [Jndo [] sim[]nao
Tablet []sim []n&o |[]sim [ ndo [[]sim[Jnéo |[]sim [ ]néo []sim [ ]nao
Smartphone []sim []néo |[]sim [Jndo |[]sim[ Jnao |[]sim [Jndo |[]sim []néo

OBS: Considerando também o uso de equipamentos cedidos por: empresa, instituicdo e outras formas.

3 - Sobre a posi¢éo da instituicdo acerca do uso deste tipo de tecnologia durante as aulas:
I:l é proibido I:l é tolerado

4 - Sobre a postura da maioria dos professores do Curso acerca do uso deste tipo de tecnologia du-

rante as aulas:

[ ] ¢proibido [ ]é tolerado

5 - Sobre 0 uso que vocé faz destas tecnologias durante as aulas, para assuntos de ensino-

aprendizagem:

I:l é incentivado

|:| é incentivado

|:|é obrigatorio |:| é indiferente

[ ]éobrigatério [ ] é indiferente

[ ]nuncauso [ ] usoraramente [ ] uso com frequéncia [ | usoa maior parte do tempo

6 - Sobre 0 uso que vocé faz destas tecnologias, durante as aulas, para assuntos pessoais ou profis-

sionais:

[ ]Jnuncauso [ ] usoraramente [ ] uso com frequéncia | ] usoamaior parte do tempo

7 - Sobre 0 uso destas tecnologias na sala de aula, vocé considera que:

|:| ajuda pouco|:| ajuda bastante Datrapalha pouco Datrapalha bastante |:| é indiferente

8- Sobre as normas de uso das tecnologias durante a aula, vocé considera que deveria ser:

[ ]proibido [ ] acritério doaluno [ ] estimulado

[ s6 se solicitado pelo professor
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Questionario a comunidade académica

Prezados Senhores, sou mestranda em Educacao e Diversidade da Universidade Fe-
deral da Grande Dourados. A presente pesquisa visa complementar a dissertagédo com obje-
tivo de caracterizar 0 uso e a insercdo nao oficial das Tecnologias de Informacao e Comu-
nicacdo(TICs) - aquelas levadas pelos alunos e professores em sala de aula do ensino supe-
rior. O levantamento sera utilizado exclusivamente para fins de pesquisa. Entretanto, me
comprometo em ndo divulgar a identificacdo associada ao nome da Institui¢do, por curso,
tampouco o0 nome dos participantes, para preservar suas identidades. Para tanto, solicito
sua participacdo em preencher o questionario anexo, de acordo com seu total aceite. E, ao
mesmo tempo, proponho sua participacdo nas futuras fases da pesquisa em que, sem com-
promisso, podera sinalizar fornecendo abaixo o seu endereco eletrénico.

Agradeco antecipadamente sua valiosa contribuicdo que revertera para o ambito educacio-
nal.

e-mail:

Att.Candida P. Erbano Cidade: Dourados/MS
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APENDICE B -ENTREVISTA A COMUNIDADE ACADEMICA

1 - Vocé usou ou usa TICS (notebook, netbook, tablet ou smartphone) na sala de aula do
ensino superior? Se sim, aponte dois exemplos de como ou para qué utiliza (mesmo que
ndo seja diretamente para fins pedagdgicos).

2 - Aponte dois exemplos reais, que vocé ja vivenciou, de uso de TICs na sala de aula do
ensino superior (notebook, netbook, tablet ou smartphone), que vocé considera que nédo fo-

ram positivos para o processo de ensino-aprendizagem, ou seja, que ndo ajudaram, atrapa-
Iharam, dispersaram, dificultaram.

3 - Aponte dois exemplos reais, que voceé ja vivenciou, de uso de TICs na sala de aula do
ensino superior (notebook, netbook, tablet ou smartphone), que vocé considera que foram
positivos para o processo de ensino-aprendizagem, ou seja, que ajudaram, contribuiram,
avancaram, agregaram, facilitaram.

4 - Aponte dois exemplos de situacdes, mesmo que vocé ndo tenha vivenciado ou que se-
jam apenas potenciais, de uso de TICs na sala de aula do ensino superior (notebook, netbo-
ok, tablet ou smartphone), que vocé considera que podem ser positivos para 0 processo de
ensino-aprendizagem, ou seja, que vao ajudar, contribuir, avancar, agregar, facilitar.



