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RESUMO

A auséncia de uma politica nacional voltada a assisténcia estudantil para discentes da Educacado
a Distancia (EaD) constitui uma lacuna normativa que impacta significativamente a permanéncia
e a trajetoria académica desses estudantes. Diante desse cenario, esta dissertagdo busca responder
a questdo: de que maneira as universidades federais brasileiras t€ém implementado politicas de
assisténcia estudantil para estudantes da modalidade EaD e quais diretrizes podem ser propostas
para suprir a lacuna existente? O objetivo central ¢ propor diretrizes para uma politica
institucional de assisténcia estudantil direcionada a EaD, tomando como referéncia o caso da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). A investigacao adota abordagem quanti-
qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, fundamentada em pesquisa bibliografica,
documental e na analise de conteudo. O universo empirico corresponde as 69 universidades
federais brasileiras, configurando uma pesquisa censitaria. Os resultados revelam que, embora
83,8% das universidades ofertem cursos de graduacdo EaD, apenas 5,9% declararam possuir
acoes especificas de assisténcia estudantil para esse publico. A maioria mantém programas
voltados exclusivamente ao ensino presencial, conforme diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES/2024). Algumas institui¢des, como UFPel, UFMS, UNIPAMPA
e UFERSA, apresentam iniciativas pontuais, mas com baixo grau de institucionaliza¢gdo. Em
contraste, a UFGD destaca-se como a Unica universidade a consolidar uma politica estruturada
para discentes EaD, por meio de recursos institucionais proprios ¢ da oferta de auxilio
emergencial financeiro, inicialmente voltado ao curso de Letras-Libras. A partir dessa analise,
propde-se um conjunto de diretrizes inspiradas na experiéncia da UFGD, com vistas a promover
equidade de condig¢des entre estudantes presenciais e a distancia, fortalecendo o acesso ¢ a
permanéncia no ensino superior publico. O estudo contribui tanto para o campo académico, ao
preencher uma lacuna de pesquisa sobre assisténcia estudantil na modalidade EaD, quanto para
a pratica institucional, ao oferecer subsidios para formulac¢do de politicas publicas.

Palavras-chave: ensino superior; educagdo a distancia; politica de assisténcia estudantil.



ABSTRACT

The lack of a national policy focused on student assistance for distance learning (DE) students
constitutes a regulatory gap that significantly impacts the retention and academic trajectory of
these students. Given this scenario, this dissertation seeks to answer the question: how have
Brazilian federal universities implemented student assistance policies for distance learning
students, and what guidelines can be proposed to fill this gap? The central objective is to propose
guidelines for an institutional student assistance policy aimed at distance learning, taking as a
reference the case of the Federal University of Grande Dourados (UFGD). The research adopts
a quantitative and qualitative approach, descriptive and exploratory in nature, based on
bibliographic and documentary research, and content analysis. The empirical universe
corresponds to the 69 Brazilian federal universities, constituting a census survey. The results
reveal that, although 83.8% of universities offer distance learning undergraduate programs, only
5.9% reported having specific student assistance initiatives for this population. Most maintain
programs focused exclusively on in-person learning, in accordance with the guidelines of the
National Student Assistance Policy (PNAES/2024). Some institutions, such as UFPel, UFMS,
UNIPAMPA, and UFERSA, have specific initiatives, but with a low level of institutionalization.
In contrast, UFGD stands out as the only university to consolidate a structured policy for distance
learning students, using its own institutional resources and offering emergency financial aid,
initially targeted at the Letras-Libras program. Based on this analysis, a set of guidelines inspired
by UFGD's experience is proposed, aiming to promote equality of conditions between in-person
and distance learning students, strengthening access to and retention in public higher education.
The study contributes both to the academic field, by filling a research gap on distance learning
student assistance, and to institutional practice, by providing support for public policymaking.

Keywords: higher education; distance education; student assistance policy.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio do problema e justificativa da pesquisa

O processo de institucionalizacdo da Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil ¢ observado,
a partir da criagdo da Lei n° 9.394 em 20 de dezembro de 1996 (Brasil, 1996), conhecida como
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), a qual, em seu artigo 80, enfatiza que “[...] o Poder
Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada”. No § 1° descreve que “[...]
a educacdo a distancia, organizada com abertura e regime Especiais, sera oferecida por
instituicdes especificamente credenciadas pela Unido” (Brasil, 2005).

A regulamentacdo da modalidade de EaD também ganhou for¢a com criacdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) a qual também ¢ fruto desse processo de expansdo da
educacdo criada por meio do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006 (Brasil, 2006), visando
fomentar a modalidade de EaD nas instituicdes publicas de ensino superior. Nessa vertente, a
Educacdo a Distancia no Brasil ganhou forga a partir da década dos anos 2000 e desencadeando
uma expansdo muito significativa na educagdo superior. Varias universidades, publicas e
privadas, incorporaram, sobretudo, a partir da UAB, a oferta de cursos de graduacio, dentre ¢las,
a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

Entre 2011 e 2021, o nimero de ingressos em cursos presenciais caiu 23,4%, enquanto nos
cursos de EaD aumentou 474%, passando de 18,4% para 62,8% do total de ingressantes. Em
2022, a marca histérica de 3 milhdes de ingressantes na EaD foi superada, com matriculas
registradas em 3.219 municipios, representando um aumento de 87% desde 2014. Embora o
nimero de ingressantes em cursos presenciais tenha aumentado ligeiramente em 2022, a EaD
continua a expandir o acesso a educagdo superior. No entanto, a evasdo na modalidade permanece
alta, com uma média de 59,42% entre 2005 e 2022 (Brasil, 2022d). Observa-se que esse
movimento de expansdao da EaD implicou em novas agdes e medidas publicas e institucionais
para garantir a efetivagdo do acesso a educacgdo superior, que passa a envolver a permanéncia e
a conclusdo qualificada.

Dessa forma, a ampliagdo do ensino superior representa um fendmeno de maior
envergadura, do que, simplesmente, examinar os aumentos percentuais, haja vista que a educacao

superior implica em mudancgas conceituais nas concepgdes de acesso a educagdo superior que,
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para além da garantia do ingresso, passa a incorporar a preocupacdo com a permanéncia do
estudante na universidade (Felicetti; Morosini, 2009).

Segundo os dados dos Censos de Educacao Superior dos anos 2000 até 2022, a oferta de
cursos de graduacdo da rede federal de ensino cresceu exponencialmente, de 5 cursos em 2000
para 376 cursos ofertados em 2022, representando um crescimento total de 7420% (Brasil,
2023c). Embora haja avangos na EaD, existem também algumas dificuldades a serem repensadas,
e a evasao ¢ uma delas. Nesse sentido, tendo a percepcao da necessidade de discussoes e buscas
relevantes sobre a forma de olhar as politicas publicas desse ensino e como poderiamos colaborar
com a permanéncia e maiores indices de concluintes, acredita-se que a assisténcia estudantil seja
uma delas (Assis et al., 2013; Griner; Sampaio; Sampaio, 2015).

A promulgacao do Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES/2010), representou um marco fundamental no
Brasil, no reconhecimento institucional da assisténcia estudantil como um direito do estudante e
como um componente essencial para a promog¢ao da equidade e da inclusdo no sistema de ensino
superior do pais (Vasconcelos; Lima, 2019).

Além da criagdo da UAB e da normatizacao de uma politica de assisténcia estudantil
nacional, o Plano Nacional de Educacdo 2014-2024 (PNE — Lei. n° 13.005/2014), também
estabeleceu, em sua Meta 12, a ampliacdo da oferta de vagas do Sistema UAB, conforme
Estratégia 12.2; bem como, ampliar as politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil, conforme
Estratégia 12.5 (Brasil, 2014b). Observa-se, entdo, que a pauta da modalidade da EaD e da
assisténcia estudantil figuram na agenda governamental brasileira. Essa evidéncia esta
convergente com dados significativos do aumento dos cursos e matriculas da Educagdo a
Distancia e na evasdo que ocorrem no pais.

Desta maneira, a justificativa desta pesquisa se da ao observar a necessidade de que sejam
criadas politicas publicas para permanéncia e democratiza¢do na Educagdao Superior a Distancia,
a comegar pela instituicao de assisténcia estudantil para os discentes dessa modalidade de EaD,
visto que a atual Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES/2024) ndo atende esses
estudantes.

A auséncia de uma politica nacional, que trate sobre assisténcia estudantil para discentes
do Ensino Superior na modalidade EaD configura uma lacuna normativa que impacta,
significativamente, a trajetoria formativa desses estudantes. Para analisar essa lacuna, esta
pesquisa adota uma abordagem qualitativa de carater documental, examinando legislagdes,

planos e relatorios oficiais relacionados a assisténcia estudantil e a EaD. A investigacdo também
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considera dados estatisticos dos Censos da Educagdo Superior, permitindo compreender as
implicacdes da auséncia de politicas especificas para esse publico.

Assim, a presente dissertacao busca propor diretrizes para a formulacao de uma politica
de assisténcia estudantil voltada aos estudantes da EaD, especialmente aqueles vinculados ao
Sistema UAB. Ao fazé-lo, pretende contribuir para o debate sobre a democratizagdo e a equidade
no ensino superior, oferecendo subsidios teoricos e praticos para a formulacdo de politicas

publicas mais inclusivas.

1.2 Escolha da tematica e objetivos

Um dos interesses da pesquisadora na escolha da temética desta pesquisa foi o fato de ser
servidora da UFGD no cargo de assistente em administragdo, estar lotada na Faculdade de
Educacdo a Distancia desde marco de 2020 e ter vivenciado com admiracao a oportunidade de
formagdo em nivel superior que a Educagdo a Distancia possibilita as pessoas que residem em
locais onde ndo existe oferta de cursos de graduagao e pds-graduagao, bem como, as dificuldades,
muitas delas financeiras, que levam os estudantes a evadirem do curso, o que poderia ser, em
muitos casos, evitado se ndo houvesse a falta de previsao legal de oferta de assisténcia estudantil
para estudantes da EaD.

Nesse contexto, observou-se a necessidade de se compreender as particularidades/natureza
da politica de assisténcia estudantil em ambito institucional como contraponto aos limites da lei,
que ndo inclui os alunos do Ensino Superior da EaD, comprometendo a superacdo das
desigualdades educacionais.

A escolha desta tematica de investigagdo tem como locus empirico primeiramente a
UFGD, mas, também, as outras 68 universidades federais brasileiras que oferecem cursos de
EaD, tanto na graduag@o, como na pds-graduacdo, o que se constitui um potencial em viabilizar
o atendimento as metas do PNE.

Para tanto, foi realizado levantamento preliminar das producdes académicas
(Dissertacdes) do Programa de Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede
Nacional (PROFIAP) do periodo de 2014 a 2024 e foram encontradas poucas producdes nessa

temadtica, assim a presente pesquisa acrescenta conteudo pouco explorado’.

10 Mestrado Profissional em Administracgio Publica em Rede Nacional (PROFIAP) ¢é oferecido
por 41 Universidades Associadas em todo o Brasil, apés sua expansdo ocorrida em 2024. As Universidades sdo:
(Regido Norte) UFT, UNIR, UFAC, UFAM, UFOPA, UFRA, UFRR, UNIFESSPA; (Regido Nordeste) UFAL,
UFCG, UFERSA, UFPI, UFRPE, UFS, UNIVASF, UFBA, UFC, UFCA, UFDPar, UFMA, UFPB, UFRN,
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A apreensao sobre a tematica se deu mediante levantamento bibliografico no periodo de
2014 a 2024, nas seguintes bases de revistas cientificas: Scielo, Redalyc, Capes Periodicos,
Google Académico, Catalogo de teses e dissertagdes Capes, Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes — BDTD, Biblioteca da Associagdo Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa em
Educacdo — ANPED e Revista Brasileira de Politica e Administracdo da Educacdo — RBPAE.
Foram usados para buscas os termos/descritores “assisténcia estudantil”, “educacao a distancia”,
“ensino superior” e “universidade federal”.

O mapeamento do presente trabalho se deu através do refinamento da busca, sendo
encontrados 1.160 titulos, dos quais foram selecionados 43 por tratarem de temas correlatos, mas
pouquissimos especificos.

Com a referida pesquisa bibliografica percebeu-se, por fim, que este campo de pesquisa
ainda € pouco pesquisado. Considerando esse cenario, definiu-se os seguintes objetivos:

Objetivo geral:

e Analisar e propor diretrizes de politica de assisténcia estudantil voltadas para discentes
da modalidade EaD em Universidades Federais, a partir do estudo de caso da UFGD.

Objetivos especificos:

e Analisar as normatizagdes nacionais sobre assisténcia estudantil no Ensino Superior no
Brasil;

e Examinar a evolucdo histdrica da EaD no Brasil, destacando implicagdes para a
assisténcia estudantil;

e Mapear e analisar as normativas institucionais de assisténcia estudantil na UFGD;

e Mapear e avaliar as agdes de assisténcia estudantil voltadas a EaD em Universidades

Federais.
1.3 Estrutura do trabalho
A presente dissertacdo estd organizada em introducdo, 2 capitulos teoricos, 1 capitulo de

procedimentos metodoldgicos, 1 capitulo de andlise de resultados, 1 proposta de intervencdo e

as consideragdes finais.

UNILAB; (Regido Sudeste) UFF, UFIF, UFSJ, UFTM, UFV, UNIFAL, UFMG, UFU, UNIFESP; (Regido Sul)
FURG, UPPel, UTFPR, UFFS, UNIPAMPA; (Regido Centro-Oeste) UFG, UFMS, UFGD, UFMT (PROFIAP,
2024)
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O primeiro capitulo tedrico contempla a discussdo da politica de assisténcia estudantil
universitaria no Brasil, comecando-se por sua origem historica no Brasil e passando pelo Decreto
n® 7.234 de 19 de julho de 2010, o qual dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil, chegando até a Lei n° 14.914, de 3 de julho de 2024, a qual institui a Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES/2024), apresentando suas caracteristicas normativas. Apds,
serdo demonstradas as pesquisas que apresentam dados sobre o impacto da PNAES/2024 na
permanéncia e conclusdao de cursos dos estudantes beneficiados, fechando-se a discussao
apontando a lacuna da legislagdo ao nao tratar dos discentes de EaD.

O segundo capitulo tedrico investiga a constituicao historica da modalidade de Educagao
a Distancia no Brasil; a normatiza¢do dessa modalidade de EaD no Brasil; um breve historico da
EaD no Brasil; os marcos normativos que caracterizam a EaD enquanto modalidade educacional;
a EaD no Ensino Superior Brasileiro trazendo dados de pesquisas que tratam da EaD no ensino
superior ¢ que especificam o numero de cursos, os numeros de estudantes, as taxas de
evasao/permanéncia, e outros. Na discussdo sobre as taxas de evasdo e de permanéncia ¢ feito
um gancho critico com o problema da auséncia de uma politica nacional de assisténcia estudantil
para os discentes dessa modalidade.

O capitulo dos procedimentos metodoldgicos tem o propdsito de realizar uma descri¢ao
dos procedimentos utilizados na pesquisa teorica e empirica acerca da existéncia de diretrizes
para uma politica institucional de assisténcia estudantil para discentes da modalidade de EaD nas
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) do Brasil.

No capitulo de andlise de dados serdo demonstrados os resultados aferidos da pesquisa,
que compreenderao: o levantamento de politicas institucionais sobre a assisténcia estudantil para
discentes da EAD em outras universidades federais e o levantamento e analise das politicas ja
instituidas pela UFGD sobre o tema, para entdo, no ultimo capitulo, propor diretrizes para uma

politica institucional de assisténcia estudantil para os discentes da EaD.
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2 A ASSISTENCIA ESTUDANTIL UNIVERSITARIA NO BRASIL

Este capitulo iniciara tratando da assisténcia estudantil universitiria no Brasil,
contemplando a sua historicidade, passando pelo Decreto n. 7.234/2010 (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES/2010) e sobre seu protagonismo, até e a Lei n. 14.914/2024
(Plano Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES/2024). Para tanto, serdo apresentadas
caracteristicas normativas e, posteriormente, os dados sobre o impacto do PNAES/2010 e da
PNAES/2024 na permanéncia e conclusdo de cursos dos estudantes beneficiados a partir das

pesquisas cientificas da area.

2.1 Historico da assisténcia estudantil no Brasil

A assisténcia estudantil pode ser definida como um conjunto de politicas, programas e
acoes desenvolvidas por instituicdes de ensino para promover a igualdade de oportunidades no
acesso ¢ na permanéncia dos estudantes em todos os niveis de ensino. Essas iniciativas visam
garantir condi¢des para que os estudantes superem as barreiras socioecondmicas, culturais e
pessoais que possam comprometer o seu desempenho académico e a sua conclusdo dos estudos
(Gomes; Brasileiro; Gomes, 2023).

No contexto de uma universidade, entende-se que sua missdo € gerar, sistematizar e
socializar o conhecimento, formando profissionais e cidaddos que contribuam para uma
sociedade justa e igualitaria. A busca pela reducdo das desigualdades socioeconomicas faz parte
do processo de democratizagcdo da universidade e da sociedade. Para que isso aconteca, nao basta
0 acesso a educacdo superior gratuita; € necessaria a criagdo de mecanismos que garantam a
permanéncia e a conclusdo dos cursos, especialmente para estudantes de segmentos sociais
desfavorecidos (Andifes, 2007).

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou a educagdo como dever do Estado e da familia,
destacando a importancia da igualdade de acesso e permanéncia no ensino superior. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao (LDB), aprovada em 20 de dezembro de 1996, reforga esses
principios, estabelecendo que a educacdo superior deve promover a formagdo integral do
individuo, vinculada ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e as demandas sociais (Brasil,
1996).

No ambito das legislagdes que versam sobre a educacao superior no Brasil, ressalta-se,

também, a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagcdo da
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Educacdo Superior (Sinaes) e destaca a responsabilidade social das institui¢des de ensino
superior com relagdo a inclusdo social e ao atendimento dos estudantes (Brasil, 2004).

Além disso, a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES)?, desde a sua fundacdio, demonstra preocupacdo com a politica de
assisténcia aos estudantes, liderando a criacdo do Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE)®. Este forum, criado em 1993, coincidiu com o
avanco na constru¢ao do Estado democratico de direito no Brasil, e destacou a necessidade de
politicas que viabilizem o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes em
vulnerabilidade social (Andifes, 2007).

A partir do inicio dos anos 2000, as politicas educacionais passaram a assumir uma
identidade fortemente orientada pela democratizacdo do acesso ¢ da permanéncia no ensino
superior, por meio da adogdo de diversas medidas voltadas a ampliagdo das oportunidades
educacionais para as camadas sociais de baixa renda (Brito; Souza; Almeida, 2021).

Pesquisas realizadas pelo FONAPRACE entre 1996 e 1997 e entre 2003 e 2004 tragaram
o perfil socioecondmico dos estudantes de graduacdo das Instituicdes Federais de Ensino
Superior, revelando que muitos sdo provenientes de familias de baixa renda, o que afeta seu
desempenho académico e chances de concluir os estudos. Essas pesquisas destacam a
necessidade de alocacdo de recursos na matriz orcamentaria do IFES para viabilizar a execugao
de projetos alinhados ao Plano Nacional de Assisténcia Estudantil.

A expansdo do acesso ao ensino superior, desde 2005, se deu em razdo do aumento de
institui¢des, de vagas, de politicas publicas de inclusdao social como o Programa Universidade
para Todos (PROUNI), o Programa de Estimulo a Reestrutura¢do e ao Fortalecimento das
Institui¢des de Ensino Superior (PROIES), o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo das
Universidades Federais (REUNI), o Sistema de Selecdo Unificada (Sisu), o novo Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES), a Lei das Cotas nas Institui¢des
Federais, e o PNAES/2010, o que mudou o perfil socioecondmico do estudante de graduacao

(Ristoff, 2014).

2 A ANDIFES ¢ a representante oficial das universidades federais na interlocu¢do com os poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, com as associagdes de técnico-administrativos, de professores, de estudantes e com a
sociedade em geral (Andifes, [2027]

3 O FONAPRACE retine pro-reitores responsaveis pela assisténcia estudantil nas universidades federais. Focado
em garantir a permanéncia e o sucesso dos estudantes, promove acdes como auxilio financeiro, alimentagao,
moradia e saude, visando a inclusdo e igualdade de oportunidades (Andifes, [2027].
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Essa mudanga no perfil dos estudantes de graduagao brasileiros (seja no setor publico ou
privado) quanto a raga/cor, renda e religido, pelo menos até 2015, tem como possivel resultado,
além das politicas publicas adotadas no Brasil no inicio do século XXI, uma melhoria dos indices
socioecondmicos € em especial com a melhoria no mercado de trabalho, que altera as decisdes
de gasto das familias (Oliveira, 2021).

No contexto das universidades publicas, observa-se que essa democratizagdo do ensino
superior, nem sempre € alcangada (Mariuzzo, 2023). O acesso a universidade foi expandido, mas
ainda ¢ necessario garantir a permanéncia ¢ o bom desempenho dos seus estudantes. A
responsabilidade por encarar esse desafio ndo pode ser apenas do professor. E importante que
existam politicas publicas e institucionais de acolhimento, de integragdo social e académica
(Nonato et al., 2020).

Neste sentido, Julido, Pereira e Ferreira (2022) reforcam a importancia do PNAES/2010
para a permanéncia e o sucesso académico dos estudantes de baixa renda. A politica de assisténcia
estudantil ndo s6 ajuda na permanéncia desses alunos na educacdo superior, mas, também,
contribui para a qualidade do aprendizado, elevando o desempenho académico. A gestdo dos
recursos € a aplicagdo correta dos critérios de elegibilidade sdo pontos criticos para maximizar
os beneficios do programa.

A assisténcia estudantil também tem um impacto simbolico, pois ao minimizar as
dificuldades financeiras, permite que os estudantes participem mais ativamente da vida
académica, incluindo atividades de pesquisa, extensdo e eventos cientificos. Isso contribui para
a formacao de uma identidade académica e profissional solida, bem como para a inclusdo e o
reconhecimento desses estudantes no ambiente universitario (Ganam; Pinezi, 2021).

Assim, o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil deve articular-se ao ensino, a pesquisa
e a extensdo, promovendo a inclusdo social e a qualidade de vida dos estudantes. As
universidades publicas precisam se envolver ndo apenas no debate, mas na implementacao de
acoes que possibilitem o acesso € a permanéncia dos estudantes em condi¢des dignas e
igualitarias (Brasil, 2024c).

Ainda que a PNAES/2024 represente um marco enquanto politica publica de assisténcia
estudantil universitaria no pais, essa pauta figura enquanto demanda desde o inicio do século XX,
com as primeiras iniciativas de concessdao de bolsas de estudo e auxilios financeiros por
institui¢des de ensino e por algumas entidades filantropicas. No entanto, foi apenas a partir da
década de 1950 que o pais testemunhou esfor¢os mais estruturados para promover politicas de

assisténcia estudantil em instituigdes de ensino superior (Imperatori, 2017).
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Durante os anos 1960 e 1970, o movimento estudantil desempenhou um papel crucial na
demanda por politicas de assisténcia estudantil mais abrangentes, que foram capazes de atender
as necessidades de uma populacao estudantil cada vez mais diversificada e com demandas
especificas. Com o retorno a democracia nos anos 1980, houve uma ampliagdo significativa das
politicas governamentais de apoio ao ensino superior, marcando um avango significativo da
assisténcia estudantil como um componente essencial da politica educacional no Brasil
(Imperatori, 2017).

Os Pro-Reitores de Assuntos Estudantis juntamente com as equipes de profissionais e
estudantes nos encontros do Forum de Pro-reitores de Assuntos Estudantil, tanto os regionais
quanto os nacionais, buscaram a constru¢do de propostas que foram encaminhadas ao MEC ¢ a
Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior - Andifes. Em
2007 essas proposigoes subsidiaram a Andifes na elaboragdo de um documento chamado Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil, no Anais do 16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
Andifes, que tomou como referéncia a pesquisa realizada pelo FONAPRACE, junto aos
discentes.

A promulgacdo do Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o
PNAES/2010, representou um marco fundamental no reconhecimento institucional da assisténcia
estudantil como um direito do estudante e como um componente essencial para a promogao da
equidade e da inclus@o no sistema de ensino superior do pais (Vasconcelos, 2010).

Dentre os principais programas e politicas de assisténcia estudantil implementados ao
longo da historia do Brasil, destacam-se iniciativas como a criagdo de restaurantes universitarios,
programas de bolsas de estudo, auxilios moradia, auxilios transporte, programas de apoio
psicopedagogico e de insercao profissional, entre outros (Assis et al., 2013). Esses programas
desempenham um papel fundamental na promogao da igualdade de oportunidades e na mitigagao
das desigualdades socioecondmicas, contribuindo para a reducdo das taxas de evasdo e para o
aumento da inclusdo de grupos historicamente marginalizados no contexto educacional brasileiro
(Griner, Sampaio; Sampaio, 2015).

Uma nova fase se inicia no Brasil com a publicagdo da Lei n® 14.914, de 3 de julho de
2024, a qual institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, com a finalidade de ampliar e
garantir as condi¢des de permanéncia dos estudantes na educacdo superior e na educacao
profissional, cientifica e tecnoldgica publica federal e de conclusdo dos respectivos cursos

(Brasil, 2024a). Desta forma, segundo Imperatori (2017), tem-se a seguinte linha do tempo da
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assisténcia estudantil no Brasil e nas universidades federais, com a inclusdo do evento de 2024

que aprova a Lei n® 14.914, que revisa e atualiza o PNAES/2010:

Quadro 1 — Linha do tempo da assisténcia estudantil no Brasil e nas universidades federais

Data

Evento

1824

Direito a educacgao foi previsto na Constitui¢do Imperial.

1928

Inauguracdo da Casa do Estudante Brasileiro em Paris, destinada a auxiliar estudantes brasileiros na capital

francesa.

1930

Inicio dos programas de alimentag@o e moradia universitaria no Brasil.

1957

Criagdo da Casa do Estudante Universitario na Universidade Federal do Parana (UFPR), uma das primeiras

iniciativas de apoio estudantil dentro do pais.

1988

Promulgacdo da Constituicdo Federal, que reforga a educagdo como um direito social e estabelece o

principio da gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais.

1994

Criacao do Programa de Bolsa Alimentagdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), precursor

dos atuais programas de assisténcia estudantil.

2001

O Plano Nacional de Educagdo (PNE) inclui a assisténcia estudantil como uma de suas metas, incentivando

as instituicdes publicas a adotarem programas de apoio aos estudantes carentes (Brasil, 2014b).

2007

Forum de Pro-reitores de Assuntos Estudantis - Fonaprace, que buscou a construg¢do de propostas
encaminhadas ao MEC e a Andifes, subsidiando a elabora¢do de um Plano Nacional de Assisténcia

Estudantil.

2007

Publicacdo da Portaria Normativa n° 39, que comega a regulamentar a assisténcia estudantil no Brasil

(Brasil, 2007b).

2010

Publicacdo do Decreto n® 7.234, que estabelece o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil,

regulamentando e ampliando as ag¢des de assisténcia nas universidades federais.

2024

Aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES/2024) através da Lei n® 14.914/2024,
que revisa e atualiza o PNAES/2010, incorporando novas diretrizes e ampliando os mecanismos de suporte

aos estudantes.

Fonte: Imperatori (2017).

Essa linha do tempo reflete a evolugdo das politicas de assisténcia estudantil no Brasil,

evidenciando um processo de institucionalizacdo gradual e ampliacdo dos direitos e apoios

oferecidos aos discentes da educagdo superior brasileira.
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2.2 O pioneirismo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES/2010) e a
instituicao da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES/2024)

Criado pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, o PNAES/2010, executado no
ambito do Ministério da Educagao, teve como finalidade ampliar as condi¢des de permanéncia e
evitar a evasdo dos jovens regularmente matriculados em cursos de graduacdo presencial das
instituicdes federais de ensino superior (Brasil, 2010b).

Teve como objetivos democratizar as condigdes de permanéncia dos jovens na educacio
superior publica federal, minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educagado superior; reduzir as taxas de retencao e evasao; e contribuir
para a promocao da inclusdo social pela educagao.

As acdes de assisténcia estudantil do PNAES/2010 eram desenvolvidas nas seguintes
areas: moradia estudantil; alimentacdo; transporte; atencdo a saude; inclusdo digital; cultura;
esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades e superdotacao.

Os critérios para concessao dos beneficios do PNAES/2010 podiam variar entre as
instituicdes de ensino, mas geralmente levavam em consideragdo a situacao socioecondmica do
estudante e sua vulnerabilidade, ou seja, estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica
ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio.

As Instituicdoes de Ensino deviam fazer os devidos acompanhamento e avaliagdo do
programa para o aprimoramento continuo e para garantir sua eficacia na promog¢ao da inclusdo e
da igualdade no ensino superior.

As despesas do PNAES/2010 corriam a conta das dotagdes orcamentarias anualmente
consignadas ao Ministério da Educacao ou as institui¢des federais de ensino superior, devendo o
Poder Executivo compatibilizar a quantidade de beneficiarios com as dotagdes or¢amentarias
existentes, observados os limites estipulados na forma da legislagdo orcamentaria e financeira
vigente.

Analisando o PNAES/2010 na préatica, observa-se uma fragilidade no programa quanto a
escolha de qual subsidio ofertar e a execug@o dos recursos, visto que tais decisdes eram facultadas
a propria instituicao de ensino, conforme o Decreto.

E o que conclui a pesquisa de Silva et. al. (2023), que apesar das particularidades de cada
institui¢do, nenhuma universidade adotou agdes em todos os eixos através da Pro-Reitoria que
trata de Assisténcia Estudantil, restando a possibilidade de os demais eixos ndo serem adotados

na institui¢do ou serem executados por outros setores, o que dificulta a padronizagdo das acdes
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devido a autonomia das institui¢des, o que pode resultar em desigualdades na distribuicao dos
recursos € na eficacia dos programas implementados.

Portanto, o beneficio para os estudantes era condicionado pela forma como as
universidades gerenciam seus recursos do PNAES/2010. Quando comprometida com as
necessidades dos alunos, a tendéncia € de que haja mais facilidade de acesso as agcdes promotoras
da permanéncia. Porém, se a gestdo autonoma da IFES fica pressionada pela necessidade de
investimentos em areas de custeio geral da instituicdo, mesmo respeitando-se os limites da
legalidade, podem ocorrer situagcdes em que os estudantes nao consigam acessar de forma
eficiente os recursos (Recktenvald; Mattei; Pereira, 2018).

Na inteng¢ao de suprir essa condicao e tantas outras, a Camara dos Deputados aprovou no
dia 31/10/2023 o projeto de lei para criagdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, sendo
entdo a proposta, enviada ao Senado Federal para andlise e votacao.

Segundo Piovesan (2023), o texto aprovado é o substitutivo, elaborado pela relatora,
deputada Alice Portugal, para o Projeto de Lei 1434/2011, da ex-deputada e atual senadora
Professora Dorinha Seabra Rezende.

Em seu voto, a deputada Alice Portugal disse:

Quanto ao PNAES, o Programa foi uma conquista de grande relevo para os
alunos da educacdo publica federal, tendo sido implementado pelo Poder
Executivo por meio do Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010. Reiteramos
que sua elevacao a condicdo de norma legal confere maior seguranca juridica
ao programa, a seus beneficiarios e contribui diretamente para aumentar a
chance de efetivacdo de metas e de estratégias constantes no Plano Nacional de
Educacao, sendo o PNE vigente instituido pela Lei n® 13.005, de 25 de junho
de 2014. No mérito, o PNAES (em associagdo com o Programa de Bolsa
Permanéncia - PBP) ¢ inegavelmente um avango para a sociedade brasileira que
precisa ser consolidado, para que ndo se corra o risco de sua eventual sumaria
eliminagdo por ato discricionario do Poder Executivo (Brasil, 2023b).

A andlise e decisdao do Senado Federal, quanto ao Projeto de Lei 5.395 de 2023, também
resultou em sua aprovacdo. Em seu relatorio, o Senador Flavio Arns destacou que uma das
inovagdes positivas da proposicdo foi a inclusdo dos alunos do ensino médio técnico dos
Institutos Federais. Além disso, ele mencionou que a possibilidade de inclusao na PNAES/2024
de alunos de pds-graduagao stricto sensu, caso haja disponibilidade de recursos orgamentarios, ¢
extremamente relevante e meritoria (Brasil, 2024a).

O senador também afirmou em seu relatorio que o projeto ndo implica novos gastos, mas

a realocagdo de recursos ja previstos, o que reforca a sua viabilidade financeira. Ainda em 2023,
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houve a consulta de amplos segmentos da sociedade civil sobre a assisténcia estudantil, incluindo
estudantes e reitores, o que enriqueceu o debate e fortaleceu a convicgao sobre a relevancia social
do projeto.

Afirmou ainda que, quanto a constitucionalidade da proposi¢do, a matéria se insere na
atribuicdo da Unido de estabelecer politicas publicas educacionais (art. 23, V, da Constitui¢ao
Federal); ¢ compativel com o dever do Estado de garantir o acesso aos niveis mais elevados do
ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um (art. 208, V, da
Constitui¢ao Federal), no caso, a capacidade de natureza socioecondmica; e integra a
responsabilidade da Unido de financiar as institui¢des de ensino publicas federais (art. 211, caput,
da Constituicdo Federal). A proposi¢do também atende aos requisitos de juridicidade e
regimentalidade e foi redigida de acordo com a boa técnica legislativa.

Por fim, no mérito do seu relatério, defendeu que a proposi¢ao em analise busca abordar
um problema critico na educagao superior: a evasao escolar devido a condi¢des socioeconomicas
desfavoraveis ou outras vulnerabilidades dos estudantes. Através de multiplas iniciativas, como
bolsas de permanéncia, apoio a alimentagdo, moradia, transporte, € atengao a saude mental, o PL
ndo apenas almeja reduzir as taxas de evasao, mas também melhorar o desempenho académico e
facilitar a inclusdo social de um amplo publico, como estudantes cotistas, alunos com
deficiéncias, refugiados estrangeiros, e alunos que ja sdo maes ou pais.

Assim, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou, com vetos*, a Lein® 14.914 de
03 de julho de 2024, que institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (Brasil, 2024b).

Da analise comparativa entre o Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010 (PNAES/2010),
e a Lei n° 14.914, de 3 de julho de 2024 (PNAES/2024), observam-se evolugdes e ampliagdes
nas politicas de assisténcia estudantil no Brasil. Ambas as normas visam garantir a permanéncia
e o sucesso dos estudantes na educagado superior publica federal, mas diferem em alguns aspectos.

A criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil pela Lei n° 14.914 de 2024
destaca a diferen¢a fundamental entre uma lei e um decreto. Uma lei, como a de 2024, ¢ resultado

de uma tramitagdo no Congresso Nacional, que envolve a participagdo de diversas representacdes

* Entre os dispositivos vetados estd o § 3° do art. 3°, que previa a alocagdo de recursos proporcionais ao namero de
estudantes beneficiarios da Lei n® 12.711/2012, devido a necessidade de comprovacdo do impacto orgamentario e
financeiro, conforme exigido pela Lei de Responsabilidade Fiscal. Outros vetos incluem o inciso VII do art. 6°,
que estabelecia alto desempenho académico e esportivo como critério para assisténcia estudantil, considerado
contrario ao interesse publico por ndo focar em renda e vulnerabilidade, e o § 2° do art. 9°, que fixava valores
minimos para a bolsa permanéncia, visto que tal matéria deveria ser regulamentada infralegalmente para garantir
a efetividade da politica. Por fim, o § 2° do art. 14, referente & gratuidade e subsidio da alimentagdo para toda a
comunidade universitaria, foi vetado devido ao impacto financeiro e a necessidade de ajustes orcamentarios nao
atendidos (Brasil, 2024b).
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da sociedade, incluindo debates, audiéncias publicas e votagdes tanto na Camara dos Deputados
quanto no Senado Federal. Esse processo democratico garante maior legitimidade e participacao
social. Em contraste, o Decreto n° 7.234 de 2010, que originalmente instituiu o PNAES/2010, ¢
um ato normativo exclusivo do Poder Executivo, elaborado e promulgado pelo presidente sem a
necessidade de aprovacdo legislativa. Essa distingdo ressalta que a transformacdo do
PNAES/2010 de decreto para lei nao s6 confere maior estabilidade juridica ao programa, mas
também reflete uma construc¢ao coletiva e representativa, assegurando um compromisso mais
amplo e duradouro com a assisténcia estudantil no Brasil.

O Decreto n° 7.234/2010 ¢ um ato normativo expedido pelo Presidente da Republica que
regulamenta o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Esse decreto estabelece diretrizes e
normas para a execucao do programa, atuando dentro dos limites da legislagdo vigente. Por outro
lado, a Lei n° 14.914/2024 ¢ um ato legislativo aprovado pelo Congresso Nacional e sancionado
pelo Presidente da Republica, com uma autoridade normativa mais robusta e abrangente.
Enquanto o decreto possui um carater regulamentador, a lei institui formalmente a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil, consolidando e ampliando as bases juridicas do
PNAES/2010.

O Decreto n°® 7.234/2010 foca principalmente na assisténcia estudantil para estudantes de
graduacdo presencial em institui¢cdes federais de ensino superior. Ele busca democratizar o acesso
e permanéncia na educacgdo superior, abordando areas como moradia, alimentagdo, transporte,
saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico, e suporte a estudantes com
deficiéncia e altas habilidades.

Em contraponto, a Lei n° 14.914/2024 expande significativamente o escopo do
PNAES/2010. Além de incluir os estudantes de graduagdo, a lei abrange também os estudantes
de mestrado, doutorado e educacao profissional técnica de nivel médio nas instituicdes federais.
Além disso, permite a inclusdo de estudantes de instituigdes estaduais € municipais por meio de
convénios, ampliando a abrangéncia da politica para um publico mais diversificado € uma gama
mais ampla de cursos e niveis educacionais.

Os objetivos e agdes constantes no Decreto n® 7.234/2010 incluem democratizar as
condi¢des de permanéncia na educagdo superior publica federal, minimizar as desigualdades
sociais e regionais, reduzir as taxas de reteng¢do e evasdao, e promover a inclusido social pela
educacdo. As agdes especificas incluem assisténcia em moradia, alimentacdo, transporte, saude,
inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico, e suporte para estudantes com

deficiéncia e altas habilidades.
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Ja a Lein® 14.914/2024 amplia esses objetivos e detalha uma série de novos programas e
acoes, além de reforgar os objetivos do decreto de 2010:

. Programa de Assisténcia Estudantil (PAE): Destinado a estudantes matriculados
em cursos presenciais das institui¢des federais de ensino superior ¢ da rede federal de educagao
profissional. Os beneficios incluem moradia estudantil, alimentagdo, transporte, saude, inclusao
digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e assisténcia para estudantes com necessidades
especiais;

. Programa de Bolsa Permanéncia (PBP): Visa fornecer auxilio financeiro a
estudantes de baixa renda, especialmente indigenas e quilombolas, para promover a permanéncia
e reduzir a evasdo. Oferece suporte a estudantes de graduagdo e educacdo profissional técnica de
nivel médio, além de estudantes de mestrado e doutorado, conforme disponibilidade de recursos;

o Programa de Alimentacdo Saudavel na Educacdo Superior (Pases): Com o
objetivo de promover a seguranca alimentar e nutricional dos estudantes, considerando as
dimensdes ambientais, culturais, econOmicas e sociais na oferta de alimentacdo nas instituigoes
federais de ensino;

. Programa Estudantil de Moradia (PEM): Tem o intuito de viabilizar condi¢des de
moradia digna para estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica, e assim, prevenir
a evasdo e garantir o acesso as atividades académicas;

. Programa de Apoio ao Transporte do Estudante (Pate): Pretende oferecer
transporte gratuito para estudantes sem disponibilidade de transporte publico para acessar suas
instituigdes de ensino;

. Programa Incluir de Acessibilidade na Educagao (Incluir): Criado para implantar
nucleos de acessibilidade para garantir o acesso pleno de pessoas com deficiéncia a educacao
superior, com a promog¢ao de agdes para eliminar barreiras arquitetonicas, pedagogicas e
comunicacionais;

o Programa de Permanéncia Parental na Educag¢do (Propepe): Objetiva criar
infraestruturas de acolhimento para estudantes que sdo pais ou maes de criangas menores de seis
anos, oferecendo espacos adequados para o cuidado das criangas;

. Programa de Acolhimento nas Bibliotecas (PAB): Visa disponibilizar salas de
estudo e bibliotecas funcionando 24 horas para estudo, pesquisa e acesso a internet, bem como,

contribuir para a atualizacao e expansao dos acervos bibliograficos;
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. Programa de Atencdo a Satde Mental dos Estudantes (PAS): Promover a cultura
do cuidado no ambiente estudantil, melhorando as relagdes interpessoais e proporcionando apoio
aos estudantes em sofrimento psiquico;

. Programa Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (Promisaes): Programa
criado para apoio aos estudantes estrangeiros matriculados nas institui¢des federais de ensino,
recebidos em programas de cooperagdo técnico-cientifica e cultural;

. Beneficio Permanéncia na Educacao Superior: Visa articular com outras politicas
sociais para conceder beneficios financeiros a familias de baixa renda com dependentes
matriculados em cursos de graduagao;

o Oferta de servigos pelas proprias instituicdes federais de ensino superior e pelas
instituicdes da rede federal de educagdo profissional, cientifica e tecnologica;

o Outras agdes tornadas publicas por meio de ato normativo do Ministro de Estado
da Educagdo, observada a compatibilizagdo dessas agdes com as dotacdes orcamentarias
existentes, e desde que ndo haja prejuizos aos programas ¢ as agdes anteriores.

A lei também incentiva a participacdo dos estudantes em competicdes académicas e
esportivas e promove a inclusdo de estudantes estrangeiros e refugiados. Com isso, a lei ndo s6
reforca as agdes existentes, mas também introduz novas iniciativas que visam atender de forma
mais abrangente e eficiente as necessidades dos estudantes.

O Decreto n°® 7.234/2010 prioriza estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica
ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio. Ja a Lei n° 14.914/2024 inclui,
além desses critérios, estudantes de mestrado e doutorado, alunos de instituicdes estaduais e
municipais, estudantes estrangeiros, quilombolas, indigenas, € de comunidades tradicionais. A
lei estabelece faixas de prioridade baseadas na renda familiar, detalhando critérios que permitem
um atendimento mais justo e focado nas necessidades especificas de diferentes grupos de
estudantes.

Enquanto o Decreto n® 7.234/2010 ¢ implementado exclusivamente por instituicdes
federais de ensino superior, com recursos or¢amentarios do Ministério da Educagdo, a Lei n°
14.914/2024 expande a execugao para incluir a rede federal de educagdo profissional, cientifica
e tecnologica, e permite parcerias com entes federativos estaduais e municipais.

Se houver disponibilidade or¢gamentaria, a nova politica podera atender ainda estudantes
de mestrado e doutorado dessas instituicdes ou estudantes de instituicdes de ensino superior
publicas gratuitas de estados, municipios e do Distrito Federal por meio de convénios, os quais

eram descobertos da referida assisténcia no PNAES/2010 (Piovesan, 2023).
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Uma novidade em destaque trazida pela Lei n® 14.914/2024 ¢ o Beneficio Permanéncia
na Educacio Superior para familias de baixa renda inscritas no Cadastro Unico para Programas
Sociais do governo federal (CadUnico) e que recebam o Bolsa Familia, que podera ser concedido
se algum membro dependente estiver matriculado em cursos de graduacdo de instituicdes de
ensino superior.

O texto concede ainda tratamento especial a estudantes indigenas e quilombolas,
permitindo o recebimento de beneficios acumulados com valor total superior a 1,5 salario
minimo, inclusive porque prevé o pagamento em dobro das bolsas para esse publico. Eles
poderdo ainda usar até quatro semestres além do tempo normal para concluir o curso de
graduacdo, contados do primeiro curso em que foram matriculados.

Em sintese, a principal diferencga entre o Decreto n°® 7.234/2010 e a Lei n°® 14.914/2024 ¢
a ampliagdo do escopo e o detalhamento das politicas de assisténcia estudantil. A lei de 2024 nao
s6 formaliza e consolida o PNAES/2010, mas também expande suas acdes e beneficiarios,
promovendo uma abordagem mais inclusiva e abrangente. Dessa forma, a evolugdo normativa
reflete um avanco significativo na politica de assisténcia estudantil, alinhada com as necessidades
contemporaneas de democratizagao e inclusao na educagdo superior brasileira.

Assim, haja vista que a assisténcia estudantil foi instituida como politica publica, cabe
seu estudo quanto a este ponto. Segundo Secchi (2013), politica publica € um conceito multiplo
que envolve uma agdo coordenada do governo para abordar problemas coletivos e necessidades
sociais.

Desta forma, os atores de uma politica publica podem ser individuos ou institui¢cdes que
influenciam os processos de politicas publicas: governamentais (burocratas, juizes, politicos e
outros) e ndo governamentais (grupos de interesse, partidos politicos, meios de comunicagao,
destinatarios das politicas, organizagcdes do terceiro setor, organismos internacionais,
pesquisadores, especialistas, associagdes de classe e outros) (Secchi, 2013).

Assim, observa-se no ambito da PNAES/2024 os seguintes atores:

a) Governo Federal: A PNAES/2024 ¢ coordenado pelo Governo Federal do Brasil, por
meio do Ministério da Educagdo (MEC) e do Ministério da Economia. Esses 6rgaos
sdo responsaveis por estabelecerem diretrizes, orgamentos e politicas para os
programas.

b) Institui¢des de Ensino Superior: Sdo elas que administram os programas e as agoes de
assisténcia estudantil em seus campi e garantem que os estudantes elegiveis recebam

os beneficios.
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Profissionais de Assisténcia Estudantil: As institui¢des de ensino costumam contar com
equipes de profissionais de assisténcia estudantil, como assistentes sociais e psicologos,
que auxiliam os estudantes na solicitagdo de beneficios, fornecem suporte emocional e
orientacao sobre questdes relacionadas a assisténcia estudantil.

Estudantes atendidos: Os estudantes de instituigdes publicas de ensino superior
presencial que atendem aos critérios estabelecidos pela PNAES/2024 sao os
beneficiarios diretos do programa. Eles precisam cumprir os requisitos estabelecidos
para acessar os beneficios, como bolsas de estudo, auxilio-alimentagdo, auxilio-
transporte, entre outros.

Sociedade Civil: Organizagdes da sociedade civil, sindicatos estudantis e outras
entidades podem desempenhar um papel importante na defesa e monitoramento da
PNAES/2024, assegurando que ele seja implementado de maneira adequada e que os

recursos sejam utilizados de forma transparente e eficaz.

Segundo Secchi (2013), o ciclo de politicas publicas tem uma grande utilidade: ajuda a

organizar as ideias, faz com que a complexidade de uma politica publica seja simplificada e ajuda
politicos, administradores e pesquisadores a criar um referencial comparativo para casos
heterogéneos. Desta maneira, observa-se as seguintes fases do ciclo da assisténcia estudantil no

Brasil na Figura 1, a seguir apresentada:

Figura 1 — Ciclo da Politica de Assisténcia Estudantil no Brasil



Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A Figura 1 permite visualizar, de modo didatico, 5 momentos histéricos que ilustram o
movimento de regulamentacdo da politica nacional de assisténcia estudantil no pais:

1. Identificagdo do problema publico: Nos ultimos dez anos, houve uma grande expansao
do acesso de estudantes com baixo poder aquisitivo no ensino superior, como consequéncia
principalmente, do Reuni e com a Lei n°® 12.711/2012;

2. Inclusdo na agenda publica: Forum de Pro-reitores de Assuntos Estudantil, que buscou
a construcdo de propostas que foram encaminhadas ao MEC e a Andifes. Essas proposi¢des
subsidiaram a elaboragdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, em 2007, pelo Anais do
16° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais Andifes, que tomou como referéncia a pesquisa
realizada pelo Fonaprace, junto aos discentes (Andifes, 2007);

3. Formulagao: O PNAES/2010 foi instituido pela Portaria Normativa n° 39 de 2007 do
Ministério da Educagdo, posteriormente convertida em politica governamental com amparo legal
no Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, e por fim, aprovagdo da Lei n° 14.914/2024 para
ampliar e formalizar a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES/2024);

4. Implementacdo: A execucdo da PNAES/2024 ¢ realizada pelo MEC, que repassa a
responsabilidade de implementacgdo para as Institui¢gdes Federais de Ensino Superior;

5. Avaliagdo: O Ministério da Educagcdo ¢ o principal o6rgdo responsavel pela

implementagdo e repasse da verba orcamentaria para as Institui¢des de Ensino Superior, e elas
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fazem a definicdo de critérios para a selecdo dos beneficiarios, resguardados os requisitos
estabelecidos na Lei n® 14.914/2024.

Nota-se que o historico da politica de assisténcia estudantil brasileira ilustrou
caracteristicas convergentes as tipologias das politicas publicas (Secchi, 2013).

Secchi (2013) analisa diferentes tipologias de conteudo das politicas publicas quanto a
sua esséncia, intencionalidade, estrutura de indugao de comportamento e resultados esperados, a
partir das contribui¢des de autores como Lowi (1972), Wilson (1975), Gormley (1986),
Gustafsson (1982), e mais recentemente Bozeman e Pandey (2004). Tais tipologias foram
utilizadas neste trabalho para analisar a PNAES/2024, conforme a sistematiza¢do apresentada
por Secchi (2013).

Assim, segundo Secchi (2013), as tipologias de Lowi (1972), a PNAES/2024 trata-se de
uma politica distributiva, por gerar beneficios concentrados para alguns grupos de atores e custos
difusos para toda a sociedade/coletividade. Complementando a ideia de Lowi (1972), na tipologia
de Wilson (1975) a PNAES/2024 enquadra-se na politica do tipo clientelista, pois os beneficios
sdo concentrados em certos grupos € os custos sdo também difusos na coletividade. J4 na
tipologia de Gormley (1986) a PNAES/2024 se encaixa na politica de audiéncia, visto que ¢ de
simples elaboragdo do ponto de vista estrutural, e atrai grande atengao das pessoas, dos partidos
e da midia. E facil de entender e de ver os resultados. Na tipologia de Gustafsson (1982) a
PNAES/2024 ¢ definido como uma politica ptblica real por incorporar a intengdo de resolver um
problema publico com o conhecimento para resolvé-lo, o que ¢ considerado como o ideal.

Por fim, Secchi (2013) traz que, quanto a tipologia dos autores Bozeman e Pandey (2004),
observa-se que a PNAES/2024 tem conteudo tanto técnico, quanto politico, pois a0 mesmo tempo
que € técnico, por possuir regras para concessao dos beneficios de assisténcia estudantil e regras
orcamentarias, seu conteudo também ¢ politico, por se tratar de um tema com certo conflito de
ideias, devido seu carater assistencialista, algumas vezes malquisto por certos politicos.

Apesar de seus avangos, a PNAES/2024 ainda enfrenta importantes desafios para a sua
efetiva consolidagdo como politica ptiblica de permanéncia estudantil. Conforme apontam Souza
e Cintra (2020), a politica ¢ marcada por uma implementacdo fragmentada entre as instituigdes
federais, carecendo de diretrizes unificadas. Além disso, sofre com restrigdes or¢gamentarias, que
limitam sua capacidade de atender a crescente demanda. Os autores também destacam a auséncia
de institucionalizag@o plena, a época ainda regida por decreto, bem como a caréncia de agdes

articuladas com estratégias pedagogicas. Soma-se a isso a invisibilizacdo de grupos especificos,
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como estudantes da EaD, maes solo, indigenas e pessoas com deficiéncia, evidenciando a
necessidade de aperfeicoamento em dire¢do a uma assisténcia verdadeiramente inclusiva.

Essas fragilidades estruturais também se refletem na dificuldade em acompanhar, avaliar
e redirecionar a politica com base em evidéncias concretas. Segundo Fava e Cintra (2022), ha
uma escassez de publicacdes e praticas consolidadas que tratem da avaliagdo por indicadores na
assisténcia estudantil, o que compromete a capacidade de monitoramento e gestao eficaz. Os
autores defendem a urgéncia de ampliar e qualificar o uso de indicadores que permitam mensurar
ndo apenas a cobertura dos auxilios, mas também seus efeitos concretos sobre a trajetoria
académica dos estudantes, como o desempenho, a evasdo e a conclusdo dos cursos.

Além dos desafios operacionais e de avaliagdo, ¢ preciso considerar os impactos
simbdlicos e subjetivos que a politica pode gerar entre seus beneficidrios. Machado e Pan (2016)
salientam que, embora essencial para a permanéncia de estudantes de baixa renda, a assisténcia
estudantil também pode produzir efeitos colaterais como sentimentos de vergonha,
estigmatizagdo e culpabilizagdo. Para que a politica cumpra seu papel emancipatorio, os autores
defendem que ela seja compreendida e praticada como um direito social, € ndo como favor ou
concessdo. Isso implica promover a participagdo ativa dos estudantes na formulagdo e
implementagdo das agdes, garantindo ndo apenas o acesso, mas a permanéncia digna ¢ a
constru¢do de uma cidadania plena no ambiente universitario.

Ao longo da histéria da PNAES/2024, observa-se que a politica concentrou suas agoes,
quase exclusivamente, nos estudantes do ensino presencial, com énfase em auxilios como
alimentacdo, transporte, creche e, especialmente, moradia estudantil. Entretanto, diversos
estudos demonstram que essas medidas ndo sao apenas assistenciais, mas possuem impacto direto
no desempenho académico dos beneficiarios.

E o0 caso do estudo de Cintra, Ribeiro e Costa (2018), que investigou a relagio entre o
acesso 4 moradia estudantil e o Indice de Desempenho Académico (IDA) de alunos da UFGD,
revelando resultados positivos significativos. Esses dados evidenciam que agdes de permanéncia
estruturadas, quando implementadas de forma sistematica, contribuem para a melhoria dos
indicadores académicos.

Na Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), por exemplo, Cespedes et al. (2021)
avaliaram o Programa de Auxilio Para Estudantes (PAPE), financiado pelo PNAES/2010. O
estudo comparou taxas de evasdo e coeficientes de rendimento entre beneficidrios e nao

beneficidrios com perfis socioecondmicos semelhantes, verificando que os participantes
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apresentaram menor evasdo e desempenho académico mais elevado, com menor dispersao nos
resultados.

Outro exemplo relevante ¢ o da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
(Unifesspa), onde Viana e Souza (2022) realizaram uma pesquisa quantitativa e exploratoria para
analisar os auxilios concedidos entre 2015 e 2018. Os dados mostraram, em 2016, um
crescimento de 134,21% no ntimero de bolsas de R$ 400,00 em relagdo ao ano anterior,
demonstrando impacto direto na permanéncia de estudantes em situagao de vulnerabilidade.
Apesar de oscilagdes nos anos seguintes, o estudo refor¢a a importancia da assisténcia estudantil
como estratégia de equidade social.

Em ambito nacional, Julido, Pereira e Ferreira (2022) analisaram o impacto do PNAES
utilizando regressao linear multipla, a partir das notas de 49.457 estudantes no ENADE 2019,
como referéncia de desempenho académico. Os resultados demonstraram que os alunos de baixa
renda beneficiados pela assisténcia estudantil apresentaram desempenho superior aos nao
beneficidrios, comprovando que o programa ndo apenas garante a permanéncia, mas também
eleva a qualidade da aprendizagem.

Na Universidade Federal de Sergipe (UFS), Menezes et al. (2023) aplicaram analise
estatistica por regressdo multipla para o periodo de 2010 a 2020. Os dados mostraram que
estudantes atendidos pelo PNAES apresentaram taxas de conclusdo mais elevadas e indices de
cancelamento significativamente menores, refor¢ando que os auxilios reduzem a evasdo e
promovem maior equidade social.

Além disso, um relatério de auditoria realizado na UFMS (2023) analisou indicadores
institucionais como taxa de sucesso, evasdo e retencdo, evidenciando que os programas de
assisténcia estudantil contribuem para reduzir a evasao e ampliar a conclusdo de cursos. Ainda
que tenham sido identificadas fragilidades no monitoramento, o estudo reforca a relevancia da
politica para o fortalecimento da permanéncia académica.

Diante disso, torna-se ainda mais urgente repensar a exclusdo dos estudantes da
modalidade EaD das politicas de assisténcia estudantil, considerando que eles enfrentam
igualmente, e por vezes em maior grau, desafios socioecondémicos que impactam diretamente sua
permanéncia e conclusao dos cursos.

Nesse sentido, em novembro de 2023, a Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
(UNIVASF), langou um questionario online socioecondomico para que os alunos dos cursos de
graduagdo a distancia respondessem, visando a inclusdo da EaD no Projeto de Lei n°® 1.434/2011

da Camara do Deputados.
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A chamada aos estudantes foi no intuito de unir as vozes para sensibilizar os
representantes no Congresso Nacional e conscientizar a sociedade sobre as suas necessidades,
para que juntos, pudessem influenciar as politicas que moldam o percurso académico e sucesso
futuro da EaD. Enfatizaram que a participagdo em debates, foruns e a¢des de sensibilizagdo ¢
crucial, com o compartilhamento de suas histérias, desafios e conquistas para mostrar a
importancia de incluir os estudantes de EaD na PNAES/2024. Motivaram ainda para que os
alunos contatem os representantes locais € nacionais € expressar apoio a esta emenda vital, pois
¢ fundamental para transformar a realidade, garantindo igualdade de oportunidades no ensino
superior (UNIVASF, 2023).

Todavia, observa-se que no texto do Projeto de Lei n° 1.434/2011 aprovado pela Camara
do Deputados, no Projeto de Lei n° 5.395 de 2023 aprovado pelo Senado Federal, e por fim, na
Lei n° 14.914/2024 sancionada pela Presidéncia da Republica para instituir a Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil, os alunos do ensino superior a distancia ndo foram incluidos no rol de
beneficidrios da assisténcia estudantil, apenas os discentes matriculados em cursos presenciais.

Tal exclusdo dos discentes da EaD configura uma omissao historica do legislativo e do
executivo do pais. A lacuna na Lei n° 14.914/2024 invisibiliza um nimero significativo de
estudantes brasileiros que realizam a sua formagdo na modalidade a distancia. O Censo do
Ensino Superior 2022, além de ilustrar o movimento crescente da expansdo da EaD em relagdo
ao crescimento do nimero de ingressos, evidenciou, também, que na EaD a evasdo universitaria
se faz presente, sendo que os principais motivos de abandono correspondem a falta de recursos
financeiros, a indecisdo profissional, a baixa perspectiva de carreira, o baixo desempenho e a
reprovacao nas disciplinas (Fuzinelli; Cardoso, 2023). Trata-se, portanto, de um problema

publico educacional que deve figurar na agenda das politicas, conforme veremos a seguir.

2.3 A assisténcia estudantil na modalidade EaD

A evasdo em cursos superiores de Educacdo a Distancia resulta de uma combinacgdo de
fatores internos e externos, que podem estar ou ndo interligados, categorizados em oito
dimensdes: pessoais/interpessoais, socioecondmicas, cognitivas, vocacionais, tecnologicas,
atividades complementares, estruturais e didatico-pedagdgicas (Lima; Castro, 2021).

Observa-se que cada evasao em cursos de EaD revela uma caréncia de espacos de
encontro e didlogo, essenciais para inclusdo social e adaptacdo aos métodos educacionais

virtuais. A evasdo pode ocorrer em qualquer fase do curso, refletindo desafios socioculturais e a
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necessidade de reforgar vinculos formativos e humanos nesses ambientes virtuais. Para mitigar a
evasao ¢ crucial promover didlogo e participacao humanizada entre todos os envolvidos no curso,
valorizando a afetividade como catalisadora da motivacdo e persisténcia dos estudantes
(Habowski; Branco; Conte, 2020).

Mas o problema da evasdo ndo ¢ meramente de comunicacdo. O fendmeno da evasao
decorre de multiplos fatores como politico, social, cultural e econdmico. Quiroga (2022) observa
que o fator que se destaca, para a ocorréncia da evasao, ¢ o politico, tendo em vista que a expansao
desregulada da EaD, pautada em politicas sociais minimas, gera tensdo entre a democratizacao
do acesso e a intensifica¢ao das desigualdades, principalmente na rede privada de ensino, onde a
educagdo ¢ vista como meramente mercantil, da qual os grandes empreendedores querem assumir
o controle.

Outro ponto enfatizado por Quiroga (2022) ¢ a forma como o discurso educacional
dominante tende a naturalizar a evasdo na EaD, tratando-a como algo inevitdvel ou como
responsabilidade exclusiva do estudante, desconsiderando os limites estruturais da modalidade.
Essa naturalizacdo, segundo o autor, oculta intencionalmente a precariedade do modelo
educacional imposto, esvaziado de compromisso com a permanéncia e o sucesso formativo dos
sujeitos. Assim, a evasao nao seria apenas uma consequéncia indesejada, mas uma caracteristica
funcional da logica neoliberal, que opera com base na rotatividade de matriculas e na
flexibilizacdo da formacao, mantendo baixos os custos operacionais.

A expansao da EaD no Brasil, especialmente em cursos de licenciatura, preocupa devido
a perpetuacdo da desigualdade social. Observa-se que estudantes de menor nivel
socioecondmico, que mais necessitam da presenca de professores, estdo pagando por cursos de
qualidade inferior, criando um ciclo vicioso, o que resulta em futuras geragdes sendo educadas
por professores que ndo receberam a melhor formacao, agravando as desigualdades. Embora a
EaD possa aumentar o acesso a educagdo em locais especificos, as dificuldades no ensino-
aprendizagem nao devem ser ignoradas. Tal cendrio refor¢a injusti¢as e contraria os principios
de mobilidade e equidade social, as quais podem ser diminuidas através do auxilio de politicas
publicas, como a assisténcia estudantil para alunos da EaD nas universidades federais de ensino
(Bertolini, 2021).

A evasdo ¢ um dos principais problemas a ser superado pela EaD, se ndo for o maior, e
um dos principais indicadores de qualidade de uma institui¢ao de ensino, € que o numero alto de
evasdo no sistema publico significa recursos publicos desperdigados ou niao chegando aos

objetivos previstos (Oliveira; Bittencourt, 2020).
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Um estudo por Cruz et al. (2023) analisou o impacto do PNAES/2010 na Universidade
Federal do Rio Grande (FURG) a partir de dados de estudantes entre 2013 ¢ 2016. Os resultados
indicam que os beneficidrios do PNAES/2010 tiveram um desempenho académico até 21%
melhor do que os ndo beneficiados. Além disso, a pesquisa destacou que os estudantes veem a
bolsa permanéncia como crucial para melhorar seu desempenho em cursos a distancia, cobrindo
gastos essenciais como internet e transporte. O estudo identificou também, fatores como acesso
a internet, vulnerabilidade socioecondmica e acesso a equipamentos de estudo, que influenciam
significativamente a permanéncia e o sucesso dos estudantes. A bolsa permanéncia nao s6 oferece
suporte financeiro, mas também incentiva os estudantes a participarem de atividades
extracurriculares, como eventos e projetos de extensao, contribuindo para seu desenvolvimento
profissional.

Outro estudo, realizado por Aratjo et al. (2019), investigou o impacto do PNAES/2010
no Instituto Federal do Ceara (IFCE), campus Iguatu, entre 2011 ¢ 2015, o qual demonstrou que
os estudantes beneficiados pelos auxilios apresentaram taxas de permanéncia superiores aos nao
beneficiados, destacando a eficacia dessas medidas para reduzir as barreiras financeiras que
podem comprometer a continuidade dos estudos. Além disso, o estudo ressaltou a importancia
de politicas inclusivas que considerem ndo apenas o acesso inicial ao ensino superior, mas
também as condi¢des necessarias para que os estudantes permanegam e concluam seus cursos
com sucesso. A analise também revelou que fatores como o perfil socioeconomico dos estudantes
e a oferta adequada de suporte financeiro sdo determinantes para a efetividade da politica de
assisténcia estudantil.

O perfil dos estudantes de uma universidade federal, beneficiarios da assisténcia
estudantil, indica tratar-se de um grupo com prevaléncia do género feminino (68%), com a
maioria na faixa dos 19 a 25 anos (64%) e que 68% deles se auto identificam pardos. Dentre os
participantes da pesquisa, 77% concordam que sem os auxilios estudantis teriam dificuldades
para se manter estudando (Gomes; Brasileiro; Gomes, 2023).

Os estudantes percebem o impacto da bolsa permanéncia (extraordinariamente ofertada
pela universidade pelo periodo de apenas 2 anos) na continuidade e no desempenho em cursos a
distancia. Os alunos consideram a bolsa fundamental para manter e melhorar seu desempenho
académico, sendo essencial para custear internet e deslocamento até o polo de ensino (Ribeiro;
Silva, 2021).

Em janeiro de 2017, a Diretoria de Educagdo a Distancia da CAPES aplicou um

questionario, em escala nacional, com o objetivo de obter mais informagdes a respeito da
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percepcao sobre a qualidade dos cursos e o grau de expectativa dos estudantes que ingressaram
no Sistema UAB. Assim, quanto a evasdo, constatou-se que os principais fatores que poderiam
contribuir ou contribuiram para desisténcia estudantil foram: conciliar trabalho/estudo (40,7%),
organizacdo do tempo (26,9%), distancia do polo (21,7%) e interacdo com tutoria (19,5%)
(Brasil, 2018).

Ja em 2019, foi lancado o Projeto Piloto do Cadastro dos Estudantes da UAB para
atualizar o SISUAB e identificar o perfil socioecondmico dos estudantes ativos. O sistema UAB
tinha 115.430 alunos ativos em janeiro de 2019. Foram aplicados 12.984 questionarios entre
outubro de 2018 e janeiro de 2019, revelando que a maioria dos estudantes ¢ composta por
mulheres entre 30 e 39 anos, pardas, sem filhos, com ensino médio concluido em escola publica,
e renda mensal individual até R$ 1.431,00. A maioria reside no Nordeste, esta no terceiro
semestre de uma primeira graduagdo em Ciéncias Humanas, trabalha integralmente na educagao
basica, e nunca utilizou auxilio ou bolsa de programas sociais (Brasil, 2019).

Por fim, com base na pesquisa realizada, tragou-se um perfil socioeconémico do estudante
do Sistema UAB de modo a proporcionar melhor entendimento sobre esse programa de governo
€ a sua insercao junto a sociedade brasileira, considerando as distintas perspectivas e dindmicas
territoriais de desenvolvimento regionais, bem como, corrobora com a tese de que os alunos da
EaD sdo mais desfavorecidos financeiramente e ¢ essencial olhar para a necessidade de serem
incluidos no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil para que possam se dedicar mais
profundamente aos estudos e conclusdo do curso escolhido (Brasil, 2019).

Nesse contexto, a Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), em 2021,
emitiu Nota de Apoio onde afirma a necessidade de assisténcia estudantil para estudantes de
cursos EaD em universidades publicas. Ela solicita ao Ministro da Educa¢do medidas para criar
politicas que combatam a evasdo e assegurem o acesso a bolsas de assisténcia estudantil e
inclusdo digital, visto que o PNAES/2010 ndo contempla recursos para estudantes de cursos a
distancia, uma lacuna que a ABED busca resolver em prol da equidade educacional (ABED,
2021).

Nesse sentido, acredita-se que uma politica publica e/ou institucional de assisténcia
estudantil, que englobe apoio financeiro, psicossocial, pedagogico e de saude aos estudantes da
educagdo superior publica a distancia, possa ser uma ferramenta adicional para promover a
permanéncia e o sucesso desses alunos, visando suprimir a lacuna significativa da atual

PNAES/2024, que ndo os da suporte (Bertolini, 2021).



44

Essa lacuna na cobertura da PNAES/2024 em relacdo aos estudantes da modalidade a
distancia evidencia ndo apenas representa um problema de sua inclusdo nas politicas publicas de
permanéncia, mas, também, levanta a necessidade de compreender como a Educagao a Distancia
foi historicamente constituida no pais. A auséncia de politicas especificas para esse publico
sinaliza, em parte, a forma como a EaD foi institucionalizada no Brasil, muitas vezes como uma
solucao alternativa, periférica ¢ economicamente viavel para ampliacdo do acesso ao ensino
superior, mas sem a devida atencao as condi¢des de permanéncia, suporte estudantil e qualidade
dos processos formativos.

Diante disso, torna-se fundamental analisar, no capitulo seguinte, os marcos regulatorios
e o contexto historico-politico que moldaram a EaD no Brasil, a fim de entender o porqué dessa
modalidade de ensino permanecer a margem das principais politicas de assisténcia estudantil,

como a PNAES/2024.
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3 A CONSTITUICAO DA MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A EaD passou por uma expressiva transformagao no Brasil nas ultimas décadas do século
XXI, deixando de ser uma modalidade restrita para se tornar um dos principais meios de expansao
do ensino superior, sobretudo no setor privado. No entanto, o seu crescimento foi acompanhado
por desafios regulatdrios, tensionamentos entre interesses publicos e privados e uma fragil
insercao em politicas de permanéncia estudantil. Considerando a problematizacdo em tela, este
capitulo tem por objetivo discutir os marcos que constituiram historicamente a EaD no pais, com
foco nos aspectos normativos, na loégica de mercantilizagdo do ensino superior € na configuracao
atual da modalidade no cendrio educacional brasileiro.

Na se¢do inicial serdo abordados os principais dispositivos legais e diretrizes que
regulamentaram a EaD, especialmente a partir da década de 1990, evidenciando como a
normatiza¢do da modalidade refletiu valores associados a eficiéncia, flexibilizacdo e ao discurso
da democratizagdo do acesso (Santos Neto; Borges, 2020). Em seguida, destaca-se a
mercantilizacdo da EaD e como o modelo foi amplamente apropriado por conglomerados
educacionais, tornando-se uma estratégia de lucratividade em detrimento da qualidade formativa,
com forte apoio de politicas governamentais (Juliani; Santos; Favero, 2022).

Por fim, a ultima se¢do se dedica a analise da EaD no contexto do ensino superior
brasileiro, discutindo a disparidade entre as ofertas publicas e privadas, os perfis dos estudantes
atendidos e as contradigdes entre expansao quantitativa e exclusdo de politicas de apoio, como a
assisténcia estudantil (Oliveira; Paschoalino, 2019). A analise proposta neste capitulo busca
oferecer subsidios para compreender por que a EaD, apesar de seu potencial inclusivo, permanece

a margem de garantias efetivas de permanéncia e equidade.

3.1 Normatizacio da modalidade de EaD no Brasil

De acordo com o Decreto n° 9.057/2017, que regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, conceitua-se

educacdo a distancia:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distdncia a
modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, ¢ desenvolva
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atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam
em lugares e tempos diversos (Brasil, 2017).

O ensino aprendizagem ¢ desenvolvido em lugares e espagos diversos € com meios
tecnologicos de formas muito dindmicas. Tendo que ser exigido dos cursos e programas desde
seus conceitos pedagdgicos e seu estudante “tratado” como sujeito ativo do seu processo
educacional na vida académica (Mugnol, 2016). E é importante pensarmos sobre a evolu¢do das
ferramentas de aprendizagem que viabilizem esse ensino para que possam atender as demandas
apresentadas as instituigoes.

Conforme a questdo didatica do processo, compreende-se que a EaD ¢ uma modalidade
de ensino que ¢ pensada desde a concep¢ao pedagogica, seus conteudos a serem aplicados, as
suas metodologias e avaliacdo sdo desenvolvidas, mas somente se difere dos cursos presenciais,
pelo fato de ndo estarmos em uma sala fisica, mas em um espago virtual de aprendizagem
(Machado; Moraes, 2015).

Os elementos primordiais da conceitua¢do da educacdo a distancia, para Machado e
Moraes (2015) sdo: separacdo fisica entre aprendizes e docentes; uso de tecnologias; grupo de
gestao centralizado; interacdo entre os atores educacionais por meio das tecnologias; ubiquidade:
a aprendizagem acontece em qualquer lugar e tempo; planejamento e desenvolvimento anteriores
ao inicio dos cursos; materiais apropriados; equipe multidisciplinar; e legislacdo especifica.

O ensino a distancia ¢ um sistema que democratiza e oferece um método de estudo que
alcanca pessoas em lugares onde as universidades ndo conseguem chegar (Souza; Gomes;
Moreira, 2018). Pensando nesse viés, observa-se um problema frequente: a evasdo. Este
problema esté presente nas institui¢des e niveis de ensino, sejam estas universidades publicas ou
privadas, e ndo apenas na modalidade a distancia, mas também no ensino presencial (Paiva;
Amorim, 2019).

A partir dessa premissa, em que o ensino a distancia ganha espago significativo e pontos
relevantes de andlise sobre a pratica e colaboracdo aos estudantes do ensino superior, constata-
se que a educagdo a distancia estd sendo um meio de procura pela formagao do ensino superior
pela populacdo devido a sua flexibilidade (Souza; Gomes; Moreira, 2018).

Assim, podemos observar que, a “[...] interatividade ¢ a possibilidade de relagdo e
comunicacao do sujeito com a tecnologia, enquanto interagao ¢ a possibilidade de comunicagao
entre pessoas mediada pela tecnologia” (Lima, 2013). A educacdo a distancia ¢ uma fonte de
enriquecimento e evolugdo constante, ao percebermos que nada € estagnado por muito tempo em

seu processo, desde o seu processo de institucionalizagao.



47

A EaD conta com uma trajetoria longa, de aproximadamente duzentos anos, desde que se
registrou cursos veiculados pelo sistema postal. Dessa forma, a EaD depende de tecnologias da
informacao e comunicacdo em que uma midia ajuda a outra a ampliar ainda mais a interacao
entre professores e alunos separados fisica e temporalmente. O sistema postal, o radio, a
televisdo, a videoconferéncia e mais recentemente, a internet, sio midias que se agregam para
potencializar os desdobramentos na complexa relacao dialdgica entre professores e seus alunos,
tendo em vista os processos da constru¢ao do conhecimento, no que tange aos preceitos do ensino
e da aprendizagem (Machado; Moraes, 2015).

Observa-se a trajetoria da EaD no Brasil em trés tendéncias: a de cursos por
correspondéncia e por radio; a do uso da televisdo e de recursos multimeios; e a da utilizagdo do
computador, dos meios digitais e da internet. O MEC, através do Projeto CNE/UNESCO
914BRZ1142 (Brasil, 2014a), descreve alguns acontecimentos referentes a EaD no Brasil, dos

quais se destacam:

Quadro 2 — Ordem cronoldgica de alguns eventos referentes a EaD no Brasil

Data Evento

1904 Escolas internacionais vinculadas a organizag¢des norte-americanas com cursos por correspondéncia.

1923 Fundagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro.

1937 Criagao do Servico de Radiodifusdo Educativa (MEC).

1947 Fundagao da Universidade do Ar (Unar).

1965 Promulgagao do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes.
1967 Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal inicia atividades na area de educagdo publica,
utilizando metodologia de ensino por correspondéncia.
1976 Criacdo do Sistema Nacional de Teleducagdo (Senac).
1978 Langamento do Telecurso 2° Grau.
1979 UnB inicia a oferta de cursos de extensao.
Curso de Pos-graduacdo Tutorial a Distancia (MEC/Capes), administrado pela Associagdo Brasileira
197911983 de Tecnologia Educacional - ABT.
1981 Langamento do Telecurso 1° Grau.
1989 Realiza¢ao do Primeiro Encontro Nacional de Educacdo a Distancia (Ipae).
1992 Oferta do primeiro curso de graduagao a distancia pela Universidade Federal de Mato Grosso.
1993 Criagdo do Consorcio Interuniversitario de EAD (Brasilead), proposto pela Universidade de Brasilia

(UnB).

1994 Criacdo do Sistema Nacional de Educagéo a Distancia.
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Data Evento

Fundagédo do Centro Nacional de Ensino a Distancia (Senac), Associag@o Brasileira de Educagdo a

1993 Distancia (ABED), TV Escola (Seed/MEC), Telecurso 2000.

1996 A EaD ¢ regulamentada pela Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB 9.394/1996);
Criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed/MEC).

1997 Lan¢amento do Canal Futura.

2004 Criacao do Portal Dominio Publico pelo Ministério da Educagao.

2006 Criacao do Sistema Universidade Aberta do Brasil (Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006)

Publicacdo da Portaria Normativa n° 11 de 20 de junho de 2017 pelo MEC, normatizando a expansao
2017 de polos de apoio presencial e a criagdo de cursos superiores EaD, em conformidade com o Decreto

n° 9.057, de 25 de maio de 2017.

Expansdo significativa dos cursos de educacdo a distancia no Brasil, com a inclusdo de varias
2019
institui¢des privadas oferecendo programas de graduacdo e pds-graduacao.

Pandemia de COVID-19 for¢a a adog@o massiva de ensino remoto emergencial e acelera a expansdo

2020

da educacdo a distancia.’

Fonte: Brasil (2014a).

Como se pode notar, no Brasil, a EaD comeca por cursos de formagdo profissional e
continuada por correspondéncia, passando para o uso de radio e, por volta da década de 1960, da
televisdo. Nao ha substituicdo, mas a utilizacdo dos diversos meios para o desenvolvimento da
EaD, com a prevaléncia de alguns sobre outros em cada momento historico. As iniciativas foram
ora privadas, ora publicas e, em alguns momentos, houve parceria publico-privada. A tendéncia
profissionalizante, continuada e de ensino fundamental, se deve a falta de lei que regulamenta a
EaD, criando-se decretos, com projetos isolados, para atender emergéncias de formacao em todo
o pais (Brasil, 2014a).

Desde a sua regulamentagdo enquanto modalidade educacional pela LDB — Lei n°
9.394/1996, o cenario da EaD no Brasil evidencia um crescimento vertiginoso, conforme

evidenciam Dourado, Moraes e Siqueira (2024).

5> A doenga COVID-19 causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 foi declarada como emergéncia de satude ptblica
pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a qual declarou a pandemia da doenga em 11 de margo de 2020. A
pandemia de COVID-19 teve um impacto devastador na educagao global, especialmente no Brasil, onde as medidas
de isolamento social resultaram no fechamento de 99,3% das escolas e universidades. Essa interrup¢do forcou a
adogdo generalizada do ensino remoto, evidenciando as desigualdades de acesso a tecnologia e prejudicando
significativamente o aprendizado, principalmente entre os mais vulneraveis. No Brasil, os efeitos foram sentidos
de forma mais intensa nas redes publicas, que enfrentaram dificuldades para adaptar o calendario escolar e manter
o engajamento dos alunos. Essas questoes também contribuiram para o aumento da evasdo escolar e aprofundaram
as desigualdades educacionais (Brasil, 2022b).
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O cenério da EaD no Brasil pode ser constatado pelo movimento crescente de
sua expansdo, que passa a ser registrado no Censo da Educagdo Superior do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
a partir de 2001. Os primeiros dados registram cerca de 16 cursos nessa
modalidade, com 6.856 vagas e 5.359 matriculas (Brasil, 2002). No ano
seguinte, 2002, registra-se um crescimento de mais de 187% no numero de
cursos, que passa para 46; no nimero de vagas, que passa para 24.386 (256%));
e no numero de matriculas, que passa para 40.714 (659%) (Brasil, 2003). Em
2006, o nimero de cursos passa para 349, o nimero de vagas para 813.550 ¢ o
numero de matriculas para 207.206 (Brasil, 2007). Uma década apés, em 2016,
o numero de cursos de graduagdo a distancia salta para 1.662, o nimero de vagas
passa para 4.482.250, sendo 50.147 na esfera publicas ¢ 4.432.103 na esfera
privada, enquanto o numero de matriculas passa para 1.494.418 (Brasil, 2018a).
No ano de 2022, ultimo Censo da Educagdo Superior publicado, o nimero de
cursos passou para 9.186, o nimero de vagas passou para 17.171.895 — muito
superior as 5.657.908 de vagas presenciais disponiveis —, ¢ o numero de
matriculas em EaD passou para 4.330.934. A continuar no mesmo ritmo de
crescimento, o nimero de matriculas na modalidade a distancia, no ambito da
esfera privada, superara as matriculas presenciais, segundo estimativas do Inep
(Dourado; Moraes; Siqueira, 2024, p. 11).

Ainda que a historia da EaD remonta ao inicio do século XX com atividades educacionais
realizadas por correspondéncia, a sua regulamentagdo, no Brasil, ocorrera apenas em 1996 com
a Lei n° 9.994/1996. Todavia, o acentuado movimento de expansao dessa modalidade de ensino
ocorre, principalmente, a partir dos anos 2000, e ¢ impulsionado nao s6 pela amplia¢ao de acesso
as Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs), mas, principalmente, pela mercantilizacao

do ensino superior brasileiro, conforme veremos a seguir.

3.2 Mercantiliza¢do da EaD no Brasil

A expansdo da EaD no Brasil estd intimamente ligada as reformas neoliberais iniciadas
na década de 1990. Segundo Chaves (2010), esse processo de reforma educacional foi
impulsionado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), aprovada em 1996.
A LDB abriu as portas para a entrada de capital privado no setor educacional, transformando o
ensino em uma mercadoria e possibilitando a formacao de oligopdlios no ensino superior. A partir
desse marco legal, grandes grupos educacionais comegaram a se consolidar no Brasil, utilizando
a EaD como um meio de ampliar a oferta de cursos sem a necessidade de investimentos
significativos em infraestrutura fisica.

A flexibilizacdo regulatéria proporcionada pela LDB e outras normativas permitiu que o

setor privado expandisse suas operacoes rapidamente. Um exemplo desse movimento € a criacao
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de redes de empresas educacionais que operam em ambito nacional e internacional. Chaves
(2010) destaca que a partir de 2007, houve uma forte intensificagdo das fusdes e aquisi¢des no
setor educacional privado, o que resultou na formacao de conglomerados que passaram a
controlar grande parte do mercado de educacdo superior, tanto presencial, quanto a distancia.

O ensino superior presencial, historicamente, foi direcionado a formagdo de elites,
enquanto a educacao a distancia passou a ser apresentada como uma alternativa acessivel para as
camadas populares. O problema, entretanto, nao estd na modalidade em si, mas na forma como
ela foi abordada pelas politicas publicas brasileiras, que priorizam estratégias voltadas para a
reducdo de custos e a massificagdo do ensino superior no pais focado na mercantilizagdo (Arruda;
Arruda, 2015).

Esse movimento ganhou mais forca com o Decreto n® 9.057 de 2017, assinado durante o
governo Michel Temer, que foi outro marco importante na expansiao da EaD ao regulamentar a
oferta de cursos exclusivamente a distdncia, sem a necessidade de uma estrutura fisica
concomitante para cursos presenciais. Esse decreto acelerou, ainda mais, a mercantilizacao da
EaD ao permitir que institui¢des privadas ampliassem suas operagdes sem grandes investimentos

em infraestrutura, o que aumentou a lucratividade do setor.

Em pouco tempo, desregulamentam-se e flexibilizam-se as condi¢des para sua
oferta — Decreto n.° 9.057/2017 (Brasil, 2017a) —, e registra-se a secundarizagdo
desses parametros efetivos de qualidade. Isso ocorre ao se alterar a logica em
construcdo para a demandada autorregulacdo por segmentos do ensino superior
privado, em um cenario de oferta hegemonicamente privada, sob um nexo da
EaD como mercadoria em um campo de disputa da area educacional, a partir
dos desdobramentos das macropoliticas de financeirizagdo. A despeito do
quadro expansionista ¢ da financeirizagdo da EaD, que se desenham na politica
educacional brasileira, predominantemente sem qualidade, temos, por outro
lado, que destacar uma forca contra-hegemdnica no campo das experiéncias
exitosas desenvolvidas, sobretudo por universidades publicas e comunitarias,
com realce para o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), a ser
aperfeicoado e consolidado. Todavia, o que tem se sobressaido no campo sao
experiéncias da EaD como mercadoria em um terreno da financeirizagdo que,
nos ultimos anos, envolveu uma tentativa de transformar todas as esferas de
nossa vida em um bem financeiro (Dourado; Moraes; Siqueira, 2024, p. 10).

Segundo os autores, a “[...] financeirizagdo, por meio de varios mecanismos € processos,
interligada a novos processos de governanca, objetiva a naturalizagdo da apropriagdo do fundo
publico pelo setor privado”. Nesse sentido, a expansao do ensino superior brasileiro via EaD,
principalmente, na Gltima década foi articulado a macroprocessos de financeirizacao educacional

e de correlagdes de forgas politicas alinhadas a essa pauta, com destaque para a flexibilizagdo da
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regulacdo de mecanismos de avaliacdo de qualidade para a oferta de cursos em EaD e
intensificados pela plataformatizagdo educacional no contexto da pandemia de Covid-19
(Dourados; Moraes; Siqueira, 2024, p. 10).

Quiroga et al. (2024) problematiza a expansao do ensino superior por meio da EaD e suas
conexdes com a légica neoliberal. Para os autores, a EaD se configura como modalidade
educacional alinhada a formagao do “empreendedor de si”, marcado pela légica da competicao
global e pela responsabilizagdo individual, em consonancia com os interesses do mercado. Ao
mesmo tempo em que se difunde o discurso democratizante do acesso, revela-se a apropriagao
do fundo publico e a crescente empresarializagdo da educagdo, impulsionada por organismos
internacionais como FMI e Banco Mundial.

Os autores destacam ainda que a expansdo da EaD nas universidades federais foi
acompanhada pela flexibilizacdo regulatoria e pela adaptacdo as exigéncias do capitalismo
contemporaneo. O resultado ¢ a consolidacdo de um modelo dualista, visto que, enquanto o
ensino presencial tende a manter-se como espago de formagao das elites, a EaD ¢ direcionada as
camadas populares, com foco na massificagdo e na reducao de custos. Essa dindmica contribui
para a evasdo, a precarizacao das condi¢gdes de aprendizagem e a secundarizacdo da qualidade,
refor¢ando desigualdades e inserindo os estudantes em plataformas digitais moldadas pelo ethos
neoliberal. Desse modo, a EaD assume um papel ambivalente, pois a0 mesmo tempo em que
amplia o acesso, torna-se instrumento de financeirizacdo e mercantilizagdo da educacao superior
no Brasil.

A mercantilizacdo da EaD, quando explorada como um produto comercializado, pode
desviar o foco do aprendizado genuino para a eficiéncia e o lucro. Nesse caso, as plataformas de
EaD adotam uma estrutura que enfatiza o controle e a eficiéncia administrativa, distanciando-se
de abordagens que priorizem a participacdo democratica e o desenvolvimento critico dos
estudantes. Ao tratar a educacdo como um servico mercadoldgico, o conteudo e as interagdes
educacionais sao ajustados para se adequarem a um modelo de producao padronizado, reduzindo
a autonomia dos alunos e promovendo uma "ldgica de mercado" que subestima o valor do
engajamento educativo auténtico, visando ser apenas “fabricas de diplomas digitais” (Feenberg,
2002).

O fendémeno da oligopolizagdo no setor educacional foi amplamente discutido por
Diniz,Oliveira e Lima (2021), que apontam como as fusdes, aquisi¢des e abertura de capital na
bolsa de valores transformaram a educagdo superior em um setor dominado por grandes grupos

financeiros. A financeirizacao da educacao permitiu que essas instituigdes buscassem maximizar
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seus lucros por meio da redugdo de custos e da expansdo de suas operagdes, muitas vezes em
detrimento da qualidade educacional.

Na EaD, essa légica de mercado se intensifica, ja que a modalidade a distancia permite
economias substanciais em infraestrutura e pessoal. Como aponta Chaves (2010), ao contrario
dos cursos presenciais, que exigem salas de aula, laboratdrios e bibliotecas fisicas, a EaD depende
essencialmente de plataformas digitais, o que reduz os custos operacionais € aumenta a margem
de lucro. A financeirizacdo da EaD, portanto, contribuiu para a mercantilizagdo da educacao
superior, transformando-a em um servico lucrativo, que atende mais as necessidades do mercado
financeiro do que as demandas sociais por uma educacdo de qualidade.

Essa mercantilizacgdo traz a tona a necessidade de discutir, dentre outras necessidades, a
qualidade académica e social da educagdo superior privada; os valores que devem orientar a
formacdo académica; a contribuigdo para o desenvolvimento cientifico, econdmico e social do
Pais; assim como, a formagdo em nivel superior comprometida com a democracia com o
exercicio critico da cidadania em uma sociedade sustentavel mais justa e igualitaria (Diniz;
Oliveira; Lima, 2021).

Outro aspecto importante da mercantilizagdo da EaD no Brasil ¢ o que se chama de
"eadiza¢do" do ensino superior presencial. Esse processo consiste na crescente insercao de
componentes EaD em cursos presenciais, como forma de flexibilizar a oferta de disciplinas e
reduzir os custos operacionais das institui¢cdes de ensino superior (Casagrande; Maieski; Alonso,
2022). A Portaria n® 2.117 de 2019, que permite que até¢ 40% da carga horaria de cursos
presenciais seja ofertada a distancia, ¢ um exemplo claro dessa tendéncia.

A "eadizacao" contribui para a precarizagao e desqualificagdo do ensino superior. Embora
a legislacdo permita essa flexibilizagdo, a falta de regulamentag¢do adequada e o controle sobre a
qualidade dos contetidos ofertados a distancia tém gerado preocupagdes em relagdo a formacgao
dos estudantes. Muitos criticos apontam que a "eadizag¢ao" esta mais relacionada a necessidade
das instituigdes de maximizar seus lucros do que a melhoria da qualidade do ensino. A
substituicdo de aulas presenciais por componentes a distancia reduz os custos com infraestrutura
e contratacdo de professores, mas também pode comprometer a interag@o entre alunos e docentes,
além de enfraquecer o processo de aprendizado (Casagrande; Maieski; Alonso, 2022).

O problema, conforme salientado pelos referidos autores, ndo ¢ a modalidade, mas a
maneira como ela ¢ tratada pelas politicas publicas brasileiras, com agdes direcionadas para o
barateamento e a massificacdo da educacao superior no Brasil, o que repercute em uma logica

regulatério voltada, estritamente, para os interesses do mercado educacional. Nessa dire¢dao, uma
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das criticas mais severas ao modelo de mercantilizacdo da EaD ¢ a auséncia de politicas de
assisténcia estudantil para os alunos dessa modalidade. Embora a EaD seja frequentemente
promovida como uma modalidade inclusiva, que democratiza o acesso ao ensino superior, a
realidade ¢ que muitos dos estudantes a distancia enfrentam barreiras econdmicas e sociais que
dificultam a sua permanéncia nos cursos. No entanto, ao contrario dos estudantes presenciais,
que tém acesso a beneficios como bolsas de permanéncia, alimentagcdo, moradia e transporte, 0s
alunos da EaD sdo geralmente excluidos dessas politicas de assisténcia estudantil, como preve a
PNAES/2024 (Arruda; Arruda, 2015)

A omissdo de politicas publicas de permanéncia, como a assisténcia estudantil, intensifica
a marginalizacdo social e economica dos estudantes da EaD, em sua maioria oriundos das
camadas populares, residentes em regides afastadas dos centros urbanos e em situagdo de
vulnerabilidade. Democratizar o acesso a educacao superior nao pode ser confundido com
massificd-la por meio de modelos fragilizados e desiguais. Ao contrario, demanda o
compromisso do Estado com a qualidade, com a justica social € com a construgdo de trajetorias
formativas que assegurem ndo apenas o ingresso, mas também a permanéncia e a conclusdo dos
estudos, rompendo com a logica excludente que historicamente atravessa a educagdo brasileira
(Arruda; Arruda, 2015).

A EaD no Brasil se desenvolveu em um contexto de crise do capitalismo, em que o Estado
comegou a se retirar progressivamente de suas responsabilidades sociais, abrindo espago para a
privatizacdo de setores essenciais, como a educagdo. Nesse cendrio, a EaD emergiu como uma
modalidade lucrativa, mas os estudantes foram deixados a propria sorte, sem politicas publicas
que garantissem sua permanéncia nos cursos. A falta de assisténcia estudantil, portanto, ¢ um dos
principais desafios enfrentados pelos alunos da EaD, especialmente aqueles de baixa renda, que
muitas vezes ndo conseguem arcar com os custos de infraestrutura tecnologica (computadores,
internet de qualidade etc.) necessarios para acompanhar os cursos (Pereira, 2009).

A auséncia de politicas de assisténcia estudantil para alunos da EaD ¢ uma questdo que
precisa ser abordada urgentemente. A expansao da EaD estd inserida em um contexto de reformas
neoliberais que priorizam a logica do mercado em detrimento das necessidades sociais. Nesse
sentido, a falta de suporte aos alunos da EaD perpetua as desigualdades sociais e limita as
oportunidades educacionais para as camadas mais vulneraveis da populagdo. Embora a EaD
tenha o potencial de democratizar o acesso a educagdo, sem politicas de assisténcia estudantil,

essa modalidade acaba se tornando mais uma barreira para muitos estudantes, que nao
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conseguem completar seus cursos devido a falta de recursos financeiros e tecnoldgicos (Pereira,
2009).

A mercantilizagdo da EaD se intensificou nos ultimos anos com a popularizagdo dos
cursos a distancia e a crescente participacdo de instituicdes privadas no setor. Com a EaD, a
educacdo passou a ser tratada cada vez mais como um negécio, no qual os alunos sdo vistos como
"clientes" e os cursos sdo oferecidos como "produtos" a serem vendidos no mercado educacional.
Nesse contexto, as grandes empresas educacionais adotam um discurso empresarial que coloca a
eficiéncia e a lucratividade acima das necessidades educacionais dos alunos (Pompeu, 2023).

O discurso empresarial sobre a EaD ¢ muitas vezes moldado por revistas de negdcios e
veiculos de midia, que promovem a ideia de que a EaD ¢ uma solucdo eficaz para os desafios da
educacao superior no Brasil. No entanto, esse discurso ignora as profundas desigualdades sociais
e econOmicas que ainda permeiam o acesso a educagdo no pais. Para muitos alunos,
especialmente aqueles em areas rurais ou de baixa renda, a falta de infraestrutura tecnologica e a
auséncia de politicas de assisténcia estudantil continuam sendo barreiras significativas para a
permanéncia nos cursos a distancia (Pompeu, 2023).

Se o capital humano ¢ essencial para os projetos educacionais e para o desenvolvimento
social e econdomico de um pais, essa transferéncia de responsabilidade para um sistema privado,
sem garantias de qualidade e sem a atuagdo do Estado como idealizador, compromete a
reproducao dos valores democraticos, expondo a sociedade a uma séria vulnerabilidade e ao risco
de um profundo retrocesso histdrico (Quiroga, 2023).

Sem politicas publicas adequadas que garantam mecanismos de avaliacdo da qualidade e
suporte aos alunos da EaD, essa modalidade corre o risco de perpetuar as desigualdades sociais
e econdmicas, em vez de promover a inclusao educacional. Portanto, ¢ fundamental que o Estado
brasileiro assuma um papel mais ativo na regulagdo do setor e na implementacdo de politicas de
assisténcia estudantil que incluam os estudantes da EaD, garantindo que a educagdo, mesmo na
modalidade a distancia, seja um direito acessivel a todos € ndo apenas um produto a ser vendido

no mercado (Pompeu, 2023).

3.3 A EaD no ensino superior brasileiro

O processo de institucionalizacdo da EaD no Brasil € observado, entdo, a partir da criagao
da Lei n® 9.394 em 20 de dezembro de 1996 (Brasil, 1996), conhecida como Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo (LDB), a qual, em seu artigo 80, enfatiza que “[...] o Poder Publico

incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
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niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada”. No inciso § 1° descreve que “[...] a
educagdo a distancia, organizada com abertura e regime Especiais, sera oferecida por instituigoes
especificamente credenciadas pela Unidao” (Brasil, 2005).

A cria¢do da Universidade Aberta do Brasil foi instituida pelo Decreto n° 5.800, em 08
de junho de 2006, para "[...] o desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior no Pais".

Sao objetivos do Sistema UAB oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de
formacao inicial e continuada de professores da educagao basica; oferecer cursos superiores para
capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em educagdo bésica dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
ampliar o acesso a educacdo superior publica; reduzir as desigualdades de oferta de ensino
superior entre as diferentes regides do Pais; estabelecer amplo sistema nacional de educacao
superior a distancia; e fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de Educacao
a Distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informacdo e comunicagao (Brasil, 2006).

Com base no referido Decreto, as despesas do Sistema UAB correrdo a conta das dotagdes
orcamentarias anualmente consignadas ao Ministério da Educag¢do e ao Fundo Nacionais de
Desenvolvimento da Educacao (FNDE), devendo o Poder Executivo compatibilizar a selecdo de
cursos e programas de educagdo superior com as dotagdes or¢gamentario existente observado os
limites de movimentagdo e empenho e de pagamento da programagao orgamentaria e financeira
(Brasil, 2006).

Segundo informacdes da CAPES, em 2023, o Sistema UAB era integrado por 140
instituicdes publicas de ensino superior (IPES) e 970 polos (unidades de ensino) localizados em
850 municipios e distribuidos por todas as regides e estados do Brasil. Até 2023, com 17 anos de
existéncia, a UAB ja tinha formado 221.178 alunos, sendo 107.743 em cursos de licenciatura.
Em novembro de 2023, a UAB contava com 103.840 alunos ativos, sendo 69.873 em cursos de
licenciatura, 8.684 em bacharelados, 1.917 em cursos de tecnologos e 23.366 em especializagdes
lato sensu. Os Polos EaD UAB, em sua maioria, sdo mantidos em regime de colaboragdo por
estados e, especialmente municipios, visando garantir o apoio académico, tecnoldgico e
administrativo as atividades de ensino-aprendizagem (Brasil, 2023d).

No Brasil, o nimero de matriculados em cursos a distancia aumentou exponencialmente
ao longo dos ultimos anos. Em 2020, pela primeira vez na histéria, a quantidade de alunos que

ingressou nessa modalidade ultrapassou o total de ingressos em cursos de graduagdo presenciais,
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sendo que esse fenomeno havia sido constatado, em 2019, apenas na rede privada. Dos mais de
3,7 milhdes de ingressantes de 2020 (instituigdes publicas e privadas), mais de 2 milhdes (53,4%)
optaram por cursos a distdncia e 1,7 milhdo (46,6%), pelos presenciais (Brasil, 2022d).

De acordo com informagdes do Censo da Educacao Superior de 2021, entre 2011 e 2021,
o numero de ingressos variou negativamente (-23,4%) nos cursos de graduacio presencial; nos
cursos a distancia aumentou 474,0%; a participacdo percentual dos ingressantes em cursos de
graduacao a distancia em 2011 era de 18,4%; essa participagao, em 2021, foi de 62,8%, nimero
expressivo, que indica o papel da EaD no processo de ampliacao do acesso a educagao superior
(Brasil, 2022c¢).

Segundo o Censo da Educacdo Superior 2022, o numero de ingressos em cursos de
graduacgdo a distdncia tem aumentado substancialmente nos ultimos anos, tendo ultrapassado a
marca historica de 3 milhdes de novos estudantes em 2022. Por outro lado, o niimero de
ingressantes em cursos presenciais vem diminuindo desde 2014. Em 2021, foi registrado o menor
valor dos ultimos 10 anos. Em 2022, foi registrada uma quebra da tendéncia e o nimero de

ingressantes em cursos presenciais voltou a subir (Brasil, 2023a).

Figura 2 — Numero de ingressantes em cursos de graduagdo - Brasil 2012-2022
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Em 2022, a matricula na modalidade EaD estava presente em 3.219 municipios
brasileiros, por meio de campi das IES ou de polos EaD. Um aumento de 87% quando comparado
com ano de 2014 (Brasil, 2023a).

Entre os 10 cursos de graduagcdo EaD mais procurados, estdo: Pedagogia, Administragao,
Contabilidade, Sistemas de Informacdo, Gestdo de Pessoas, Enfermagem, Educagdo Fisica,
Logistica, Servico Social e Marketing (Brasil, 2023a).

Ainda que em 2022 tenha sido registrada uma pequena subida no nimero de ingressantes
em cursos presenciais, se comparado a 2021, a participagdo percentual dos ingressantes em
cursos de graduacdo a distancia tem aumentado expressivamente, o que indica a relevancia da
EaD no processo de ampliacao do acesso a educagao superior (Brasil, 2023a).

Segundo os dados dos Censos de Educagao Superior dos anos 2000 até 2022, a oferta de
cursos de graduagdo da rede federal de ensino cresceu exponencialmente, de 5 cursos em 2000
para 376 cursos ofertados em 2022, representando um crescimento total de 7420% (Brasil,
2023c).

De acordo com a mesma fonte do INEP, entre 2005 e 2022, o niimero de ingressos
aumentou de 4.475 para 22.577, representando um crescimento de aproximadamente 404,60%,
0 que se supde que seja pela criagdo da UAB em 2006. No mesmo periodo, o nimero de
matriculas cresceu de 15.676 para 73.942, um aumento de cerca de 371,58%. No entanto, o
nimero de concluintes aumentou de 6.579 em 2005 para apenas 8.160 em 2022, o que ¢
relativamente infimo em comparagdo ao niimero de ingressos e matriculas, indicando que a
evasao ¢ alta. A média da taxa de evasdao simples durante este periodo foi de aproximadamente
59,42%, evidenciando um desafio continuo na reten¢ao e na conclusdo dos cursos oferecidos
(Brasil, 2023c).

Observa-se que esse movimento de expansao da Educacdo a Distancia implicou em novas
acoes e medidas publicas e institucionais para garantir a efetivagdo do acesso a educagao superior,
que passa a envolver a permanéncia e a conclusdo qualificada dos estudantes.

Dessa forma, a ampliagdo do ensino superior representa um fendmeno de maior
envergadura, do que, simplesmente, examinar os aumentos percentuais, haja vista que a educacao
superior implica em mudangas conceituais nas concepgoes de acesso a educagdo superior que,
para além da garantia do ingresso, passa a incorporar a preocupacdo com a permanéncia do
estudante na universidade (Felicetti; Morosini, 2009).

Embora haja avangos na educa¢do superior a distancia, existem também algumas

dificuldades a serem repensadas, e a evasdao ¢ uma delas. Segundo Cardoso (2008), a evasdo ¢ a
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saida dos alunos da universidade sem a conclusdo do curso e sem formalizar a transferéncia para
outra universidade. E assim, faz uma diferenciacdo quanto a mobilidade, que afirma ser a troca
de curso dentro da propria instituicao ou a transferéncia para outra IES. Ainda, chama de evasao
total a soma destes dois tipos, que € a que geralmente ¢ divulgada nas estatisticas sobre abandono.

Ja Adachi (2009) considera como evadidos os casos de estudantes desligados dos cursos
tanto por solicitacao da institui¢ao quanto por solicitacdo do estudante e, por formados, aqueles
estudantes que, dentro das normas académicas e cumpridos os prazos de integralizagao curricular,
obtiveram a graduagdo cursada.

Os casos de ingressantes que efetuaram algum tipo de transferéncia interna, seja por meio
dos processos de troca de curso e/ou de turno, € que concluiram seus cursos, todos foram tomados
por evadidos. E considera que para haver a troca de curso e de turno depende da existéncia de
vagas, e desta maneira, a ocupacdo de determinado lugar em um curso foi precedida por um
desligamento de outro estudante.

Podemos evidenciar nos estudos de Tinto (1975), um foco mais interacional, buscando as
raizes da evasdo na relacdo entre fatores externos, fatores pessoais, desaguando no nivel de
integracdo social e académica.

Na mesma linha, Silva Filho et al. (2007) dizem que as perdas de estudantes que iniciam,
mas nao terminam seus cursos, sao desperdicios sociais, académicos e economicos. No setor
publico, sdo recursos publicos investidos sem o devido retorno. Alegam que a evasao anual média
mensura qual a percentagem de estudantes matriculados em um sistema de ensino, em uma IES,
ou em um curso que, ndo tendo se formado, também ndo se matriculou no ano seguinte (ou no
semestre seguinte, se o objetivo for acompanhar o que acontece em cursos semestrais). Assim, a
evasao total mede o nimero de estudantes que, tendo entrado num determinado curso, IES ou
sistema de ensino, ndo obteve o diploma ao final de um certo niimero de anos.

Desta maneira, podemos observar alguns perfis de estudantes: os que concluem o curso
de graduacao; os que transferem para outro curso ou instituicao; os que sao dispensados como
sancdo académica; e os que saem por motivos proprios (Tinto, 1993).

Dentre os varios fatores que ocasionam a evasdo, a ndo contemplacdo pela assisténcia
estudantil ¢ um fator de continua relevancia, visto que muitos estudantes nao possuem condigdes
para concluir os estudos devidos a vulnerabilidades sociais e financeiras historicamente
desviadas. Inclusive, os estudantes entendem o papel assistencial e sua inter-relagdo com a

permanéncia, o desempenho e a conclusdo dos cursos (Souza; Cintra, 2020).
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Como afirmam Bittencourt e Mercado (2014, p. 465) “[...] ndo existe uma politica efetiva
de combate a evasao nos cursos de EaD, que vém aumentando significativamente nos ultimos
anos”, ou seja, no Brasil ¢ uma tematica que deve ser repensada para melhor efetivar a educacao
superior a distdncia além dos processos de democratizagdo e acesso a EaD. Para tanto, isso
também envolve varios fatores, desde a questao pedagogica, financeira, escolha pessoal desses
alunos e a modalidade a distancia.

Neste caso, as estratégias serdo de grande valia para que possam diminuir o quantitativo
de evasdo que passa de 50% de muitas pesquisas realizadas com essa tematica em nosso pais. Ou
seja, necessita-se mais investigagdes, como discute Santos e Silva (2019). E com isso, identificar
as relacdes entre o processo de evasdo e os compromissos do estudante. Assim, muitos estao
inseridos em um curso de graduacdo na sua instituicdo, pois existe a necessidade de um
acompanhamento dos ingressantes pelas instituicdes com a relacdo profissional desses alunos.

Entretanto, lembramos que, como afirma Mugnol (2016), que com base nos estudos do
teorico Borje Holmberg (1989), a Educacdo a Distancia por meio do seu método como sendo
uma conversagdo didatica dirigida, ou seja, precisa dos esfor¢os do proprio estudante e seu
comprometimento, mas nao fica sO6 em sua interagdo, porque estdo presentes os professores
tutores, os espagos virtuais de interagdo produzindo, assim, uma mediacao de via dupla entre os
conhecimentos e aprendizagens.

Conforme relatério do INEP sobre o Censo da Educagdo Superior de 2020 (Brasil,
2022a), a pandemia de Covid-19 revelou e intensificou a demanda por recursos tecnologicos que
sdo essenciais para a continuidade dos estudos na modalidade a distancia. O cenario pandémico
forgcou uma migragdo massiva para o ensino remoto, expondo as desigualdades no acesso a
tecnologia e a internet de qualidade. Muitos estudantes, especialmente aqueles de baixa renda,
enfrentaram dificuldades significativas para participar das atividades académicas, resultando em
um aumento da evasdo e em perdas consideraveis no aprendizado (Brasil, 2022a).

Durante o periodo de suspensado das atividades presenciais, uma das estratégias de gestao
indicada pelas IES publicas (85%) foram as agdes de prevencdo a evasdo (abandono e/ou
trancamento) de cursos por parte dos estudantes (Brasil, 2022a).

As trés principais estratégias declaradas pelas IES publicas para manutencdo da
aprendizagem dos alunos, durante o periodo de suspensdo das atividades presenciais, foram:
realizacdo de aulas ao vivo (sincronas) por meio da Internet (97%); adocdo de novas ferramentas
digitais de ensino-aprendizagem (96%); e adaptacdo dos processos de avaliacdo dos alunos para

o formato remoto (93%) (Brasil, 2022a).
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A pandemia de Covid-19 ndo apenas ampliou as desigualdades educacionais ja existentes,
como também evidenciou a fragilidade das politicas publicas de assisténcia estudantil frente as
novas demandas emergenciais. Entre elas, destacou-se a questao da saide mental dos estudantes,
sobretudo diante do isolamento social, da sobrecarga de atividades académicas em ambientes
virtuais e da inseguranga socioeconomica.

Um estudo realizado por Santos et al. (2022), na Universidade de Taubaté (UNITAU),
identificou elevados indices de sofrimento psiquico entre estudantes universitarios durante a
pandemia de COVID-19. Os sujeitos da pesquisa foram estudantes de uma universidade hibrida
(publica, mas com cobranga de mensalidades), localizada em Taubaté, Sao Paulo, abrangendo
estudantes dos cursos presenciais. O estudo constatou que os sentimentos mais prevalentes entre
os universitarios foram ansiedade, desmotivacdo, soliddo e dificuldades de concentracao,
diretamente associados a diminuicdo do rendimento académico e ao risco de evasao. Este
contexto destacou a importancia de politicas institucionais voltadas para o cuidado da satde
psicologica, ampliando as acgdes para prevencdo e promocao da saide mental, além do
atendimento emergencial das crises emocionais.

Outro levantamento conduzido por Franca et al. (2022) analisou especificamente
estudantes beneficiarios do Programa de Bolsa Permanéncia em cursos de licenciatura na
modalidade Educagdo a Distancia da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA),
vinculada ao sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Este estudo foi realizado em
dezembro de 2019, com 15 estudantes beneficiarios da bolsa permanéncia, identificando que a
intensificagdo das desigualdades econdomicas e sociais afetou significativamente a saude
emocional desses estudantes. Os resultados indicaram que a bolsa contribuiu positivamente para
a continuidade e bom desempenho académico, permitindo maior comprometimento com o curso
e proporcionando contato com atividades extracurriculares. Os estudantes relataram utilizar os
recursos da bolsa para despesas como locomogao ao polo presencial, internet domiciliar, despesas
domésticas, aquisi¢ao de livros e participagdo em eventos académicos, demonstrando o impacto
positivo das politicas assistenciais na reducdo das desigualdades educacionais.

Os dados do Censo da Educagdo Superior de 2022 mostram que 63% das matriculas
realizadas na graduagdo a distancia da rede federal sdo em cursos licenciatura, ou seja, cursos
para formacao de professores (Brasil, 2023a).

Consta ainda que o niimero de ingressos em cursos de graduacdo a distancia na rede
publica federal em 2019 foi de 16.402, e o nimero de concluintes em cursos de graduacdo a

distancia na rede publica federal em 2022 foi de 8.160, ou seja, se for considerado um periodo
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médio de 4 anos de graduagdo, somente 49% dos discentes concluiram a graduagdo, e acredita-
se que grande parte desse percentual seja de evasao (Brasil, 2023a).

Desta maneira, com base nos dados do Censo da Educacao Superior, ¢ os dados dos
referenciais teoricos, acredita-se que a assisténcia estudantil seja fundamental para melhorar os
indices de permanéncia e de concluintes na Educagdo Superior a Distancia (EaD). O Decreto n°
7.234/2010, que instituiu o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, foi um marco, mas nao
contempla os estudantes da EaD. O Plano Nacional de Educacdao 2014-2024 (Brasil, 2014b)
também estabeleceu metas para ampliar a oferta e a inclusao de estudantes na EaD. No entanto,
a falta de uma politica nacional especifica para assisténcia estudantil na EaD cria uma lacuna que
afeta negativamente a trajetéria dos estudantes. Portanto, é necessario criar diretrizes para uma

politica institucional que atenda também os discentes da EaD, especialmente aqueles do Sistema

UAB.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa, os quais seguiram um processo estruturado, iniciado com a
formulagcdo do problema até a sistematizacdo e analise dos dados. Todas as agdes foram
previamente planejadas, conforme preconiza Gil (2022), que ressalta que o processo cientifico
deve ser conduzido de maneira logica e organizada. A Figura 3, a seguir, ilustra as fases da
pesquisa, desde a fundamentagdo tedérica até a elaboragdo da proposta de intervengao

institucional.

Figura 3 — As fases da pesquisa

Analise e
discussdo dos Conclusio
dados obtidos

Formulagao Pesquisa Pesquisa

do problema bibliografica documental

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Ap6s a conclusdo de cada etapa de coleta de dados, os resultados foram analisados em
alinhamento com os objetivos definidos para cada uma delas, conforme descrito a seguir. A
andlise bibliografica trouxe subsidios para uma compreensao aprofundada do tema, direcionando
a construcdo do referencial tedrico da pesquisa. Por sua vez, a pesquisa documental permitiu
identificar, entre as politicas existentes, o modelo de politica institucional mais adequado a
realidade da UFGD.

Assim, este capitulo tem o proposito de realizar uma descri¢do dos procedimentos
utilizados na pesquisa tedrica e empirica acerca da existéncia de diretrizes para uma politica

institucional de assisténcia estudantil para discentes da modalidade de EaD nas IFES do Brasil.
4.1 Caracterizacao da pesquisa
Considerando os objetivos propostos, esta pesquisa pode ser definida como descritiva e

exploratoria, de abordagem quanti-qualitativa e tendo como procedimentos metodoldgicos a

pesquisa bibliografica e documental. Para a coleta de dados, foi realizada analise documental
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seguida de anélise de contetido, utilizando-se como fonte documentos institucionais da UFGD e
documentos das outras 68 universidades federais brasileiras para verificar a existéncia, nessas
institui¢des, de politicas internas para concessao de assisténcia estudantil aos estudantes da EaD,
visto que a PNAES/2024 nao os abrange.

Segundo Creswell (2014), essa combinacdo quanti-qualitativa permite que se obtenham,
simultaneamente, dados objetivos e subjetivos, ampliando a compreensdao do fendmeno
investigado. A dimensdo quantitativa esta presente na categorizacao das respostas obtidas via e-
SIC e no levantamento estatistico da presenca ou auséncia de politicas institucionais nas
universidades federais brasileiras. J4 a dimens3o qualitativa busca interpretar os significados,
contextos e implicagdes das acdes identificadas, fundamentando-se na analise de conteudo.

Gil (2022) destaca que a pesquisa exploratoria € apropriada para estudos em que ha pouco
conhecimento acumulado, como ¢ o caso das politicas de assisténcia estudantil voltadas a EaD.
J& a natureza descritiva busca detalhar com precisao os fendmenos observados, como os tipos de
auxilios concedidos, sua abrangéncia e estrutura normativa. Os procedimentos metodologicos
envolveram pesquisa bibliografica e documental, seguida da andlise de conteudo, conforme
proposto por Krippendorff (2018).

Conforme indicado por Sousa, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa bibliografica consiste
na investigacdo ou avaliagdo de fontes ja publicadas referentes a teoria que orientara o estudo
cientifico. Isso exige um comprometimento significativo, compreensdo profunda e andlise
criteriosa por parte do pesquisador responsavel pela condugao do estudo cientifico.

Para Beltrao e Nogueira (2011), a pesquisa documental € um procedimento metodologico
que se utiliza de documentos como fonte principal para investigacdo, compreensdo e analise.
Com origem no campo da historia, a pesquisa documental tem se expandido para diversas éreas,
como a administragdo publica e a gestdo social.

De acordo com Favero e Centenaro (2019), a pesquisa documental se caracteriza por
empregar técnicas e instrumentos especificos para apreender informacoes de fontes documentais,
que podem ser oficiais ou oficiosas, publicas ou privadas. Esse tipo de pesquisa € necessario para
reconstruir processos historicos, observar evidéncias e compreender os contextos em que
politicas educacionais foram formuladas.

Defendem, ainda, Favero e Centenaro (2019) que, tendo em vista a complexidade dos
documentos de politicas, a pesquisa documental, nesse campo, resultard em inferéncias e
conhecimentos com base em uma perspectiva qualitativa e abrangente, sob critérios plausiveis e

validos que garantem a confianca e a revisao dos conhecimentos gerados.
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4.2 Pesquisa tedrica: bibliografica e documental

Conforme Medeiros (2022), o pesquisador precisa de um minimo de estruturagao, de
embasamento teérico geral e um planejamento cuidadoso, para ndo se perder no contexto geral,
que lhe serve de apoio. Assim, o aporte tedrico para discussdo do objeto foi fundamentado nos
seguintes autores: Meyer ¢ Rowan (1977); Belloni (2002); Hodgson (2006); Cardoso (2008);
Bittencourt ¢ Mercado (2014); Ristoff (2014); Mugnol (2016); Imperatori (2017); Paiva e
Amorim (2019); Vasconcelos e Lima (2019); Ganan e Pinezi (2021); Lima e Castro (2021);
Ribeiro e Silva (2021); Barroso et al. (2022); Martins e Oliveira (2022); Julido , Pereira e Ferreira
(2022); Quiroga (2022); Souza e Cintra (2020); Mariuzzo (2023); Mello et al. (2023); e Brito,
Souza e Almeida (2021). Esta construg¢do do referencial permitiu compreender a trajetoria da
assisténcia estudantil e as especificidades da modalidade EaD.

A escolha desta tematica de investigacdo tem como locus empirico primeiramente a
UFGD, mas, também, as outras 68 universidades federais brasileiras que oferecem cursos de
graduacgdo EaD, o que se constitui um potencial em viabilizar o atendimento as metas do PNE.

Para tanto, foi realizado levantamento preliminar das produg¢des académicas
(dissertacdes) do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional do periodo de 2014 a 2024, periodo de vigéncia do referido programa, e foram
encontradas poucas producdes nessa temadtica, assim a presente pesquisa acrescenta conteudo
pouco explorado.®

A apreensdo sobre a tematica se deu mediante levantamento bibliografico no periodo de
2014 a 2024, nas seguintes bases de revistas cientificas: SciELO, Redalyc, Portal Capes, Google
Académico, BDTD, ANPED e RBPAE. Foram usados para buscas os termos/descritores:
“assisténcia estudantil”, “educacdo a distancia”, “ensino superior” e “universidade federal”.

O mapeamento do presente trabalho foi realizado através do refinamento da busca, sendo

encontrados 1.160 titulos, dos quais foram selecionados 43 por tratarem de temas correlatos, mas

® O Mestrado Profissional em Administracio Piblica em Rede Nacional (PROFIAP) ¢é oferecido
por 41 Universidades Associadas em todo o Brasil, apds sua expansdo ocorrida em 2024. As Universidades sao:
(Regido Norte) UFT, UNIR, UFAC, UFAM, UFOPA, UFRA, UFRR, UNIFESSPA; (Regido Nordeste) UFAL,
UFCG, UFERSA, UFPI, UFRPE, UFS, UNIVASF, UFBA, UFC, UFCA, UFDPar, UFMA, UFPB, UFRN,
UNILAB; (Regido Sudeste) UFF, UFJF, UFSJ, UFTM, UFV, UNIFAL, UFMG, UFU, UNIFESP; (Regido Sul)
FURG, UPPel, UTFPR, UFFS, UNIPAMPA; (Regido Centro-Oeste) UFG, UFMS, UFGD, UFMT (PROFIAP, 2024)
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pouquissimos especificos. Com a referida pesquisa bibliografica percebeu-se, por fim, que este
campo de pesquisa ainda ¢ pouco pesquisado, definindo-se assim o objetivo desta pesquisa.

Para localizar as fontes documentais escritas e obter o respectivo material, seguiu-se
praticamente os mesmos passos da pesquisa bibliografica. A maioria dos dados coletados estdo
disponiveis em formato eletronico oficial, o que facilitou o acesso.

No entanto, muitas informacgdes ndo estavam disponiveis publicamente, exigindo que
fosse solicitado acesso por meio do Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC). Essa ferramenta
foi criada conforme determina a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), que
regulamenta o direito constitucional ao acesso as informacdes publicas. O principal objetivo
dessa legislacdo ¢ garantir a transparéncia das contas publicas e combater a corrupgdo. Ao
solicitar uma informacao, o cidadao precisa identificar-se devidamente. Vale destacar que o SIC
apenas fornece informacdes solicitadas, ndo emitindo opinides ou pareceres do oOrgdo. As
solicitagdes podem ser realizadas eletronicamente, por meio do sistema e-SIC.

Desta maneira, foi entdo enviado via e-SIC um questionario estruturado as 69
universidades federais brasileiras, com as seguintes perguntas: Essa universidade oferece
curso(s) de graduacdo e/ou pds-graduagdo EaD? Se sim, os cursos s@o institucionais/permanentes
ou ofertados via UAB/CAPES (ou ambos)? Existem politicas publicas institucionais de
assisténcia estudantil para os alunos EaD? Quais? Quais documentos institucionais aprovam e/ou
orientam essa assisténcia estudantil? Se sim, como ¢ feita a alocagdo de recursos para essa
assisténcia? A UAB/CAPES fornece algum tipo de assisténcia para os alunos EaD?

O questionario foi enviado entre os dias 26 e 27 de fevereiro de 2024. Das 69
universidades federais, 68 responderam dentro do periodo de 30 dias. A universidade que nao
respondeu foi contactada pela pesquisadora novamente e, ainda assim, ndo obteve resposta da

universidade.

4.3 Fontes da pesquisa

Como locus de investigagdo, elegeu-se a UFGD, uma vez que dispde de uma Unidade
Académica institucionalizada de cursos de EaD, para caracterizar as normativas da assisténcia
estudantil nesta universidade para maior abrangéncia da politica institucional de assisténcia
estudantil para discentes da EaD dos cursos permanentes e dos oferecidos em convénio com a
UAB.

Assim, na pesquisa documental da UFGD foram analisados os documentos institucionais:



66

e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2022-2026 da UFGD;

e Plano de Ag¢do 2022-2026 da UFGD;

e Relatorio UFGD em numeros 2022 e 2023;

e Resumo da distribuicao orcamentaria para as unidades administrativas da UFGD;

e Pesquisa da PROGRAD/UFGD sobre evasao referente ao periodo de 2014 a 2023;

e Resolugdo do Conselho Universitario - COUNI aprovando a criagdo da politica de
assisténcia estudantil na UFGD e seu Regulamento;

e Regulamentos dos programas de assisténcia estudantil da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis da UFGD - PROAE;

e Regulamento e questionario de avaliacdo socioecondmica para identificagdao de aluno
perfil da PROAE;

o Editais de abertura e de resultado final da PROAE do programa de auxilio emergencial
para estudantes da Faculdade de Educagdo a Distancia (FAEAD) dos cursos

permanentes.

Essas informacgdes, além de possibilitar o gerenciamento das acdes e atividades
desenvolvidas pela UFGD, podem ser utilizadas para avaliagdo das metas institucionais, bem
como ser um instrumento de prestacdo de contas a sociedade, além de servir de base ao
planejamento de outras universidades federais. Os dados apresentados dentro da categoria
Assisténcia Estudantil englobam informagdes dos Programas de Assisténcia Estudantil,

quantificando-se os tipos de beneficios e os valores despendidos.

4.4 Tratamento e analise de dados

Para a anélise dos dados, adotou-se a abordagem de andlise de contetdo de Krippendorft
(2018). E importante ressaltar que a analise foi realizada considerando as pesquisas que se
relacionavam com o tema e os dados coletados que serdo categorizados em trés vertentes
interligadas: a Educagdo Superior a Distancia, o combate a Evasdo e a Assisténcia Estudantil.

Na etapa de tratamento dos resultados os dados brutos foram processados de forma a
tornar-se significativos e validos. Para isso, foram aplicadas operacdes estatisticas simples, como
percentuais, que sintetizaram os resultados e viabilizaram inferéncias e interpretacdes. Dessa

maneira, a analise de conteudo permitiu investigar as causas do problema de pesquisa proposto.
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O procedimento de analise e a interpretacdo dos dados desta pesquisa documental foram
muito semelhantes ao da pesquisa bibliografica e variaram conforme a natureza dos documentos
coletados. Aqui foram analisados documentos de segunda mao, que ja passaram por tratamento
analitico e que foram apresentados como relatorios de 6rgdos governamentais, tais como 0s
documentos do Censo da Educacdo Superior dos anos 2000, 2021 e 2022, e da UFGD.

Assim, na pesquisa documental, onde ha também dados quantitativos disponiveis sob a
forma de registros, tabelas, graficos e bancos de dados, o processo analitico envolveu
procedimentos estatisticos, como medidas de tendéncia central e correlagao (Gil, 2022).

A categorizacdo e interpretacao dos dados coletados seguiram os principios estabelecidos
por Krippendorff (2018), que orienta a analise de contetido por meio de um conjunto de perguntas
fundamentais: (1) quais dados estao sendo analisados?; (2) como esses dados sdo definidos?; (3)
qual ¢ a populagao de onde foram extraidos?; (4) qual € o contexto no qual esses dados estao
inseridos?; (5) quais sdo os limites da analise?; e (6) qual ¢ o alvo ou propdsito das inferéncias
produzidas?

A partir dessas diretrizes, os dados oriundos dos questionarios enviados as universidades
federais e dos documentos institucionais da UFGD foram organizados em categorias tematicas:
presenca de politicas especificas para EaD; alocacdo de recursos; tipos de auxilios oferecidos;
abrangéncia normativa e acdes voltadas a permanéncia e combate a evasdo. Essa categorizagao
permitiu identificar padrdes de comportamento institucional, bem como lacunas na oferta de
assisténcia estudantil para estudantes da modalidade a distancia.

O processo de analise seguiu as etapas metodologicas descritas por Gil (2022), adaptadas
ao contexto da pesquisa documental e institucional:

(1) definicdo dos objetivos e hipdteses da pesquisa, com leitura preliminar dos
documentos coletados;

(2) coleta de referéncias com base nas categorias e objetivos definidos;

(3) selecdo criteriosa dos documentos a serem analisados, considerando sua natureza
(documentos de primeira mao — como editais e regulamentos oficiais — e de segunda mao — como
relatorios institucionais e bases de dados);

(4) codificacdo dos dados em categorias binarias (atende, ndo atende, atende
parcialmente) relacionadas a presenca ou auséncia de assisténcia estudantil para EaD;

(5) agrupamento e categorizagdo por semelhangas e diferengas entre instituigdes;

(6) quantificacdo dos dados, por meio de contagem da frequéncia com que aparecem,

direcdo (favoravel, desfavoravel ou neutra) e grau de institucionalizagao;
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(7) verificagdo da fidedignidade da analise, por meio da revisdo cruzada das informagdes
entre fontes primdrias e secundarias; e

(8) interpretacao dos dados a luz do referencial tedrico da pesquisa. Essa abordagem
rigorosa permitiu construir uma andlise critica e fundamentada da realidade institucional das
universidades federais brasileiras, com destaque para a experiéncia da UFGD, que serviu como
referéncia positiva no cenario nacional.

Ao final do procedimento de analise, os dados foram sistematizados e, posteriormente,
nortearam a elaboragdo das diretrizes de politica institucional para assisténcia estudantil

destinada ao publico da modalidade EaD.
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5 RESULTADOS: ANALISE DE DADOS

5.1 Caracteriza¢do da UFGD e o panorama da assisténcia estudantil

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) foi criada a partir do
desmembramento do Centro Universitario de Dourados (CEUD), anteriormente um campus da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). O CEUD, que iniciou suas atividades em
1971 como Centro Pedagogico de Dourados (CPD), cresceu significativamente nas décadas de
1980 e 1990, ampliando sua oferta de cursos de graduagdo e pds-graduagao, incluindo o primeiro
doutorado da regido em Agronomia. A demanda crescente pelo ensino superior e a necessidade
de expansao das institui¢des contribuiram para a criacdo de uma nova universidade na cidade
(UFGD, [20--?]).

O desenvolvimento do ensino superior em Dourados foi refor¢ado pelo programa federal
Avanga Brasil (2000-2003), que inseriu a cidade no Eixo Sudoeste, favorecendo sua integracao
territorial e econdmica com paises vizinhos. A cidade j& possuia uma infraestrutura solida, com
uma economia baseada na agropecudria e na agroindustria, além de um mercado regional
promissor. Nesse contexto, a criagdo da UFGD foi vista como uma oportunidade para consolidar
a producdo académica e tecnoldgica na regido, fomentando pesquisas voltadas para a
modernizacao e competitividade do setor produtivo (UFGD, [20--7]).

A formaliza¢do da UFGD ocorreu em 2005, com apoio da Universidade Federal de Goias
(UFG) e investimentos publicos voltados a expansao da infraestrutura e da oferta de cursos. A
universidade cresceu rapidamente, acompanhando o Programa de Reestruturagdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI), o que possibilitou o aumento do nimero de docentes, técnicos
administrativos e vagas para estudantes. Além disso, a UFGD implementou politicas de inclusao,
oferecendo oportunidades educacionais para comunidades indigenas, assentamentos rurais e
municipios-polo da regido, por meio da Educacdo a Distancia (UFGD, [20--7]).

Nos primeiros anos de funcionamento, a UFGD conquistou reconhecimento nacional,
sendo avaliada como a melhor instituicdo de ensino superior de Mato Grosso do Sul. A
universidade mantém sua missdo de gerar e disseminar conhecimento por meio do ensino,
pesquisa e extensdo, promovendo a transparéncia, a ética e a responsabilidade social, além de
incentivo ao debate democréatico e a igualdade de oportunidades para todos (UFGD, [20--7]).

No caminho percorrido pela UFGD de 2006 a 2023, observa-se a seguinte evolucao de

servidores:
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Figura 4 — Evolug@o do niimero total de servidores por ano
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Fonte: UFGD (2023e).

Entre 2006 e 2023 a UFGD teve um crescimento expressivo dos técnicos administrativos,
que passou de 97 em 2006 para 925 em 2023. O niimero de docentes incluidos também aumentou
até¢ 2019, quando atingiu 609, estabilizando-se em 588 em 2023. J4 os docentes substitutos
diminuiram de 76 em 2016 para 18 em 2023, enquanto os docentes temporarios e visitantes foram
reduzidos em niimeros ao longo dos anos.

A partir de 2016, observa-se uma estabilizacdo no total de servidores, com pequenas
variagOes anuais. No geral, a evolugdo do quadro de servidores demonstra um periodo inicial de
expansao seguido por uma fase de consolidagdo.

Quanto aos cursos de graduagdo oferecidos pela UFGD, tem-se o grafico da Figura 5.
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Figura 5 — Numero de cursos de graduacdo da UFGD, por ano e modalidade

Numero de Cursos de Graduacdao da UFGD, por ano e modalidade (2012-2022)
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Fonte: UFGD (2022c).

Observa-se no nimero total de cursos de graduacdo na UFGD entre 2012 e 2022 um
crescimento gradual, passando de 30 em 2012 para 45 em 2022. Esse crescimento foi
impulsionado principalmente pelo aumento da oferta de cursos a distancia, que saiu de apenas 2
em 2012 para 9 em 2022. Enquanto isso, o nimero de cursos presenciais cresceu até 2014,
estabilizando-se em 36 a partir desse ano, trazendo uma consolidac¢do da oferta presencial.

A expansdo dos cursos a distancia reflete uma estratégia nacional voltada para a
ampliagdo do acesso ao ensino sperior, ou seja, politicas nacionais de inclusdo educacional e
interiorizacdo do ensino (Brasil, 2022c). Ja a estabilidade no nimero de cursos presenciais indica
um amadurecimento da estrutura académica e administrativa da UFGD ao longo dos anos
(UFGD, 2020b).

Este aumento no numero de cursos oferecidos contribuiu para o aumento do niimero de

alunos matriculados no decorrer dos anos:
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Figura 6 — Numero total de alunos matriculados por ano
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2022 6.872 s Matriculados
2021 7.854

2020 7.631

2019 7.804

2018 7.827

2017 8.023
2016 7.803

2015 8.117

2014 7.611

Ano

2013 6.627
2012 5.830

2011 5.063

2010 4.408

2009 4.214

2008 3.208

2007 3.029

2006 2.797

0 1000 20I00 3000 4000 5CIIOC| 6000 7000 8000
Numero de Alunos

Fonte: UFGD (2022c).

O grafico apresentado na Figura 6 mostra a evolugao do nimero de matriculas no primeiro
semestre da UFGD entre 2007 e 2022, evidenciando um crescimento continuo até 2015, quando
a UFGD atingiu 8.117 alunos, seguido de uma leve estabilidade até 2019. A partir de 2020,
observa-se uma queda nas matriculas, chegando a 6.872 em 2022, o menor nimero desde 2013,
o qual pode estar relacionado a fatores como a crise econdmica, cortes na educacao e os impactos
da pandemia da COVID-19 (Brasil, 2022a). O crescimento inicial reflete um periodo de expansao
universitaria, impulsionado por politicas de inclusdo, enquanto a reducdo recente pode
representar desafios para a captagdo e retengdo de estudantes, afetando a sustentabilidade de
alguns cursos (Martins; Oliveira, 2022).

Para melhor visualizagdo do cenario de matriculados na UFGD, segue Quadro 3 com o

histérico do nimero de matriculados, por Faculdade:




Quadro 3 — Historico do numero de alunos matriculados, por faculdade.
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An | Ea | FAL | FAC | FACE | FADI | FAE | FAE | FAIN | FC | FCB | FC | FC | TOTA
0 D E E T R D N D A A H S L
201 | 285 [ 352 604 456 435 460 439 206 551 | 551 891 | 481 [ 5830
2
201 | 667 | 378 662 475 468 591 634 213 620 | 568 826 | 525 | 6627
3
201 | 862 | 402 729 699 512 425 788 348 733 | 572 909 | 549 | 7611
4
201 | 891 | 412 652 615 478 432 885 324 673 | 610 828 | 570 | 8117
5
201 | 607 | 432 745 807 502 467 997 370 816 | 629 929 | 681 | 7803
6
201 | 752 | 348 563 775 473 356 1093 | 382 880 | 542 755 | 643 | 6503
7
201 | 562 | 383 611 917 503 360 1217 | 453 963 | 563 802 | 652 | 8023
8
201 | 518 | 333 547 951 470 353 1118 | 408 995 | 463 769 | 652 | 7827
9
202 | 424 | 373 586 942 477 406 1127 | 369 972 | 478 813 | 712 | 7056
0
202 | 998 | 340 580 847 522 398 1097 | 389 108 | 486 751 | 721 | 7854
1 5
202 | 786 | 289 | 470 599 474 347 1173 | 402 595 | 445 652 | 569 | 5983
2

Fonte: UFGD (2022c).

Dos dados do Quadro, nota-se que a faculdade que mais expandiu em ntimero de alunos

matriculados ao longo dos anos foi a Faculdade de Engenharia (FAEN). Em 2012, a FAEN

contava com 439 alunos matriculados no primeiro semestre, e esse nimero cresceu de forma

continua, atingindo 1.217 em 2018, representando um aumento de cerca de 178% em seis anos.

Mesmo com algumas oscilagdes nos anos seguintes, a FAEN manteve-se como uma das

faculdades com maior numero de estudantes na UFGD.

Além da FAEN, a Faculdade de Ciéncias Agrarias (FCA) também apresentou crescimento

expressivo, partindo de 551 alunos em 2012 para um pico de 1.085 em 2019, praticamente
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dobrando o nimero de matriculados, dados que indicam que as areas de engenharia e ciéncias
agrarias tiveram grande expansao.

Jaa FAEAD apresentou um crescimento significativo entre 2012 e 2015, passando de 285
alunos matriculados no primeiro semestre de 2012 para 891 em 2015, mais que triplicando o
numero de estudantes nesse periodo. No entanto, a partir de 2016, o numero de matriculados
comegou a oscilar, registando quedas e pequenas recuperagdes ao longo dos anos. Em 2020,
houve uma forte reducdo para 424 alunos, refletindo possiveis desafios na expansdao da
modalidade durante a pandemia, mas logo em 2021 houve um salto para 998 alunos,
demonstrando uma retomada da EaD.

Apesar dessas oscilagdes, a EaD teve um crescimento expressivo ao longo da década,
consolidando-se como uma alternativa vidvel dentro da UFGD. O aumento das matriculas em
2021 pode indicar um fortalecimento da modalidade, impulsionado pela adaptagdo ao ensino
remoto e pelo crescimento da demanda por cursos a distancia. Entretanto, o nivel de redugao para
620 alunos em 2022 sugere que ainda ha desafios na retengdo e coleta de estudantes nessa
modalidade.

Visando examinar o impacto na promogao da diversidade e inclusdo, e no fortalecimento
da equidade educacional, observa-se no Relatorio UFGD em Numeros 2023, quanto a Assisténcia
Estudantil, o historico do nimero de alunos beneficiarios de bolsas e auxilios dos Programas de
Assisténcia Estudantil. As informag¢oes constantes no referido relatorio sao dos anos de 2014 a
2022, conforme Tabela 1, a qual foi elaborada com os dados referes a situagdo no més de

dezembro de cada ano (més de referéncia para os relatorios finais da UFGD).

Tabela 1 — Historico do nimero de alunos beneficiarios de bolsas e auxilios dos Programas
Assisténcia Estudantil



Ano

Camponés)

Tipo de Bolsa
%
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 fﬁé’ﬁ'ﬁa
2022)

Bolsas de Apoio Pedagbgico - o
Lingua Estrangeira (Idiomas) 162 | 75 0 54 25 1 37 36 38 | -76,5%
Bolsas de Apoio Pedagdgico -
Lingua Estrangeira - - - 0 1 1 37 36 38
(Materiais)
Numero individuos atendidos
no programa de apoio 6 2 2 4 26 11 37 20 37 | 516,7%
psicoldgico
Bolsas de Auxilio 863 | 780 | 696 | 699 |1.048| 986 | 915 | 694 | 513 | -40,6%
Alimentagdo
Bolsa Aux.lho Financeiro ) 1 0 0 1 5 1 20 4
Emergencial
Bolsas de Auxilio o
Financeiro/Moradia Estudantil 30 24 13 20 41 41 39 38 a4 46,7%
Bolsa Arbitragem - - - 24 0 0 0 0 0
Bolsa Atleta - - - 97 0 0 0 0 0
Bolsa Auxilio Transporte - - - 134 1 259 0 0 487
Concurso Ideias e Solugdes - - - 0 0 - 0 0 0
Bolsa Fertpanenma ) i i 139 | 73 i 0 0 0
Alternancia
Bolsas de Auxilio
Permanéncia MEC - - 390 | 224 | 325 | 320 | 294 | 212 | 197
Bolsas de Auxilio o
Permanéncia UFGD 535 | 546 | 497 | 547 | 959 | 933 | 872 | 656 | 499 | -6,7%
Bolsas Salva-Vidas 3 2 4 4 4 6 0 0 0 -100,0%
Centro de Educacdo Infantil 12 10 17 14 16 25 22 13 38 | 216,7%
Bolsas Incentivo a
Participagdo em Eventos 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Académicos
Apoio a.Moblhdade 5 1 3 0 0 0 0 0 3 50,0%
Internacional
Moradia Estudantil 83 73 71 75 71 60 58 50 55 | -33,7%
Bolsas Monitoria de Lazer e 10 10 10 3 10 10 0 0 0 |-100,0%
Esportes
Bolsa Promisaes 3 3 3 4 6 5 5 4 2 -33,3%
Bolsa Brinquedista - - - - - 11 0 0 15
Brinquedoteca Criangas - - - - - 0 0 0 13
Aux1hf) En.le'rgenmal de ) i i i i i 0 91 | 283
Inclusdo Digital
Auxilio Creche - - - - - 1 0 0 3
Bolsa Auxilio Alimentagdo
(Indigena, Quilombola e - - - - - - - 21 0
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Empréstimo Emergencial de
Aparelhos Celulares e Auxilio
Inclusdo Digital — Alunos
Perfil

10

Empréstimo Emergencial de
Aparelhos Celulares e Auxilio
Inclusdo Digital — Indigenas e
Quilombolas

12

Bolsa monitoria do programa
de apoio pedagogico
portugués e matematica

Bolsistas formador do
programa de apoio
pedagbgico portugués e
matematica

Estudantes atendidos do
programa de apoio
pedagbgico portugués e
matematica

Estudantes beneficiados com
o auxilio de atencdo a saude

Total

1.709

1.527

1.709

2.047

2.607

2.672

2.337

1.91

2.276

49%

Fonte: Adaptado de UFGD (2023¢).

A Tabela 1 apresenta a evolucdo dos diferentes tipos de bolsas e auxilios estudantis

oferecidos pela UFGD entre 2014 e 2022, evidenciando tendéncias de crescimento e reducdo ao

longo do periodo. No geral, houve um aumento de 49% no total de bolsas e auxilios, passando

de 1.709 em 2014 para 2.276 em 2022. Algumas modalidades se destacaram pelo crescimento

significativo, como o programa de apoio psicologico, que teve um aumento de 516,7%, e o

Centro de Educagdo Infantil, que cresceu 216,7%, trazendo um investimento maior em suporte

psicossocial e assisténcia a estudantes com filhos. Também houve um aumento expressivo nas

bolsas de auxilio financeiro/moradia estudantil, que cresceram 46,7%, demonstrando a

importancia da assisténcia para a permanéncia dos alunos na universidade.

Quanto ao niimero de estudantes beneficiados referente ao ano de 2022 (ano do mais

recente relatorio publicado pela UFGD) por faculdade, segue Tabela 2.
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Tabela 2 — Numero de alunos beneficiados na UFGD nos programas de assisténcia estudantil
em 2022, por faculdade

FACULDADE jan. fev. mar. abr. maio jun. jul. ago. set. out. nov. dez.

FALE 89 81 108 104 89 93 128 106 118 124 137 132
FACE 50 50 55 57 53 63 56 52 57 59 69 65
EAD 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
FACET 114 93 100 115 103 120 134 130 133 135 159 140
FADIR 59 51 60 65 64 66 73 57 56 56 62 60
FAED 70 54 57 65 59 68 79 81 98 105 108 98
FAEN 238 233 259 309 259 283 309 306 341 332 373 333
FAIND 180 30 139 160 160 159 146 173 181 179 467 464
FCA 223 206 225 258 218 234 290 277 309 302 352 324
FCBA 153 138 153 177 145 150 177 174 185 199 211 190
FCH 200 157 181 201 181 194 225 248 282 271 303 259
FCS 127 130 160 171 145 161 159 181 201 187 209 211
TOTAL 1?“ 1.223 1.497 1'58 1.476 1'259 1.777 1.785 1'196 1.949 2'35 2.276

Fonte: UFGD (2023¢).

Os dados referem-se a situagdo no més de dezembro de cada ano (més de referéncia para os relatérios finais da
UFGD). Considerou-se como critério na consolidagao do nimero de estudantes beneficiados, todos os estudantes
ativos (mesmo que suspensos) nos seus respectivos periodos.

Na Tabela 2 observa-se o numero de alunos beneficiados pelos programas de assisténcia
estudantil na UFGD ao longo de 2022, distribuidos por faculdade e més. Observa-se um
crescimento ao longo do ano, partindo de 1.503 estudantes em janeiro para 2.450 em novembro,
seguido por uma reduc¢do de nivel para 2.276 em dezembro. Esse aumento sugere uma ampliacao
progressiva do acesso aos auxilios estudantis, com mais alunos sendo contemplados ao longo do
periodo. Entre as faculdades, a FAEN e a FCA destacam-se como as unidades com maior nimero
de beneficiarios, atingindo picos de 373 e 352 alunos em novembro, respectivamente.

Por outro lado, a modalidade EaD praticamente ndo contou com alunos beneficiados, com
registros minimos apenas em junho e julho, demonstrando desafios na implementagao de auxilios
para estudantes dessa modalidade.

Além disso, algumas faculdades sofreram oscilagdes ao longo do ano, como a Faculdade
Intercultural Indigena (FAIND), que teve uma variagao significativa, saltando de 30 alunos em
fevereiro para 467 em novembro, possivelmente refletindo mudangas na politica de concessdo
de auxilios para essa populacao.

No geral, o aumento do nimero de alunos assistidos indica esforgos institucionais
voltados a ampliagdo do suporte estudantil na UFGD, ainda que persistam disparidades
significativas entre as diferentes unidades académicas e modalidades de ensino. Essa assimetria

revela a necessidade de uma abordagem mais equitativa na distribui¢ao dos recursos e beneficios.
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Nesse contexto, Brito, Souza e Almeida (2021) destacam que a auséncia de planejamento
estratégico, aliada a inexisténcia de mecanismos sistematicos de monitoramento e avaliacao,
compromete diretamente a efetividade das acdes de assisténcia estudantil. No caso da UFGD,
embora haja uma politica formalmente institucionalizada voltada a permanéncia discente, os
dados analisados naquela pesquisa evidenciam fragilidades na gestdo e na operacionalizagdo das
acoes. Um exemplo disso foi a ocorréncia de sobras de recursos empenhados, mas nao
executados, nos anos de 2015 e 2017, situacao que sinaliza a falta de um diagnostico apurado das
reais demandas dos estudantes e de um acompanhamento continuo das metas e resultados.

Essa fragilidade na gestdo se expressa também na exclusdo de determinados segmentos
estudantis, como evidenciado na analise comparativa das Tabelas 01 a 03, referentes ao ano de
2022. Constatou-se que, entre os 620 estudantes matriculados nos cursos da modalidade EaD, o
que representa aproximadamente 11% do total de alunos da UFGD no segundo semestre daquele
ano, sendo que apenas um estudante foi contemplado por um beneficio da Assisténcia Estudantil,
e por apenas dois meses. Esses dados reforcam a ideia de que, embora a politica esteja
institucionalizada, sua execugao carece de equidade e de atencao as especificidades das diferentes
modalidades de ensino, em especial a Educagdo a Distancia.

Tendo em vista que o Auxilio Financeiro Emergencial EaD foi criado apenas em marco
de 2023, consequentemente, ndo existem dados deste para o ano de 2022. Na busca de
informacdes atualizadas sobre o referido auxilio, encontrou-se o resultado do Edital
PROAE/UFGD n° 178, de 28 de agosto de 2023, o qual deferiu o auxilio para dois alunos do
curso institucional permanente de Letras Libras da Faculdade de Educacdo a Distancia.

Adiante, para entender o perfil dos alunos ingressantes e concluintes da UFGD no ano de
2022, e avaliar se esses programas atendem a grupos historicamente sub-representados, como

indigenas, pessoas com deficiéncia, observou-se o Quadro 4.
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Quadro 4 — Perfil dos alunos da UFGD em 2022 (%)

Presencial Distancia
SR Ingressantes Concluintes Ingressantes Concluintes
Sexo Masculino A7,75% 44,75% 10,96% 20,19%
Feminino 52,25% 55,25% 89,04% 79,81%
Branca 51,09% 49,45% 63,01% 31,73%
Parda 29,46% 33,70% 20,55% 55,77%
Cor/Raca Amarela 2,03% 1,38% 1,37% 0,96%
Preta 6,46% 7,04% 8,22% 6,73%
Indigena 7.76% 8,43% 6,85% 4,81%
Mao quis declarar 3,19% 0,00% 0,00% 0,00%
Sim 1,96% 0,41% 5,48% 3,85%
Deficiéncia Mo 89,55% 97,24% 93,15% 96,15%
Mo dispde 8,49% 2,35% 1,37% 0,00%
Formagao do ensino médio PQinca 80,91% 75,97% 83,56% 92,31%
Privada 19,09% 24,03% 16,44% 7.69%

Fonte: UFGD (2023e).

Observa-se no Quadro 4 que um percentual maior de mulheres do que de homens
ingressaram e concluiram o curso de graduagdo. Constata-se também, que o percentual de
mulheres ingressantes no ensino a distancia foi maior do que no ensino presencial.

Outro dado importante observado foi que a porcentagem de pessoas com deficiéncia que
conseguiram concluir a graduagdo na modalidade de ensino a distancia foi de 3,85%, enquanto
na modalidade presencial foi de apenas 0,41% do total de alunos concluintes no ano de 2022,
concluindo-se assim que a modalidade de graduacdo EaD ¢ mais favoravel as pessoas com
deficiéncia quanto a conclusao do curso.

Nos mesmos moldes da andlise acima, verifica-se que igualmente ocorreu com os alunos
que se declararam pardos, ou seja, houve uma maior porcentagem de concluintes na modalidade
EaD. Verifica-se ainda, que um percentual maior de ingressantes e concluintes se formaram no
ensino médio em escola publica, o que comprova €xito na luta contra desigualdades, e demonstra
o cumprimento do primeiro requisito para a concessao das bolsas de assisténcia estudantil.

A auséncia de uma politica nacional que abranja os alunos da Educa¢do a Distancia nos
beneficios da assisténcia estudantil, e a auséncia de auxilio estudantil para discentes dos cursos
a distancia oferecidos pelas universidades federais em convénio com a UAB/CAPES, refletem
na falta de recursos para que sejam contemplados na politica institucional da UFGD, o que

prejudica esses alunos.
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5.2 Caracterizacao da EaD na UFGD

Observa-se que a Educagdo a Distancia no Brasil ganhou forga a partir da década dos
anos 2000 e desencadeou uma expansao muito significativa na educacdo superior. Varias
universidades, publicas e privadas, incorporaram, sobretudo, a partir da UAB, a oferta de cursos
de graduacdo a distancia (Dourado; Moares; Siqueira, 2024), dentre elas, destaca-se a
Universidade Federal da Grande Dourados.

Segundo Vilela (2019), a motivagao para disponibilizacao da modalidade de Educacao a
Distancia na Universidade Federal da Grande Dourados surgiu em 2009 em decorréncia do termo
de adesdo ao Plano Nacional de Formacdo dos Professores da Educagdao Basica, destinado a
atender a demanda de professores das redes publicas estadual e municipal sem formacgao
adequada a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Brasileira (Lei no 9.394/1996) com oferta de
ensino superior publico e gratuito.

Dessa forma, a EaD passou a integrar o leque das prioridades da UFGD, tanto pela
possibilidade de inova¢do ao processo pedagdgico, mesmo para OS Cursos presenciais,
configurando sistema hibrido, como pelos seus reflexos sobre as relagdes da universidade com a
sociedade (Vilela, 2019).

A estruturacdo da FAEAD/UFGD comecgou no periodo de 2010 a 2011, quando trabalhou
com cursos de formacdo docente, capacitando os profissionais para atuarem na educacdo a
distancia e funcionava no prédio da Reitoria, Unidade I da UFGD. No ano de 2011 aconteceu o
primeiro processo seletivo de vestibular para os Cursos de Licenciatura em Computacdo e
Licenciatura em Pedagogia, com inicio em 2012 em parceria com a CAPES, por meio da
Universidade Aberta do Brasil. Em 2013 a Universidade locou um prédio exclusivo para
funcionamento da FAEAD e a estrutura organizacional foi definida pela Resolugdo n°. 23 de 01
de margo de 2013 (UFGD, 2020a).

A FAEAD, a principio inserida na estrutura organizacional da UFGD como um setor de
educagdo a distancia, subordinada a Pré-Reitoria de Ensino de Graduagdo (PROGRAD), foi aos
poucos buscando infraestrutura adequada, especialmente tecnoldgica, pois esse era o fator
primordial para a concretizagdo da modalidade educacional, como a locacdo pela Instituicdo,
para dar prosseguimento e encaminhamentos para uma autonomia com Unidade Académica
(UFGD, 2020a).

A adesao a UAB proporcionou a gestao institucional desencadear medidas de mobiliza¢ao

dos segmentos institucionais a partir da contrata¢ao de docentes, técnicos e alunos que passaram
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a receber recursos por meio de bolsas para as fungdes de coordenacdo de cursos, docentes e
tutores (UFGD, 2020a).

O envolvimento dos segmentos institucionais, viabilizou o contexto favoravel para a
implementagdo das condi¢des estruturais promovida pelos gestores, que culminou na
constituicdo da Faculdade de Educagdo a Distancia da UFGD, equiparando a mesma organizacao
dos cursos presenciais. Também houve a participagdo dos representantes da Faculdade de
Educagao a Distancia, junto aos conselhos superiores com finalidades deliberativas (Vilela,
2019).

Foram ofertadas, por meio de vestibular, em janeiro de 2012, 280 vagas através do
Sistema UAB. Em 2013, a FAEAD/UFGD ampliou suas agdes, chegando a oferta de 460 vagas
para os dois cursos existentes ¢ a criagdo do Bacharelado em Administragdo Publica pelo
Programa Nacional de Formagdo em Administracdo Publica (PNAP), com 100 vagas novas,
resultando em 560 vagas de graduagdo em EaD A gestdo institucional também incorporou outras
formas de expansao da EaD para além dos cursos da UAB, como foi o caso da criacdo do curso
de Letras/Libras vinculado ao Programa Viver sem Limites (UFGD, [20--7]).

Atualmente, a FAEAD/UFGD oferta cursos em parceria com a UAB e conta com onze
polos de apoio presencial localizados em regides estratégicas de Mato Grosso do Sul: Agua Clara,
Aparecida do Taboado, Bataguassu, Bela Vista, Camapua, Costa Rica, Japora, Miranda, Porto
Murtinho, Rio Brilhante e Sdo Gabriel do Oeste. Cada polo possui sua propria coordenagdo, com
setor administrativo, professores, salas de aula e de estudo, laboratdrios de informatica, biblioteca
e espaco de convivéncia (UFGD, [20--7]).

Os cursos atualmente oferecidos sdo: os cursos de graduagdo permanentes de Bacharelado
em Letras Libras, com Habilitagdo em Tradutor/Intérprete em Libras e de Licenciatura em Letras-
Libras; os cursos de graduacdo temporarios oferecidos em parceria com a UAB/CAPES de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em Educagao Fisica e Licenciatura em Fisica;
e os cursos de pds graduagdo tempordrios oferecidos em convénio com a UAB/CAPES de
Especializagdo em Ensino de Ciéncias — Anos Finais do Ensino Fundamental “Ciéncia ¢ dez!” e
Especializacdo em Educacao Especial sob a perspectiva Inclusiva (UFGD, [20--7]).

Conforme Quadro 4, no perfil do aluno dos cursos de Educagdo a Distancia na UFGD,
observa-se que ha uma expressiva feminizagao na modalidade EaD, ainda que se observe redugao
ao longo do percurso académico; destaca-se também que h4d uma diversificagdo racial
significativa, com crescimento marcante da participacdo de estudantes pardos do ingresso até a

conclusdo, indicando o potencial inclusivo dessa modalidade no aspecto racial e social.
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Entretanto, verifica-se baixa participagdo e maiores dificuldades na permanéncia de estudantes
com deficiéncia.

Também conforme o Quadro 4, a predominancia ¢ a melhor retengdo dos estudantes
provenientes do ensino médio publico reforcam o papel da EaD na democratizagdo do acesso a
educacdo superior, sobretudo para grupos menos privilegiados. Portanto, apesar dos avangos na
inclusdo racial e social, a modalidade EaD ainda enfrenta desafios importantes relacionados a
manutengdo da participacdo feminina e a oferta adequada de suporte aos estudantes com
deficiéncia.

Em 2023 foi realizado um Seminario sobre Evasdo na UFGD pela PROGRAD/UFGD,
sobre o periodo de 2014 a 2023, e conforme os dados apresentados dos dois cursos de graduacao
EaD de Letras Libras — Bacharelado e Licenciatura, observaram-se as motivacoes recorrentes

para a desisténcia dos estudantes.

Figura 7 — Motivagdes para desisténcia Bacharelado Letras Libras FAEAD/UFGD
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Figura 8 — Motivagdes para desisténcia Licenciatura Letras Libras FAEAD/UFGD
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No bacharelado, as principais razdes sao desmotivagdo com o curso (40%), problemas
pessoais (36%), e dificuldade de conciliar trabalho e estudo (12%). Ja na licenciatura, os
problemas pessoais foram predominantes (56%), seguidos da concorréncia com o trabalho
(18,18%) e dificuldades iniciais com disciplinas (11,36%) (UFGD, 2023d).

O levantamento por semestre revela que a maioria das reprovagdes, tanto no bacharelado
quanto na licenciatura, ocorre no 1° e 2° semestres, momento critico para o engajamento inicial
dos estudantes. Mais da metade dos estudantes ndo retomaram os estudos apds a desisténcia:
69% no bacharelado e 56% na licenciatura. Em ambos os cursos, uma parcela pequena conseguiu
se reinserir, seja na propria UFGD ou em outras institui¢des.

Nos dois cursos, chama atencao a parcela significativa de estudantes que afirmam que,
mesmo com suporte institucional, ndo mudariam sua decisdo (46% no bacharelado, 20% na
licenciatura). Entretanto, fatores como acompanhamento pedagdgico proximo, apoio emocional
e de satde mental, e maior acesso a assisténcia estudantil sdo citados como elementos que

poderiam contribuir para a permanéncia.
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Figura 9 — Evadidos com ingresso a partir de 2014.1. Licenciatura Letras Libras
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Fonte: UFGD (2023d).

Entre os concluintes, observa-se uma predominancia significativa de estudantes que
ingressaram por ampla concorréncia: 62,5% no bacharelado e 73,2% na licenciatura. Entre os
evadidos, esse grupo também representa a maioria; no entanto, destaca-se, no curso de
licenciatura, a presenga expressiva de estudantes provenientes de agdes afirmativas,
especialmente aqueles com renda familiar per capita de até 1,5 saldrio minimo, oriundos de
escola publica, mas sem autodeclaragdo étnico-racial ou deficiéncia (16,7%), bem como
estudantes autodeclarados indigenas, pretos ou pardos, oriundos de escola publica,
independentemente da renda (12,5%).

A andlise evidencia a complexidade do fenomeno da evasdo nos cursos de Letras Libras
na modalidade EaD, especialmente diante de fatores pessoais, académicos e estruturais. Embora
haja diferengas entre os cursos, ambos apresentam vulnerabilidades que apontam para a
necessidade de agdes institucionais mais incisivas. Sugere-se, portanto, a ampliagdo de politicas
de acolhimento e a ampliagdo de estratégias especificas de assisténcia estudantil para estudantes

EaD.
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5.3 Normativas e orcamento de assisténcia estudantil na UFGD

Além da institucionalizagdo da FAEAD em consonancia com a ampliacao da UAB, outro
programa nacional passou a ser implementado na UFGD, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil. Com o intuito de garantir a inclusdo e a permanéncia de estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica no ensino superior (Brasil, 2010a), em 2011, a UFGD instituiu
a sua Politica de Assisténcia Estudantil (UFGD, 2011).

A UFGD, universidade selecionada para esta pesquisa, se destaca por suas politicas
inclusivas de assisténcia estudantil, abrangendo desde programas de alimentacdo até auxilio
financeiro para moradia e transporte. Essas politicas desempenham um papel fundamental na
promogao da igualdade de oportunidades e no combate as desigualdades socioecondmicas entre
os estudantes (UFGD, 2025).

A Politica de Assisténcia Estudantil da UFGD foi criada pela Resolugdo do Conselho
Universitario da Fundagao Universidade Federal da Grande Dourados (COUNI) n° 173 em 24 de
novembro de 2011, a qual foi revogada pela Resolugdo COUNI n°® 412 em 24 de fevereiro de
2023, aprovando a atual Politica de Assisténcia Estudantil da UFGD (UFGD, 2025).

A Politica de Assisténcia Estudantil da UFGD ¢ um instrumento que rege os principios e
as diretrizes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil do Ministério da Educagao,
conforme Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010, que orienta a elaboragdo e a implementacao
de agdes e programas que garantam o acesso, a permanéncia e a diplomac¢do dos(as) estudantes
de graduacdo na UFGD, com vistas a inclusdo social, formagdo plena, producdo de
conhecimento, melhoria do desempenho académico e ao bem-estar biopsicossocial (UFGD,
2023a).

As acdes e os programas de assisténcia estudantil da UFGD sao planejados e executados
pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROAE/UFGD), a qual tem como
principais atribuigdes a elaboracdo e administracdo de acdes, projetos e programas voltados a
assisténcia estudantil e a integracdo comunitaria (UFGD, 2025).

O publico-alvo desta Politica de Assisténcia Estudantil abrange estudantes regularmente
matriculados(as) nos cursos de graduacdo e sdo atendidos prioritariamente os(as) estudantes
oriundos(as) de escola publica, em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica (Brasil, 2024c).

Os recursos para a implementacdo e o financiamento dos programas de assisténcia

estudantil sdo provenientes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e orcamento proprio
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da UFGD, estipulado pelos meios competentes e obedecendo as dotagdes orgamentdrias
definidas pela UFGD (UFGD, 2025).

As bolsas e auxilios oferecidos pela PROAE variam entre R$ 60,00 (sessenta reais) a RS
1.400,00 (mil e quatrocentos reais), sendo eles: Auxilio Emergencial, Auxilio Alimentacao, Bolsa
Permanéncia (UFGD), Bolsa Permanéncia (MEC), Auxilio Transporte, Programa de Incentivo a
Participagao em Eventos Académicos, Programa Mobilidade Académica Internacional, Auxilio
Financeiro Emergencial, Auxilio Pedagogico — Lingua Estrangeira e Matematica, Auxilio
Pedagogico — Formador, Auxilio Pedagogico — Monitor, Bolsa Brinquedista, Programa Auxilio
Educacdo Infantil, Programa de Atencdo a Satide Mental, Programa Dignidade Menstrual,
Auxilio Moradia e Programa Moradia Estudantil (UFGD, 2025).

A Avaliagdo Socioecondmica ¢ pré-requisito para participacdo nos Programas de
Assisténcia Estudantil da PROAE/UFGD. O objetivo da Avaliagdo Socioecondmica ¢ identificar
os estudantes de acordo com as diretrizes do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil e da
Politica de Assisténcia Estudantil da UFGD, detectando os indicadores de vulnerabilidade
socioecondmica, promovendo uma politica de incentivo a permanéncia e conclusdo da graduacao
aos estudantes de perfil socioecondmico mais vulneravel, os quais devem comprovar a renda per
capita do grupo familiar (UFGD, 2025).

Conforme Proposta Executiva Org¢amentaria 2024 da UFGD, o orcamento total
disponibilizado para a UFGD foi de R$ 319.009.577,00 (trezentos e dezenove milhdes, nove mil,
quinhentos e setenta e sete reais), sendo o total previsto destinado para a Assisténcia Estudantil
foi de R$ 9.239.425,00 (nove milhdes, duzentos e trinta € nove mil, quatrocentos e vinte e cinco

reais) (UFGD, 2024).

Quadro 5 — Recursos destinados a Assisténcia Estudantil na UFGD em 2024

PROPOSTA EXECUTIVA ORCAMENTARIA 2024 - UFGD
Res‘II);;lsa- ITEM Orcamento 2024 - Descri¢ao da Despesa 2023 2024
4.0 | Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior 7.983.661,00 9.230.929,00
4.1 | Subsidio Restaurante Universitario - Graduacao 1.134.677,00 2.956.405,00
4.2 | Custeio Gas de Cozinha - Moradia Estudantil UFGD 10.320,00
PROAE ) . . .
4.3 | Custeio - CEI Maria Alice Silvestre (UFGD) 3.000,00
4.4 | Aquisi¢ao Kit Calouro 110.000,00
4.5 | Custeio Absorventes - Projeto Dignidade Menstrual 45.000,00
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Custeio - Divisdo de Saade Comunitaria e Estudantil
46 | DISCE/PROAE) 24.000,00
4.1 |Bolsas PNAES 2024 | Valor R$ | Meses | 6.848.984,00 |  6.082.204,00
Auxilio Alimenta-
4.1.1 |¢dotAuxilio Trans- 150 300,00 12 12.400.000,00 540.000,00
porte
Bolsa Permanén-
4.1 |ciatAuxilio Alimen- | 5, 700,00 12 |3.840.000,00 |  4.200.000,00
tagdo + Auxilio
Transporte
Incentivo a Partici-
4.1.3 |pacdo em Eventos 15 1.500,00 1 15.000,00 22.500,00
Académicos
Apoio a Mobilidade
4.1.4 | Académica Interna- 2 27.000,00 1 19.200,00 54.000,00
cional
41,5 |Auxilio Moradia Es- 64 200,00 12 42.000,00 153.600,00
tudantil
416 |Auxilio Financeiro 30 400,00 3 216.000,00 36.000,00
Emergencial
417 |Auxilio Pedagogico 50 600,00 2 36.000,00 60.000,00
— Lingua estrangeira
Auxilio Pedagogico
4.1.8 | Aperfeicoamento 10 700,00 10 40.000,00 70.000,00
(Monitor)
4.19 g/i[;zltor Brinque- 20 800,00 12 44.800,00 192.000,00
4.1.10 | Auxilio Educagdo 20 300,00 10 51.200,00 60.000,00
Infantil
4.1.11 | Auxilio Atengdo a 120 350,00 12 36.000,00 504.000,00
Satde Mental
4.1.12 21‘:1‘11110 Saide Mens-| 5, 120,00 2 44.784,00 72.000,00
4.1.13 | Auxilio Artistico- 18 2.000,00 1 48.000,00 36.000,00
cultural
4.1.14 | PROMISSAES 11 622,00 12 16.000,00 82.104,00
5.0 | Bolsas UFGD 2024 Valor R$ | Meses | 832.500,00 819.500,00
5 |Monitoria lazer  es- 10 700,00 8 56.000,00 56.000,00
porte
Programa Time
PROAE 52 | Uren 100 525,00 6 220.500,00 315.000,00
Incentivo a Partici-
5.3 | pacdo em Evento es- 25 1.500,00 1 40.000,00 37.500,00
portivo
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50 |AmplEmemmmezl o 400,00 1 12.000,00 12.000,00
EAD

55 |Auxilio Emergencial | 400,00 6 36.000,00 36.000,00
Pés-Graduagao
Auxilio Emergencial

56 |ParaEstudantes em 60 900,00 4 468.000,00 216.000,00
Cursos de Alternan-
cia

5.7 | Formador Treinador 4 1.500,00 6 0,00 36.000,00

5. |Formador Pedago- 5 1.500,00 10 75.000,00
gico

5.9 gi‘::;ador Brinque- 2 150000 | 12 0,00 36.000,00

Fonte: UFGD (2024).

O Quadro 5 demonstra um consideravel investimento da instituicdo na politica de
assisténcia estudantil, totalizando mais de R$ 9 milhdes, sendo a maior parcela destinada ao
subsidio do restaurante universitario, custeio das casas estudantis e programas como aquisi¢ao
de kits didaticos e dignidade menstrual. Esses gastos revelam um forte compromisso institucional
com a garantia das condigdes bésicas necessarias para a permanéncia dos estudantes.

Os auxilios previstos pela PNAES/2024 totalizam aproximadamente R$ 6 milhdes,
destacando-se especialmente o Auxilio Permanéncia combinado com Alimentacao e Transporte,
que representa o maior gasto individual, seguido do Auxilio Alimentagdo e Transporte. Observa-
se também atengdo diferenciada a grupos especificos, com apoio financeiro voltado aos
estudantes indigenas e aqueles com deficiéncia, evidenciando uma abordagem inclusiva (UFGD,
2024).

Por fim, o investimento especifico em bolsas institucionais (Bolsas UFGD) ultrapassa R$
3,9 milhdes, com destaque para programas esportivos, pedagogicos e de apoio emergencial a
estudantes de pos-graduacao. Essa diversificagdo dos auxilios e bolsas refor¢a a preocupagao da
institui¢do em promover uma formagao integral e uma ampla inclusdo social e académica dos

estudantes (UFGD, 2024).

5.4 Panorama da politica de assisténcia estudantil para discentes da EAD nas universidades
federais

Este subitem apresenta os resultados da pesquisa conduzida com as 69 universidades

federais brasileiras acerca da existéncia de agdes institucionais de assisténcia estudantil voltadas



89

para estudantes de cursos de graduagdo na modalidade EaD. A anélise foi realizada com base em
informacdes obtidas por meio do Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), e
complementadas com dados dos sites oficiais das universidades, tendo como foco a identificacao
de politicas publicas institucionais que contemplem os estudantes EaD, ainda excluidos do

escopo principal da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil.

O objetivo da pesquisa foi mapear a existéncia de agdes de assisténcia estudantil voltadas
especificamente para discentes da modalidade EaD nas universidades federais brasileiras. Tal
recorte justifica-se pela auséncia historica desses estudantes nas politicas oficiais da assisténcia
estudantil, o que implica a necessidade de avaliar até que ponto as institui¢des tém se mobilizado
para incluir esse publico por meio de politicas internas, editais especificos ou uso de recursos

proprios.

Foi elaborado e enviado, entre os dias 26 ¢ 27 de fevereiro de 2024, um questionario por
meio do e-SIC, contendo seis perguntas sobre a oferta de cursos EaD, a existéncia de politicas
de assisténcia estudantil para essa modalidade, os documentos comprobatorios dessas agdes ¢ a

utilizacao de recursos, além do envolvimento da UAB/CAPES no custeio de tais iniciativas:

Quadro 6 — Questionario Enviado as Universidades Federais via E-SIC

Pergunta Descricio

1 Essa universidade oferece curso(s) de graduagdo e/ou pds-graduacdo EaD?

2 Se sim, os referidos cursos sdo institucionais/permanentes nessa institui¢do? Ou sdo oferecidos

em convénio com a Universidade Aberta do Brasil - UAB/CAPES, ou de ambas as formas?

3 Existem nessa universidade politicas publicas institucionais de assisténcia estudantil para os

alunos da EaD? Quais?

4 Quais os documentos institucionais (edital de selecdo, resolucdo e outros) aprovam e/ou tragam
as diretrizes para essa assisténcia estudantil para alunos da EaD? Se houver, favor compartilhar

ou informar o enderego eletronico para download desses documentos.

5 Se sim, de que forma essa universidade faz/fez a alocagdo de recursos para oferecer assisténcia

estudantil para alunos da EaD?

6 A UAB/CAPES fornece algum tipo de assisténcia estudantil para os alunos dos cursos EaD dessa

universidade?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Assim, das 69 universidades federais consultadas, 68 responderam ao E-SIC, e apenas a

Universidade Federal de Rondondpolis (UFR) ndo enviou resposta, mesmo depois de ser
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questionada novamente. A seguir, apresenta-se o resumo quantitativo das principais variaveis

investigadas:
Quadro 7 — Resumo quantitativo das universidades federais consultadas via E-SIC

Indicador Quantidade Percentual
Total de universidades consultadas 69 100%
Universidades que responderam ao E-SIC 68 98,6%
Universidades que ndo responderam ao E-SIC 1 (UFR) 1,4%
Universidades que oferecem graduacdo EaD 57 83,8%
Universidades que oferecem assisténcia estudantil para EaD 4 5,9%
Universidades que disponibilizaram documentos comprobatorios 4 7%
Universidades que utilizam recursos institucionais para EaD 4 7%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esses dados demonstram uma evidente lacuna entre a expansdo da EaD nas
universidades federais e a institucionalizagdo de agdes de assisténcia estudantil voltadas para essa
populacdo discente. Enquanto 83,8% das universidades oferecem EaD, apenas 5,9% delas
fornecem algum tipo de assisténcia para esses estudantes, observando-se que a assisténcia
continua amplamente restrita 8 modalidade presencial.

Embora a maioria das instituigdes restrinja seus programas ao ensino presencial, algumas
universidades apresentaram iniciativas, mesmo que pontuais, voltadas aos estudantes EaD.
Foram identificadas a¢des especificas em quatro universidades: UFGD, UFMS, UFPel e
UNIPAMPA. Abaixo, o perfil de cada uma:

e Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)

A UFGD se destaca entre as demais instituicdes por apresentar a politica institucional
mais estruturada de assisténcia estudantil para EaD. A Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (PROAE) disponibiliza um auxilio especifico: Auxilio Emergencial EaD: beneficio
financeiro de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por cota, até quatro vezes por ano, destinado aos
estudantes dos cursos de bacharelado e licenciatura em Letras Libras, que necessitam se deslocar
para atividades presenciais obrigatdrias.

Esse auxilio estd respaldado por editais publicos e é ofertado com base em avaliacao
socioecondmica para identificagdo de aluno perfil. A PROAE mantém um fluxo continuo de
apoio a esse publico, o que caracteriza a UFGD como caso exemplar no cendrio nacional.

e Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS)



91

A UFMS adota uma abordagem de assisténcia ndo pecuniaria, com foco na inclusdo
digital. Oferece: Empréstimo de Chromebooks e notebooks por meio de editais regulares; e
Apoio financeiro para participacdo em eventos cientificos e académicos.

Afirmou a UFMS em sua resposta ao questiondrio, que todos os recursos de assisténcia
estudantil que sdo disponibilizados a estudantes da UFMS e que ndo sdo provenientes da
PNAES/2024, sao disponibilizados de forma isondmica independente da modalidade e ensino do
curso do estudante e sdo provenientes de recursos proprios da UFMS. Assim, essas iniciativas,
embora importantes, ndo tém carater continuo e sao destinadas a publicos mistos (presencial e
EaD), sem priorizacdo do estudante EaD.

¢ Universidade Federal de Pelotas (UFPel)

A UFPel, por meio do Nucleo de Politicas de Educagdo a Distancia (NUPED), publicou
editais de bolsas-evento para estudantes da modalidade EaD vinculados a UAB. Os editais n°
001/2023 e n° 003/2024 concederam auxilio financeiro de R$ 420,00 (quatrocentos e vinte reais)
para participacdo em evento. Embora pontuais, essas agcdes revelam uma abertura institucional
para atender os estudantes EaD.

e Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)

A UNIPAMPA também publicou chamadas internas especificas para estudantes EaD dos
cursos de Licenciatura em Geografia e Ciéncias da Natureza. Os editais previam apoio financeiro
para participacdo em eventos com recursos oriundos da UAB. Houve também iniciativa para

concessao de auxilio a inclusdo digital.

Quadro 8 — Resumo das iniciativas de Assisténcia Estudantil para EaD em universidades federais

Universidade Modalidade de Auxilio Cara‘t’e r Observacgao
Pecuniario

Auxilio Emergencial EaD (RS | . Unica com pOl.lt,lC.a estruj[urada ? Cf)ntlnua .

UFGD 400/cota, até 4/ano) Sim baseada em critérios socioecondomicos. Apoio
’ financeiro (R$ 400/cota, até 4/ano).

Empréstimo de equipamentos; . U ~

UFMS Auxilio para eventos: Chip de [Ndo Releve.lflt.e para inclusdo digital, embora néo
pecuniaria.

dados
UFPel Auxilio Evento (SIIEPE) Sim Bolsa para participagdo em evento académico.
UNIPAMPA Auxilio Evento (UAB) Sim Apoio financeiro para eventos, via UAB.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) respondeu o questionario

dizendo que ndo possui politicas institucionais vigentes para alunos da graduagao a distdncia. Em
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pesquisa em seu portal eletronico, constatou-se que em 2018 a UFERSA ofereceu Bolsa
Permanéncia para estudantes da modalidade de EaD, instituida pelo Edital 012/2017.

O referido beneficio visava apoiar financeiramente alunos em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica, matriculados em cursos de licenciatura EaD, fixado no valor mensal de R$
400,00 (quatrocentos reais) durante oito meses, destinado a estudantes que comprovassem renda
familiar per capita de até 1,5 saldrio minimo e tivessem concluido o componente curricular
obrigatorio “Introdu¢ao EAD”.

Em pesquisa bibliografica encontrou-se uma pesquisa qualitativa conduzida por Ribeiro
e Silva (2021) que analisou a percepgao de 15 estudantes beneficiados pela referida bolsa. Os
resultados indicaram que o auxilio foi fundamental para a permanéncia e o bom desempenho
académico dos alunos. Os recursos foram utilizados principalmente para despesas relacionadas
ao curso, como acesso a internet, deslocamento aos polos, aquisicdo de materiais didaticos e
participagcdo em eventos académicos. Além disso, a bolsa proporcionou maior comprometimento
com os estudos e possibilitou o envolvimento em atividades extracurriculares, contribuindo para
o desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes.

Apesar dos beneficios, os estudantes apontaram limitagdes, como o nimero reduzido de
vagas, o valor considerado baixo diante das necessidades e a curta duracdo do auxilio. A
descontinuacao da bolsa para alunos EaD ocorreu devido a mudangas nas politicas de assisténcia
estudantil, que passaram a priorizar estudantes de cursos presenciais, especialmente indigenas e
quilombolas (UFERSA, 2025).

Outras instituicdes apresentaram apenas agdes pontuais, principalmente durante a
pandemia, como o Auxilio de Inclusdo Digital. Segundo Gomes et al. (2022), a inclusdo digital,
uma das areas da PNAES/2024, ganhou destaque durante a pandemia de COVID-19. Afirmam
os autores que a pandemia acelerou o desenvolvimento de agdes de inclusdo digital, que foram
pouco desenvolvidas antes.

Observaram que as agdes podem ser agrupadas em quatro categorias: Conectividade:
Auxilio financeiro para contratacdo de servicos de internet fixa ou movel; Equipamentos:
Doagao, empréstimo e concessdo de recursos para compra ou manuten¢ao de equipamentos como
smartphones, tablets e computadores; Espacos Adequados: Criagdo de espagos com condigdes
de conectividade para uso dos estudantes; e Cursos de Capacitagdo: Ofertas de cursos para areas
especificas de tecnologias digitais. Apesar das iniciativas durante a pandemia, muitas ag¢des de

inclusdo digital foram improvisadas e ndo abrangiam todos os aspectos necessarios para uma
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verdadeira inclusdo digital, assim como, na grande maioria das universidades federais, nao
atenderam os alunos da EaD.

Durante e logo ap6s a Pandemia da COVID-19, observou-se um movimento nas
universidades federais como UFMS, UFSJ, UFES, UFMG, UFNT, UFPI de oferecimento de um
Auxilio de Inclusao Digital de Emergéncia, ou seja, acesso a Internet por meio de Chip de Dados
ou Modalidade de Concessao de Equipamento Tecnologico, criado para ajudar na realizacao das
atividades académicas durante o Ensino Remoto de Emergéncia, de modo que as atividades
académicas nao parassem.

Todavia, notou-se que nos editais de selecdo das referidas universidades, para se
candidatar, foi necessario estar regularmente matriculado em pelo menos uma disciplina, de um
curso presencial, excluindo alunos da EaD, e ainda, possuir renda per capita de até um salario
minimo e meio, € em alguns casos, possuir acesso a infraestrutura tecnoldgica — como celular,
tablet, computador ou notebook — que possibilite o uso da Internet por meio de chip de dados.

Jé& as universidades UFRN, UFERSA e UFJF ofertaram o Auxilio de Inclusdo Digital para
alunos da graduag@o EaD, sendo em geral, concedido em parcela tinica, no valor de R$ 150,00
(cento e cinquenta reais), aos estudantes matriculados no periodo suplementar excepcional dos
cursos da modalidade a distancia e tinha como principal finalidade contribuir para aquisicao de
pacotes de dados de acesso a internet, a fim de garantir a participagdo integral nas atividades
académicas em que esses alunos efetivaram matricula. O auxilio foi financiado com recursos do
Programa Universidade Aberta do Brasil, e, por esse motivo, foi exclusivo para estudantes ativos
dos cursos de graduagdao na modalidade a distancia.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), para receber o Auxilio de
Inclusdo Digital, o interessado deveria ser aluno em situacdo de vulnerabilidade social e
identificado como “prioritario” para o atendimento da assisténcia estudantil no Cadastro Unico
da UFRN e deveria estar matriculado em algum componente disciplinar.

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) também ofertou Auxilio de
Inclusdo Digital para aquisi¢do de equipamento (Notebook ou Computador Desktop),
possibilitando a participagdo dos discentes nas atividades remotas para discentes da graduagdo
EaD.

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) também ofertou Auxilio de Inclusao
Digital aos alunos matriculados nos cursos de graduagdo a distancia da UFJF com renda bruta
familiar per capita mensal de até 1,5 saldrios minimos. Os estudantes ndo poderiam ser

participantes do programa de conectividade oferecido pelo Ministério da Educagao (MEC).
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Tratava-se de contratacdo de pacote de dados moéveis do Servico Mével Pessoal (SMP) para
alunas/os em condicao de vulnerabilidade socioecondmica, e o edital previa a oferta maxima de
cem auxilios.

Desta maneira, pode-se observar que a assisténcia estudantil para discentes estudantes da
modalidade EaD ¢, ainda, uma pratica pontual e pouco institucionalizada nas universidades
federais. As acgoes identificadas estao ligadas a iniciativas emergenciais ou projetos temporarios,
como eventos ou inclusdo digital durante a pandemia ainda ndao ¢ contemplada de forma
sistematica pela PNAES/2024, limitando o alcance das ac¢des federais. No entanto, universidades
como a UFGD tém avancado no sentido de institucionalizar politicas de permanéncia que
incluam esse publico, demonstrando que ha espago legal e orcamentario para essa ampliagao.

Assim, dentre as universidades analisadas, destaca-se a UFGD como tnico exemplo de
politica institucional estruturada de assisténcia estudantil com transferéncia de recursos
financeiros diretos ao estudante EaD, promovendo de fato a permanéncia no curso por meio da
superacao de barreiras econdmicas.

Observa-se que a trajetoria da assisténcia estudantil para alunos EaD na UFGD teve uma
mudanca substancial através da Resolugdo n°® 437, de 30 de marco de 2023 do Conselho
Universitario (COUNI) da UFGD (anexo I), a qual dispde sobre o Regulamento do Programa de
Assisténcia Estudantil - Auxilio Emergencial para estudantes em EaD da UFGD, que tem como
referéncia os principios da PNAES/2024.

Essa politica interna institucional ¢ destinada aos(as) estudantes, em situagcdo de
vulnerabilidade socioecondmica, dos cursos permanentes da Faculdade de Educacao a Distancia
FAEAD/UFGD, tal sejam, Licenciatura e Bacharelado em Letras Libras, sediados no municipio
de Dourados/MS, e o processo de concessdao do beneficio € planejado, executado e coordenado
pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis (PROAE) (UFGD, 2023Db).

Sao objetivos do Programa Auxilio Emergencial para Estudantes em Educagdo a
Distancia: Democratizar as condigdes de acesso e permanéncia dos(as) estudantes no ensino
superior; Promover a inclusdo social por meio da educacio; Reduzir as taxas de retengdo e evasao
dos(as) estudantes na modalidade em Educagdo a Distancia; Minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e na conclusdo do ensino superior; € Contribuir
para qualidade de vida dos(as) estudantes, considerando suas condi¢des econdmicas, sociais,
familiares, culturais e psicologicas.

Podem realizar a inscricdo no Programa Auxilio Emergencial para Estudantes em

Educagado a Distancia o(a) estudante que cumprir cumulativamente os seguintes requisitos: Ter
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realizado a Avaliagdo Socioecondmica e estar classificado(a) como estudante Perfil PROAE; e
Estar regularmente matriculado(a) em curso institucional permanente de graduagdao na
modalidade Educacao a Distancia da UFGD (Licenciatura em Letras Libras e Bacharelado em
Letras Libras).

O Programa Auxilio Emergencial para Estudantes em Educagdo a Distancia oferece até
30 bolsas/cotas no valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais), durante o periodo maximo de 4
meses, com pagamento de até duas bolsas por semestre, € 0 pagamento do auxilio financeiro esta
sujeito a disponibilidade orgcamentaria da PROAE/UFGD.

O referido auxilio financeiro para estudantes da EaD visa oferecer condi¢des para o
atendimento das necessidades de deslocamento e estadia durante as atividades na sede dos cursos,
no municipio de Dourados, de modo a contribuir com a permanéncia e diplomagao de curso
dos(as) estudantes na Institui¢do, no qual o(a) estudante podera receber até quatro cotas do
auxilio anualmente.

No caso da UFGD, o seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2022 a 2026
afirma que a assisténcia estudantil deve ter carater universal e, portanto, compreende que os
beneficios direcionados a alunos de graduacdo do sistema presencial devam ser ampliados e
estendidos para alunos EAD (UFGD, 2022b).

Portanto, pode-se concluir que os dados evidenciaram que, embora 83,8% das
universidades federais brasileiras ofertem cursos de graduacdo na modalidade EaD, apenas 5,9%
delas afirmaram oferecer algum tipo de assisténcia estudantil especifica para esses estudantes. A
maioria das instituigdes concentra seus programas exclusivamente nos cursos presenciais,
conforme os critérios definidos pela PNAES/2024, ndo havendo diretrizes claras ou continuidade
de agdes voltadas ao publico EaD.

Ainda que algumas universidades, como UFPel, UFMS, UNIPAMPA e UFERSA, tenham
implementado iniciativas pontuais, como auxilio evento, empréstimo de equipamentos ou bolsas
com recursos UAB, essas agdes sdo episodicas, limitadas e carecem de institucionalizagdo. Em
contraste, a UFGD se destaca como a Unica universidade respondente a adotar uma politica
estruturada de assisténcia estudantil para discentes EaD, com uso de recursos institucionais
proprios e previsdo de auxilio emergencial financeiro voltado, principalmente, aos estudantes do
curso de Letras-Libras.

Assim, mediante a andlise de todos os dados sera definida uma proposta de intervengao
para a UFGD pautada em diretrizes para uma politica institucional de assisténcia estudantil para

discentes da EaD, que pode servir de referéncia para outras universidades federais brasileiras,
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buscando promover a equidade de condi¢des entre estudantes presenciais e a distancia no acesso

e permanéncia no ensino superior publico.
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Este capitulo tem o intuito de apresentar duas propostas de diretrizes para politica
institucional de assisténcia estudantil. A primeira ¢ uma proposta de replicagdo do Programa de
Auxilio Emergencial EaD da UFGD utilizando o caso de sucesso da UFGD como modelo
replicavel a outras universidades federais. J4 a segunda, ¢ uma proposta para a UFGD com
diretrizes para implantacdo de assisténcia estudantil EaD através de realocacdo de recurso

institucional.

6.1 Produto técnico: proposta de replicacio do Programa de Auxilio Emergencial EaD da
UFGD

A permanéncia de estudantes no ensino superior brasileiro, especialmente na modalidade
de Educacdo a Distincia (EaD), enfrenta desafios estruturais relacionados as desigualdades
socioeconomicas e a falta de politicas publicas especificas para esses alunos. Apesar dos avangos
promovidos pela Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES/2024), observa-se que a
maior parte dos auxilios institucionais ainda se concentra em cursos presenciais, deixando
lacunas importantes no atendimento aos estudantes da EaD.

Nesse contexto, a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) instituiu, por meio
da Resolugcdo COUNI/UFGD n° 437, de 30 de margo de 2023, um programa pioneiro de Auxilio
Emergencial voltado exclusivamente a estudantes da graduagao na modalidade EaD, oferecendo
suporte financeiro mensal a discentes em situag¢do de vulnerabilidade socioecondmica. A medida
inovadora representa um avango significativo na democratizagdo do acesso e permanéncia no
ensino superior, considerando as especificidades da modalidade a distancia e os desafios
enfrentados por seus estudantes.

Diante dos dados sistematizados, evidencia-se a relevancia da experiéncia da UFGD em
relagdo a institucionalizagdo de politicas voltadas para os discentes da EaD. Assim sendo, este
Produto Técnico propde a replicacao da politica de assisténcia estudantil emergencial para EaD
em outras universidades federais brasileiras, tendo como base o modelo institucional
implementado e a possibilidade de realocagdo estratégica de recursos or¢amentarios no ambito
das proprias instituigdes. A proposta visa contribuir para a redug¢do das taxas de evasdo, a
promocgao da equidade e o fortalecimento das politicas de permanéncia no ensino superior a

distancia.
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Assim, tem-se como objetivo geral deste produto técnico, propor a replicagdo, em
universidades federais brasileiras, do modelo de programa de auxilio emergencial para estudantes
da graduacdo EaD desenvolvido pela Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), como
estratégia de permanéncia e inclusdo, por meio da realocag@o de recursos orgamentarios.

J& os objetivos especificos, sdo: Descrever e analisar o modelo institucional do Programa
de Auxilio Emergencial EaD da UFGD; identificar os elementos-chave para sua viabilidade e
sucesso; sugerir diretrizes para adaptagao e implementacdo do programa em outras instituigdoes
federais de ensino superior; Propor formas de realoca¢dao de recursos que permitam a inclusao
dos estudantes da EaD nas politicas institucionais de assisténcia estudantil; Contribuir para o
fortalecimento do PNAES e para a ampliagdo de sua abrangéncia, especialmente no que tange a
modalidade a distancia.

A justificativa para a elaboracao deste produto técnico baseia-se no crescimento da oferta
de cursos superiores na modalidade EaD no Brasil, o que ampliou o acesso a educagdo superior,
especialmente para estudantes de regides periféricas e com menores condigdes socioecondmicas.
No entanto, essa expansdo nao foi acompanhada, em igual propor¢do, por politicas publicas de
assisténcia estudantil voltadas especificamente a esse publico.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES/2010), instituido pelo Decreto
n°® 7.234/2010 e posteriormente atualizado pela Lei n® 14.914/2024 (PNAES/2024), ainda carece
de diretrizes claras que contemplem, de forma sistemadtica, os estudantes de cursos EaD. A
maioria das universidades federais mantém programas de assisténcia voltados apenas a alunos
da modalidade presencial, o que contribui para o aumento da evasao, a invisibilidade institucional
dos estudantes da EaD e a reproducao das desigualdades educacionais.

A experiéncia da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), com a criagdo de
um edital especifico de auxilio emergencial para estudantes da EaD, constitui uma pratica
inovadora que pode e deve ser considerada como referéncia para outas Institui¢des Federais. O
modelo demonstra ser viavel técnica e financeiramente, utilizando recursos institucionais por
meio de realocagdo or¢amentaria, e apresenta potencial de impacto direto na permanéncia e no
desempenho académico dos estudantes.

Replicar essa politica em outras universidades federais significa reconhecer o direito a
permanéncia como condi¢do para a efetivagao do acesso ao ensino superior, independente da
modalidade. A proposta deste produto técnico busca contribuir com essa agenda ao apresentar
um estudo técnico que viabilize a adog¢do do modelo em escala nacional, promovendo equidade

e responsabilidade social na gestdo universitaria.
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Este Produto Técnico, a partir da andlise dos dados das outras Universidades Federais,
elegeu a UFGD como uma referéncia institucional de assisténcia estudantil, a partir da politica
emergencial para a EaD instituida a partir da Resolugado COUNI/UFGD n° 437, de 30 de margo
de 2023. Assim as diretrizes foram subsidias pelo seguinte arcabougo de dados:

¢ Levantamento documental: analise dos regulamentos institucionais, normativas e editais
que embasam o programa da UFGD;

¢ Contextualizacdo tedrica e normativa: estudo da PNAES/2024, da legislagdo brasileira
e de documentos institucionais relativos a assisténcia estudantil na EaD,

¢ Andlise de dados secundérios: coleta de informacdes sobre a execugdo do programa na
UFGD, como nimero de bolsas ofertadas, valores, critérios de selecdo e perfil dos estudantes
atendidos;

e Elaboracdo da proposta de replicacdo: com base na andlise do caso da UFGD, serd
construida uma proposta adaptavel a outras universidades federais, considerando aspectos
operacionais, orcamentarios e estratégicos;

e Producdo de produto complementar: sera desenvolvido um modelo de edital
institucional replicavel, acompanhado de diretrizes para implementagao, que podera ser utilizado
por outras instituigdes como referéncia.

A proposta metodologica visa garantir robustez analitica e aplicabilidade pratica,
respeitando as especificidades de cada instituicao e os limites orcamentarios vigentes, a0 mesmo

tempo em que promove a ampliacdo da cobertura das politicas de assisténcia estudantil.

6.1.1 Descricdo do Modelo Institucional

O Programa de Assisténcia Estudantil - Auxilio Emergencial para Estudantes em
Educacdo a Distancia foi instituido pela Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) por
meio da Resolugdo COUNI/UFGD n° 437, de 30 de marco de 2023, com o objetivo de atender
estudantes da graduagdo na modalidade EaD em situag¢do de vulnerabilidade socioeconomica.

A iniciativa esta alinhada aos principios da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES/2024) e trata-se de um modelo pioneiro no ambito das universidades federais, por
contemplar exclusivamente estudantes da modalidade EaD com um auxilio financeiro
emergencial, considerando suas necessidades especificas e os desafios de permanéncia

enfrentados nesse formato de ensino.
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Tem como publico-alvo os estudantes regularmente matriculados em cursos permanentes
de graduag¢ao da UFGD na modalidade EaD, especificamente os cursos de Licenciatura em Letras
Libras e Bacharelado em Letras Libras, que tenham sido classificados no Perfil PROAE apos
avaliagdo socioecondmica. Seus objetivos especificos sdo:

e Democratizar o acesso € permanéncia no ensino superior;
e Promover inclusdo social por meio da educagio;

e Reduzir taxas de retencao ¢ evasao na EaD;

e Minimizar desigualdades sociais e regionais;

e Contribuir para a qualidade de vida dos(as) estudantes.

O beneficio oferecido consiste em até 30 bolsas por edital, com valor mensal de R$ 400,00
por até 4 meses (maximo de duas bolsas por semestre por estudante). A concessao do auxilio esta
condicionada a disponibilidade or¢amentaria interna da universidade, viabilizada por realocacao
de recursos institucionais. Os critérios de sele¢ao sao:

e Ser estudante classificado como Perfil PROAE apds avaliagdo socioecondmica;
e Estar com matricula ativa em curso EaD institucional;
e Cumprir de requisitos formais e cronograma definidos em edital.

O processo seletivo se da completamente online, por meio do sistema SIGEPAE, inclui
etapas de inscri¢do, publicagdo de resultados, possibilidade de recurso e andlise final, o qual ¢
planejado, executado e coordenado pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(PROAE).

A adocdo deste modelo pela UFGD demonstra o reconhecimento institucional da
importancia de estender as politicas de assisténcia aos estudantes EaD, promovendo uma pratica
alinhada aos principios de equidade e justica social. Trata-se, portanto, de uma referéncia

estratégica e replicavel no ambito das universidades federais.

6.1.2 Diretrizes para adaptagdo e implementagdo em outras instituigoes

A replicagdo do Programa de Auxilio Emergencial para Estudantes em Educagdo a
Distancia, desenvolvido pela Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), representa
uma estratégia viavel e necessaria para promover a equidade nas politicas de assisténcia
estudantil em ambito nacional. Com base na experiéncia institucional da UFGD, esta proposta

sugere diretrizes, etapas e recomendagdes praticas para que outras universidades federais possam
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adaptar e implementar iniciativas similares, considerando suas realidades administrativas e
orcamentarias.

A presente proposta ¢ tecnicamente vidvel porque utiliza recursos institucionais ja
existentes, por meio de realocagdo orgamentdria interna, sem necessidade de aportes adicionais
do governo federal; apresenta estrutura administrativa simples, com processo seletivo 100%
online; esta alinhada com os principios da PNAES/2024, podendo ser incorporada como agao
complementar ou especifica dentro das politicas institucionais.

Como etapas para implementagao, sugere-se:

1. Diagnostico institucional
e Levantamento de dados sobre o nimero de estudantes matriculados na modalidade EaD;
¢ Identificacdo do perfil socioecondmico dos estudantes;
e Avaliagdo da politica de assisténcia atual da universidade.

2. Planejamento or¢amentario
e Mapeamento das a¢des do PNAES que possam ser reestruturadas;
e Proposta de realocagdo de recursos para criagdo de cotas especificas para EaD;
e Defini¢ao do valor e periodo de concessao do beneficio.

3. Criagdo normativa e editalicia
e FElaboracao de minuta de resolugdo ou portaria;
e Redacdo de edital inspirado no modelo da UFGD, com adaptacgdo a realidade local;
e Previsdo de processo seletivo eletronico e transparente.

4. Implementacgdo e divulgacao
e Divulgacdo interna (plataformas institucionais, redes sociais, polos EaD);
e Lancamento do primeiro edital piloto com niimero reduzido de bolsas;
e Acompanhamento e avaliagdo da execucao do programa.

5. Avaliagdo e ajuste
e Analise dos resultados e impactos (niimero de inscritos, perfil dos atendidos, taxa de

permanéncia);
e Ajustes nos critérios de selegdo, valor da bolsa ou cronograma;
e Possivel expansao da politica com base em resultados positivos.

Os critérios para adaptacdo devem contemplar o ntimero de polos EaD ativos na

universidade; a capacidade orcamentaria anual para programas de assisténcia; a infraestrutura
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administrativa disponivel para gestdo do auxilio; e as normativas internas de assisténcia
estudantil, que possam ser revisadas ou complementadas.
Assim, para apoiar a replicagdo do programa, foi desenvolvido um modelo de edital
institucional adaptavel, contendo:
e as diretrizes basicas;
e 0s critérios de selecdo;
e as etapas do processo seletivo;
e as recomendagOes orgamentarias;
e 0 modelo de formuldrio de recurso.
Esse modelo podera ser utilizado como instrumento técnico de referéncia pelas Pro-
Reitorias de Assisténcia Estudantil ou Assuntos Estudantis de universidades federais interessadas

em ampliar a cobertura de seus programas.

6.1.3 Conclusdo

A presente proposta de replicacdo do Programa de Auxilio Emergencial para Estudantes
em Educacdo a Distancia, com base no modelo desenvolvido pela Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), busca contribuir de forma concreta para a ampliagdo e qualificacdo
das politicas de assisténcia estudantil no Brasil. Ao evidenciar uma pratica institucional bem-
sucedida e financeiramente viavel, o estudo reafirma a possibilidade de inclusdo efetiva dos
estudantes da EaD nas a¢des permanentes de apoio a permanéncia e conclusao do ensino superior.

A andlise do edital da UFGD revelou que ¢ possivel atender estudantes da EaD por meio
de um modelo simplificado de concessdao de bolsas, baseado em avaliacdo socioecondmica,
gestdo orcamentaria estratégica e processos digitais acessiveis. Ao propor a realocagdo de
recursos internos como alternativa para viabilizacdo da politica, o presente produto técnico
contribui com solugdes compativeis com a atual realidade financeira das institui¢cdes federais de
ensino superior.

A replicacao desse modelo por outras universidades federais depende do engajamento
institucional, da sensibilidade dos gestores publicos para as demandas dos estudantes da EaD e
da disposi¢do para rever praticas tradicionais da assisténcia estudantil, ampliando sua
abrangéncia e equidade.

Assim, recomenda-se: a inclusdo da EaD nas politicas institucionais de assisténcia

estudantil, com previsao or¢amentaria minima para atendimento a esse publico; a revisdao dos
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planos de aplicagao da PNAES/2024 nas universidades federais, considerando ac¢des especificas
para estudantes EaD; a criacdo de comissdes institucionais para diagnostico, planejamento e
execu¢do de programas emergenciais ou permanentes para EaD; o fomento a troca de
experiéncias entre universidades, estimulando boas praticas de gestdo publica voltadas a
permanéncia estudantil; a articulagdo com o MEC para o reconhecimento da importancia da
assisténcia estudantil na EaD e apoio a expansao de iniciativas como a da UFGD.

Por fim, este produto técnico visa nao apenas contribuir com o aprimoramento da gestao
publica universitaria, mas também reforcar o compromisso das institui¢des federais com a
democratiza¢ao do ensino superior em todas as suas modalidades. A replicagdo da iniciativa aqui
descrita representa um passo importante na dire¢do de uma politica publica mais justa, inclusiva

e comprometida com o direito a educagao.

6.2 Proposta de diretrizes para implantacao de assisténcia estudantil EaD com recurso
institucional (UFGD/2024)

A assisténcia estudantil no Brasil ¢ historicamente voltada aos estudantes da modalidade
presencial, embora a Educacdo a Distancia (EaD) tenha crescido significativamente nos ultimos
anos, inclusive nas universidades publicas. Apesar disso, os estudantes EaD enfrentam desafios
proprios, como isolamento digital, dificuldade de acesso as tecnologias, e descontinuidade em
politicas publicas de permanéncia. A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), por
meio da Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE), estrutura a¢des de assisténcia estudantil
conforme diretrizes da PNAES/2024. No entanto, o Kit Académico ou Kit Calouro, atualmente
destinado de forma homogénea a todos os cursos presenciais, pode ser objeto de reestruturacao
em favor da permanéncia de discentes em vulnerabilidade nos cursos EaD.

A evasdo de estudantes dos cursos de graduacdo EaD na UFGD tem sido um desafio
persistente, agravado pela auséncia de politicas de assisténcia institucional especificas e
permanentes. Embora a UFGD disponha de programas bem estruturados para alunos presenciais,
a Faculdade de Educacao a Distancia (FAEAD) ainda ¢ pouco contemplada.

A andlise do perfil dos discentes da modalidade EaD na Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD) constante no quadro 04 (UFGD, 2023e). revela importantes caracteristicas
sociodemograficas que reforgam o papel da EaD na democratizagcdo do ensino superior.

Destaca-se a expressiva feminiza¢ao da modalidade, especialmente no ingresso, embora
haja reduc¢do da participagao feminina ao longo do curso, indicando fragilidades na permanéncia.

Observa-se ainda uma diversificacdo racial significativa, com aumento da participa¢do de
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estudantes pardos da entrada até a conclusao do curso, o que aponta para o potencial inclusivo
da EaD no que se refere a equidade racial e social. No entanto, permanece baixa a participacao
de pessoas com deficiéncia, com indicios de maiores barreiras para a permanéncia e conclusao

dos cursos por esse grupo.

Outro dado relevante observado no quadro 04 ¢ a predominancia de estudantes oriundos
do ensino médio publico, os quais também apresentam melhores taxas de retengdo, o que reforga
a funcdo social da EaD como instrumento de inclusao educacional para estudantes de menor
poder aquisitivo e trajetoria educacional menos favorecida.

Além dos dados demograficos, as causas da evasdo foram detalhadas em um estudo da
PROGRAD/UFGD (2023), no Seminario de Evasdo que analisou o periodo de 2014 a 2023, com
foco nos cursos de Letras Libras EaD — bacharelado e licenciatura (UFGD, 2023d).

No bacharelado, as principais causas de evasdo foram:

e Desmotiva¢do com o curso (40%);

e Problemas pessoais (36%);

e Dificuldade de conciliar trabalho e estudo (12%)

Na licenciatura, os fatores predominantes foram:

e Problemas pessoais (56%);

e Concorréncia com o trabalho (18,18%);

e Dificuldade com disciplinas iniciais (11,36%).

A evasdo ocorre majoritariamente nos primeiros semestres, sendo o 1° e 2° periodos os
mais criticos para o abandono. Observa-se ainda que a maioria dos evadidos ndo retorna aos
estudos: 69% no bacharelado e 56% na licenciatura. Apenas uma minoria consegue se reinserir
na mesma ou em outra institui¢ao de ensino.

Em ambos os cursos, uma parcela consideravel dos evadidos afirmou que, mesmo com
apoio institucional, ndo teria permanecido: 46% no bacharelado e 20% na licenciatura. No
entanto, apontaram como fatores positivos que poderiam ter ajudado a evitar a evasao:

e Acompanhamento pedagdgico mais proximo;
e Apoio emocional e psicoldgico;
e  Maior acesso a assisténcia estudantil.

Além disso, entre os concluintes, predomina o ingresso por ampla concorréncia (62,5%

no bacharelado e 73,2% na licenciatura), mas também se destaca entre os evadidos a presenga de

estudantes beneficiados por acdes afirmativa, em especial, aqueles oriundos de escola publica
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com renda familiar de até 1,5 salario minimo, incluindo autodeclarados indigenas, pretos ou
pardos.

Esses dados evidenciam a complexidade do fenomeno da evasdo na EaD da UFGD, que
envolve dimensdes pessoais, pedagogicas e estruturais. Fica evidente a necessidade de
institucionalizar a¢des continuas e direcionadas a permanéncia dos estudantes EaD, com politicas
de acolhimento, suporte tecnoldgico, emocional e financeiro, especialmente nos primeiros
semestres do curso.

Assim, o objetivo geral deste produto técnico € propor a reestruturagao parcial do recurso
institucional destinado ao Kit Académico, para aplicacdo direta na assisténcia estudantil aos
alunos da graduacdo EaD da UFGD. Ja os objetivos especificos sdo: demonstrar a viabilidade
técnica e financeira da realoca¢do do recurso; apresentar agdes que contemplem a permanéncia
de estudantes EaD; propor diretrizes institucionais de distribui¢do equitativa com base em
vulnerabilidade socioecondmica.

Este estudo baseia-se na analise documental e orcamentaria da UFGD, com dados de 2024
sobre a distribui¢do do recurso do Kit Académico, nlimero de ingressantes e total de matriculados
por modalidade. Utilizou-se abordagem quanti-qualitativa, com triangulacdo de dados da

PROAE, publica¢des oficiais no Portal da Transparéncia e no e-SIC.

6.2.1. Descricdo da diretriz

Conforme Org¢amento UFGD 2024 demonstrado no quadro abaixo, o recurso de R$
110.000,00 (cento e dez mil reais) ¢ destinado a aquisi¢do de Kit Calouro (bolsa, camiseta e
caneca) para todos os ingressantes da universidade (UFGD, 2024). Contudo, essa acdo tem
carater simbolico e acolhedor, todavia os estudantes EaD enfrentam desafios estruturais ligados
a conectividade, infraestrutura doméstica, isolamento académico e vulnerabilidade

socioeconomica.

Quadro 9 — Recursos destinados a Assisténcia Estudantil na UFGD em 2024

PROPOSTA EXECUTIVA ORCAMENTARIA 2024 - UFGD

Responsa-

Veis ITEM Orcamento 2024 - Descricao da Despesa 2023 2024

4.0 | Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior 7.983.661,00 9.230.929,00

PROAE 4.1 | Subsidio Restaurante Universitario - Graduagao 1.134.677,00 2.956.405,00
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4.2 | Custeio Gas de Cozinha - Moradia Estudantil UFGD 10.320,00
4.3 | Custeio - CEI Maria Alice Silvestre (UFGD) 3.000,00
4.4 | Aquisi¢do Kit Calouro 110.000,00
4.5 | Custeio Absorventes - Projeto Dignidade Menstrual 45.000,00
Custeio - Divisdo de Saude Comunitaria e Estudantil
46 | DISCE/PROAE) 24.000,00
4.1 |Bolsas PNAES 2024 | Valor R$ | Meses | 6.848.984,00 |  6.082.204,00
411 |Auwilio Alimentagdo | 300,00 12 240000000  540.000,00
+ Auxilio Transporte
Bolsa Permanén-
4.1 | ciatAuxilio Alimen- | 55 700,00 12 [3.840.000,00|  4.200.000,00
tagdo + Auxilio
Transporte
Incentivo a Partici-
4.1.3 | pacao em Eventos 15 1.500,00 1 15.000,00 22.500,00
Académicos
Apoio a Mobilidade
4.1.4 | Académica Interna- 2 27.000,00 1 19.200,00 54.000,00
cional
415 |AuxilioMoradia Es- |, 200,00 12 42.000,00 153.600,00
tudantil
416 |Auxilio Financeiro 30 400,00 3 216.000,00 36.000,00
Emergencial
417 |Auxilio Pedagogico 50 600,00 2 36.000,00 60.000,00
— Lingua estrangeira
Auxilio Pedagogico
4.1.8 | Aperfeicoamento 10 700,00 10 40.000,00 70.000,00
(Monitor)
4.19 gf:tzltor Brinque- 20 800,00 12 44.800,00 192.000,00
4.1.10 | Awxilio Educagdo 20 300,00 10 51.200,00 60.000,00
Infantil
4.1.11 | Auxilio Atengdo a 120 350,00 12 36.000,00 504.000,00
Saiude Mental
4.1.12 21‘1‘;‘1”10 Saide Mens-| 5, 120,00 2 44.784,00 72.000,00
4.1.13 | Auxilio Artistico- 18 2.000,00 | 48.000,00 36.000,00
cultural
4.1.14 | PROMISSAES 11 622,00 12 16.000,00 82.104,00
5.0 | Bolsas UFGD 2024 Valor R$ | Meses | 832.500,00 819.500,00
PROAE 5.1 lgf)‘;tr:“’“a lazerees- | 700,00 8 56.000,00 56.000,00
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Programa Time

5.2 UFGD 100 525,00 6 220.500,00 315.000,00
Incentivo a Partici-

5.3 | pacgdo em Evento es- 25 1.500,00 1 40.000,00 37.500,00
portivo
Auxilio Emergencial

5.4 30 400,00 1 12.000,00 12.000,00
EAD

5.5 | Auxilio Bmergencial | 400,00 6 36.000,00 36.000,00
Pés-Graduagao
Auxilio Emergencial

5 |para Estudantes em 60 900,00 4 468.000,00 216.000,00
Cursos de Alternan-
cia

5.7 | Formador Treinador 4 1.500,00 6 0,00 36.000,00

5. |Formador Pedags- 5 150000 | 10 75.000,00
gico

5.9 gios?;‘ador Brinque- 2 1.500,00 12 0,00 36.000,00

Fonte: UFGD (2024).

O quadro 09 demonstra um consideravel investimento da instituicdo na politica de

assisténcia estudantil, totalizando mais de R$ 9 milhdes, sendo a maior parcela destinada ao

subsidio do restaurante universitario, custeio das casas estudantis e programas como aquisi¢ao

de kits didaticos e dignidade menstrual. Esses gastos revelam um forte compromisso institucional

com a garantia das condigdes bésicas necessarias para a permanéncia dos estudantes.

Assim, como alternativa para a alocag@o de recursos para a assisténcia estudantil, foram

realizados os seguintes célculos proporcionais de recurso do Kit Calouro para os alunos

ingressantes e matriculados da FAEAD:

Quadro 10 — Calculo com base nos ingressantes EaD

Indicador

Valor

Valor total do recurso para Kit Calouro

R$ 110.000,00

Total de ingressantes UFGD (2024)

1.451

Ingressantes FAEAD/UFGD (2024) 73
Valor médio por calouro R$ 75,80
Recurso proporcional para ingressantes FAEAD R$ 5.533,40

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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O Quadro 10 apresenta o calculo proporcional do recurso total de R$ 110.000,00 (cento
e dez mil reais), inicialmente destinado ao Kit Calouro, com base no niumero de estudantes
ingressantes em 2024. Considerando que 73 dos 1.451 calouros sdo da FAEAD, cada estudante
representa um valor médio de R$ 75,80 (setenta e cinco reais e oitenta centavos). Assim, o valor
proporcional para os ingressantes FAEAD seria de aproximadamente R$ 5.533,40 (cinco mil
quinhentos e trinta e trés reais e quarenta centavos). Desta maneira, caso o recurso fosse
distribuido de forma equitativa entre todos os calouros, os estudantes FAEAD deveriam receber

essa fracdo proporcional, a qual poderia ser destinada a assisténcia estudantil.

Quadro 11 — Calculo com base na propor¢ao de matriculados EaD

Indicador Valor

Total de estudantes matriculados UFGD (2024) 6.872

Total de estudantes FAEAD 786
Proporgdo EaD entre os matriculados 11,4%
Recurso proporcional considerando a propor¢do EaD RS 12.540,00

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No Quadro 11, o calculo parte do total de alunos matriculados na UFGD (6.872), dos
quais 786 sdo da EaD, representando 11,4% do total. Aplicando essa proporgdo ao recurso de R$
110.000,00 (cento e dez mil reais), o valor proporcional seria de R$ 12.540,00 (doze mil
quinhentos e quarenta reais). Esse célculo foi realizado pois amplia o impacto da proposta, visto
que considera ndo apenas os ingressantes, mas todos os estudantes regularmente matriculados da
FAEAD. O valor proporcional seria quase o triplo do calculo anterior, evidenciando o potencial
de abrangéncia e equidade ao incluir todos os discentes FAEAD nos critérios de redistribuicao
or¢amentaria visando o combate a evasao

Desta forma foi elaborada a seguinte realocag@o do recurso destinado ao Kit Calouro:

Quadro 12 — Proposta de realocagio de recurso

A¢do Proposta Valor Unitario |Quantidade Alunos Custo Estimado
Auxilio de Inclusdo Digital EaD R$ 60,00 60 alunos (1 més) R$ 3.600,00
Auxilio Emergencial Pecuniario EaD R$ 400,00 6 alunos R$ 2.400,00
Apoio a Participacdo em Evento EaD RS 250,00 6 alunos R$ 1.500,00
Total estimado (baseado em calouros) — — R$ 7.500,00
Total alternativo (baseado em matricula) — — RS 12.000,00
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As agdes propostas se baseiam em valores unitarios ja oferecidos pela UFGD em outros
momentos ¢ em quantidades modestas de alunos beneficiados, o que demonstra a viabilidade
financeira da proposta mesmo em cenarios de restri¢do orcamentaria. A previsao de R$ 7.500,00
(sete mil e quinhentos reais) como valor estimado inicial, baseado em um recorte de calouros,
representa cerca de 6,8% do total de R§ 110.000,00 (cento e dez mil reais) originalmente
destinado ao Kit Calouro, valor que poderia ser mais efetivamente redistribuido com foco em
permanéncia e inclusao.

Além disso, o Quadro 12 apresenta um cenario alternativo com base no numero total de
estudantes matriculados na EaD, elevando o orgamento estimado para R$ 12.000,00 (doze mil
reais). Essa alternativa amplia o impacto das agoes e refor¢ca o compromisso institucional com a
equidade no atendimento estudantil.

Assim, foram inseridos os seguintes auxilios:

e Auxilio de Inclusao Digital EaD (R$ 60,00): Valor simbolico, porém fundamental para
mitigar dificuldades de acesso a internet ou ferramentas digitais, beneficiando um maior
numero de estudantes;

e Auxilio Emergencial Pecuniario (R$ 400,00): Valor mais robusto, direcionado a casos
especificos de vulnerabilidade grave, atendendo a um niimero reduzido de alunos com
maior necessidade;

e Apoio a Participagdo em Evento (R$ 250,00): Incentiva a inser¢do académica, cientifica
e cultural de estudantes da FAEAD, frequentemente excluidos dessas oportunidades por

barreiras financeiras e logisticas;

6.2.2. Conclusdo

Desta forma, tendo em vista o custo relativamente baixo, esta proposta promove inclusao,
reduz desigualdades de permanéncia e fortalece o vinculo dos estudantes da FAEAD com a
UFGD. Ela ainda pode ser ajustada conforme disponibilidade orcamentéria, adotando critérios
de expansdo progressiva conforme resultados e demanda, e ainda, possui alto potencial de
replicagdo em outras universidades federais.

Para sua implantagdo, os mesmos critérios ja aplicados pela PROAE/UFGD devem ser

exigidos, ou seja, ser estudante da FAEAD/UFGD; estar regularmente matriculado; ser aluno
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perfil, comprovando vulnerabilidade socioecondmica por meio da avaliagio da PROAE; e
concedida com prioridade a alunos sem acesso a internet, com histérico de desconexao ou baixa
participacdo em AVAs.

Portanto, com a realocagdo de recursos exposta, de apenas R$ 7.500,00 (sete mil e
quinhentos reais) a R$ 12.000,00 (doze mil reais), valor proporcional ao recurso atual do Kit
Calouro, ¢ possivel atender dezenas de estudantes EaD em situagdo de vulnerabilidade, com
acoes que de fato favorecem a permanéncia, com vistas a ser criada uma politica institucional
continua, ainda que com valores reduzidos, garantindo que nenhum calouro da FAEAD/UFGD
fique sem condi¢des minimas de participagao académica.

Dessa forma, a evasdo torna-se ndo apenas um sintoma da desigualdade estrutural, mas
também da auséncia de politicas equitativas no interior da universidade. A realocacao de recursos
do Kit Académico para acdes de apoio direto aos estudantes EaD representa uma estratégia
viavel, de baixo custo e alto impacto, com potencial para reduzir significativamente a evasao e

ampliar a permanéncia qualificada na modalidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo analisou a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, tendo
como foco sua abrangéncia em relagao aos estudantes da modalidade de educagao a distancia nas
universidades federais brasileiras, com especial destaque para a Universidade Federal da Grande
Dourados. Durante a realizagdo desta pesquisa, foi possivel aprofundar a compreensao sobre o
escopo da PNAES/2024, identificar atores-chave envolvidos na formulacdo e implementacao
desta politica, avaliar seu impacto real na permanéncia estudantil e destacar lacunas importantes
quanto a inclusao dos alunos da EaD.

Inicialmente, ao explorar as defini¢des, caracteristicas e fases do ciclo politico da
PNAES/2024, constatou-se que sua criagao responde a necessidade historica de politicas sociais
que garantam ndo apenas o acesso, mas principalmente a permanéncia e a conclusdo de cursos
superiores por parte dos estudantes em situagdo de vulnerabilidade econdmica e social. Tal
contexto evidencia a relevancia das politicas publicas no cendrio brasileiro pés-expansao do
ensino superior, notadamente apés o REUNI e a implementagdo da Lei de Cotas, instrumentos
fundamentais para a democratizagdo do acesso ao ensino superior federal.

O mapeamento detalhado dos atores envolvidos revelou que a constru¢do da
PNAES/2024 ¢ um processo continuo e permeado por multiplas influéncias. Os diversos atores
sociais identificados, como estudantes, gestores publicos, universidades, associagdes académicas
e movimentos estudantis, tém desempenhado papeis fundamentais na formulacdo, execucdo e
revisdo da politica. Contudo, ficou evidente que ainda persiste uma limitagao significativa quanto
a capacidade real de atender as demandas de todos os grupos, especialmente dos alunos que
permanecem fora dos critérios tradicionais estabelecidos pelo atual marco regulatorio.

A andlise historica da assisténcia estudantil no Brasil revelou que, apesar de iniciativas
pontuais nas décadas anteriores, foi apenas a partir dos anos 2000, especialmente com o
langamento do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil em 2010, que se consolidou uma
politica publica voltada a permanéncia dos estudantes no ensino superior federal. O PNAES/2010
representou um marco por integrar em ambito nacional um conjunto de agdes assistenciais
voltadas a estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, com foco em alimentacao,
transporte, moradia, satde, inclusdo digital, cultura, esporte e apoio pedagdgico. No entanto, essa
politica, desde sua origem, concentrou-se majoritariamente na modalidade presencial, sem
contemplar de forma explicita os estudantes da EaD, o que gerou e ainda mantém um vazio

normativo e estrutural.
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Ao aprofundar o estudo sobre o pioneirismo do PNAES/2010 e sua recente
institucionalizagdo por meio da Lei n° 14.914/2024 (PNAES/2024), observou-se que houve um
avango legal importante no reconhecimento da assisténcia estudantil como politica de Estado.
Contudo, esse avango ndo se traduziu em uma ampliacdo de escopo para incluir a modalidade
EaD, o que perpetua uma logica excludente. A auséncia de diretrizes especificas para os
estudantes a distancia implica em desigualdades significativas no acesso aos direitos sociais,
especialmente para aqueles que enfrentam barreiras geograficas, tecnoldgicas e economicas em
seus territorios. Além disso, a pesquisa evidenciou que, mesmo com experiéncias exitosas como
a da UFGD, a maioria das universidades federais ainda ndo desenvolveu editais proprios voltados
a EaD, limitando-se a agdes pontuais ou emergenciais.

No que se refere a constituicao e a evolucdo da EaD no Brasil, verificou-se que essa
modalidade se expandiu de forma significativa a partir da década de 2000, impulsionada pela
logica de democratizacdo do acesso ao ensino superior, especialmente em regides mais afastadas
dos grandes centros urbanos. A normatizagao da EaD, embora tenha evoluido com a defini¢ao de
marcos legais e diretrizes pedagogicas pelo Ministério da Educagdo, ainda carece de mecanismos
que assegurem igualdade de condi¢des entre os estudantes da EaD e os da modalidade presencial,
tanto em termos de financiamento quanto de suporte institucional. Além disso, a crescente
mercantilizacdo da EaD, especialmente no setor privado, contribuiu para o enfraquecimento do
debate publico sobre politicas estruturantes para essa modalidade nas institui¢cdes publicas.

Um dos achados centrais desta pesquisa € justamente a constatagdo da expressiva lacuna
existente no que diz respeito ao atendimento dos estudantes matriculados na modalidade EaD.
Apesar da expansdo significativa das vagas e cursos EaD nas universidades federais, a
PNAES/2024 mantém uma orientagdo claramente voltada para os alunos presenciais, refletindo
uma deficiéncia normativa e operacional preocupante. Este cendrio confirma a hipdtese inicial
deste trabalho, que sugeria a necessidade urgente de ampliacdo da abrangéncia da politica
estudantil.

A analise documental complementada por informagdes coletadas via e-SIC junto as
universidades federais demonstrou que, em geral, as acdes assistenciais voltadas para alunos EaD
sdo eventuais € emergenciais, sem perspectivas claras de institucionalizacdo ou continuidade.
Apenas algumas instituicdes, dentre elas a UFGD, tém demonstrado capacidade institucional e
autonomia or¢amentaria suficientes para implementar politicas proprias de forma mais

consistente. O exemplo da UFGD ¢ relevante na medida em que sinaliza possibilidades concretas
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de expansao dessas iniciativas, desde que acompanhadas por diretrizes claras e financiamento

especifico.

Inicialmente, esta pesquisa foi concebida com o objetivo de propor uma intervencao
voltada a politica institucional de assisténcia estudantil da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), com foco na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD). Partia-se da
hipdtese de que, por ser uma universidade relativamente jovem, a UFGD nao teria politicas
robustas voltadas a esse publico, especialmente quando comparada a institui¢des federais mais
consolidadas e com maior nimero de estudantes. Presumia-se que essas universidades, pela
maturidade administrativa e maior capacidade or¢amentaria, tivessem desenvolvido praticas
mais estruturadas para atender as especificidades da EaD.

Todavia, ao longo da andlise documental e dos dados coletados via e-SIC, constatou-se
um cenario oposto ao esperado: a UFGD revelou-se uma das poucas institui¢cdes federais com
uma politica de assisténcia estudantil formalizada e institucionalizada para estudantes da EaD.
Essa constatagao deslocou o foco inicial do estudo, levando a eleicao da UFGD como modelo de
referéncia para a proposicao de diretrizes que possam ser adaptadas e replicadas por outras
universidades federais. Tal escolha baseia-se na evidéncia concreta de que, mesmo com menos
tempo de existéncia, a UFGD apresenta iniciativas mais avangadas e coerentes no atendimento
as demandas desse segmento estudantil, o que reforga seu protagonismo e potencial inspirador
no debate nacional sobre politicas inclusivas para a EaD.

Os resultados apresentados neste estudo reforcam que as dificuldades socioecondmicas
enfrentadas pelos estudantes da modalidade EaD sdao similares, quando ndo maiores, as
enfrentadas pelos estudantes presenciais. Questdes relacionadas ao acesso a internet,
disponibilidade de equipamentos adequados e deslocamentos até polos presenciais, ainda que
ocasionais, apresentam-se como desafios significativos que influenciam diretamente os indices
de evasao e retencao desses estudantes. Essa constatagdo evidencia a inadequagdo dos critérios
atualmente utilizados na PNAES/2024, que nao reconhecem essas especificidades importantes
da EaD.

A analise especifica dos cursos de Letras-Libras na UFGD revelou um alto indice de
evasdo associado a estudantes beneficiarios de cotas raciais e sociais, tais como 0s grupos com
renda familiar inferior a 1,5 salario minimo e os estudantes independentes identificados com
perfil de vulnerabilidade socioecondmica (IPP). Tal dado mostra, com clareza, a necessidade

urgente de politicas assistenciais especificas para essa modalidade, dado que esses estudantes,
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embora contemplados pelo sistema de cotas no ingresso, carecem de politicas consistentes para
permanéncia.

Outro importante aspecto que emergiu das analises realizadas ¢ a omissao legislativa
verificada na recente atualizagdo do PNAES/2010 pela Lei n® 14.914/2024, que, apesar de
representar avan¢os normativos significativos, ndo incluiu explicitamente os estudantes da EaD
no escopo de seus beneficios. A inclusdo explicita dessa modalidade na legislagdo nacional
representaria um avanco decisivo rumo a garantia de equidade e justi¢a social no ensino superior
brasileiro.

Diante dos resultados obtidos, reafirma-se que garantir a permanéncia dos estudantes da
EaD nas universidades federais ndo deve ser uma atribui¢do opcional ou contingencial de cada
instituicdo, mas sim parte integrante e essencial de uma politica publica estruturada e financiada
de maneira especifica. Nesse sentido, faz-se necessaria uma articulagdo ampla entre
universidades, 6rgdos governamentais € movimentos sociais para assegurar que a assisténcia
estudantil contemple efetivamente a modalidade EaD.

Brito, Costa e Souza (2022) argumentam que transformar a composi¢do social da
universidade exige mais do que garantir 0 acesso ao ensino superior: ¢ necessario assegurar
condi¢des reais de permanéncia para os estudantes oriundos das camadas sociais menos
favorecidas. Para isso, ¢ fundamental que a universidade assuma sua fung¢ao social de maneira
ativa, promovendo politicas que articulem inclusdo, diversidade e democracia como pilares
formativos voltados & emancipacdo cidada. A simples ampliacdo do acesso nao ¢ suficiente para
democratizar o ensino superior; € indispensavel que existam mecanismos efetivos de
permanéncia para enfrentar as desigualdades socioecondmicas que afetam a trajetéria académica
desses estudantes. Nesse contexto, cabe a gestdo universitaria desenvolver estratégias que
respondam as novas demandas impostas pela presenga de sujeitos historicamente excluidos,
reconhecendo a permanéncia estudantil como parte da responsabilidade social institucional frente
as desigualdades educacionais do pais.

Rocha e Herrmann (2019) mencionam que a auséncia de uma matriz orcamentaria
direcionada para os cursos de graduacdo EaD publica, a exce¢do do que o governo federal
disponibiliza para a UAB, retrata que as politicas publicas desenvolvidas para a educacao
brasileira, apesar de considerar a EaD, mais fortemente, desde 2000 como uma modalidade com
forte potencial para alcance de muitos, sob a perspectiva da democratizagdo e acesso ao ensino
superior publico, nos diferentes rincdes do Brasil e, at¢ mesmo, fora dele, ndo a consideram sob

0 Vviés institucional.
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Este estudo apresenta contribui¢des em trés dimensdes centrais. No plano teorico, reforca
debates sobre politicas publicas, equidade e justica social, dialogando com a perspectiva do ciclo
de politicas publicas ao evidenciar lacunas de formulacdo e implementagdo. No aspecto
metodoldgico, inova ao empregar andlise documental e dados obtidos via e-SIC em carater
censitario, demonstrando um caminho replicavel para investigagdes semelhantes. Ja na dimensao
pratica, propde diretrizes concretas: formulagdo de politicas nacionais especificas para a EaD,
alocacao de orcamento préoprio e institucionalizacao de boas praticas, como as ja desenvolvidas
pela UFGD.

Portanto, recomenda-se de forma objetiva:

e A formulagdo e implantagdo urgente de diretrizes nacionais especificas voltadas
para estudantes da modalidade EaD, com critérios claros e adaptados as
particularidades dessa modalidade;

e A alocagdo de recursos financeiros especificos e garantidos por meio de dotagdo
orcamentaria federal, visando atender as necessidades concretas desses
estudantes, especialmente relacionadas a inclusdo digital e acesso a polos
presenciais; e

e A institucionalizagdo de boas praticas identificadas nesta pesquisa, em especial as
adotadas pela UFGD, de modo a garantir ndo apenas agdes pontuais, mas uma
politica consistente e sustentavel de assisténcia estudantil para a EaD.

Conclui-se, assim, que a ampliacdo efetiva e sustentdvel da assisténcia estudantil para
alunos da EaD ¢ fundamental para consolidar os principios de equidade, inclusdo social e
permanéncia estudantil, elementos essenciais para a efetivagdo do direito universal a educagao
superior publica. Ao superar as atuais lacunas identificadas, a politica de assisténcia estudantil
poderd desempenhar plenamente seu papel de instrumento estratégico na construgdo de uma
sociedade mais justa, inclusiva e democratica.

Sugere-se para futuros estudos aprofundar andlises sobre o impacto das agdes
emergenciais ja existentes nas universidades federais, realizar investigagdes qualitativas e
quantitativas sobre as necessidades especificas dos estudantes EaD, comparar modelos
internacionais bem-sucedidos de assisténcia estudantil na modalidade EaD e avaliar os efeitos da

inclusdo normativa desses estudantes nas politicas federais de assisténcia estudantil.
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APENDICES

APENDICE A - EDITAL MODELO AUXILIO EMERGENCIAL EAD

MODELO DE EDITAL
[NOME DA UNIVERSIDADE FEDERAL]
[PRO-REITORIA RESPONSAVEL PELA ASSISTENCIA ESTUDANTIL]

EDITAL N° [XXX]/[ANO] - PROGRAMA DE AUXILIO EMERGENCIAL PARA
ESTUDANTES DA EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 Este edital regula a concessdao do Auxilio Emergencial destinado exclusivamente a estudantes
regularmente matriculados em cursos de graduagdo na modalidade Educagao a Distancia (EaD),
em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica.

1.2 O beneficio sera gerido pela [Nome da Pro-Reitoria responséavel], respeitando os principios
da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES/2024).

1.3 Os estudantes sdo responsaveis por acompanhar todos os comunicados relativos ao processo

seletivo através dos canais oficiais da universidade.

2 OBJETIVOS

2.1 Promover a democratizagdo e a permanéncia dos estudantes da modalidade EaD no ensino
superior;

2.2 Reduzir as taxas de evasao e retencao escolar;

2.3 Minimizar desigualdades sociais e regionais entre os estudantes;

2.4 Contribuir para a qualidade de vida e inclusdo social dos estudantes.

3 INSCRICAO

3.1 As inscrigdes serdo exclusivamente online através do enderego eletronico: [inserir link do
sistema institucional].

3.2 Periodo de inscrigdo: [inserir periodo de inscri¢aol].

3.3 Requisitos obrigatérios:

I - Avaliagao socioecondmica valida;
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IT - Matricula ativa em curso EaD institucional.

4 SELECAO E CRITERIOS

4.1 A selegao sera feita mediante analise socioeconomica dos candidatos.

4.2 O resultado preliminar serd divulgado em [data da divulgacao] e cabera recurso em até [inserir
prazo] dias uteis apos essa divulgacgao.

4.3 O resultado final serd divulgado ap6s analise dos recursos em até [inserir prazo] dias tuteis.

5 DO BENEFICIO
5.1 Serdo concedidas até [nimero de bolsas] bolsas no valor mensal de R$ [valor] por aluno.
5.2 Durag¢dao méxima do auxilio serd de [periodo de concessdo] meses, renovavel conforme

disponibilidade orgamentaria.

6 DESLIGAMENTO

6.1 O desligamento ocorrerd nas seguintes situagdes:
I - Solicitacao do proprio estudante;

IT - Nao cumprimento das condigdes exigidas;

IIT - Constatagdo de irregularidades ou fraude na documentagao.

7 DISPOSICOES GERAIS
7.1 A inscricdo implica a aceitacdo das normas deste edital.
7.2 Situagdes ndo previstas serdo resolvidas pela [nome da Pro-Reitoria responsavel pela

execucao do edital].

[Cidade], [Data completa da publicacao].

[NOME DO PRO-REITOR OU RESPONSAVEL]
[Cargo do Responsavel]
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APENDICE B — PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO



2025

PROPOSTA DE REPLICACAODO
PROGRAMA DE AUXILIO EMERGENCIAL
EAD DA UFGD E DE DIRETRIZES PARA
IMPLANTACAO DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL EAD COM RECURSO
INSTITUCIONAL

WN# Livia Andréa Zaleski Baldochi



PROPOSTA DE REPLICAGAO DO PROGRAMA DE
AUXILIO EMERGENCIAL EAD DA UFGD E DE
DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL EAD COM RECURSO
INSTITUCIONAL

Relatdrio técnico apresentado pela mestranda Livia Andréa
Zaleski Baldochi ao Mestrado Profissional em Administracéo
PUblica em Rede, sob orientacdo da docente Profa. Dra.
Kellcia Rezende Souza, como padrte dos requisitos para
obtencgdo do titulo de Mestre em Administragdo Publica.



PROFIAP

Programa de
Pds-Graduacéao
em Administragao
Publica em Rede



Este produto técnico tem o intuito de apresentar duas
propostas de diretrizes para a politica institucional de
assisténcia estudantil.

+Objetivo:
«Expandir o Programa de Auxilio

Emergencial EaD da UFGD para outras
universidades federais.

sInteresse:
+«Criar um modelo nacional de referencia.

< Proposta 1 - =Superar o cenario em que apenas 5,9%
P : das universidades oferecem assisténcia
Replicacao Nacional especifica para EaD.

+Objetivo:

«Ampliar e fortalecer a assisténcia EaD na
propria UFGD.

«Interesse:

«Realocar recursos institucionais (ex.: Kit
Academico).

o PrnPDSta 2 - UFGD «Garantir equidade de acesso e
(Aprimoramento permanéncia entre estudantes presenciais
Interno) e a distancia.

ONNS3d

PROFIAP

Programa de
Pés-Graduagao
em Administragao
PuUblica em Rede



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

« Estudantes EaD ainda nao sao contemplados pela Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES.

« Isso afeta a permanéncia e a equidade no ensino superior.

OVIONAOYULNI

« Aumentou o0 acesso as universidades.

« Mas nao gerou diretrizes institucionais de assisténcia estudantil
especificas.

» Propoe duas diretrizes principais:

« [1] Replicagao nacional

« Do Programa de Auxilio Emergencial EaD da UFGD.
« [2] Realocacdo de recursos institucionais

« Para criar acoes permanentes de assisténcia aos estudantes
EaD.

« Estruturar politicas de permanéncia.
« Garantir equidade e inclusao na EaD.

PROFIAP

Programa de
Pés-Graduagao
em Administragao
Publica em Rede
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Produto Técnico: Proposta de Replicacao do
Programa de Auxilio Emergencial EaD da UFGD

A permanéncia de estudantes no ensino superior brasileiro,
especialmente na modalidade de Educacao a Distancia (EaD),
enfrenta desafios estruturais relacionados as desigualdades
socioecondmicas e a falta de politicas publicas especificas para esses
alunos. Apesar dos avancos promovidos pela Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES/2024), observa-se que a maior parte
dos auxilios institucionais ainda se concentra em cursos presenciais,
deixando lacunas importantes no atendimento aos estudantes da EaD.

Nesse contexto, a Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD) instituiu, por meio da Resolugdo COUNI/UFGD n° 437, de 30
de marco de 2023, um programa pioneiro de Auxilio Emergencial
voltado exclusivamente a estudantes da graduacao na modalidade
EaD, oferecendo suporte financeiro mensal a discentes em situacao de
vulnerabilidade socioecondmica. A medida inovadora representa um
avanco significativo na democratizacdo do acesso e permanéncia no
ensino superior, considerando as especificidades da modalidade a
distancia e os desafios enfrentados por seus estudantes.

Diante dos dados sistematizados, evidencia-se a relevancia da
experiéncia da UFGD em relacdo a institucionalizacao de politicas
voltadas para os discentes da EaD. Assim sendo, este Produto
Técnico propbe a replicacdo da politica de assisténcia estudantil
emergencial para EaD em outras universidades federais brasileiras,
tendo como base o0 modelo institucional implementado e a
possibilidade de realocacdo estratégica de recursos orcamentarios no
ambito das préprias instituicdes. A proposta visa contribuir para a
reducdao das taxas de evasao, a promocao da equidade e o
fortalecimento das politicas de permanéncia no ensino superior a
distancia.
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Assim, tem-se como objetivo geral deste produto técnico, propor a
replicacdo, em universidades federais brasileiras, do modelo de
programa de auxilio emergencial para estudantes da graduacéao
EaD desenvolvido pela Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), como estratégia de permanéncia e inclusdo, por meio da
realocacao de recursos orcamentarios. Ja os objetivos especificos,
sao:
- Descrever e analisar o modelo
institucional do Programa de Auxilio

Emergencial EaD
da UFGD;

- Identificar elementos-chave que
garantem sua viabilidade e sucesso;

- Sugerir diretrizes praticas para
adaptacao e implementacao em
outras instituicoes
federais;

@

- Contribuir para o fortalecimento do
PNAES e ampliacao de sua cobertura
para
estudantes da modalidade EaD.
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Justificativa

A justificativa para a elaboracdao deste produto técnico
baseia-se no crescimento da oferta de cursos superiores
na modalidade EaD no Brasil, o que ampliou o acesso a
educacao superior, especialmente para estudantes de
regides periféricas e com menores condicdes
socioecondmicas. No entanto, essa expansao nao foi
acompanhada, em igual proporcdo, por politicas
publicas de assisténcia estudantil  voltadas
especificamente a esse publico.
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O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

(PNAES/2010), instituido pelo Decreto n° 7.234/2010 e
posteriormente atualizado pela Lei n° 14.914/2024
(PNAES/2024), ainda carece de diretrizes claras que
contemplem, de forma sistematica, os estudantes de cursos
EaD. A maioria das universidades federais mantém
programas de assisténcia voltados apenas a alunos da
modalidade presencial, o que contribui para o0 aumento da
evasao, a invisibilidade institucional dos estudantes da EaD e
a reproducao das desigualdades educacionais.
A experiéncia da Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), com a criacdo de um edital especifico de auxilio
emergencial para estudantes da EaD, constitui uma pratica
iInovadora que pode e deve ser considerada como referéncia
para outas Instituicoes Federais. O modelo demonstra ser
viavel técnica e financeiramente, utilizando recursos
institucionais por meio de realocacdo orcamentaria, e
apresenta potencial de impacto direto na permanéncia e no
desempenho académico dos estudantes.

Replicar essa politica em outras universidades federais
significa reconhecer o direito a permanéncia como condicao
para a efetivacdo do acesso ao ensino superior,
independente da modalidade. A proposta deste produto
técnico busca contribuir com essa agenda ao apresentar um
estudo técnico que viabilize a adocdo do modelo em escala
nacional, promovendo equidade e responsabilidade social na
gestao universitaria.
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Este Produto Técnico, a partir da andalise dos dados das outras
Universidades Federais, elegeu a UFGD como uma referéncia institucional
de assisténcia estudantil, a partir da politica emergencial para a EaD
instituida a partir da Resolucdo COUNI/UFGD n° 437, de 30 de marco de
2023. Assim as diretrizes foram subsidias pelo seguinte arcabouco de
dados:

Levantamento documental: analise dos regulamentos institucionais, normativas
e editais que embasam o programa da UFGD;

Contextualizacao tedrica e normativa: estudo da PNAES/2024, da legislacao
brasileira e de documentos institucionais relativos a assisténcia estudantil na

EaD;

Analise de dados secundarios: coleta de informacées sobre a execucao do
programa na UFGD, como numero de bolsas ofertadas, valores, criterios de
selecao e perfil dos estudantes atendidos;

Elaboracao da proposta de replicacao: com base na analise do caso da UFGD,
sera construida uma proposta adaptavel a outras universidades federais,
considerando aspectos operacionais, orcamentarios e estrategicos;

Producao de produto complementar: sera desenvolvido um modelo de edital
institucional replicavel, acompanhado de diretrizes para implementacao, que
podera ser utilizado por outras instituicbes como referéncia.

Esta proposta metodoldgica visa garantir robustez analitica e aplicabilidade
pratica, respeitando as especificidades de cada instituicao e os limites
orcamentarios vigentes, ao mesmo tempo em que promove a ampliacdo da
cobertura das politicas de assisténcia estudantil.
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Descricao do Modelo Institucional da UFGD

O Programa de Assisténcia Estudantil - Auxilio Emergencial para
Estudantes em Educacao a Distancia foi instituido pela
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) por meio da
Resolucao COUNI/UFGD n° 437, de 30 de marco de 2023, com o
objetivo de atender estudantes da graduacao na modalidade EaD
em situacao de vulnerabilidade socioeconomica.

A iniciativa esta alinhada aos principios da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES/2024) e trata-se de um modelo
pioneiro no ambito das universidades federais, por contemplar
exclusivamente estudantes da modalidade EaD com um auxilio
financeiro emergencial, considerando suas necessidades
especificas e os desafios de permanéncia enfrentados nesse
formato de ensino.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Democratizar o
acesso e
permanéncia no
ensino superior;

Reduzir taxas de
retencao e
evasao na EaD;

Promover
inclusao social
por meio da
educacao;

Minimizar
desigualdades
sociais e
regionais;

Contribuir para a
qualidade de vida
dos(as)
estudantes.

PROFIAP

Programa de
Pés-Graduacgao
em Administragdo
Publica em Rede
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2

Ser estudante classificado como Perfil
PROAE apos avaliacao socioeconémica;

Estar com matricula ativa em curso EaD
institucional;

Cumprir de requisitos formais e
cronograma definidos em edital

PROFIAP

Programa de
Pés-Graduacao
em Administragdo
Publica em Rede
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A replicacdo do Programa de Auxilio
Emergencial para Estudantes em Educacao
a Distancia, desenvolvido pela Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD),
representa  uma estratégia viavel e
necessaria para promover a equidade nas
politicas de assisténcia estudantil em ambito
nacional. Com base na experiéncia
institucional da UFGD, esta proposta sugere
diretrizes, etapas e recomendacdes praticas
para que outras universidades federais
possam adaptar e implementar iniciativas
similares, considerando suas realidades
administrativas e orcamentarias.

A presente proposta € tecnicamente viavel
porque utiliza recursos institucionais ja
existentes, por meio .de realocacao
orcamentaria interna, sem necessidade de
aportes adicionais do governo federal;
apresenta estrutura administrativa simples,
com processo seletivo 100% online; esta
alinhada com osqprincipios da PNAES/2024,
podendo sers{ Incorporada como acao
complementar ou especifica dentro das
politicas institucionais.
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Como etapas para implementacao, sugere-se:

1.Diagnéstico institucional

sLevantamento de dados sobre o numero de estudantes
matriculados na modalidade EaD;

eldentificac&o do perfil socioecondmico dos estudantes;

*Avaliacao da politica de assisténcia atual da universidade.

2.Planejamento orcamentario

sMapeamento das acO0es do PNAES que possam ser
reestruturadas;

*Proposta de realocacdo de recursos para criagcao de cotas
especificas para EaD;

*Definicdo do valor e periodo de concesséo do beneficio.

3.Criacao normativa e editalicia

*Elaboracao de minuta de resolucéo ou portaria;

*Redacao de edital inspirado no modelo da UFGD, com adaptacao
a realidade local;

*Previsédo de processo seletivo eletronico e transparente.

4.Implementacao e divulgacao o
Divulgacéo interna (plataformas institucionais, redes sociais, polos
EaD);

sLancamento do primeiro edital piloto com numero reduzido de
bolsas;

sAcompanhamento e avaliacdo da execucéo do programa.

5.Avaliacao e ajuste

*Analise dos resultados e impactos (numero de inscritos, perfil dos
atendidos, taxa de permanéncia);

*Ajustes nos critérios de selecéao, valor da bolsa ou cronograma,;
*Possivel expansao da politica com base em resultados positivos.
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Os critérios para adaptacdo devem contemplar o niumero de polos
EaD ativos na universidade; a capacidade orcamentaria anual para
programas de assisténcia; a infraestrutura administrativa disponivel
para gestao do auxilio; e as normativas internas de assisténcia
estudantil, que possam ser revisadas ou complementadas.

Assim, para apoiar a replicacédo do programa, foi desenvolvido um
modelo de edital institucional adaptavel, contendo:

Esse modelo podera ser utilizado como instrumento técnico de
referéncia pelas Pro-Reitorias de Assisténcia Estudantil ou
Assuntos Estudantis de universidades federais interessadas em
ampliar a cobertura de seus programas.



Conclusao

A presente proposta de replicacédo do
Programa de Auxilio Emergencial para
Estudantes em Educacdo a Distancia,
com base no modelo desenvolvido pela
Universidade Federal da  Grande
Dourados (UFGD), busca contribuir de
forma concreta para a ampliagdo e
gualificacdo das politicas de assisténcia
estudantil no Brasil. Ao evidenciar uma
pratica institucional bem-sucedida e
financeiramente viavel, o estudo reafirma
a possibilidade de inclusédo efetiva dos
estudantes da EaD nas acdes
permanentes de apoio a permanéncia e
concluséo do ensino superior.

A analise do edital da UFGD revelou que
€ possivel atender estudantes da EaD por
meio de um modelo simplificado de
concessao de bolsas, baseado em
avaliacéo socioecondmica, gestao
orcamentaria estratégica € processos
digitais acessiveis.

Ao propor a realocacao de recursos
internos como alternativa para viabilizacao
da politica, o presente produto técnico
contribui com solu¢des compativeis com a
atual realidade financeira das instituicoes
federais de ensino superior.

A replicagcdo desse modelo por outras
universidades federais depende do
engajamento institucional, da sensibilidade
dos gestores publicos para as demandas
dos estudantes da EaD e da disposicao
para rever praticas tradicionais da
assisténcia estudantil, ampliando sua
abrangéncia e equidade.

PROPOSTA1

Assim, recomenda-se: a incluséo da
EaD nas politicas institucionais de
assisténcia estudantil, com previséo
orcamentaria minima para atendimento
a esse publico; a revisdo dos planos de
aplicaggo da  PNAES/2024  nas
universidades federais, considerando
acOes especificas para estudantes EaD;
a criacdo de comissOes institucionais
para diagnostico, planejamento e
execucao de programas emergenciais
ou permanentes para EaD; o fomento a
troca de experiéncias entre
universidades, estimulando boas
praticas de gestdo publica voltadas a
permanéncia estudantil; a articulacdo
com o MEC para o reconhecimento da
importancia da assisténcia estudantil na
EaD e apoio a expansao de iniciativas
como a da UFGD.

Por fim, este produto técnico visa nao
apenas contribuir com o aprimoramento
da gestdo publica universitaria, mas
também reforcar o compromisso das
instituicoes federais com a
democratizagdo do ensino superior em
todas as suas modalidades. A replicacao
da iniciativa aqui descrita representa um
passo importante na direcdo de uma
politica publica mais justa, inclusiva e
comprometida com o direito a educacéo.
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Produto Técnico: Proposta de Diretrizes para Implantacao
de Assisténcia Estudantil EaD com Recurso Institucional
(UFGDJ/2024)

A assisténcia estudantil no Brasil
€ historicamente voltada aos
estudantes da modalidade
presencial, embora a Educacao a
Distancia (EaD) tenha crescido
significativamente nos  ultimos
anos, inclusive nas universidades

publicas. Apesar disso, o0s
estudantes EaD enfrentam
desafios proprios, como

isolamento digital, dificuldade de
acesso as tecnologias, e
descontinuidade em  politicas
publicas de permanéncia. A
Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), por meio da

Pro-reitoria de Assisténcia
Estudantii (PROAE), estrutura
acoes de assisténcia estudantil
conforme diretrizes da

PNAES/2024. No entanto, o Kit
Académico ou Kit Calouro,

atualmente destinado de forma
homogénea a todos 0s cursos
presenciais, pode ser objeto de
reestruturacdo em favor da
permanéncia de discentes em
vulnerabilidade nos cursos EaD.
A evasao de estudantes dos
cursos de graduacdo EaD na
UFGD tem sido um desafio
persistente, agravado pela
auséncia  de politicas  de
assisténcia institucional
especificas e permanentes.
Embora a UFGD disponha de
programas bem estruturados para
alunos presenciais, a Faculdade
de Educacdo a Distancia
(FAEAD) ainda é pouco
contemplada.
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A andlise do perfil dos discentes da modalidade EaD na Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD) revela importantes caracteristicas
sociodemograficas que reforcam o papel da EaD na democratizacéo do ensino
superior.

Destaca-se a expressiva feminizacdo da modalidade, especialmente no
ingresso, embora haja reducéo da participacao feminina ao longo do curso,
indicando fragilidades na permanéncia. Observa-se ainda uma diversificacao
racial significativa, com aumento da participacao de estudantes pardos da
entrada até a conclusdo do curso, o que aponta para o potencial inclusivo da
EaD no que se refere a equidade racial e social. No entanto, permanece baixa
a participacédo de pessoas com deficiéncia, com indicios de maiores barreiras
para a permanéncia e conclusao dos cursos por esse grupo.

Outro dado relevante observado € a predominancia de
estudantes oriundos do ensino médio publico, os quais
também apresentam melhores taxas de retencéo, o que
reforca a funcéo social da EaD como instrumento de
inclusao educacional para estudantes de menor poder
aquisitivo e trajetoria educacional menos favorecida.
Além dos dados demograficos, as causas da evasao
foram detalhadas em um estudo da PROGRAD/UFGD
(2023), no Seminario de Evasao que analisou o periodo
de 2014 a 2023, com foco nos cursos de Letras Libras
EaD — bacharelado e licenciatura (UFGD, 2023d).

PROFIAP

Programa de
Pés-Graduacao
em Administragao
Publica em Rede
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No bacharelado, as principais causas de evasdo foram:
o Desmotivagdo com o curso (40%);
 Problemas pessoais (36%);
« Dificuldade de conciliar trabalho e estudo (12%)

Na licenciatura, os fatores predominantes foram:
 Problemas pessoais (56%);

e Concorréncia com o trabalho (18,18%);

« Dificuldade com disciplinas iniciais (11,36%).

A evasao ocorre majoritariamente nos primeiros semestres, sendo o 1° e 2°
periodos 0s mais criticos para o abandono. Observa-se ainda que a maioria
dos evadidos néo retorna aos estudos: 69% no bacharelado e 56% na
licenciatura. Apenas uma minoria consegue se reinserir na mesma ou em
outra instituicao de ensino.

Em ambos os cursos, uma parcela consideravel dos evadidos afirmou que,
mesmo com apoio institucional, nao teria permanecido: 46% no bacharelado e
20% na licenciatura. No entanto, apontaram como fatores positivos que
poderiam ter ajudado a evitar a evaséo:

e Acompanhamento pedagdgico mais préoximo;
» Apoio emocional e psicolégico;
» Maior acesso & assisténcia estudantil.

Além disso, entre os concluintes, predomina o ingresso
por ampla concorréncia (62,5% no bacharelado e 73,2%
na licenciatura), mas também se destaca entre os
evadidos a presenca de estudantes beneficiados por
acdes afirmativa, em especial, aqueles oriundos de
escola publica com renda familiar de até 1,5 salario
minimo, incluindo autodeclarados indigenas, pretos ou
pardos.
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Esses dados evidenciam a complexidade do
fendOmeno da evasdao na EaD da UFGD, que
envolve dimensbes pessoais, pedagodgicas e
estruturais. Fica evidente a necessidade de
institucionalizar agdes continuas e direcionadas a
permanéncia dos estudantes EaD, com politicas
de acolhimento, suporte tecnologico, emocional e
financeiro, especialmente nos primeiros semestres
do curso.

Assim, 0 objetivo geral deste produto técnico é
propor a reestruturacdo parcial do recurso
institucional destinado ao Kit Académico, para
aplicacao direta na assisténcia estudantil aos
alunos da graduacdao EaD da UFGD. Ja os
objetivos especificos sdo: demonstrar a viabilidade
técnica e financeira da realocacdo do recurso;
apresentar acdes que contemplem a permanéncia
de estudantes EaD; propor diretrizes institucionais
de distribuicdo equitativa com base em
vulnerabilidade socioecondmica.

Este estudo baseia-se na andalise documental e
orcamentaria da UFGD, com dados de 2024 sobre
a distribuicdo do recurso do Kit Académico,
namero de ingressantes e total de matriculados
por modalidade. Utilizou-se abordagem quanti-
qualitativa, com triangulacédo de dados da PROAE,
publicacdes oficiais no Portal da Transparéncia e
no e-SIC.
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Descricao da diretriz

Conforme Orcamento UFGD 2024 demonstrado no quadro abaixo, o
recurso de R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais) € destinado a aquisi¢céo
de Kit Calouro (bolsa, camiseta e caneca) para todos os ingressantes da
universidade (UFGD, 2024). Contudo, essa acao tem carater simbdlico e
acolhedor, todavia os estudantes EaD enfrentam desafios estruturais
ligados a conectividade, infraestrutura domestica, isolamento académico
e vulnerabilidade socioeconémica.
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Recursos destinados a Assisténcia Estudantil na UFGD em 2024

| 4.0 Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior 9.230.9

41 Subsidio Restaurante Universitario - Graduagio 2.956.405 00
412 Custeio Gas de Cozinha - Moradia Estudantil UFGD 10.320,00
43 Custeio - CEl Maria Alice Sitvestre (UFGD) 3.000,00
44 lquisigdo Kit Calouro 110.000,00
45 Custeio Absorventes - Projeto Dignidade Menstrual 45.000,00
46 Custeio - Divisdio de Saude Comunitaria e Estudantil (DISCE{PROAE) 24.000,00

4.2 [Bolsas PNAES | 2024 ValorRS | Meses 6.082
421 Wuxilio Alimentagdc+Auxilio Transporte 150 300,00 12 540.000,00
422 Bolsa Permanéncia*Auxilio Alimentagao + Aunlio Transporte 500 700 00 12 4,200.000,00
423 Incentivo a Participagio em Eventos Académicos 15 500.00 1 22.500,00
PROAE 424 Apoio & Mobilidade Académica Internacional . 27,0000 1 £4.000,00
425 lAuxilio Maradia Estudanti G4 200,00 12 153.600,00
426 Auxlio Financeiro Emergencial 30 400,00 3 36.000,00
427 lAwalio Pedagogico - LINGUA ESTRANGEIRA 50 600,00 ) £0.000,00
428 Iunilio Pedagogico Aperfeicoamento (Monitor] 10 700,00 10 70.000,00
429 Moniter Brinquedista 20 800,00 12 192.000,00
4.2.10 lAuxilio Educacdo Infantil 20 300,00 10 £0.000,00
4211 luxilio Atengdo a Saude Mental 120 350,00 12 504.000,00
4212 luxilio Sadde Menstrual 300 120,00 2 72.000,00
4213 lAuxilio Artistico-cultural 8 2.000,00 1 36.000,00
4214 PROMISSAES 11 622,00 12 82.10=,00
5.0 [Bolsas UFGD | 2023 | 2024 | ValorRS | Meses 3.939.084,96
5.1 Monitoria lazer & esporte 10 100 700,00 8 56.000,00
5.2 Programa Time UFGD ?IJ' 100 525,00 ] 315.000,00
53 Incentivo a Participagio em Evento esportive 20 25| 150000 1 37.500,00
54 uxilio Emergencial EAD 10 30 400,00 1 12.000,00
PROAE ' 55 luxilio Emergencial Pas-Graduagio 15 15| 400,00 6 36.000,00
56 luxilio Emergencial para Estudantes em Cursos de Alternancia 130 60| 900,00 4 216.000,00
5.7 Formador Treinadar 4 150000 ] 36.000,00
5.8 Formador Pedagogico 5 1.500,00 10 75.000,00
59 2l 150000 12 36.000,00

Formador Bringuedista

Fonte: UFGD (2024).

O quadro acima demonstra um consideravel investimento da instituicdo na
politica de assisténcia estudantil, totalizando mais de R$ 9 milhdes, sendo a
maior parcela destinada ao subsidio do restaurante universitario, custeio
das casas estudantis e programas como aquisicdo de kits didaticos e
dignidade menstrual. Esses gastos revelam um forte compromisso
Institucional com a garantia das condicOes basicas necessarias para a
permanéncia dos estudantes.
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Assim, como alternativa para a alocacéo de recursos para a assisténcia
estudantil, foram realizados os seguintes calculos proporcionais de
recurso do Kit Calouro para os alunos ingressantes e matriculados da
FAEAD:

Calculo com base nos ingressantes EaD

Indicador Valor

Valor total do recurso para Kit Calouro R$110.000,00
Total de ingressantes UFGD (2024) 1.451
Ingressantes FAEAD/UFGD (2024) 73

Valor médio por calouro R$75,80
Recurso proporcional para ingressantes R$5.533,40
FAEAD

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O quadro acima apresenta o calculo proporcional do recurso total de
R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais), inicialmente destinado ao Kit
Calouro, com base no numero de estudantes ingressantes em 2024.
Considerando que 73 dos 1.451 calouros sao da FAEAD, cada
estudante representa um valor médio de R$ 75,80 (setenta e cinco reais
e oitenta centavos).
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Assim, o valor proporcional para os ingressantes FAEAD seria de
aproximadamente R$ 5.533,40 (cinco mil quinhentos e trinta e trés reais e
guarenta centavos). Desta maneira, caso o recurso fosse distribuido de
forma equitativa entre todos os calouros, os estudantes FAEAD deveriam
receber essa fracdo proporcional, a qual poderia ser destinada a
assisténcia estudantil.

Calculo com base na proporcéo de matriculados EaD

Indicador Valor

Total de estudantes matriculados UFGD (2024) 6.872

Total de estudantes FAEAD 786
Proporc¢do EaD entre os matriculados 11,40%
Recurso proporcional considerando a propor¢ao EaD R$12.540,00

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No quadro acima, o calculo parte do total de alunos matriculados na
UFGD (6.872), dos quais 786 sédo da EaD, representando 11,4% do
total. Aplicando essa proporcédo ao recurso de R$ 110.000,00 (cento e
dez mil reais), o valor proporcional seria de R$ 12.540,00 (doze mil
guinhentos e quarenta reais). Esse calculo foi realizado pois amplia o
impacto da proposta, visto que considera ndo apenas 0s ingressantes,
mas todos os estudantes regularmente matriculados da FAEAD. O valor
proporcional seria quase o triplo do calculo anterior, evidenciando o
potencial de abrangéncia e equidade ao incluir todos os discentes
FAEAD nos critérios de redistribuicdo orcamentaria visando o combate a
evasao.
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Desta forma foi elaborada a seguinte realocagao do recurso destinado

ao Kit Calouro:

Proposta de realocacéo de recurso

Acao Proposta

Valor Unitario

Quantidade Alunos

Custo Estimado

Auxilio de Inclusdo Digital EaD R$60,00 60 alunos (1 més) R$3.600,00
Auxilio Emergencial Pecuniario EaD R$400,00 6 alunos R$2.400,00
Apoio a Participacdo em Evento EaD R$250,00 6 alunos R$1.500,00
Total estimado (baseado em calouros) — — R$7.500,00
Total alternativo (baseado em matricula) — — R$12.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As acles propostas se baseiam em valores unitarios ja oferecidos pela
UFGD em outros momentos e em quantidades modestas de alunos
beneficiados, o que demonstra a viabilidade financeira da proposta
mesmo em cenarios de restricdo orcamentaria. A previsao de R$ 7.500,00
(sete mil e quinhentos reais) como valor estimado inicial, baseado em um
recorte de calouros, representa cerca de 6,8% do total de R$ 110.000,00
(cento e dez mil reais) originalmente destinado ao Kit Calouro, valor que
poderia ser mais efetivamente redistribuido com foco em permanéncia e

inclusao.
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Além disso, o quadro apresenta um cenario alternativo com base no
namero total de estudantes matriculados na EaD, elevando o orgamento
estimado para R$ 12.000,00 (doze mil reais). Essa alternativa amplia o
impacto das acbOes e reforca o compromisso institucional com a
equidade no atendimento estudantil.

Assim, foram inseridos 0s seguintes auxilios:

Auxilio de Inclusao Digital EaD (RS 60,00): Valor simbélico, porém
fundamental para mitigar dificuldades de acesso a internet ou
ferramentas digitais, beneficiando um maior nUmero de estudantes;

Auxilio Emergencial Pecuniario (RS 400,00): Valor mais robusto,
direcionado a casos especificos de vulnerabilidade grave, atendendo
a um numero reduzido de alunos com maior necessidade;

Apoio a Participacao em Evento (RS 250,00): Incentiva a insercao
acadéemica, cientifica e cultural de estudantes EaD, frequentemente
excluidos dessas oportunidades por barreiras financeiras e logisticas;

Desta forma, tendo em vista o custo relativamente baixo, esta proposta
promove inclusao, reduz desigualdades de permanéncia e fortalece o
vinculo dos estudantes EaD com a UFGD. Ela ainda pode ser ajustada
conforme disponibilidade orcamentaria, adotando critérios de expansao
progressiva conforme resultados e demanda, e ainda, possui alto
potencial de replicacdo em outras universidades federais.
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Conclusao

Desta forma, tendo em vista o custo
relativamente baixo, esta proposta
promove Inclusao, reduz
desigualdades de permanéncia e
fortalece o vinculo dos estudantes da
FAEAD com a UFGD. Ela ainda pode
ser ajustada conforme disponibilidade
orcamentaria, adotando critérios de
expansdo  progressiva  conforme
resultados e demanda, e ainda,
possui alto potencial de replicacéo
em outras universidades federais.

Para sua implantacdo, os mesmos
critérios ja aplicados pela
PROAE/UFGD devem ser exigidos,
ou seja, ser estudante da

FAEAD/UFGD; estar regularmente
matriculado; ser aluno  perfil,
comprovando vulnerabilidade
socioeconbmica por meio da

avaliacdo da PROAE; e concedida
com prioridade a alunos sem acesso
a internet, com historico de
desconexdo ou baixa participacdo em
AVAS.

Portanto, com a realocacao de
recursos exposta, de apenas R$
7.500,00 (sete mil e quinhentos reais)
a R$ 12.000,00 (doze mil

reais), valor proporcional ao recurso
atual do Kit Calouro, é possivel
atender dezenas de estudantes EaD
em situacao de vulnerabilidade, com
acoes que de fato favorecem a
permanéncia, com vistas a ser
criada uma politica institucional
continua, ainda que com valores
reduzidos, garantindo que nenhum
calouro da FAEAD/UFGD fique sem
condicbes minimas de participacao
académica.

Dessa forma, a evaséo torna-se
nao apenas um sintoma da
desigualdade estrutural, mas
também da auséncia de politicas
equitativas no interior da
universidade. A realocacdo de
recursos do Kit Académico para
acoes de apoio direto aos
estudantes EaD representa uma
estratégia viavel, de baixo custo e
alto impacto, com potencial para
reduzir significativamente a evasao
e ampliar a permanéncia qualificada
na modalidade.



PROXIMOS
PASSOS

E daqui pra frente? Mais do que
um diagnaostico, este relatorio
propoe caminhos concretos para
transformar os dados em acao.

As propostas aqui apresentadas representam o ponto de partida para um processo
continuo de fortalecimento da assisténcia estudantil na modalidade EaD. A seguir,
estdo elencados os proOXimos passos estratégicos para ampliar o impacto, consolidar
politicas institucionais e promover a equidade no ensino superior publico.

O.I Sensibilizacao e articulacao 0 2 Apresentacao da proposta de
institucional replicacao do modelo UFGD

Promover acdes de sensibilizacdo junto as ~ Compartilhar a proposta de replicagéo do

gestdes das universidades federais sobre a  Programa de Auxilio Emergencial EaD da

importancia da assisténcia estudantil para UFGD em féruns nacionais como o Forum
estudantes EabD. Nacional de Pro-Reitores de Assuntos

Estudantis (FONAPRACE).

O 3 Elaboracao de diretrizes Monitoramento e avaliacdo continua
nacionais especificas para a EaD 04 da politicaimplementada na UFGD

Incentivar a formulacéo, junto ao MEC e Estabelecer um sistema permanente de
aos O0rgaos competentes, de diretrizes avaliagio dos impactos do Programa de
normativas da Politica Nacional de Auxilio Emergencial EaD na UFGD.

Assisténcia Estudantil que incluam a
modalidade EaD.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Apeéndice
EDITAL MODELO AUXILIO EMERGENCIAL EAD

MODELO DE EDITAL
) [NOME DA UNIVERSIDADE FEDERAL]
[PRO-REITORIA RESPONSAVEL PELA ASSISTENCIA ESTUDANTIL]

EDITAL N° [XXX]/[ANO] - PROGRAMA DE AUXILIO EMERGENCIAL PARA
ESTUDANTES DA EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 Este edital regula a concessdo do Auxilio Emergencial destinado
exclusivamente a estudantes regularmente matriculados em cursos de
graduacéo na modalidade Educagdo a Distancia (EaD), em situacgéo
de vulnerabilidade socioecondmica.

12 O beneficio serd gerido pela [Nome da Pré-Reitoria responsavel],
respeitando os principios da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES/2024).

1.3 Os estudantes sdo responsdveis por acompanhar todos os
comunicados relativos ao processo seletivo através dos canais oficiais
da universidade.

2 OBJETIVOS

2.1 Promover a democratizagdo e a permanéncia dos estudantes da
modalidade EaD no ensino superior;

2.2 Reduzir as taxas de evasdo e retengdo escolar;

2.3 Minimizar desigualdades sociais e regionais entre os estudantes;

2.4 Contribuir para a qualidade de vida e inclusdo social dos
estudantes.

3 INSCRICAO

3.1 As inscricbes ser@o exclusivamente online através do endereco
eletrénico: [inserir link do sistema institucional].

3.2 Periodo de inscrigcdo: [inserir periodo de inscri¢ao].

3.3 Requisitos obrigatérios:

| - Avaliagdo socioecondmica valida;

Il - Matricula ativa em curso EaD institucional.

4 SELECAO E CRITERIOS

41 A selecdo serd feita mediante andlise socioecondmica dos
candidatos.

4.2 O resultado preliminar serd divulgado em [data da divulgagdo] e
caberd recurso em até [inserir prazo]| dias Gteis apoés essa divulgagéo.
4.3 O resultado final serd divulgado apds andlise dos recursos em até
[inserir prazo] dias Gteis.
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5 DO BENEFICIO

5.1 Serédo concedidas até [nUmero de bolsas] bolsas no valor mensal de
R$ [valor] por aluno.

5.2 Duragdo maxima do auxilio serd de [periodo de concessdo]| meses,
renovavel conforme disponibilidade orcamentaria.

6 DESLIGAMENTO

6.1 O desligamento ocorrerd nas seguintes situagoes:

| - Solicitagdo do proprio estudante;

Il - NGdo cumprimento das condigdes exigidas;

lIl - Constatagdo de irregularidades ou fraude na documentagdo.

7 DISPOSICOES GERAIS

7.1 A'inscric@o implica a aceitacdo das normas deste edital.

7.2 Situagdes ndo previstas serdo resolvidas pela [nome da Pré-Reitoria
responsdavel pela execugdo do edital].

[Cidade], [Data completa da publicacéao].

NOME DO PRO-REITOR OU RESPONSAVEL]
Cargo do Responsavel]
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnologico

A Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Proposta de
Replicagdo do Programa de Auxilio Emergencial EaD da UFGD e de Diretrizes para
Implantagdo de Assisténcia Estudantil EaD com Recurso Institucional (UFGD/2024)",
derivado da dissertacéo de mestrado “A POLITICA INSTITUCIONAL DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL AOS DISCENTES DA MODALIDADE DE EDUCAGAO A DISTANCIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS (UFGD)”, de autoria de Livia Andréa
Zaleski Baldochi. Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado
Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicéo
associada, Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD. A solucdo técnico-

Z.

tecnoldgica é apresentada sob a forma de um relatério técnico conclusivo e seu
propdsito € promover a equidade no acesso € na permanéncia de estudantes da
Educacdo a Distancia (EaD) no ensino superior publico federal, por meio da
institucionalizagdo de politicas de assisténcia estudantil especificas, sustentdveis e
adaptadas das necessidades dessa modalidade. Essa finalidade abrange tanto a
replicagdo de boas praticas em nivel nacional, como no caso da UFGD, quanto o
aprimoramento interno da prépria universidade. Solicitamos, por gentileza, que agdes
voltadas a implementacdo desta proposicdo sejaom informadas a Coordenacgdo Local

do Profiap, por meio do endereco profiap@ufgd.edu.br.

de de 20 __

PROFIAP

Programa de
Pés-Graduacgéo
em Administracao
Publica em Rede



PROFIAP

Programa de
Pdés-Graduacgao
em Administragao
Publica em Rede




166

ANEXOS

ANEXO A - RESOLUCAO UFGD N° 437, DE 30 DE MARCO DE 2023

RESOLUCAO UFGD N° 437, DE 30 DE MARCO DE 2023

Dispde sobre o Regulamento do Programa de
Assisténcia Estudantil - Auxilio Emergencial
para estudantes em Educacdo a Distancia da
Fundagdo Universidade Federal da Grande
Dourados.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA
GRANDE DOURADOS, reunido em sessao ordinaria nesta data, no uso de suas atribuigoes
legais e considerando o Parecer n° 6, de 23 de marco de 2023, da Comissdo Permanente de

Legislagdo e Normas, RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Programa de Assisténcia Estudantil — Auxilio Emergencial
para estudantes em Educag¢do a Distancia da Fundacdo Universidade Federal da Grande
Dourados, parte integrante desta Resolugao.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Prof. Jones Dari Goettert

Presidente
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Anexo da Resolucido COUNI n° 437, de 30 de margo de 2023.

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - AUXILIO
EMERGENCIAL PARA ESTUDANTES EM EDUCACAO A DISTANCIA DA
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS

CAPITULO I
DO PROGRAMA AUXILIO EMERGENCIAL PARA ESTUDANTES EM EDUCACAO
A DISTANCIA E OBJETIVOS

Art. 1° O Programa Auxilio Emergencial para Estudantes em Educagao a Distancia da Fundagao
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) tem por objetivo atender estudantes de
cursos institucionais permanentes de graduacdo na modalidade de Educacdo a Distancia da

UFGD, em situagao de vulnerabilidade socioecondmica.

Paragrafo nico. O planejamento, a execucado e a coordenacdo do Programa Auxilio Emergencial
para Estudantes em Educacdo a Distancia da UFGD ¢ de responsabilidade da Pro-reitoria de

Assuntos Comunitérios e Estudantis (PROAE).

Art. 2° O Programa Auxilio Emergencial para Estudantes em Educag@o a Distancia ¢ destinado
aos(as) estudantes dos cursos institucionais permanentes da Faculdade de Educacao a Distancia

(EaD), sediados no municipio de Dourados.

Art. 3° O Programa Auxilio Emergencial para Estudantes em Educa¢do a Distancia tem como
finalidade ampliar as condi¢des de acesso, permanéncia e diplomacgdo dos(as) estudantes na

UFGD.

Art. 4° Para efeitos deste Regulamento considera-se Auxilio Emergencial para Estudantes em
Educagao a Distancia beneficio financeiro concedido diretamente aos(as) estudantes em situagao
de vulnerabilidade socioecondmica devidamente matriculados(as) em cursos permanentes da

UFGD na modalidade de Educacao a Distancia.
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Paragrafo tnico. O auxilio financeiro visa oferecer condi¢cdes para o atendimento das
necessidades de deslocamento e estadia durante as atividades na sede dos cursos, no municipio
de Dourados, de modo a contribuir com a permanéncia e diplomagao de curso dos(as) estudantes

na Instituicao.

Art. 5° Sao objetivos do Programa Auxilio para Estudantes em Educagdo a Distancia:

I - democratizar as condi¢des de acesso e permanéncia dos(as) estudantes no ensino
superior;

I - promover a inclusao social por meio da educagao;

I - reduzir as taxas de retengdo e evasdo dos(as) estudantes na modalidade em Educacao a
Distancia;

v - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia € na
conclusao do ensino superior; €

V - contribuir para qualidade de vida dos(as) estudantes, considerando as condi¢des

econdmicas, sociais, familiares, culturais e psicoldgicas.

CAPITULO I1I
DOS REQUISITOS PARA PARTICIPACAO NO PROGRAMA AUXILIO
EMERGENCIAL PARA ESTUDANTES EM EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 6° O Programa Auxilio Emergencial para Estudantes em Educagdo a Distancia ¢ destinado
aos(as) estudantes regularmente matriculados(as) em cursos institucionais permanentes de
graduacdo na modalidade de Educacdo a Distancia da UFGD, sediados no municipio de
Dourados, que atendam os seguintes requisitos:

I - ter realizado a Avaliagdo SocioeconOmica e estar classificado(a) como estudante Perfil
PROAE; e

Il - estar regularmente matriculado(a) em curso institucional permanente de graduacao na

modalidade Educacao a Distancia da UFGD.

CAPITULO 111
DA SELECAO E DO VALOR DO AUXILIO
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Art. 7° A selecdo dos(as) estudantes beneficiados(as) sera realizada conforme edital proprio, a ser

publicado pela PROAE/UFGD.

Art. 8° O valor mensal do Auxilio Emergencial para Estudantes em Educacdo a Distancia sera
definido por meio de edital préprio, de acordo com a disponibilidade orgamentaria da

PROAE/UFGD.

Paréagrafo tinico. O(A) estudante podera receber até quatro cotas do auxilio anualmente.
Art. 9° O beneficio serd concedido para contribuir com as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo na sede dos cursos, municipio de Dourados.

CAPITULO IV
DO DESLIGAMENTO E DESISTENCIA NO PROGRAMA AUXILIO EMERGENCIAL
PARA ESTUDANTES EM EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 10. O(A) estudante poderd ser desligado(a) do Programa Auxilio Emergencial para
Estudantes em Educagdo a Distancia nos seguintes casos:

I - a pedido do(a) estudante;

I - ndo cumprimento dos requisitos estabelecidos no art. 6°;

0 - ndo frequentar as atividades de ensino, pesquisa e extensao agendadas na sede do curso
em que estiver matriculado(a); e/ou

v - se constatada fraude, seja no processo de solicitagdo do auxilio e/ou na Avaliacao

Socioecondmica.

Art. 11. Em caso de desisténcia no programa, o(a) estudante devera informar imediatamente a

PROAE/UFGD.

Art. 12. Nos casos de recebimento indevido do auxilio financeiro, o(a) estudante devera efetuar
o ressarcimento a UFGD.

Pardgrafo tnico. A sangdo prevista no caput deste artigo ndo exclui eventuais processos
administrativos internos da UFGD ou mesmo a responsabiliza¢do civil e penal, quando for o

Caso.
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Art. 13. No caso de suspensao do auxilio, o(a) estudante podera recorrer de acordo com o prazo
estabelecido pela PROAE/UFGD, sob pena de desligamento do Programa Auxilio Emergencial

para Estudantes em Educag¢do a Distancia.

Art. 14. O(A) estudante desligado(a) do Programa Auxilio Emergencial para Estudantes em
Educagao a Distancia ficara impossibilitado(a) de receber o auxilio pelo periodo de 4 (quatro)

meses, contados a partir da data do desligamento.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. O Programa Auxilio Emergencial para Estudantes em Educagdo a Distincia devera
obedecer a dotagdo or¢amentaria e administrativa da UFGD e podera ser suspenso e/ou cancelado

a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio.



