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RESUMO

A industria avicola brasileira apresenta alto nivel de competitividade, demandando
processos produtivos eficientes e tecnologias capazes de assegurar qualidade,
padronizagdo e reducao de perdas. Entre essas tecnologias, destaca-se o congelamento
rapido individualizado (IQF), cujo desempenho depende diretamente da regularidade e
eficiéncia do sistema de alimentagdo do giro freezer. Este estudo avaliou os efeitos da
substitui¢do do equipamento alimentador na linha IQF de uma agroindustria avicola
localizada na regido oeste de Santa Catarina - Brasil. A pesquisa, de abordagem
quantitativa e comparativa, analisou dados operacionais da linha IQF antes e depois da
substitui¢ao do equipamento alimentador, considerando indicadores produtivos, mao de
obra, uniformidade do congelamento e ocorréncia de falhas como aderéncia entre
produtos no periodo de 01/10 a 01/11/2024. Os fluxos de processo foram mapeados para
apoiar a comparagao entre os dois equipamentos. Os resultados demonstraram melhora
significativa no fluxo de alimentacdo, elimina¢do da dosagem manual, reducido de
variabilidade do processo e diminui¢do do nimero de operadores por turno. Observou-se
ainda um aumento de 3,75% na produtividade diaria e a eliminagdo de reclamacgdes
relacionadas a produtos grudados, evidenciando maior padronizagdo e qualidade final.
Esses achados corroboram estudos da literatura que apontam os beneficios de
modifica¢des estruturais, reconfiguragdes de layout e automagdo na industria de
alimentos. Conclui-se que a substituicdo do alimentador contribuiu para maior eficiéncia
operacional e sustentabilidade do processo, embora caracteristicas especificas de cada
planta indiquem a necessidade de estudos complementares e novas possibilidades de

melhoria, como a otimiza¢ao do material da calha vibratoria.

Palavras-chave: congelamento IQF, automacao industrial, produtividade.

ABSTRACT

The Brazilian poultry industry presents a high level of competitiveness, demanding
efficient production processes and technologies capable of ensuring quality,
standardization, and loss reduction. Among these technologies, individualized quick
freezing (IQF) stands out, whose performance depends directly on the regularity and
efficiency of the feeding system of the spiral freezer. This study evaluated the effects of

replacing the feeding equipment in the IQF line of a poultry agribusiness located in the
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western region of Santa Catarina — Brazil. The research, with a quantitative and
comparative approach, analyzed operational data from the IQF line before and after the
replacement of the feeding equipment, considering productive indicators, labor, freezing
uniformity, and the occurrence of failures such as product adhesion in the period from
10/01 to 11/01/2024. The process flows were mapped to support the comparison between
the two pieces of equipment. The results demonstrated significant improvement in the

feeding flow, elimination of manual dosing, reduction in process variability, and decrease
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in the number of operators per shift. A 3.75% increase in daily productivity and the
elimination of complaints related to stuck products were also observed, evidencing
greater standardization and final quality. These findings corroborate studies in the
literature that highlight the benefits of structural modifications, layout reconfigurations,
and automation in the food industry. It is concluded that the replacement of the feeder
contributed to greater operational efficiency and process sustainability, although specific
characteristics of each plant indicate the need for complementary studies and new

possibilities for improvement, such as optimizing the material of the vibrating chute.

Keywords: IQF freezing, industrial automation, productivity.

RESUMEN

La industria avicola brasilefia presenta un alto nivel de competitividad, lo que demanda
procesos productivos eficientes y tecnologias capaces de garantizar calidad,
estandarizacion y reduccion de pérdidas. Entre estas tecnologias se destaca la congelacion
rapida individualizada (IQF), cuyo desempefio depende directamente de la regularidad y
eficiencia del sistema de alimentacion del congelador espiral. Este estudio evalu6 los
efectos de la sustitucion del equipo alimentador en la linea IQF de una agroindustria
avicola ubicada en la region oeste de Santa Catarina — Brasil. La investigacion, con un
enfoque cuantitativo y comparativo, analizé datos operativos de la linea IQF antes y
después de la sustitucion del equipo alimentador, considerando indicadores productivos,
mano de obra, uniformidad de congelacion y la ocurrencia de fallas como la adhesion de
productos en el periodo del 01/10 al 01/11/2024. Los flujos del proceso fueron mapeados
para apoyar la comparacion entre los dos equipos. Los resultados demostraron una mejora
significativa en el flujo de alimentacidn, la eliminacion de la dosificacion manual, la
reduccion de la variabilidad del proceso y la disminucion del nimero de operadores por
turno. También se observd un aumento del 3,75% en la productividad diaria y la
eliminacion de quejas relacionadas con productos pegados, evidenciando una mayor
estandarizacion y calidad final. Estos hallazgos corroboran estudios de la literatura que
destacan los beneficios de las modificaciones estructurales, las reconfiguraciones de
layout y la automatizacion en la industria alimentaria. Se concluye que la sustitucion del

alimentador contribuyé a una mayor eficiencia operativa y sostenibilidad del proceso,
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