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RESUMO

Este trabalho analisa o uso do ChatGPT como ferramenta de apoio ao processo educacional no
ensino superior, destacando seus beneficios e desafios no contexto académico contemporaneo.
Inserido em um cenério de transformagao digital e inovacao tecnoldgica, o estudo discute como
a inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como um recurso importante na personalizagao
do ensino, automagdo de tarefas e ampliacdo do acesso a informagdo. A pesquisa foi
desenvolvida na Faculdade de Administracao, Ciéncias Contabeis ¢ Economia (FACE/UFGD),
com a participacdo de alunos e professores. Metodologicamente, caracteriza-se como uma
pesquisa quantitativa e descritiva, utilizando questionarios estruturados para coleta e analise de
dados. Os resultados indicam que a maioria dos participantes reconhece o ChatGPT como uma
ferramenta eficaz, capaz de facilitar a compreensao de conteiddos complexos, otimizar o tempo
e melhorar a qualidade das atividades académicas. Contudo, também foram identificadas
preocupagdes quanto a dependéncia tecnoldgica, a superficialidade do aprendizado, ao plagio
e a necessidade de formacgdo ética para o uso responsavel da IA. Percebe-se que, quando
utilizado de maneira critica e orientada, o ChatGPT pode contribuir significativamente para a
inovagdo pedagdgica e o aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem no ensino
superior.

Palavras-chave: ChatGPT, Inteligéncia Artificial; Ensino Superior; Inovagdo Tecnologica;
Educacao.



ABSTRACT

This study analyzes the use of ChatGPT as a supportive tool in the educational process within
higher education, highlighting its benefits and challenges in the contemporary academic
context. Framed within a scenario of digital transformation and technological innovation, the
research discusses how artificial intelligence (Al) has become an important resource for
personalized learning, task automation, and expanded access to information. The study was
conducted at the School of Administration, Accounting Sciences, and Economics
(FACE/UFGD), with the participation of students and professors. Methodologically, it is
characterized as a quantitative and descriptive research, using structured questionnaires for data
collection and analysis. The results indicate that most participants recognize ChatGPT as an
effective tool capable of facilitating the understanding of complex content, optimizing time,
and improving the quality of academic activities. However, concerns were also identified
regarding technological dependence, superficial learning, plagiarism, and the need for ethical
training for the responsible use of Al. The findings suggest that, when used critically and
guided, ChatGPT can significantly contribute to pedagogical innovation and the improvement
of the teaching-learning process in higher education.

Keywords: ChatGPT;, Artificial Intelligence; Higher Education; Technological Innovation;
Education.



