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RESUMO

A adogdo de praticas sustentaveis tem se intensificado no setor de Higiene Pessoal, Perfumaria
e Cosméticos (HPPC), especialmente com a incorporagao dos principios da Economia Circular
(EC), que orientam a manutencdo de recursos em uso pelo maior tempo possivel. Este estudo
teve como objetivo identificar praticas de EC implementadas por duas organizagdes do setor e
analisar os beneficios sociais, econOmicos ¢ ambientais associados a essas iniciativas. A
pesquisa foi conduzida por meio de um estudo de caso, com aplicacdo de um questionario
semiestruturado e analise qualitativa dos dados. Os resultados demonstraram impactos sociais
relevantes, como o fortalecimento do vinculo com comunidades locais, a geragao de empregos
diretos e indiretos e o aumento da conscientiza¢do ambiental, além do cumprimento das normas
regulatorias. No ambito econdmico, verificou-se redugdo de custos decorrente da logistica
reversa, do reaproveitamento de embalagens e do uso de refis, com efeitos adicionais na
prevencao de penalidades, no desenvolvimento de mercados secundérios e no fortalecimento
da competitividade e da reputagdo corporativa. Entre os beneficios ambientais, destacam-se o
uso de insumos reciclaveis, a redu¢do do consumo de dgua e energia, a diminuicdo de residuos
e de emissdes de gases de efeito estufa e avangos em ecodesign, substituicdo de materiais e
mitigacdo climatica. Os achados evidenciam que a EC esta integrada as operacdes das
organizagdes analisadas, contribuindo para o desempenho organizacional e para a transi¢cao
rumo a modelos produtivos mais sustentaveis. Teoricamente, o estudo amplia o entendimento
sobre a criacdo de valor em sistemas circulares no setor de HPPC e, na pratica, oferece subsidios
para que gestores aprimorem decisdes em ecodesign, parcerias, inovagdo em embalagens e
gestao de recursos ao longo do ciclo de vida dos produtos.

Palavras-chave: Gestdo de recursos; sustentabilidade; residuos; inovagao; cosméticos.



ABSTRACT

The adoption of sustainable practices has intensified in the Personal Care, Perfumery, and
Cosmetics (PCPC) sector, particularly with the incorporation of Circular Economy (CE)
principles, which aim to keep resources in use for as long as possible. This study aimed to
identify CE practices implemented by two organizations in the sector and to analyze the
associated social, economic, and environmental benefits. The research was conducted through
a case study, employing a semi-structured questionnaire and qualitative data analysis. The
results demonstrated significant social impacts, including strengthening ties with local
communities, generating direct and indirect employment opportunities, and increasing
environmental awareness, as well as compliance with regulatory standards. Economically, cost
reductions were achieved through reverse logistics, packaging reuse, and the use of refills, with
additional benefits including penalty prevention, the development of secondary markets, and
an enhancement of competitiveness and corporate reputation. Among the environmental
benefits, notable aspects included the use of recyclable inputs, reduced water and energy
consumption, decreased waste and greenhouse gas emissions, and advances in eco-design,
material substitution, and climate mitigation initiatives. The findings indicate that CE is
integrated into the operations of the analyzed organizations, contributing to organizational
performance and supporting the transition toward more sustainable production models.
Theoretically, the study expands understanding of value creation within circular systems in the
PCPC sector, and practically, it provides guidance for managers to improve decisions regarding
eco-design, partnerships, packaging innovation, and resource management throughout the
product life cycle.

Keywords: Resource management; sustainability; waste; innovation; cosmetics.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o foco central do estudo, abordando a aplicagdo dos principios
da economia circular na industria de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos. Inicialmente,
sdo contextualizados o conceito de economia circular, sua relevancia no cenario atual ¢ as
implicagdes para o desenvolvimento sustentdvel do setor. Além disso, o capitulo define os
objetivos da pesquisa e discute a importancia da ado¢do de estratégias empresariais eficazes
como instrumento para aprimorar os modelos de negdcios, promover a sustentabilidade e gerar

resultados positivos para as organizagdes.

1.1. Contextualizacao

O sistema de produgdo contemporaneo caracteriza-se por um grande volume de
matérias-primas, que sdo extraidas para a manufatura e, apds o consumo, acabam sendo
descartadas. Esse modelo segue o ciclo linear de “extrair, produzir e descartar”, também
conhecido como economia linear (James, 2021). No entanto, diante das limitacdes desse
sistema e do significativo impacto ambiental que ele impde, surgiu a necessidade de transitar
para um modelo de produ¢do mais sustentavel, como ¢é o caso da economia circular (EC)
(Telles, 2020).

A medida que a necessidade de praticas ambientais sustentaveis se torna cada vez mais
evidente no setor industrial, a EC propde um modelo alternativo, em que os recursos
permanecem em circulagdo dentro da economia até atingirem a utilizagdo méxima de sua
capacidade. Esse modelo visa potencializar o tempo de vida util dos materiais, minimizar as
emissoes e desperdicios e maximizar a eficiéncia no uso dos recursos (Oliveira, 2023).

A partir desse contexto, faz-se necessdrio enfatizar o setor de Higiene Pessoal,
Perfumaria e cosméticos (HPPC), objeto de estudo dessa pesquisa, que se destaca pela sua
relevancia no cendrio econdmico nacional, gerando empregos e apresentando uma diversidade
de empresas com o crescimento rapido (Stipp; Voese, 2024). A integracdo da EC com a
industria de cosméticos oferece uma abordagem inovadora para enfrentar os desafios
ambientais relacionados a complexidade da cadeia de suprimentos, bem como a mudanca
cultural e comportamental no que diz respeito a producdo e ao consumo de produtos de beleza
(Martins; Marto, 2023).

Com base na premissa de que os recursos devem ser conservados, a EC propde que os

materiais podem ter uma nova utilidade por meio de ciclos fechados (closed loops), permitindo



um maior tempo de vida util desses componentes por meio da reutilizagdo, remanufatura e
reciclagem (Barbieri et al., 2010). Assim, a eficiéncia no uso dos recursos ¢ ampliada e, como
consequéncia, ha uma diminui¢cdo da necessidade de novos produtos e de matérias-primas
virgens (Stipp; Voese, 2024).

A sustentabilidade no setor de cosméticos tem sido impulsionada pela crescente
demanda dos consumidores por produtos que apresentam menor impacto ambiental, tanto em
relacdo aos ingredientes quanto as embalagens, e que sejam seguros e aceitdveis para os
usuarios (Fortunati; Martiniello; Morea, 2020). Em resposta a essa demanda, grandes
fabricantes de cosméticos tém adotado avaliagdes de ciclo de vida para analisar os impactos
ambientais de seus produtos, com o objetivo de identificar maneiras como a sua sustentabilidade
pode ser aprimorada. Em face dessas consideracdes, as empresas buscam gradualmente se
tornar mais sustentaveis, reconhecendo que essa postura pode ser uma vantagem competitiva

significativa e uma estratégia de marketing eficaz (Csorba; Trifan, 2011; Reid, 2022).

1.2. Problema de pesquisa

Desde a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento,
realizada em 1992, conhecida como Eco-92, tém sido amplamente discutidos o esgotamento
dos recursos naturais e as necessidades de novas formas de produ¢ao. Nesse contexto, a EC tem
se consolidado como uma alternativa promissora, por representar um modelo de negdcio
baseado em ciclos produtivos fechados, sem geracdo de residuos e com significativa redugao
de desperdicios (Carneiro, 2021).

Empresas que buscam implementar praticas circulares tendem a concentrar seus
esfor¢cos na criacdo de valor a partir do uso eficiente de recursos e da gestdo adequada de
residuos, com o objetivo de minimizar o desperdicio e reduzir os impactos ambientais ao longo
de toda a cadeia produtiva. Contudo, a aplicagdo pratica da EC ainda ocorre de forma pontual
e fragmentada, uma vez que sua consolidacdo depende de mudancgas estruturais profundas,
envolvendo tanto o setor empresarial quanto as esferas governamentais. Essa transi¢ao exige o
rompimento com modelos tradicionais e a ado¢do de abordagens inovadoras que promovam
uma reconfigurag¢do das operagdes e da cultura organizacional (Telles, 2020).

A industria de HPPC exerce uma fungao significativa ao fornecer produtos essenciais a
populacdo, mas ¢ também responsavel por uma cadeia produtiva intensiva em recursos €
geradora de poluentes e residuos (Verly, 2020). A geracdo de residuos ocorre tanto durante o

processo produtivo quanto na etapa de pds-consumo, o que torna a gestdo desse material um



desafio significativo. Na maioria das vezes, o descarte inadequado de residuos solidos acarreta
sérias consequéncias ambientais de longo prazo (Souza; Dusek; Avelar, 2019).

Paralelamente, observa-se uma mudanga de comportamento por parte dos
consumidores, que passam a adotar valores e habitos de consumo mais conscientes,
impulsionados pela preocupacdo com a degradagdo ambiental e pela busca por alternativas de
desenvolvimento sustentavel. Essa transformagao abrange todas as etapas da cadeia produtiva,
incluindo a sele¢@o de insumos, o consumo de 4gua e energia, a gestdo de residuos, o design de
embalagens e o descarte final dos produtos apo6s o uso (Verly, 2020). Diante desse cendrio,
emerge a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as principais prdticas de EC implementadas
pelas industrias de cosméticos e perfumaria e de que forma essas prdticas contribuem para

a geracgdo de beneficios politico-sociais, econémicos e ambientais?

1.3. Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em identificar as principais praticas de EC
adotadas por empresas desenvolvedoras de produtos de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos (HPPC). Para alcancar o objetivo geral proposto, foram definidos objetivos
especificos que orientaram o desenvolvimento da pesquisa.

De maneira especifica, buscou-se:

(a) Compreender as praticas de EC implementadas nas industrias de HPPC, por meio da
aplicacdo de um questionario elaborado para este estudo;

(b) Avaliar os beneficios alcangados pelas empresas a partir da adocao da EC;

(c) Investigar as oportunidades existentes para a ampliagdo e o fortalecimento de praticas

circulares no setor.

1.4. Justificativa

A integracdo dos principios da EC a industria de cosméticos representa uma abordagem
inovadora diante dos desafios ambientais que envolvem a complexidade das cadeias de
suprimentos e as transformacgdes culturais e comportamentais associadas a producdo e ao
consumo de produtos de beleza (Martins; Marto, 2023). A EC parte do entendimento de que os
recursos naturais devem ser preservados e continuamente reinseridos nos processos produtivos.
Dessa forma, busca-se prolongar a vida util dos materiais por meio de estratégias como

reutilizag¢do, remanufatura e reciclagem (Barbieri et al., 2010).



No contexto brasileiro, a promulgacdo da Lei n° 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), reforcou a necessidade de minimizar os impactos
ambientais decorrentes do descarte inadequado de residuos (Demajorovic e Migliano, 2013).
Em ambito global, a Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU) estabeleceu os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que orientam governos, empresas e sociedade civil na
promogao de um modelo de desenvolvimento equilibrado entre as dimensdes econdmica, social
e ambiental (Telles, 2020). Entre os ODS, destacam-se o ODS 9, que busca promover uma
industrializacdo inclusiva e sustentdvel por meio da inovagdo e do fortalecimento da
infraestrutura, ¢ o ODS 12, que enfatiza a adocdo de padrdes de producdo e consumo
responsaveis, estimulando o uso eficiente dos recursos naturais, a redugdo de residuos e a
implementagdo de praticas alinhadas a EC (Verly, 2020).

Apesar dos avangos conceituais e institucionais, a literatura evidencia uma caréncia de
estudos brasileiros voltados a industria de HPPC sob a 6tica da EC. Embora existam pesquisas
que tratam da fidelizagdo do consumidor por meio de programas de logistica reversa, como as
de Moreira e Guarnieri (2016), ainda sdo poucos os trabalhos que analisam a producio e o
descarte como parte essencial do ciclo produtivo. Essa lacuna pode estar relacionada a
percepcao social de que o ato de descartar € uma pratica cotidiana e automatica, frequentemente
vista como de baixa relevancia no contexto ambiental e social (Silva, 2021). Diante desse
cenario, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de ampliar o conhecimento sobre a aplicagao
dos principios da EC no setor de cosméticos, contribuindo para a compreensdo dos beneficios,
desafios e oportunidades associados a adog¢do de modelos produtivos mais sustentaveis e

inovadores.

1.5. Estrutura do trabalho

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos. Inicialmente, apresenta-se a
introducdo (Capitulo 1), na qual sdo contextualizados o tema, os objetivos tracados e a
justificativa da pesquisa. O segundo capitulo (Capitulo 2) ¢ dedicado ao referencial tedrico, no
qual sdo explorados os conceitos-chave a partir de trabalhos anteriores, incluindo EC, modelos
de negocios circulares, a industria de cosméticos, gestao da cadeia de suprimentos e o mercado
de varejo no setor HPPC. No terceiro capitulo (Capitulo 3), descreve-se o método de pesquisa,
detalhando os procedimentos para a coleta e analise de dados. O quarto capitulo (Capitulo 4)
apresenta os resultados e discussdes, buscando confrontar as informacdes obtidas com a

literatura existente. Por fim, o quinto e ultimo (Capitulo 5) capitulo expde as consideragdes



finais, resumindo os principais achados, destacando as suas implicac¢des, as limitagdes do
estudo e sugerindo direcdes para pesquisas futuras. A Figura 1.1 ilustra uma representacdo que

esquematiza a estrutura do presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

INTRODU(;AO ...............

Apresentacao do tema, a
importancia, objetivos e a
justificativa do estudo.

............. REFERENCIAL
TEORICO

Revisao da literatura sobre
economia circular, induéstria
de cosméticos, gestao da
cadeia de suprimentos e
mercado de varejo.

Descrigdo do método
utilizado, incluindo os
procedimentos para coleta
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo oferece uma analise detalhada sobre os principais conceitos relacionados
a economia circular, os modelos de negdcios circulares, a industria de cosméticos, a gestdo da
cadeia de suprimentos neste setor e o mercado de varejo no setor HPPC. A revisdo teorica foi
estruturada com o objetivo de conceituar os fundamentos da economia circular no setor
cosmético, proporcionando uma compreensdo dos desafios e objetivos associados a

implementagdo de praticas circulares nesta industria.

2.1. Economia circular

A economia linear, dominante desde a Revolugao industrial, ¢ um modelo de produgao
baseado em um ciclo simples de extrair, produzir e descartar (James, 2021). Nesse sistema de
producdo, grandes volumes de matérias-primas sdo extraidos para a manufatura, que
eventualmente sdo descartados ap6s o consumo (Alves et al., 2022). Esse processo, em uma
producdo em larga escala, leva a exploracdo excessiva de recursos naturais, levando a uma
eventual escassez e volatilidade nos precos. Além disso, o uso continuo desses recursos,
considerados finitos, transcende a capacidade de regeneragdo dos ecossistemas. Diante dessas
limitacdes e dos crescentes impactos ambientais, a economia deve evoluir para um modelo de
producgdo mais sustentavel, como € o caso da Economia Circular (EC) (Telles, 2020).

O conceito de EC surgiu com o proposito de contrapor-se aos desafios impostos pelo
modelo linear de produgdo e consumo, alinhando os beneficios ambientais e econdmicos (Rosa;
Sassanelli; Terzi, 2019). A medida que a necessidade de praticas ambientais se faz cada vez
mais evidente no setor industrial, a EC propde um paradigma alternativo em que os recursos
permanecem circulando na economia até a utilizagdo maxima de sua capacidade. Essa
abordagem visa potencializar o tempo de vida Util dos materiais, minimizar as emissdes e
desperdicios, e maximizar a eficiéncia dos recursos (Oliveira, 2023).

A defini¢do de EC criada em 2015, por um crowdsourcing, descreve este conceito como
uma abordagem de economia sustentdvel, que opera sem gerar residuos, economizando
recursos e atuando em sinergia com a biosfera. Em vez de tratar os subprodutos e os bens
indesejados como lixo, a EC os reconfigura como matérias-primas e insumos para novos ciclos
de produgdo. Dessa forma, a EC pode ser compreendida como um sistema de cadeia fechada,
onde recursos e residuos sdo considerados como iguais, ou seja, como partes integrantes e

equivalentes do ciclo (Carneiro, 2021).



Para Ellen MacArthur, uma das principais referéncias sobre o campo da EC, este
conceito ¢ apresentado como uma ‘“alternativa atraente” para um novo modelo de
desenvolvimento que prioriza os beneficios para a sociedade. Dessa forma, o modelo promove
a construcdo de um capital econdmico, natural e social por meio da utilizagdo de energias
renovaveis (Carneiro, 2021).

A Fundagao Ellen MacArthur possui um modelo (Figura 2.1) baseado em trés principios
basicos. O primeiro principio objetiva preservar e aprimorar o capital natural por meio da
restauragdo e regeneracdo dos recursos naturais. O segundo principio refere-se & maximizagao
do rendimento dos recursos, levando a redug¢do dos desperdicios e da circulagdo desses
componentes. O terceiro e Gltimo principio tem como base estimular a eficacia do sistema,

gerando impactos positivos para todas as partes interessadas (Gongalves; Barroso, 2019).
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Figura 2.1 — Diagrama dos fluxos de materiais na economia circular
Fonte: James (2021).

O diagrama do sistema de EC (Figura 2.1), conforme delineado pela Fundacao Ellen
MacArthur, destaca cada um dos principios. Também chamado de “Grafico Borboleta”, ele

pode ser dividido em duas partes principais: o lado esquerdo representa os ciclos bioldgicos,



que incluem os elementos fornecidos pela natureza, extraidos e renovaveis, que se decompdem
quando devolvidos para a sua origem. Por outro lado, o lado direito do diagrama ilustra os ciclos
técnicos, que abrangem os nutrientes quimicos, como aluminio e plastico, os quais sdo
elementos produzidos pela natureza, porém, sdo recursos limitados cujo uso deve ser
prolongado até o limite de sua capacidade de circulagdo (Carneiro, 2021; Matsumura, 2023).

O diagrama também esquematiza os principios da EC em seis a¢des praticas: regenerar
(regenerate), compartilhar (share), otimizar (optimise), circular (loop), virtualizar (virtualize),
e trocar (exchange). Esta estrutura, denominada ReSOLVE, oferece diversas oportunidades que
devem ser examinadas no contexto do modelo econdmico da EC (Matsumura, 2023).

Ademais, o modelo propde que o crescimento econdmico nao necessite estar vinculado
ao uso exploratdrio dos recursos naturais. Ao invés disso, busca-se uma eficiéncia que promova
a preservacao da biodiversidade. De acordo com Ellen MacArthur, a EC busca desvincular o
desenvolvimento econdomico da dependéncia dos recursos finitos, relacionando o modelo a
criagdo de empregos e a redugdo de impactos ambientais (Gongalves; Barroso, 2019).

E importante destacar que uma das principais abordagens e acdes que a EC engloba ¢
representada pelos 3R (reduzir, reutilizar e reciclar). Esses sdo métodos tangiveis de influenciar
a implementacdo do modelo, que podem contribuir para gerar valor econdmico quando
incorporados em modelos de negdcios circulares. O principio de reduzir estabelece a
necessidade de minimizar o consumo de materiais e energia, além de reduzir a geracdo de
residuos ao longo do sistema produtivo. Essa meta ¢ alcancada por meio da melhoria da
eficiéncia em ambos os processos de producdo e consumo. O principio da reutilizagdo propde
que os produtos e componentes nao sejam considerados como residuos, uma vez que podem ser
empregados novamente para os mesmos fins para os quais foram originalmente concebidos.
Finalmente, o principio da reciclagem refere-se ao processo de recuperacdo, no qual os residuos
sdo reprocessados para gerar novos produtos ou materiais, podendo ser destinados a0 mesmo

proposito inicial ou a outros fins (Telles, 2020).

2.2. Modelos de negdcios circulares

Para que a EC seja efetivamente implementada, ¢ preciso que sejam realizados esforgos
direcionados a estruturacdo das iniciativas circulares. Em termos gerais, os modelos de negdcios
delineiam o funcionamento de uma organizagao, atuando como uma ponte entre sua estratégia
e suas operagdes visiveis, a0 mesmo tempo que geram valor tanto para os seus clientes quanto

para a propria organizacao (Telles, 2020). Os modelos de negdcios descrevem a logica de como



a empresa funciona (operagdo), ou seja, como ela cria, entrega e captura valor em suas
atividades, além de sua estrutura¢do organizacional. De modo geral, esse modelo preenche o
espaco entre a estratégia da empresa e suas operagdes concretas, promovendo valor tanto para
os seus clientes quanto para a propria organiza¢ao (Guldmann; Huulgaard, 2020).

Os modelos de negocios circulares viabilizam formas economicamente vidveis de
reutilizar continuamente materiais e produtos, utilizando recursos renovaveis quando possivel.
Uma caracteristica importante desses modelos ¢ a capacidade de implementar cadeias de valor
circulares que maximizam a eficiéncia dos recursos (Bauli, 2020). Conforme Queiroga (2023),
empresas que adotam este tipo de modelo possuem um maior potencial para se diferenciar entre
os demais.

Para que um modelo de EC possa ser implementado e funcione efetivamente, ¢
necessario abordar o nivel empresarial (Carneiro, 2021). Isso implica levar em consideracao
como ¢ a cadeia de suprimentos de uma organizagdo, que pode ser repensada e reformulada,
levando em consideracdo que muitos dos aspectos relacionados ao design da cadeia estdo
fortemente incorporados nos produtos existentes (Bauli, 2020).

A transicdo para modelos de negocios circulares (MNC) exige que as empresas se
reorganizem em relacdo a sua infraestrutura, operagdo e valores, € que também busquem
recursos externos. Implantar a EC no nivel empresarial e os desafios a migracdo para um
modelo de negécio circular sdo temas poucos explorados, resultando na falta de estruturas
operacionais e de conhecimento sobre os processos de inovagao de modelos circulares (Telles,
2020).

Em 2017, a consultoria Accenture, em colaboracdo com outros quatorze CEOs de
multinacionais, elaborou um guia (Figura 2.2) destinado a orientar a implementacdo do
processo de EC em qualquer organizagao empresarial. Este guia apresenta distintos modelos de
negocios circulares e os seus respectivos beneficios, fornecendo uma classificagao que contribui
para compreender as diferentes estratégias envolvidas (Carneiro, 2021). A sintese do modelo
ilustra os cinco modelos principais: o produto como servigo, plataforma de compartilhamento,
recuperagdo de recursos, extensao da vida util do produto e suprimentos (insumos) circulares.
Essa classificacdo auxilia na sele¢do do modelo de negécio ideal que a organizacdo deseja

adotar, a depender do seu produto ou servico fornecido (Telles, 2020).
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Fonte: Carneiro (2021).

O modelo de negoécio baseado em “produto como servigo” € considerado o mais
complexo, exigindo mudangas significativas no processo produtivo da empresa. Este modelo
altera a dindmica de relacionamento da empresa com os seus parceiros, além da relagdo entre o
cliente e o produto, pois o cliente passa a aproveitar/valorizar a experiéncia ao usar o produto.
No contexto do modelo de “plataforma de compartilhamento”, a énfase recai sobre a
experiéncia do usudrio, em que o objetivo ¢ intensificar o uso do produto e aumentar esse tempo
de uso para que ele ndo seja substituido com rapidez.

No modelo de “recuperacdo de recursos”, o foco estd na recuperagdo do valor dos
recursos por meio de algumas estratégias, como reciclagem. Por sua vez, o modelo de extensdo
da “vida 1til do produto” visa agregar valor & EC ao prolongar a utilidade do produto. Esse
prolongamento da vida util pode ser alcangado por meio de processos como remanufatura,
recondicionamento, manuten¢do, upgrades e reuso. Finalmente, o0 modelo de “suprimentos
circulares” emprega produtos que podem ser ou foram restaurados, incluindo aqueles que sao
reutilizaveis e reciclados (Telles, 2020). Para que uma empresa decida qual o modelo de
negocio circular deva adotar, hd uma gama de fatores que devem ser analisados. Estes incluem
a organizacdo estratégica, a estrutura de cadeia de valor, as competéncias atuais e a natureza

dos produtos ou servigos oferecidos (Carneiro, 2021).
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2.3. A industria de cosméticos

A industria de cosméticos estd presente ha milhares de anos (Kumar; Massie;
Dumonceaux, 2006). Os cosméticos sao substancias, misturas ou formulagdes destinadas ao
uso externo em varias partes do corpo humano, incluindo a pele, unhas, sistemas capilares,
labios, dentes e membranas mucosas da cavidade oral, podendo ser definidos como produtos
de higiene pessoal, perfumes e cosméticos (HPPC). Essas substancias t€ém como objetivo
principal limpar, perfumar, alterar a aparéncia e/ou corrigir odores corporais, além de manter
essas areas em bom estado (Bueno, 2022; Cornélio; Almeida, 2020).

Os cosméticos, geralmente, estdo associados as maquiagens e perfumes destinados a
diversos publicos. No entanto, eles podem ser encontrados em diferentes formas, desde
maquiagens, cuidados com o corpo e o rosto, sabonetes, produtos para cabelo e higiene pessoal.
Durante muitos anos, a utilizagdo destes produtos foi observada em contextos de pintura
corporal, empregada em cerimodnias religiosas, guerras e rituais de acasalamento (Kumar;
Massie; Dumonceaux, 2006).

A industria de HPPC ¢ classificada como um segmento da industria quimica em razao
da sua utilizacdo de ingredientes tanto naturais quanto sintéticos, aplicados externamente em
diversas partes do corpo humano (Telles, 2020). Esse setor pode ser subdividido em trés
categorias principais: higiene pessoal, que inclui sabonetes, produtos de higiene oral,
desodorantes, absorventes higiénicos, fraldas descartaveis, talcos e produtos para higiene
capilar; perfumaria, que abrange perfumes, extratos, 4guas de colonias e logdes pos-barba; e 0s
cosméticos, constituidos por produtos de coloragdo, tratamento de cabelos, fixadores,
maquiagem, protetores solares, cremes e lo¢des de pele, além de produtos depilatérios
(Cornélio; Almeida, 2020).

No Brasil, o controle da fabricacdo e da importacdo de produtos de HPPC ¢ realizado
pelo Ministério da Saude. Essa supervisao acontece para assegurar a segurancga ¢ a qualidade
desses produtos que, por entrarem em contato direto com a pele, requerem um controle rigoroso
para prevenir riscos a saude. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), 6rgao
responsavel pela regularizacdo do setor, foi criada com a finalidade de regulamentar, controlar
e fiscalizar produtos, substincias e servigos de interesse para a saude, incluindo os produtos
cosméticos (Telles, 2020).

Em 2022, a Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC) reportou um crescimento de 8,2% do comércio internacional de HPPC

no primeiro trimestre. O Brasil ocupa a quarta posi¢do global como o maior consumidor de
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cosméticos, com um crescimento de 5,8% nos anos de 2020 e 2021, ficando atras apenas dos
Estados Unidos, China e Japao (Furman et al., 2022; Gongalves, 2022). Além de possuir um
vasto mercado consumidor, a industria de cosméticos brasileira apresenta uma elevada taxa de
empregabilidade. Em 2018, aproximadamente 125,7 mil profissionais foram empregados nesse
setor (Telles, 2020).

Nesse contexto, ¢ necessario que empresas desse segmento fiquem atentas as tendéncias
e inovacdes do mercado, com especial énfase no desenvolvimento de processos produtivos
sustentdveis. Existem diversas questdes que acentuam a urgéncia de aprimorar a
sustentabilidade na produgdo e no consumo de produtos de HPPC. Entre essas questdes,
destacam-se a preocupacdo com a exposi¢do a compostos quimicos e substancias toxicas, 0s
impactos ambientais decorrentes das embalagens e do descarte inadequado de residuos, o
desmatamento e os efeitos sociais adversos do comércio desleal (Kolling; Ribeiro; de Medeiros,
2022).

O setor de cosméticos € caracterizado pela presenca de grandes empresas internacionais,
diversificadas ou especializadas no segmento HPPC; e pelas pequenas, médias e grandes
empresas nacionais, onde a maioria esta focada na producao de cosméticos (Gongalves, 2022).
No Brasil, o setor ¢ constituido por uma alta diversidade de empresas, concorrendo nesse
mercado as empresas multinacionais com elevadas dimensdes e economias de escala, e o grande
numero de pequenas e médias empresas nacionais com a predominante produ¢do de perfumes
e cosméticos (Vilha; Quadros, 2012).

Estas empresas se consolidaram como protagonistas no mercado brasileiro, alcangando
posicdes de destaque e, em alguns casos, liderando segmentos especificos. Aproveitando sua
estabilidade no mercado nacional, elas t€ém avancado em estratégias de internacionalizagdo. Em
2020, a revista Forbes destacou cinco empresas que concentram cerca de 47,8% do mercado
brasileiro de HPPC, sendo elas: Natura&Co, Grupo Boticario, Unilever, Grupo L’Oreal e
Colgate-Palmolive Co (Carneiro, 2021).

O setor HPPC ¢ classificado como um dos segmentos da industria quimica devido a
utilizagcdo e sintese de ingredientes. Além disso, hd uma estreita relagdo com a industria
farmacéutica, particularmente no que diz respeito a pesquisa e ao desenvolvimento de
principios ativos. Outra industria relevante que estd ligada aos cosméticos ¢ a de embalagens,
que sdo agregados aos produtos finalizados, empenhando grandes investimentos e a utilizagao
de novos designs e materiais para embalagem (Telles, 2020).

Atualmente, as industrias fabricantes de matérias-primas para as formulagdes

cosméticas estdo concentrando os seus investimentos para o desenvolvimento de ativos
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biotecnoldgicos, com a finalidade de entregar os melhores resultados para o mercado
consumidor. Paralelamente, hd uma crescente preocupacao com o desenvolvimento sustentavel
e a promocao de cosméticos naturais. Para isso, o setor tem adotado abordagens verdes para
cosméticos, focando em composi¢des organicas e naturais, e empresas que valorizam a
sustentabilidade estdo ganhando destaque (Bueno, 2022).

Diversas industrias, incluindo a de cosméticos, comegaram a incorporar a
sustentabilidade ecoldgica em seus processos de producdo. Embora exista uma quantidade
significativa de pesquisas em torno da sustentabilidade dos cosméticos, particularmente com
foco nas escolhas de ingredientes e processos de producdo, em certos cenarios, a embalagem
gera mais impacto do que a extra¢do de ingredientes. Portanto, as embalagens também devem

receber atengdo, especialmente no contexto da EC (De et al., 2023).

2.4. Economia circular na industria de cosméticos

A sustentabilidade tem ganhado cada vez mais importancia para o setor de cosméticos
nos ultimos anos. Essa mudanca foi impulsionada pela demanda crescente dos consumidores
por produtos que apresentem um menor impacto ambiental, tanto em relacdo aos ingredientes
quanto a embalagem do produto, e que sejam seguros e aceitaveis para o usuario (Fortunati;
Martiniello; Morea, 2020).

Consequentemente, diversos grandes fabricantes de cosméticos tém adotado avaliagdes
de ciclo de vida para analisarem todos os impactos ambientais de seus produtos, com o objetivo
de identificar maneiras como a sua sustentabilidade pode ser aprimorada. Esse processo envolve
a avaliacdo e andlise dos impactos associados a extracdo de matérias-primas, ao processamento
de materiais, as emissdes durante o transporte e aos métodos de descarte. Com base nessas
avaliacdes, as empresas implementam mudangas destinadas a mitigar os impactos ambientais
desses processos (Reid, 2022).

Diante dessas consideragdes, as empresas buscam gradualmente se tornar mais
sustentdveis, reconhecendo que essa postura pode ser uma vantagem competitiva significativa
e uma estratégia de marketing (Csorba; Trifan, 2011). Para este processo de transformagao, ¢
importante considerar todas as etapas do ciclo de vida do produto, desde o design inicial e
selecdo dos materiais até o processo de producdo, embalagem, distribuicdo, consumo e descarte
ou fase pos-consumo (Bom et al., 2019; Rodrigues, 2021).

O conceito de Life Cycle Thinking (LCT), podendo ser traduzido como movimento que

pensa no ciclo de vida dos produtos, comecou a ser adotado pela industria HPPC como uma
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forma de avaliar os efeitos ao longo da cadeia para priorizar estratégias sustentaveis (Rodrigues,
2021). Nesse contexto, a Figura 2.3 ilustra os fatores a serem considerados em cada etapa do

ciclo de vida de um produto.
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Figura 2.3 — Ciclo de vida de um produto cosmético pela 6tica da sustentabilidade
Fonte: Bom et al. (2019).

Ao analisar cada fase do ciclo de vida de um produto, ¢ essencial entender quais fatores
devem ser considerados quando se busca a sustentabilidade (Bom et al., 2019). Uma parcela
significativa do impacto ambiental de um produto ¢é determinada nas fases iniciais,
especialmente durante as etapas de design e selecdo dos materiais. Assim, destaca-se a
importancia do “design circular” como uma abordagem eficaz para mitigar a obsolescéncia e
maximizar a retencdo de valor em produtos e materiais. Essa abordagem pode ser
implementada, por exemplo, por meio de embalagens projetadas para serem facilmente
desmontaveis, reutilizaveis e reciclaveis (Morea; Fortunati; Martiniello, 2021).

Em relagdo ao fornecimento de matérias-primas, reconhece-se que o setor de cosméticos
estd sendo for¢ado a considerar matérias-primas alternativas para a fabricag¢ao de seus produtos,
ndo apenas por causa da demanda do consumo verde, mas também por causa do declinio do
abastecimento de matérias-primas petroquimicas. Em relacdo a fase de manufatura, as boas

praticas de fabricagdo fornecem diretrizes para a producdo, o controle, o armazenamento € o
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envio de produtos cosméticos. Essas diretrizes abrangem os aspectos de qualidade do produto,
mas, como um todo, ndo abrangem aspectos de protecdo ao meio ambiente (Bom et al., 2019).

As embalagens de cosméticos merecem destaque devido ao seu impacto significativo
nos custos e na eficiéncia ambiental de toda a cadeia produtiva (Meherishi; Narayana; Ranjani,
2019). A literatura sugere que a estratégia mais eficaz de reduzir os impactos ambientais
associados a essas embalagens reside na implementagdo de solugdes que minimizem o
desperdicio em pontos de venda, incluindo a distribui¢do e os pontos de consumo (Gustavo et
al., 2018).

Silva (2021) aborda o protagonismo do consumidor nos procedimentos de descarte de
embalagens de cosméticos pos-consumo e as suas acdes sustentaveis. Essas praticas sdo
impulsionadas pela disponibilidade de programas de devolu¢do de embalagens, além da
disposi¢do dos clientes em participar ativamente dessas iniciativas.

Um fator que merece atencao € a escolha dos materiais que compdem as embalagens e,
especialmente, no que diz respeito a sua separagdo entre os ciclos técnicos e biologicos,
conforme referenciado no diagrama do sistema de EC (Figura 2.1). Enquanto o ciclo técnico
busca a recuperagdo e o reaproveitamento de materiais finitos por meio de processos industriais,
como reciclagem, remanufatura e manutencdo, o ciclo biologico refere-se a utilizagdo em
cascata de materiais renovaveis ou biologicos, bem como a sua regeneragdo por meio de
processos naturais (Rodrigues, 2021).

Até metade do século XX, as relacdes de compra e venda entre os consumidores e
comerciantes eram predominantemente fundamentadas na confianca e na qualidade. No
entanto, o surgimento de produtos embalados e identificados por algumas marcas especificas
levou os consumidores a se atrairem mais pela aparéncia dos produtos e ndo mais pela
credibilidade do fabricante (Riedi; Scherdien, 2021). Adicionalmente, os consumidores
demonstraram uma disposi¢do para adquirir produtos cujas embalagens sejam reciclaveis e
biodegradaveis, em compara¢do com opg¢des similares que ndo apresentem tais caracteristicas
(Arake, 2013).

O descarte correto de produtos representa um grande problema no cendrio mundial,
principalmente no setor de HPPC, onde a rotatividade ¢ alta e os produtos sdo utilizados por
boa parte da populagdo. O descarte de cosméticos pode ser motivado por diversos fatores, uma
vez que esses produtos possuem um ciclo de vida curto em comparacao com outros itens. Essa
caracteristica resulta em um aumento do descarte de suas embalagens que, na maioria das vezes,

nao ¢ realizado de acordo com as instrugdes indicadas nos rotulos (Oliveira, 2023; Silva, 2021).
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No mercado de cosméticos, diversas empresas tém se esfor¢ado para divulgar suas
praticas de sustentabilidade, incluindo iniciativas de logistica reversa ou EC de embalagens.
Entre aquelas que se destacam por oferecer politicas de devolucdo de embalagens, encontram-

se a Avon, Natura, L’Oréal, MAC, Grupo Boticério e Unilever (Silva, 2021).

2.4.1. Marketing verde

A demanda dos consumidores por produtos ambientalmente corretos comecou a se
intensificar na década de 1970, periodo em que se fez emergir o conceito de “marketing verde”.
Este conceito ¢ definido como um conjunto de a¢des direcionadas a todos os consumidores, que
incorpora uma ampla gama de atividades publicitarias destinadas a demonstrar o compromisso
da empresa em minimizar impactos ambientais de seus produtos e servigos (Oliveira et al.,
2020).

A conscientiza¢do ambiental, em face da escassez de recursos naturais no planeta, levou
os consumidores a se tornarem cada vez mais exigentes em relagdo a sustentabilidade. Esse
cenario impulsionou as empresas a se responsabilizarem por questdes ambientais, sociais,
culturais e econdmicas, adotando atitudes reais que contribuam para uma transformacao
eficiente e responsavel, contribuindo para a mitigagdo dos impactos negativos de suas
operagdes (Almeida; Braga; Pizolato, 2022).

O marketing verde envolve uma série de técnicas destinadas a fortalecer a relacao entre
consumidores, empresas € 0 meio ambiente. Embora a sua definicao seja mais recente do que o
conceito de desenvolvimento sustentavel, ele ¢ definido, através do ponto de vista econdmico,
como um modelo que promove o bem-estar humano e a igualdade social, mantendo um baixo
impacto ambiental. Os “4 Ss” para a execucdo do marketing verde incluem: satisfacdo do
consumidor; seguranca do produto e da producdo; aceitagdo social dos produtos; e
sustentabilidade do produto (Silva; Teixeira; Brito, 2022).

Os principais desafios mercadoldgicos enfrentados pelas empresas que optam por adotar
esta estratégia incluem a necessidade de operar com praticas ambientais adequadas, a0 mesmo
tempo em que oferecem qualidade, conveniéncia e precos justos aos consumidores (Gonzaga,
2006). Outro desafio para uma implementacdo bem-sucedida ¢ conseguir fazer com que as
politicas ambientais organizacionais sejam valorizadas em todos os niveis hierarquicos (Abreu,
1994).

O incentivo a compra de produtos classificados como marketing verde fundamenta-se

na premissa de que ¢ possivel conciliar a geracdo de lucro com a reducdo de impactos
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ambientais negativos. Isso pode ser alcancado tanto por meio da extracdo responsavel de

recursos para a fabricacdo do produto quanto pela modifica¢do de suas composigdes, visando

mitigar os impactos causados ao meio ambiente no momento do descarte (Gonzaga, 2006).
No Quadro 2.1, podem ser encontrados alguns exemplos de casos na indastria de HPPC

que mostram possiveis inovagdes e iniciativas circulares a serem implementadas.

Quadro 2.1 — Empresas e exemplos de suas iniciativas circulares

Empresa Iniciativas circulares
Desenvolveu, em parceria com a LanzaTech e a TotalEnergies, uma embalagem de plastico
fabricada a partir do carbono emitido por processos industriais. Este processo envolve a
captura do carbono, que ¢ convertido em etanol, o qual, por sua vez, ¢ utilizado na produgio
de etileno através de polimerizagao.
A empresa inova ao lancar uma linha de shampoos soélidos, que dispensam o uso de
embalagens plasticas. Esses shampoos sdo compostos por 94% de ingredientes vegetais,
apresentam uma formulagdo biodegradavel e sdo comercializados em embalagens de papel
reciclado.
A companhia estabelece uma série de metas alinhadas com a EC, incluindo o desenvolvimento
de embalagens ecolodgicas, formulas sustentaveis e a implementagdo de estratégias de 5 Rs.
Além disso, a empresa criou a politica denominada “Shiseido 5Rs”, que abrange as praticas
de respeitar, reduzir, reusar, reciclar e substituir.
Trinta e trés por cento dos residuos gerados pelas embalagens serdo direcionados para a
reciclagem. O Programa Natura Ekos estabelece uma responsabilidade compartilhada entre a
empresa e seus fornecedores de embalagens, promovendo a colaboragdo na gestao sustentavel
dos materiais.
A empresa adotou a logistica reversa ao participar do Programa DAMF — Dé a Mao Para o
Futuro: Reciclagem, Trabalho e Renda, que é coordenado pela ABIHPEC.
O programa “Back To MAC?” esta disponivel em todos os paises onde a marca esta presente.
MAC A pratica consiste em incentivar os consumidores a levar seis embalagens originais vazias a
qualquer loja fisica da MAC, que podem ser trocadas por um batom novo.
A empresa implementa um programa de reciclagem no qual os consumidores podem entregar
tr€s ou mais embalagens vazias de cosméticos de qualquer marca para receber um desconto
de R$15,00 em compras acima de R$80,00. Além disso, o programa “Boti recicla” oferece
espacos pedagogicos em escolas publicas do Brasil, utilizando materiais reciclados.
A empresa utiliza embalagens fabricadas a partir de plastico vegetal, derivado de uma fonte
renovavel, a cana-de-agucar. Além disso, faz uso de materiais reciclados para reduzir o
consumo de recursos naturais. A coleta de embalagens ocorre nas lojas parceiras, onde os
consumidores podem descartar suas embalagens de forma adequada. As transportadoras, ao
abastecer as lojas, sdo responsdveis por enviar essas embalagens para reciclagem,
transformando-as em matérias-primas para outros ciclos produtivos.

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2021) e Silva (2021).

L’Oréal

Garnier

Shiseido

Natura

Avon

O Boticario

Eudora

Observa-se que grandes empresas do setor estdo se empenhando na transi¢ao para a EC,
explorando alternativas que minimizem, principalmente, os impactos ambientais causados
pelos materiais usados na formulagdo de seus produtos e pelas embalagens. Essa busca visa o
reaproveitamento de recursos ja utilizados ou descartados (Rodrigues, 2021).

Nesse contexto, o marketing verde ¢ importante para a operacionaliza¢ao dos processos
produtivos, ao incorporar atributos ambientais em produtos e servigos, assim como nas

negociacdes. Essa abordagem ndo apenas fomenta a educagdo ambiental do consumidor, mas
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também promove uma relacdo de reciprocidade entre os consumidores e as organizagdes
(Oliveira et al., 2020).

Pesquisas apontam que o marketing verde é eficaz, pois aumenta a atratividade dos
produtos, uma vez que parte significativa da populacdo se atenta ao que os rotulos dos produtos
informam e ao que as marcas realmente praticam. Esta preocupagdo com o meio ambiente ¢
frequentemente indicada pelos consumidores como um critério decisivo na hora da compra
(Arake, 2013). De maneira geral, os consumidores sdo motivados pelas necessidades universais,
como ter controle, fazer diferenca, obter informagdes e manter um estilo de vida sustentavel.
Os consumidores ambientalmente conscientes sdo aqueles que buscam, de forma consciente,

produtos que exercem o minimo de impacto ambiental (Abreu, 1994; Gonzaga, 2006).

2.5. Gestao da cadeia de suprimentos na industria de cosméticos

A gestdo da cadeia de suprimentos (GCS), também conhecida como Supply Chain
Management, faz parte do sucesso operacional de uma organiza¢do no contexto do mercado
atual. A eficicia dessa gestdo estd diretamente relacionada a forma como a cadeia de
suprimentos ¢ administrada. Dado o seu carater estratégico, uma gestdo adequada assegura o
funcionamento continuo da empresa, garantindo o fornecimento dos insumos necessarios para
as suas operagdes (Costa et al., 2023).

A cadeia de suprimentos (CS) pode ser definida como um percurso linear que integra as
atividades relacionadas ao fluxo e a transformacdo de bens, desde a extracdo das matérias-
primas até o consumidor final (Vasconcelos et al., 2016). A GCS ¢ um processo estratégico que
engloba atividades como previsao da demanda, selecdo dos fornecedores, fluxo de materiais,
contratos, movimentagdes financeiras e analise de informagdes (Pereira et al., 2019).

A incorporagdo de tecnologias proporciona vantagens significativas para a otimizagao
da CS. A utilizagdo de sistemas de gerenciamento de estoque e transporte contribui para o
cumprimento dos prazos de entrega e para a reducdo de perdas ao longo do processo produtivo.
Para que esses beneficios sejam alcangados, faz-se necessaria a implementacdo de uma
infraestrutura abrangente que envolva a integracdo e a coordenacdo entre os diferentes
departamentos e setores da organizagdo (Costa et al., 2023).

O setor de HPPC enfrenta desafios significativos, sendo a gestdo da cadeia de
suprimentos uma das principais barreiras. Essa dificuldade decorre do modelo de negdcio linear

que foi estabelecido at¢é o momento. Considerando que as instalagdes da empresa estdo
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preparadas para atender a um modelo de negdcio linear, os obstaculos incluem o tempo, capital
e o esfor¢o que foi empreendido na construgdo da infraestrutura existente (Carneiro, 2021).

A implementa¢do da EC nesse setor exige transformagdes nas atividades de criagdo,
distribuicdo e entrega de valor, considerando as perspectivas de diversos atores envolvidos na
rede, como clientes, parceiros, fornecedores e a sociedade. Uma vez que os negdcios inseridos
na EC frequentemente envolvem vdrias partes interessadas, a falta de suporte de rede e de
parcerias adequadas representa uma barreira significativa para a sua implementacdo eficaz
(Telles, 2020).

A busca por fornecedores capazes de atender as expectativas de uma compra
sustentavel, caracterizada por atributos ambientalmente desejaveis e isentos de substancias
perigosas, constitui um aspecto fundamental para a implementagdo de uma CS sustentavel
(Hervani; Helms; Sarkis, 2005). Essa abordagem também visa aspectos de eficiéncia e design,
minimizando os impactos do produto durante o seu ciclo de vida (Nunes, 2020).

O compartilhamento de informagdes com o consumidor sobre os riscos ambientais,
aliado a incentivos para o descarte adequado, torna o consumidor um agente importante no
fluxo reverso de materiais. Nesse contexto, a logistica reversa ¢ caracterizada como uma
atividade necessaria na gestdo de materiais, sendo indispensavel para a recuperacdo de
produtos, movimentacao de materiais e redugdo na origem (Fortes, 2009; Nunes, 2020).

Apesar das barreiras existentes, a GSC oferece uma abordagem competitiva para as
empresas, ao possibilitar o equilibrio de custos, a promog¢do da inovagdo e a manutengdo do
desempenho ambiental. Além disso, estimula as organizacdes a adotarem iniciativas
sustentaveis como forma de atender as demandas de consumidores cada vez mais exigentes

(Srivastava, 2007).

2.5.1. O varejo de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos

O sistema de varejo compreende a ligacdo entre os elos que precedem os consumidores
finais. O varejo engloba empresas que disponibilizam produtos para uso e consumo, atuando
para alinhar as necessidades dos consumidores com as ofertas dos fabricantes. Em determinados
setores, € comum observar que os proprios fabricantes assumem as fungdes de varejo. A gestao
dos canais de distribuicdo e a compreensdo do consumidor sdo aspectos importantes para o
sucesso do empreendimento (Sampaio, 2000).

O varejo ¢ um canal de distribuicdo significativo, podendo ser classificado em dois

grupos: distribuicdo tradicional, que inclui as lojas de atacado e varejo, e a venda direta, que
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abrange os revendedores com catalogo impresso e franquias, que consistem em lojas fisicas
personalizadas e exclusivas (Isaac, 2016). No Brasil, em 2014, o varejo com lojas totalizou 1,6
milhdo de empresas comerciais, dividido entre varejistas e comércio de atacado (Flach, 2018).
No caso do varejo de HPPC, este setor possui uma fun¢do social e economica importante no
processo de desenvolvimento da economia brasileira. Socialmente, ele contribui ao integrar a
mao de obra desde a cadeia produtiva até o sistema de vendas; economicamente, gera riqueza
ao pais.

Dados da ABIHPEC de 2008 indicam que o setor apresenta resultados significativos em
comparac¢do ao crescimento do emprego no pais, com cerca de 1.694 empresas atuando nesse
mercado (Tamashiro; Merlo; Silveira, 2011). Em 2018, o setor movimentou cerca de R$ 48
bilhdes, refletindo um crescimento de 4,3% com relagdo ao ano anterior. No periodo de janeiro
a outubro de 2019, a industria registrou um crescimento de 5% em faturamento em comparagao
com o mesmo periodo do ano anterior.

Além disso, os itens de beleza e perfumaria foram responsaveis pelo faturamento de R$
326 milhdes no e-commerce, modalidade de intenso crescimento para o setor (Telles, 2020). O
Brasil pode ser considerado o maior mercado em perfumaria e desodorantes; o segundo em
produtos para cabelos, masculinos, infantis, produtos para banho, cremes depilatorios e
produtos de protegdo solar; o terceiro em produtos cosméticos; o quarto em higiene oral; € o
quinto em cuidados com a pele (Tamashiro et al., 2017).

Uma das fun¢des administrativas nas empresas ¢ a compra de produtos para que sejam
vendidos nas lojas. Quando a mercadoria chega ao varejista, ela pode seguir dois possiveis
destinos: o estoque ou a prateleira (Flach, 2018). As empresas como a Natura e O Boticario
adotam estratégias de venda distintas: a Natura tem o modelo de venda direta como tnico canal
de comercializagdo, enquanto a O Boticario se destaca pela comercializagdo através de
franquias. Outras empresas multinacionais, como Unilever, P&G, Johnson & Johnson e
Colgate-Palmolive, operam em todo o territorio nacional, utilizando canais tradicionais de
varejo, como supermercados e farmdcias (Carneiro, 2021).

Existe também um segundo grupo de empresas especializadas que atuam
exclusivamente na industria de cosméticos e beleza. Essas organizagdes, geralmente
direcionadas para mercados mais sofisticados, buscam aprimorar seu posicionamento por meio
da diferenciagdo e da elevacdo da qualidade de seus produtos. O comércio ocorre
principalmente em lojas especializadas em perfumaria e cosméticos, embora também possa ser
encontrado em supermercados e farmacias. Entre as empresas desse grupo, destacam-se

L'Oréal, Shiseido ¢ Revlon (Carneiro, 2021; Fonseca, 2023).



21

Diante da modernizacao e do crescimento do varejo, os vendedores precisam manter um
relacionamento positivo com o cliente, evitando a formacdo de uma perspectiva negativa da
loja (Tamashiro et al., 2017). Segundo Burt e Carralero-Encinas (2000), a imagem de um ponto
de venda contribui para o fator de sucesso de uma empresa, tornando fundamental que as
organizagdes compreendam a importancia dessa imagem e definam o seu posicionamento no
mercado.

Observa-se que, quanto maior a credibilidade transmitida, mais os consumidores
aceitam a influéncia do vendedor na tomada de decisdo de compra. Essa similaridade se
manifesta quando a interagdo entre o vendedor e o produto reflete a relagcdo do cliente com o
produto, como, por exemplo, um vendedor que compartilha experiéncias vividas e comprovadas
com o produto (Oliveira, 2023).

Os pontos de venda sdo caracterizados como qualquer estabelecimento comercial que
expde seus servicos ou produtos a venda, sendo o local onde o consumidor tem um contato
sensorial mais préximo ao produto e onde ocorre a decisdo de compra. Pesquisas realizadas
pela Nielsen em 2015 indicaram que 70% das decisdes de compra acontecem quando o cliente
esta frente a frente com os produtos nas lojas, muitas vezes representando o primeiro contato
do consumidor com a empresa. Portanto, a exposicdo e a presenca no varejo devem estar

alinhadas com os valores e ideais impostos pela marca (Telles, 2020).
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3. METODO DE PESQUISA

Este capitulo descreve o método de pesquisa adotado, sendo estruturado iniciando pela
pesquisa bibliografica, estudo de caso, unidade de analise e o instrumento utilizado para a coleta

e analise dos dados.

3.1. Pesquisa bibliografica

Para a elaboracdo deste trabalho, inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratoria
bibliografica, com a finalidade de buscar na literatura cientifica informagdes que agregam para
o alcance dos objetivos propostos. Foram usadas diversas bases cientificas durante a pesquisa,
incluindo: Scopus, Google Scholar, Scielo, ScienceDirect € ResearchGate. A pesquisa
bibliografica foi conduzida partindo-se das seguintes palavras-chave: economia circular,

modelos de negdcios circulares, industria de cosméticos e iniciativas circulares no setor HPPC.

3.2. Estudo de caso

A maioria das pesquisas conduzidas na area de engenharia sdo baseadas em métodos
racionalistas, baseados em andlises de estatisticas. Os métodos de pesquisa mais apropriados
para a condugdo de pesquisas nesta area sdo: levantamento tipo survey, estudo de caso,
modelagem, simulagdo, pesquisa e agdo e experimento (Miguel, 2007). Para Voss, Tsikriktsis
e Frohlich (2002), a principal caracteristica da pesquisa racionalista ¢ que a caracteristica
investigada possua uma existéncia objetiva, independente do contexto ou das condicdes
especificas em que a pesquisa € realizada.

Neste trabalho, foi realizado um estudo de caso para compreender as praticas circulares
adotadas por empresas no setor de HPPC e as suas contribui¢des para a geracdo de beneficios
politico-sociais, econdmicos e ambientais. Miguel (2007) define o estudo de caso como uma
abordagem de natureza empirica que analisa um determinado fendmeno, geralmente
contemporaneo. Trata-se de uma técnica utilizada na Engenharia de Producdo, fazendo uma
andlise aperfeigoada de um ou mais casos, permitindo o seu amplo e detalhado conhecimento.
Yin (2001) acrescenta que o estudo de caso investiga o atual no contexto da vida real,
geralmente considerando que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto onde se insere nao

estdo claramente definidas.
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Este método ¢ adotado em pesquisas exploratorias e explicativas para identificar os
fatores que influenciam ou contribuem para a ocorréncia de fenomenos (Voss; Tsikriktsis;
Frohlich, 2002). No estudo de caso, o envolvimento do pesquisador com os individuos e a
organiza¢do investigada ¢ relativamente limitado, ocorrendo principalmente durante visitas
para a realizagcdo de entrevistas, observacdes e andlise de documentos (Miguel, 2007). Esse
nivel de envolvimento pode se aprofundar em estudos de casos tnicos ou multiplos, nos quais
a investigacdo € replicada em diversas organizacdes (Yin, 2001).

Neste trabalho, o estudo de caso aplicado segue as orientagdes propostas por Miguel
(2007), conforme ilustrado na Figura 3.1. O processo iniciou-se com a defini¢do de um esbogo
conceitual teérico, baseado em pesquisa bibliografica (Capitulo 2). Posteriormente, foi definido
quais seriam os casos a serem analisados. Apds isso, foram feitos testes-piloto com os meios de
coleta de dados para assim averiguar se os instrumentos estavam claros e bem direcionados para
levantar os dados necessarios para a pesquisa. Dessa forma, o instrumento foi ajustado para a
coleta de dados.

Em seguida, foram contatados voluntirios que aceitaram participar das pesquisas.
Foram feitas entrevistas juntamente com os participantes para que os mesmos pudessem expor
o seu ponto de vista com relagdo ao tema. Apds os dados serem coletados, foi realizada uma
analise qualitativa dos questionarios para entendimento da implantagdo de estratégias

circulares, beneficios obtidos e comparacao de casos.

DEFINIR UMA & Mapear a literatura l
ESTRUTURA € Delinear as proposigées € Contatar os
G2 E2 b € Delimitar as fronteiras e COLETAR casos
TEORICA . .
grau de evolugéo oS € Registrar os
l DADOS dados
€ Selecionar a(s) unidade(s) € Limitar os efeitos
de andlise e contatos l do pesquisador
PLANEJAR € Escolher os meios para € Produzir uma
el 4 0o(S) coleta e analise dos dados t'
narrativa
: CASO(S) € Desenvolver o protocolo Lot
\ oS € Reduzir os dados
. para coleta dos dados DADOS € Construi o
: € Definir meios de controle onstrulr paine
. l da pesquisa € Identificar
: ‘ causalidade
" Testar procedimentos de
' CONDUZIR icach € Desenhar
' TESTE apleagao GERAR implicagbes ted
...... , , plicagbes teoricas
PILOTO Verificar qualidade dos dados RELATORIO
Fazer os ajustes necessarios Prm./er estruture p/
replicagdo

Figura 3.1 — Modelo para condugdo do estudo de caso na Engenharia de Produgao
Fonte: Miguel (2007).
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3.3. Unidade de analise

O estudo foi conduzido em duas unidades fabris brasileiras pertencentes a marcas
distintas, ambas atuantes no setor de HPPC. Para fins de confidencialidade e padronizagdo, as
empresas analisadas serdo aqui denominadas como Empresa A e Empresa B. A Empresa A esta
localizada no estado do Parana e abriga uma estrutura produtiva que contempla todas as etapas
da cadeia de valor: desde a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos até o envase final e
a destinacgdo do produto acabado. A unidade ¢ responsavel pela produgdo exclusiva da linha de
maquiagens da marca, além de itens de perfumaria e cuidados pessoais, como cremes
hidratantes, shampoos, condicionadores e sabonetes liquidos, entre outros. A Empresa B est4
localizada no estado de Sao Paulo, onde concentra a sede administrativa e a fabrica da marca.
A unidade acompanha todo o processo produtivo, desde o laboratorio de inovagdo até o envase

dos produtos, abrangendo linhas de maquiagens, perfumes e cremes.

3.4. Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario semiestruturado,
instrumento que permite a conducao de um didlogo flexivel entre o pesquisador e o participante,
favorecendo a identificacdo de informacdes detalhadas e a compreensdo das percepgdes,
experiéncias e praticas relacionadas ao tema investigado. As entrevistas sdo elaboradas e
desenvolvidas com a finalidade de encorajar os respondentes a expressarem seus
conhecimentos de forma mais livre e contextualizada (Yin, 2010).

O questionario aplicado foi desenvolvido com base nos principais conceitos da EC e
adaptado do instrumento proposto por Oliveira (2023), que foi previamente validado
empiricamente, o que contribui para a confiabilidade e a replicabilidade do método em
diferentes estudos. O instrumento (ver Apéndice) teve como objetivo compreender as
estratégias, praticas, desafios, superacdes e os beneficios esperados e alcangados com a adogao

da EC, considerando dimensdes politico-sociais, econdmicas e ambientais.

3.5. Analise dos dados

O questionario foi aplicado por meio de uma entrevista gravada e posteriormente

transcrita integralmente. Esse procedimento possibilita uma andlise qualitativa aprofundada,

permitindo a identifica¢do de padrdes, discrepancias e fatores emergentes nas respostas, além
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da codificagdo tematica dos dados. Essa abordagem amplia a compreensdo do fendmeno
investigado, possibilitando uma interpretagdo critica e detalhada. O formato de entrevista
semiestruturada favorece que o entrevistado se expresse de forma espontinea e reflexiva,
proporcionando um ambiente interativo no qual ele se sente mais confortavel para compartilhar
suas experiéncias e perspectivas sobre a EC. Os dados coletados foram organizados conforme
a empresa analisada, permitindo a identificacdo e comparag@o de temas e padrdes abordados no
questionario. Essa sistematizacdo subsidiou a interpretacdo dos resultados, com foco nas

estratégias, desafios e beneficios relacionados a adogao da EC.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta uma analise detalhada das informacdes obtidas por meio da
pesquisa empirica. Serdo expostos os dados coletados por meio do questionario, acompanhados
de uma interpretacdo critica que relaciona esses resultados aos objetivos estabelecidos no
estudo, bem como ao referencial tedrico revisado. Além disso, os achados serdo discutidos em
confronto com as causas e evidéncias destacadas na literatura, permitindo uma compreensao

dos fenomenos investigados.

4.1. O caso da Empresa A

Este topico tem como objetivo apresentar uma sintese das principais praticas e dos

beneficios observados sobre a economia circular pela Empresa A.

4.1.1. Compreensao e implementacio da Economia Circular na Empresa A

A Empresa A ¢ uma das lideres no mercado brasileiro de cosméticos, com atuacdo
diversificada em canais fisicos e digitais. Seu portfélio inclui produtos de beleza, cuidados
pessoais e perfumaria, operando tanto com marcas proprias quanto por meio de uma das maiores
redes de franquias do pais. Atualmente, a organizagdo conta com quatro unidades fabris no
Brasil, sendo trés em funcionamento e uma em constru¢do. Sua estrutura de produgdo opera
com cerca de 4.000 colaboradores, entre funcionarios diretos e prestadores de servigos, em um
regime continuo de trés turnos diarios, com paralisacdes apenas em dias estratégicos, como
feriados pontuais.

A entrevista semiestruturada foi realizada com uma engenheira quimica (Entrevistada
A), que atua como analista de meio ambiente de uma das fabricas da empresa. A unidade
analisada tem como foco a produgdo de toda a linha de maquiagem da marca, além de itens de
perfumaria e cuidados pessoais. O local abriga também o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), onde sdo concebidos, desenvolvidos e testados todos os produtos da
marca, 0 que permite a integracdo completa da cadeia, desde a formulagdo até o envase final.
A Entrevistada A demonstrou possuir um conhecimento avangado acerca dos principios da EC,
adquirido principalmente por meio de sua experiéncia profissional de oito anos no setor

ambiental e no cotidiano industrial.
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Segundo a Entrevistada A, a presenga do P&D na unidade gera uma quantidade superior
de residuos, especialmente por conta das etapas de testes de novos produtos e embalagens. Para
lidar com esse desafio, a empresa implementou a politica de aterro zero. Costa et al. (2023)
destacam que iniciativas de aterro zero integram a agenda de Ambiental, Social e de
Governanca (ASG), alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da ONU. Essa abordagem ressignifica a gestdo de residuos, evidenciando suas
contribui¢cdes ambientais, sociais e econdmicas.

Os materiais reciclaveis sdo reaproveitados na fabricacdo de novas embalagens,
especialmente as chamadas embalagens primdrias, que incluem os frascos dos produtos, sacolas
e embalagens para presentes. J4 os residuos que ndo apresentam viabilidade técnica ou
econdmica para reciclagem sdo direcionados para valorizagao energética, por meio de processos
como blendagem e coprocessamento realizados em cimenteiras, onde sdo utilizados como
combustivel alternativo na geragdo de energia.

A engenheira também relatou que, dentro do P&D, ha esforcos continuos para a reducao
do peso das embalagens, visando a diminui¢do no consumo de materiais desde a fase de
concepgdo. A Empresa A possui como meta que, até 2030, ao menos 30% da composi¢ao das
embalagens seja feita com material reciclado, o que contribui para a otimizacao do ciclo de vida
dos produtos. Essas iniciativas dialogam com os principios do ecodesign, conforme discutido
por Maimon (1994). Conforme o autor, o ecodesign ¢ considerado uma ferramenta estratégica
que promove uma producao mais eficiente e ambientalmente responsavel, ao mesmo tempo em
que potencializa a competitividade empresarial, ao agregar valor aos produtos por meio da
sustentabilidade.

As sacolas de papel distribuidas nas lojas e franquias pela Empresa A sdo produzidas
com papel 100% reciclavel, composto por uma mistura de papel reciclado e papel virgem
proveniente de fontes renovaveis. O papel virgem utilizado ¢ certificado pelo Conselho de
Manejo Florestal (Forest Stewardship Council — FSC), selo que assegura que a matéria-prima
provém de éareas de reflorestamento manejadas de forma ambientalmente responsavel,
socialmente justa e economicamente vidvel. Como destaca Rodrigues (2024), a obtenc¢dao do
selo FSC implica o cumprimento de uma série de requisitos técnicos e socioambientais, o que
contribui para a promog¢do do desenvolvimento sustentdvel e para a mitigagdo de impactos
ambientais ao longo da cadeia produtiva.

A marca mantém, ha quase 20 anos, um programa de logistica reversa que incentiva os
consumidores a retornarem embalagens usadas aos pontos de coleta distribuidos em lojas e

franquias. Como incentivo, os clientes recebem até 15% de desconto na compra de novos
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produtos. O programa ¢ aberto a embalagens de qualquer marca, o que amplia seu impacto
ambiental e reforca o compromisso com a circularidade. Internamente, a iniciativa também se
estende aos colaboradores, que podem entregar embalagens vazias nos pontos de coleta
disponiveis nas unidades fabris. Os proprios funcionarios das unidades fabris sdo encorajados
a levar embalagens vazias para os pontos de coleta internos, ampliando o engajamento e
promovendo a cultura da sustentabilidade entre os colaboradores. Um aspecto que amplia o
impacto desse programa ¢ sua abertura para receber embalagens de marcas distintas, inclusive
concorrentes, o que demonstra um compromisso com a circularidade para além dos limites
corporativos.

As embalagens coletadas nos pontos externos (lojas e franquias) sdo destinadas a
cooperativas homologadas, especializadas em processos de triagem e reciclagem, sendo
considerado um case de sucesso. O material recuperado ¢ entdo reaproveitado na fabricagdo de
mobiliario para as lojas da marca, como forma de reinser¢do dos residuos no ciclo produtivo.
Atualmente, a empresa contabiliza cerca de 100 lojas sustentdveis, cujos moveis sdao produzidos
inteiramente com material reciclado oriundo desse programa de logistica reversa, consolidando
esse modelo como um case reconhecido de circularidade aplicada no setor de cosméticos.

A pratica de logistica reversa pos-consumo, nesse contexto, busca agregar valor a
produtos ou materiais que, a primeira vista, perderam sua utilidade. Conforme apontam
Hernéndez, Marins e Castro (2012), a logistica reversa pds-consumo trata-se de um processo
estratégico que envolve o planejamento, a operacdo ¢ o controle do fluxo de retorno dos
materiais constituintes, contribuindo para a eficiéncia dos sistemas produtivos e a redugdo dos

impactos ambientais associados ao descarte inadequado.

4.1.2. Beneficios politico-sociais da Economia Circular na Empresa A

A Entrevistada A destacou uma rela¢do de proximidade entre a industria e a sociedade,
especialmente com a populacdo localizada no entorno das fabricas e pontos de venda. Essa
relagdo ¢ fortalecida por meio de programas que integram a marca a comunidade, como a
instalacdo de saldes de beleza voltados para o publico feminino, além de projetos itinerantes,
como barcos equipados com lojas e pontos de coleta que atuam em regides remotas da
Amazonia, promovendo inclusdo e conscientizagdo ambiental.

A empresa também possui uma fundag¢do que leva o nome da marca, criada na década
de 1990. Inicialmente voltada para iniciativas ambientais, essa fundagdo passou a desenvolver

acdes de cunho social, ampliando seu escopo de atuacdo. Entre os programas promovidos,
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destaca-se a criacdo de espacos de capacitacdo para mulheres empreendedoras, voltados a
revenda de produtos da marca. Nesses espagos, as participantes recebem formagao sobre o uso
adequado dos cosméticos, promovendo ndo apenas autonomia econdmica, mas também uma
melhor experiéncia do consumidor e fidelizagdo a marca.

Além disso, foi observado um impacto positivo na geragdo de empregos, tanto diretos
quanto indiretos. A implementagdo das a¢des promovidas pela fundacido da empresa demanda
a contratacdo de colaboradores especificos para sua execugdo. Paralelamente, o processo de
expansdo da marca, por meio da constru¢do de novas fabricas e lojas, também impulsiona a
demanda por servigos de empresas terceirizadas. Entre essas, destacam-se as responsaveis pela
constru¢dao das unidades industriais, cooperativas de reciclagem e fornecedoras de insumos,
matérias-primas, embalagens, entre outros elementos essenciais a cadeia produtiva.

A execugdo das praticas circulares promoveu um aumento da conscientizagdo ambiental
por meio do cooperativismo. A populacdo nas proximidades dessas cooperativas passou a
compreender a importancia da correta segregagao dos residuos e seu impacto positivo na saude
publica. Ademais, a implementacdo dessas praticas contribuiu de maneira favoravel para o
cumprimento das regulamentacdes ambientais, muitas das quais estdo relacionadas ao
recolhimento de embalagens pds-consumo. O programa possibilitou o atendimento as
legislacdes de forma organizada, ajustando o transporte e direcionando os residuos para
cooperativas em diferentes regides do pais, o que otimizou os processos logisticos e reduziu as

emissoes de gases de efeito estufa associadas ao transporte.

4.1.3. Beneficios econdomicos da Economia Circular na Empresa A

A adocao de praticas alinhadas aos principios da EC tem proporcionado a Empresa A
beneficios econdmicos relevantes e mensurdveis. Com base nas informagdes obtidas por meio
da entrevista, foi possivel identificar alguns aspectos. A Empresa A implementou estratégias de
logistica reversa com seus fornecedores, o que tem resultado em uma reducao significativa de
custos operacionais ao longo da cadeia de suprimentos. Um exemplo pratico relatado pela
entrevistada ¢ a reutilizagdo de caixarias e bandejas plasticas utilizadas para o transporte de
frascos fornecidos a industria. Estes materiais sdo retornados aos fornecedores, reduzindo os
custos de aquisicdo de novas embalagens e recipientes, fortalecendo uma cadeia de suprimentos
mais eficiente e sustentavel.

A engenheira destacou que a implementacdo dessas praticas, de forma adequada,

colabora para a minimizagdo de multas ambientais e geragdo de residuos. De acordo com a
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entrevistada, a empresa ndo possui historico de multas ambientais, evidenciando o cumprimento
rigoroso da legislacdo vigente. Além disso, a organizacdo ¢ reconhecida anualmente por suas
praticas sustentaveis, sendo agraciada com prémios relacionados a gestao ambiental. De acordo
com Petric (2013), a legislacdo ambiental brasileira estabelece normas para o uso dos recursos
naturais, definindo condutas consideradas lesivas e prevendo san¢des correspondentes.

Quanto a exploracdo de oportunidades em reciclagem e remanufatura, a Empresa A
adota uma abordagem voltada a colaboracdo com terceiros. Seus residuos, especialmente
embalagens, sdo destinados exclusivamente a empresas terceirizadas, com destaque para
cooperativas de reciclagem, que utilizam esses materiais como insumo na produgdo de novos
objetos. Essa pratica ndo apenas estimula o desenvolvimento de mercados secundarios, como
também reforca o papel da empresa como agente indutor de cadeias produtivas mais
sustentaveis. Essas iniciativas, além de promoverem ganhos econdmicos indiretos, também
conferem vantagem competitiva 8 Empresa A, fortalecendo sua posi¢ao frente aos concorrentes.
Destaca-se ainda a postura da Empresa A quanto a transparéncia e ao compartilhamento de
conhecimento. Ao ser pioneira em essas acdes de circularidade, a empresa busca disseminar
suas praticas, incentivando outras industrias a conhecerem e replicarem seus programas,
ampliando, assim, o alcance de seu impacto positivo.

Finalmente, em relagdo aos impactos economicos para o governo local, ainda que a
empresa ndo realize repasses diretos oriundos da comercializagdo de residuos, sua atuacao
contribui de maneira significativa para a economia regional. A geracdo de empregos, tanto no
ambito interno quanto entre os parceiros e cooperativas envolvidas na cadeia de reciclagem,
fomenta o desenvolvimento econdmico do municipio. Bento e Carneiro (2024) destacam que
as cooperativas de reciclagem tém como objetivo promover maior inclusdo de pessoas em busca
de oportunidades de trabalho e renda, representando, na maioria dos casos, a principal fonte de

subsisténcia de muitas familias de baixa renda.

4.1.4. Beneficios ambientais da Economia Circular na Empresa A

A implementacdo de praticas de EC na Empresa A também tem gerado impactos
ambientais positivos e perspectivas promissoras. As informagdes obtidas por meio da entrevista
com a engenheira revelam que, entre os principais ganhos ambientais, destaca-se a economia
de energia e recursos naturais, especialmente pela utilizacdo de insumos reciclaveis em
substituicdo a materiais virgens. Conforme relatado pela entrevistada, essa substituicdo nao

apenas reduz o custo de produgdo, como também minimiza o consumo de dgua e energia no
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processo industrial, evidenciando o potencial da circularidade na preservagdo dos recursos
naturais.

A empresa mantém um sistema avangado de reuso de agua, que inclui estacdes de
tratamento especificas. A 4agua utilizada nos processos industriais pode ser destinada, apos
passagem por uma estacao de tratamento, ao rio local, & companhia de saneamento estadual ou
reinserida no proprio sistema produtivo. O reuso interno ocorre, por exemplo, em processos de
refrigeracdo, nos sanitarios da planta industrial, em sistemas de irrigacdo de areas verdes e na
limpeza de fachadas externas.

Essa estratégia contribui para a reducdo expressiva do consumo de dgua potavel e
refor¢a o compromisso da empresa com a gestdo eficiente de recursos hidricos. Giacchetti,
Aguiar e Cortes (2017) destacam que, diante do cendrio hidrico atual, as organizacdes tém
buscado adotar medidas que permitam reduzir o consumo de dgua em suas operagdes. Além
disso, compreender e analisar comportamentos especificos relacionados ao uso da agua ¢
essencial para uma gestdo adequada dos recursos naturais.

No campo energético, a Empresa A também adota medidas relevantes. A organizagdo
realiza a aquisi¢@o de energia por meio do Mercado Livre de Energia, optando exclusivamente
por fontes renovaveis e ndo nucleares. O Mercado Livre de Energia, criado em 1995, compde
um ambiente regulado em que os consumidores podem negociar a compra de energia
diretamente com comercializadores ou geradores, estabelecendo condi¢des contratuais
livremente acordadas entre as partes (Silva, 2017).

Essa escolha estratégica contribui para a redugdo da pegada de carbono da empresa e
evidencia a adogdo de praticas de gerenciamento ambientalmente responsaveis. Além disso, as
acdes implementadas tém resultado em expressiva diminui¢ao das emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) e na reducdo do consumo de combustiveis fosseis. A empresa segue os protocolos
do GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol), realizando o monitoramento continuo de suas
emissdes por meio de escopos, com o objetivo de identificar oportunidades de mitigagdo e
aprimoramento continuo de seu desempenho ambiental.

O GHG Protocol busca estabelecer padrdes e inventdrios que retratem de forma
sistematica o perfil de emissdes das organizagdes, formando uma ferramenta amplamente
utilizada para quantificar, compreender e gerenciar liberagdes de GEE. O protocolo ¢ um dos
métodos mais empregados globalmente por empresas e governos na elaboracdo de inventarios
de emissdes, oferecendo uma referéncia consolidada para praticas de sustentabilidade

corporativa (Melo; Sinfronio, 2018).
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A marca também tem investido em inovag¢do e tecnologia com foco ambiental,
especialmente no desenvolvimento e na adocao de solugdes de ecodesign. A marca encontra-se
em constante processo de pesquisa para otimizar seus rotulos e materiais de embalagem, com o
intuito de garantir resisténcia durante o transporte, preservagao das informagdes no produto e,
ao mesmo tempo, reducdo do uso de plasticos que envolvem os produtos. Essa estratégia visa
eliminar a necessidade de embalagens plasticas adicionais, favorecendo uma abordagem mais
sustentavel ao design de produto e a logistica.

Com o objetivo de sistematizar as principais agdes e estratégias de EC adotadas pela
Empresa A, elaborou-se o Quadro 5.1, com base na ferramenta SW2H (What, Why, Who,
Where, When, How e How Much). Essa abordagem permite descrever de forma objetiva e
estruturada o que foi implementado, por que foi feito, quem esta envolvido, onde e quando as
acdes ocorrem, como sdo realizadas e quais resultados foram obtidos at¢ o0 momento (Lobato;

Santos, 2023).

Quadro 5.1 — Acdes de circularidade na Empresa A via SW2H

SW2H Descricao
Sdo implementadas politicas e praticas de circularidade, incluindo aterro zero,
WHAT (O Qué) valorizagdo de residuos, logistica reversa (pos-consumo ¢ B2B), ecodesign ¢

otimizacgdo de embalagens, e gestdo hidrica e energética.

Busca-se minimizar a gera¢do de residuos, promover a reutilizagdo de materiais,

reduzir o consumo de 4gua e energia, agregar valor por meio da sustentabilidade,

atender as regulamentagdes ambientais e fortalecer a competitividade sustentavel da

empresa.

Sao responsaveis a Empresa A, o centro de P&D, colaboradores, consumidores,

WHO (Quem) fornecedores parceiros, cooperativas homologadas e terceiros, como cimenteiras

envolvidas no co-processamento de residuos.

As acdes ocorrem nas unidades fabris e de P&D, em pontos de coleta distribuidos

WHERE (Onde) em lojas e franquias, na cadeia de suprimentos, em cooperativas ¢ em cimenteiras

parceiras.

Algumas politicas ja foram implementadas; a logistica reversa estd em operagao ha

WHEN (Quando) quase 20 anos; as metas de ecodesign preveem 30% de material reciclado até 2030;

a gestdo hidrica e energética encontra-se consolidada desde a década de 1990.

Sdo adotados o reaproveitamento de materiais reciclaveis em novas embalagens, a

destinagdo de residuos para valorizagdo energética, o retorno de embalagens e

caixarias aos fornecedores, a aplica¢do de ecodesign, o reuso de 4gua em processos

internos e a aquisicdo de energia renovavel.

Observa-se o cumprimento da legislagdo ambiental, a reducdo de -custos
HOW MUCH opgracionais, a econo~mia de dgua e energ@a., a c}iminuig:io (.ie. emis§6es de gases de

(Ganhos/Resultados) efeito estl.lfa, a geragdo de empregos, a utilizagdo Qe matfzrlals reciclados em cerca

de 100 lojas e o alcance da meta de 30% de material reciclado em embalagens até
2030.

WHY (Por Qué)

HOW (Como)

Fonte: elaborado pela autora.
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4.2. O caso da Empresa B

Este topico tem como objetivo apresentar uma sintese das principais praticas adotadas

e beneficios observados pela Empresa B no ambito da EC.

4.2.1. Compreensao e implementaciao da Economia Circular na Empresa B

A Empresa B ¢ reconhecida como uma das pioneiras em praticas de sustentabilidade e
impacto social, destacando-se como uma das lideres do mercado brasileiro de cosméticos, com
atuagdo em canais de venda fisicos e digitais. Seu portfolio contempla uma ampla variedade de
produtos de beleza, higiene pessoal e cuidados corporais, operando tanto com marca propria
quanto com marcas parceiras. Atualmente, a organizagdo conta com cinco unidades fabris no
Brasil, sendo trés localizadas em Cajamar (Sao Paulo), uma em Belém (Pard), especializada na
producdo de sabonetes, além de uma sede administrativa na cidade de Sao Paulo. A estrutura
da empresa emprega aproximadamente 14.000 colaboradores em toda a América Latina,
abrangendo atividades em fabricas, escritorios e projetos de integragdo de marcas em outros
paises.

A entrevista semiestruturada foi conduzida com um engenheiro de producdo
(Entrevistado B), que exerce a funcao de gerente de planejamento da cadeia de suprimentos no
projeto de integracdo de marcas. A Empresa B passou recentemente por um processo de
reestruturacdo organizacional, que demandou a integracdo de uma nova marca as unidades
fabris, unificando as areas de manufatura e de pesquisa e desenvolvimento em uma mesma
estrutura. A unidade analisada atua ha aproximadamente cinco anos na operacgao de integracao,
com o objetivo de atender aos quatorze paises nos quais a empresa realiza a distribuigdo de seus
produtos. O Entrevistado B demonstrou possuir um nivel moderado de conhecimento sobre os
principios da EC, adquirido ao longo de sua experiéncia profissional de seis anos, ainda que
ndo atue diretamente na area.

Segundo o engenheiro entrevistado, a implementagdo das praticas circulares foi
incorporada ao plano socioambiental da Empresa B, com o proposito de fortalecer as a¢des de
reciclagem e ampliar a atuacdo em comunidades amazonicas. Entre as estratégias adotadas para
reduzir o uso de materiais destaca-se o investimento em produtos refilaveis e concentrados. O
uso de refis contribui diretamente para a diminui¢do da demanda por matéria-prima virgem na

fabricacao de embalagens, possibilitando a redu¢do do consumo de plastico e a substitui¢do por
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alternativas mais sustentaveis, como o papel. O mesmo principio ¢ aplicado aos produtos
concentrados, cuja formulag¢do permite a reducdo do tamanho e do volume das embalagens.

Um exemplo dessas praticas ¢ o desenvolvimento de shampoos em barra e sabonetes
monodose. Este ultimo ¢ apresentado em pastilhas individuais, que contém a quantidade ideal
de produto para a higienizacdo eficiente das maos. As pastilhas sdo acondicionadas em
embalagens compactas e cartonadas, produzidas a partir de materiais reciclados, refor¢ando o
compromisso da empresa com a EC e a sustentabilidade de seus processos produtivos.

A reutilizacdo de materiais para reciclagem ocorre por meio do retorno de embalagens
vazias ou que apresentaram defeitos durante a linha de producdo. A Empresa B possui uma
linha de body splash cujos frascos sdo fabricados a partir de material PET (polietileno
tereftalato), sendo 50% de origem reciclada. Além disso, desde 2019, a organizagdo mantém
uma parceria com uma empresa produtora de cerveja, por meio da qual embalagens recicladas
sdo transformadas em copos plésticos utilizados no festival de musica Rock in Rio.

A marca também desenvolve um programa de incentivo a logistica reversa de
embalagens pds-consumo, que oferece beneficios aos consumidores que devolvem trés ou mais
embalagens vazias de cosméticos em pontos de coleta localizados nas lojas fisicas, concedendo
um desconto de R$15,00 em compras acima de R$100,00. As embalagens recolhidas sdao
encaminhadas para cooperativas homologadas e especializadas nos processos de triagem e
reciclagem. Apos as etapas de limpeza e separa¢do, o material ¢ destinado a empresas que
realizam a transformagdo em resina reciclada, a qual pode ser utilizada como matéria-prima

para a producdo de novas embalagens.

4.2.2. Beneficios politico-sociais da Economia Circular na Empresa B

No que se refere aos beneficios politico-sociais decorrentes da adogdo de praticas
alinhadas a EC, a Empresa B também apresenta resultados expressivos. De acordo com o
Entrevistado B, o fortalecimento da comunicagdo entre a industria e a comunidade do entorno
da unidade produtiva tem se intensificado a partir do compromisso socioambiental assumido
pela organizagdo. Essa postura contribui para evitar o encaminhamento excessivo de residuos
aos aterros sanitarios, prevenindo o actimulo desnecessario de rejeitos e favorecendo a
preservacdo da qualidade ambiental.

A trajetoria da Empresa B foi construida com base em valores voltados a
responsabilidade socioambiental, o que gerou, ao longo do tempo, maior expectativa dos

consumidores quanto a adogdo de praticas sustentaveis e circulares, promovendo impactos
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sociais positivos. Observa-se, ainda, a geracdo de novas oportunidades de emprego para a
comunidade local, tanto de forma direta quanto indireta, especialmente com o projeto de
integracao de marcas na organizagao.

Destacam-se, nesse contexto, os colaboradores internos, as cooperativas de reciclagem
e as empresas locais fornecedoras de matérias-primas, situadas em um raio de até 80 km da
unidade de produgdo, que contribuem para o fortalecimento da economia regional e para o
avanco das praticas de EC. Conforme apontam Paes, Bezerra e Jugend (2019), grande parte das
organizagcdes depende de fornecedores geograficamente dispersos, o que dificulta a
implementag¢do de praticas circulares consistentes ao longo de toda a cadeia produtiva.

Essas estratégias contribuem para o fortalecimento da conscientizagdo ambiental na
sociedade, ao promover uma cultura de responsabilidade quanto ao destino adequado dos
residuos, refletindo positivamente, inclusive, na satde publica. Nesse contexto, o engenheiro
entrevistado destacou que estar em conformidade com as regulamentagdes ambientais,
implementando e cumprindo-as de maneira adequada, representa o minimo esperado. No
entanto, ele ressaltou que a empresa busca atuar de forma proativa, indo além do que ¢ exigido

pelas normas regulamentadoras ambientais.

4.2.3. Beneficios econdmicos da Economia Circular na Empresa B

A Empresa B tem incorporado praticas alinhadas aos principios da EC que vém
resultando em beneficios econdmicos. O Entrevistado B observou que, embora a reducao de
custos na cadeia de suprimentos e no uso de insumos nao ocorra de forma imediata, ¢ possivel
identificar ganhos progressivos a medida que sdo implementadas estratégias sustentaveis
voltadas a reformulacdo de produtos e embalagens. A implementagdo adequada dessas praticas
circulares contribui para a minimizacdo da geracdo de residuos e para a prevencdo de
penalidades ambientais. De acordo com o gerente entrevistado, a empresa nao possui um
histérico recente de multas significativas, o que evidencia o cumprimento das normas e o
compromisso com a sustentabilidade ambiental.

As embalagens pos-consumo sdo destinadas a empresas terceirizadas, como
cooperativas de reciclagem distribuidas em diferentes regides do pais, que transformam os
materiais recebidos em novos produtos. Para o estabelecimento de parcerias com essas
organizagdes, ¢ necessario que elas atendam a uma série de requisitos que comprovem sua

habilita¢do e conformidade para atuar em conjunto com a marca.
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Bento e Carneiro (2024) destacam que as cooperativas de catadores sao fundamentais
na reducdo do impacto ambiental causado pelo descarte inadequado de residuos solidos.
Considerando a composi¢do do lixo urbano, cuja degradagdo apresenta ciclos cada vez mais
longos, a reciclagem surge como alternativa para minimizar esses efeitos, contribuindo para a
preservacdo ambiental e, sobretudo, para o desenvolvimento sustentavel.

Além de gerar beneficios financeiros, essas praticas também fortalecem a imagem
institucional da empresa perante o mercado, oferecendo vantagens competitivas em relagao as
demais marcas do setor. O engenheiro destacou ainda que, apesar dos impactos positivos para
a economia local, a Empresa B ndo gera lucros adicionais diretos para o governo municipal,

uma vez que cumpre apenas com os tributos regulares exigidos pela legislacao vigente.

4.2.4. Beneficios ambientais da Economia Circular na Empresa B

No ambito ambiental, a adogdo de praticas de EC pela Empresa B tem resultado em
alguns beneficios. De acordo com o gerente entrevistado, ndo hé necessariamente ganhos
diretos relacionados a economia de energia e de recursos naturais, uma vez que a empresa nao
realiza a extracdo dos insumos utilizados na produgdo, limitando-se ao processamento dos
materiais fornecidos por outras industrias. Ainda assim, os beneficios ambientais observados
sdo expressivos em diferentes aspectos.

Além da reducdo na geracdo de poluentes, a marca adota estratégias relacionadas a sua
participa¢do no mercado de carbono. Por meio de agdes compensatorias, a Empresa B consegue
neutralizar parte de suas emissdes e comercializar créditos de carbono com outros paises,
contribuindo para a mitigagdo das mudangas climaticas em escala global. Conforme aponta
Calestini (2012), a comercializagdo de créditos de carbono representa uma fonte relevante de
recursos externos para promover o desenvolvimento limpo e sustentavel, a0 mesmo tempo em
que evita a utilizagao de fontes de energia ndo renovaveis.

As praticas circulares da Empresa B também tém colaborado para a reducdo do consumo
de combustiveis fosseis, especialmente no que se refere ao uso de pléasticos. Ao priorizar o
reprocessamento de materiais ja extraidos, a empresa evita o uso de matéria-prima virgem,
refor¢cando seu compromisso com a sustentabilidade ambiental. Bertolo et al. (2022) destacam
que o setor industrial é o maior consumidor de gas natural no Brasil, seguido pelos setores de
geracdo elétrica, automotivo, residencial e comercial.

Observou-se ainda o investimento no desenvolvimento e na aplicacdo de novas

tecnologias voltadas as embalagens e aos rétulos de seus produtos. Um exemplo ¢ a substitui¢ao
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parcial de materiais plasticos por cartuchos produzidos a partir de papeldo reciclado, em
conformidade com os principios do ecodesign. Outra estratégia adotada ¢ a compactagdo das
embalagens, o que reduz o consumo excessivo de plastico e otimiza o transporte e o
armazenamento dos produtos.

O Quadro 5.2 sintetiza, por meio da ferramenta SW2H, as principais acdes e estratégias
de EC adotadas pela Empresa B. A aplicagdo dessa ferramenta contribui para tornar o
planejamento e a execugdo de projetos, tarefas e agdes mais claros, assegurando que todas as
informagdes relevantes sejam apresentadas, atribuidas e compreendidas por todos os envolvidos

(In4cio et al., 2023).

Quadro 5.2 — Agdes de circularidade na Empresa B via SW2H
SW2H Descricio
Sao implementadas praticas de EC, abrangendo o ecodesign de produtos refilaveis e
concentrados, shampoos em barra, sabonetes monodose, logistica reversa pds-
consumo, compensacdo de carbono e reutilizagdo de materiais em parcerias
estratégicas.
Busca-se reduzir a demanda por matéria-prima virgem, minimizar o volume e o
tamanho das embalagens, fortalecer a sustentabilidade dos processos produtivos,
WHY (Por Qué) promover a reciclagem, prevenir o acimulo de residuos em aterros sanitarios,
contribuir para a mitigagdo das mudancas climaticas e atuar de forma proativa além
das normas ambientais vigentes.
Sao responsaveis a Empresa B (areas de P&D, manufatura e gestdo ambiental),
colaboradores, consumidores participantes da logistica reversa, cooperativas
homologadas (triagem e reciclagem), empresas terceirizadas (transformacdo em
resina), fornecedores locais e parceiros estratégicos da empresa.
As agdes ocorrem nas unidades fabris no Brasil (Cajamar e Belém), em processos de
WHERE (Onde) fabricacgdo, nas lojas fisicas (pontos de coleta), em cooperativas de reciclagem, em
eventos de reutilizagdo de materiais ¢ na distribui¢do para quatorze paises.
As praticas estdo em operagdo continua, incluindo o programa de logistica reversa,
acdes compensatorias de carbono permanentes, unidade de integracdo atuando ha
aproximadamente cinco anos e parceria com empresa produtora de cerveja em vigor
desde 2019, com beneficios progressivos.
Sdo adotadas estratégias de produtos concentrados e refilaveis acondicionados em
embalagens compactas e cartonadas recicladas, devolu¢do de embalagens pelos
HOW (Como) consumidores para triagem e transformagdo em resina, compensagao de carbono por
meio de agdes globais, transformagdo de materiais reciclados em novos produtos,
além da otimizacdo de transporte e armazenamento.
Observa-se a fabricagdo de frascos com 50% de PET reciclado, redugdo do uso de
matéria-prima virgem e do consumo de combustiveis fosseis, concessdo de descontos
como incentivo a logistica reversa, geragdo de novas oportunidades de emprego para
a comunidade local, mitigagao de emissoes de gases de efeito estufa, fortalecimento
da imagem institucional e aumento das vantagens competitivas da empresa.

Fonte: elaborado pela autora.

WHAT (O Qud)

WHO (Quem)

WHEN (Quando)

HOW MUCH
(Ganhos/Resultados)

4.3. Comparacio entre 0s casos

De forma comparativa, observa-se que ambas as empresas analisadas, atuantes no setor
de produtos de HPPC, constituem referéncias consolidadas no mercado brasileiro, dispondo de

uma rede de distribuicdo que abrange tanto lojas proprias quanto revendas autorizadas. Com
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portfolios diversificados, as duas organizagdes vém incorporando, em seus processos
produtivos e em suas estratégias de gestdo, praticas alinhadas aos principios da EC, com foco
na mitigacao de impactos ambientais e na promocao de modelos de negdcio mais sustentaveis.

No caso da Empresa A, verifica-se énfase nas agdes voltadas a gestdo e ao
reaproveitamento de residuos solidos. A organizagdo busca reinserir materiais descartados em
seu proprio ciclo produtivo, seja por meio da transformagao de residuos em novas embalagens,
seja pela utilizagdo de produtos pds-consumo na confeccdo de mobilidrios sustentaveis
empregados na constru¢do e ambientacdo de suas lojas. Dessa forma, demonstra um
comprometimento efetivo com a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados,
contribuindo para o fortalecimento da EC em suas operagdes.

A Empresa B também adota estratégias consistentes de logistica reversa de embalagens;
contudo, sua atuacdo concentra-se na inovagdo tecnologica voltada a sustentabilidade de
produtos. A marca investe no desenvolvimento de produtos refilidveis e na criagdo de
embalagens compactas que utilizam menor volume de material, otimizando o uso de recursos
naturais e reduzindo custos logisticos. Essa abordagem evidencia uma preocupagdo nao apenas
ambiental, mas também estratégica e mercadoldgica, ao buscar diferenciacdo competitiva por
meio de solugdes sustentaveis.

Quanto aos beneficios politico-sociais, econdmicos e ambientais, observa-se que ambas
as empresas apresentam resultados convergentes, especialmente no que se refere a melhoria da
imagem institucional, & geracdo de novas oportunidades, ao fortalecimento da relagdo com
consumidores conscientes ¢ a redugdo de custos operacionais. O Quadro 5.3 apresenta um
comparativo dos principais beneficios sociais, econdmicos e ambientais obtidos por ambas as

organizagdes a partir da implementacao de iniciativas baseadas nos principios da EC.

Quadro 5.3 — Comparativo dos beneficios sociais, econdmicos € ambientais da economia
circular nas empresas A ¢ B

colaboradores, cooperativas e fornecedores
proximos.

Beneficios Empresa A Empresa B
. ., Fortalecimento do vinculo com a comunidade
Fortalecimento do didlogo com a . . - S
. por meio de projetos sociais e iniciativas
comunidade local. .
1tinerantes.
Maior expectativa dos consumidores quanto | Ampliagdo da fidelizagdo e promogdo da
a praticas sustentaveis. capacitacido de mulheres empreendedoras.
. raca mpregos diretos e indiretos para - . o
Sociais Geragdo de empreg P Criag@o de postos de trabalho diretos e indiretos,

impulsionando a economia local.

Maior conscientizagdo ambiental,
impacto positivo na saude publica.

com

Estimulo a segregacdo de residuos, promovendo
melhorias na saude publica.

Conformidade regulatoria, sem historico
recente de infragdes.

Cumprimento das normas
registros de penalidades.

ambientais, sem

Continua...
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Continuacdo ...

Beneficios Empresa A Empresa B

Logistica reversa e reutilizagdo de | Reformulacdo de produtos e embalagens, com

embalagens reduzem custos de insumos e | utilizagdo de refis, reduzindo custos e consumo

producao. de matéria-prima virgem.

Cumprimento rigoroso da legislacdo evita | Praticas circulares reduzem residuos e previnem

multas e diminui a geragdo de residuos. penalidades ambientais.

Parcerias com cooperativas criam mercados . .

. o Parcerias com cooperativas e empresas
secundarios e possibilitam 0 , . .
. .. transformam residuos em resina reciclada e
A reaproveltamento de materiais em -

Econdmicos O . copos plasticos.

mobiliario sustentavel.

Praticas circulares e ecodesign fortalecem a . . S

-~ Fortalecimento da imagem institucional e

posicdo da empresa e geram ganhos ) .

e conquista de vantagem competitiva no setor.

indiretos.

Impulso a economia local e geracdo de | Cumprimento das obrigacdes fiscais e estimulo a

empregos, mesmo sem repasses diretos. economia local.

Geragao de empregos e fortalecimento das | Gerag@o de empregos e consolidagao das cadeias

cadeias produtivas regionais. produtivas regionais.

Utilizagdo de insumos reciclaveis, reduzindo ~ ..

. . .. | Atuagdo no processamento de materiais, sem
o consumo de agua, energia ¢ materiais . -
. ganhos diretos na extragd@o de recursos.

virgens.

Reuso de agua em diversos processos ¢ | Redugdo de poluentes e residuos enviados a

utilizagdo de energia proveniente de fontes | aterros, atuando proativamente além das

renovaveis e ndo nucleares. exigéncias legais.

Otimizagdo logistica, com redugdo das | Redugdo do uso de plasticos e do consumo de

emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e | combustiveis fosseis, com agdes compensatdrias
Ambientais | do consumo de combustiveis fosseis. de neutralizagdo de emissoes.

Investimento em ecodesign e adogdo de
embalagens reciclaveis com certificagdo
FSC.

Implementagdo de ecodesign, substituigdo
parcial de plasticos por papeldo reciclado e
compactacdo de embalagens para redugdo de
impactos.

Redugdo do consumo de agua potavel e
monitoramento continuo das emissdes por
meio do GHG Protocol.

Mitigagdo das mudangas climaticas por meio de
créditos de carbono, evitando o uso de matéria-
prima virgem e otimizando transporte e
armazenamento.

Fonte: elaborado pela autora.

Com o objetivo de analisar os principais aspectos internos e externos que influenciam o

desempenho das empresas estudadas, elaborou-se o Quadro 5.4, fundamentado na ferramenta

de analise estratégica Matriz SWOT, que significa Strengths, Weaknesses, Opportunities e

Threats. Essa ferramenta permite realizar uma avaliacdo estruturada dos fatores internos, que

correspondem as forcas e fraquezas, e dos elementos externos, que compreendem as

oportunidades e ameacas, fornecendo subsidios para o planejamento estratégico e para a

defini¢do de acdes que possam potencializar os pontos fortes e minimizar os riscos identificados

(Fernandes, 2012). Através da andlise da Matriz SWOT, a empresa consegue ter uma visao

clara e objetiva de quais sdo suas forcas e fraquezas no ambiente interno e suas oportunidades

e ameagas no ambiente externo. Dessa forma, ¢ possivel elaborar estratégias para obter

vantagem competitiva e melhorar o desempenho organizacional (Silva et al., 2011).
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Quadro 5.4 — Comparativo entre as empresas A e B via Matriz SWOT

SWOT Empresa A Empresa B
E lider no mercado brasileiro de cosméticos, | E pioneira em sustentabilidade e impacto
com portfélio diversificado e atuagdo em | social, sendo referéncia no mercado
canais fisicos e digitais brasileiro
Possui politica de residuos avangada, com | Adota estratégia de ecodesign focada em
Forcas compromisso de aterro zero produtos refilaveis e concentrados
¢ . oy . Mantém gestdo ambiental proativa,
(Strengths) Mantém programa de logistica reversa ativo .
. . superando  normas  regulatorias e
ha quase 20 anos, oferecendo beneficios o
. refor¢ando responsabilidade
para clientes que devolvem embalagens . )
socioambiental
Reaproveita materiais da logistica reversa | Ndo possui historico recente de multas
na fabrica¢@o de mobilidrio para lojas ambientais significativas
Gera grande quantidade de residuos devido
Fraquezas as atividades de P&D com novos produtos e | Atua apenas no processamento de
q embalagens insumos, sem impacto direto na redugdo
(Weaknesses) - - - . .
Possui custos elevados associados a | de consumo de energia e recursos naturais
manutencdo de praticas sustentaveis
Pode agregar valor aos produtos por meio | Pode fortalecer a imagem institucional e
de praticas sustentaveis, aumentando | conquistar vantagens competitivas no
competitividade setor
Pode expandir atuagdo no mercado de | Pode gerar empregos na comunidade local
carbono e criar parcerias para incentivar | ¢ firmar parcerias com cooperativas
Oportunidades praticas circulares em outras empresas homologadas
(Opportunities) Pode fortalecer a relagdo com a sociedade
or meio de programas sociais e . o
por prog Pode neutralizar parte das emissdes de
engajamento comunitario . 1 1
- - — carbono e comercializar créditos de
Pode criar empregos diretos e indiretos carbono
envolvendo colaboradores, cooperativas e
fornecedores locais
Enfrenta desafios na adaptacdo do setor, | Precisa reorganizar infraestrutura,
exigindo mudangas estruturais e adogdo de | operagdo e valores corporativos para
modelos inovadores implementar praticas circulares
Ameacas Enfrenta complexidade na gestdo da cadeia | Enfrenta barreiras na implementacdao de
(Thre;ts ) de suprimentos devido a predominancia de | praticas circulares devido a falta de
modelo linear suporte e parcerias adequadas
. . Sofre impacto do comportamento
Sofre impacto do descarte inadequado de | . p . P
, . inadequado dos consumidores no descarte
produtos pds-consumo pelos consumidores ,
de produtos pds-consumo

Fonte: elaborado pela autora.

A Empresa A, identificada como lider no mercado de cosméticos, possui como forga

interna sua politica de residuos de aterro zero, além de um programa de incentivos que pratica

a logistica reversa ha mais de 20 anos, no qual ndo oferece beneficios apenas aos clientes que

devolvem as embalagens, mas também reaproveita esses materiais para a criagdo de novos

produtos. Suas fraquezas incluem a geragcdo de grandes quantidades de residuos devido as

atividades de P&D e os custos elevados associados a manuten¢do de praticas sustentaveis. As

oportunidades envolvem agregar valor aos produtos por meio da sustentabilidade, expandir sua

atuacao no mercado de carbono e fortalecer o engajamento social. Entretanto, enfrenta ameagas

como a complexidade na gestdo da cadeia de suprimentos e o impacto do descarte inadequado

de produtos pelos consumidores.
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A Empresa B, reconhecida como pioneira em sustentabilidade e impacto social, tem
como forga a adocdo de estratégias de ecodesign voltadas para a reducdo do uso de materiais e
mantém uma gestdo ambiental proativa. Sua principal fraqueza ¢ atuar apenas no
processamento de insumos, o que limita o impacto direto na redu¢do do consumo de energia e
recursos naturais. As oportunidades incluem fortalecer a imagem institucional, neutralizar parte
das emissdes de carbono por meio da comercializagdo de créditos de carbono e gerar empregos
diretos e indiretos na comunidade local. Todavia, enfrenta ameacas significativas, como a
necessidade de reorganizar infraestrutura e valores corporativos para implementar praticas

circulares.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo investigar as praticas de Economia Circular (EC)
adotadas nas industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC), comparando
duas empresas de grande relevancia no Brasil (Empresas A e B). A andlise evidenciou um
movimento crescente das organiza¢des em se preocupar, estudar e implementar medidas
voltadas a sustentabilidade, chamando aten¢do para os impactos ambientais associados a
producdo industrial.

A EC promove um modelo ciclico de gestdo, integrando e orientando todas as etapas da
cadeia produtiva. Dessa forma, o enfoque se estendeu ao meio ambiente, & economia, as pessoas
e ao impacto geral da industria. No caso do setor de HPPC, essa abordagem envolveu desde a
selecdo da matéria-prima, passando pelo consumo e uso dos produtos, até o descarte das
embalagens e residuos gerados.

Os resultados indicaram que as empresas buscaram implementar a¢des de circularidade
em seus processos, incluindo gestdo sustentavel de recursos, reducdo de desperdicios e
estratégias para o destino adequado das embalagens pos-consumo. A aplicagdo da ferramenta
SW2H evidenciou de forma clara que essas praticas circulares promoveram beneficios
consistentes nas dimensdes social, econdmica e ambiental. Constatou-se que a sustentabilidade
deixou de ser apenas uma exigéncia regulatoria ou ética, tornando-se também uma vantagem

competitiva significativa e uma estratégia de marketing eficaz no setor de HPPC.

5.1. Implicacdes tedricas

Este trabalho apresenta contribuicdes teodricas relevantes para a expansdo do
conhecimento sobre o tema. A realizacdo de pesquisas adicionais por este estudo sobre
economia circular nas industrias de perfumaria e cosméticos ¢ importante para fornecer uma
base solida que apoie a melhoria continua do setor e o desenvolvimento de novas tecnologias
voltadas para embalagens sustentaveis.

O estudo discute os beneficios politico-sociais, econdmicos e ambientais da
implementagdo da EC no setor de HPPC. Esses conceitos ainda sdo pouco explorados na
literatura, considerando a limitada quantidade de trabalhos publicados sobre essa aplicacao.
Além disso, a pesquisa aborda um tema que apresenta lacunas de estudo, especialmente em
relagdo ao descarte de embalagens de cosméticos no contexto da circularidade. Nesse sentido,

contribui para a literatura sobre praticas de logistica reversa pds-consumo, evidenciando que
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esse processo atua como uma estratégia eficaz para a recuperagdo de valor dos materiais

constituintes.

5.2. Implicacoes gerenciais

Do ponto de vista gerencial, este estudo oferece contribuicdes para gestores de empresas
do setor de HPPC que buscam implementar ou aprimorar modelos de negocio circulares. Os
resultados mostram que uma abordagem ampla de gestdo sustentavel, que vai além da
reciclagem de materiais e considera os impactos de todas as etapas produtivas, contribui para
melhorar o desempenho organizacional e a reputacdo institucional.

A analise das percep¢des industriais evidencia que politicas internas voltadas a reducdo
de impactos ambientais influenciam a percep¢ao dos consumidores e podem direcionar decisdes
de compra, refor¢ando o valor da sustentabilidade como diferencial competitivo.

Além disso, incorporar preocupacdes ambientais nas decisdes estratégicas ajuda a
alinhar a organizagdo as normas regulatorias, evitando penalidades e fortalecendo o histérico
institucional. Finalmente, a formacdo de parcerias com cooperativas de reciclagem
homologadas pode fornecer suporte técnico e financeiro, facilitando o reaproveitamento de

insumos e a recuperagdo de valor dos materiais pos-consumo.

5.3. Limitacoes

Como outros estudos, este trabalho apresenta limitagdes que devem ser consideradas. A
primeira diz respeito ao fato de que a pesquisa se baseia em um estudo de caso multiplo, focando
apenas em duas unidades fabris brasileiras. Embora essas empresas sejam de grande porte e
referéncias no mercado, os achados podem nao ser diretamente generalizdveis para outras
organizagdes do setor de HPPC.

Outra limitagdo esta relacionada a observacdo de mudangas mais evidentes na criagdo
de valor do que em outras dimensdes do modelo de negdcio circular. Mudangas desse tipo
exigem esforco e nem sempre sdo facilmente implementadas. Além disso, a auséncia de
instituicdes especificas que orientem, acompanhem e cobrem resultados das praticas circulares
ainda representa um entrave, embora possa ser superada dependendo do interesse e da atuagao
dos orgaos governamentais.

A auséncia de métricas quantitativas destinadas a avaliacdo dos beneficios politico-

sociais, econdmicos e ambientais constitui outra limitacdo relevante do estudo. Elementos como



44

geracdo de empregos, melhoria da qualidade de vida e alteragdes no comportamento do
consumidor apresentam natureza subjetiva e sdo, por vezes, de dificil mensuragdo. Em razao
disso, sua andlise nesta pesquisa baseou-se predominantemente em percepgdes qualitativas

individuais, que ndo se enquadram em parametros padronizados de avaliacdo.

5.4. Oportunidades para estudos futuros

Com base nas limitagdes e nos achados da pesquisa, sugerem-se diversas direcdes para
a continuidade da investigagdo no campo da EC na indtstria de HPPC. Propde-se a reaplicagao
do estudo de caso em empresas de menor porte, a fim de contrastar as praticas, desafios e
beneficios observados nas multinacionais com as realidades de organiza¢des com menos
recursos e economias de escala.

Dessa forma, continuando a expansdo da amostra de pesquisa, sugere-se realizar um
estudo de caso em pontos de revenda de cosméticos, observando as implementagdes circulares
dentro das lojas fisicas e identificando os desafios e beneficios no dia a dia do comércio. Outra
oportunidade ¢ realizar pesquisas com foco aprofundado na percep¢do social e no
comportamento do consumidor em relagdo ao descarte de embalagens pds-consumo, buscando
identificar novos mecanismos de incentivo e educagdo ambiental (marketing verde) que

melhorem a taxa de retorno na logistica reversa.
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APENDICE

APRESENTACAO E TERMO DE CONSENTIMENTO

Prezado(a) participante,

O(a) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa vinculada ao Trabalho de
Conclusado de Curso (TCC) de graduagao em Engenharia de Produ¢ao da Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD). Esta pesquisa tem como objetivo compreender as praticas de
economia circular aplicadas no contexto das industrias de cosméticos e perfumaria.

A sua experiéncia e conhecimento sdo considerados fundamentais para que possamos
aprofundar a compreensao desse cendrio e, assim, propor solugdes eficazes para empresas que
estdo em processo de transi¢ao para modelos mais circulares. O convite a sua participacao se
deve ao fato de o(a) senhor(a) ser reconhecido(a) como um(a) profissional relevante dentro de
sua organizagao.

Sua participagdo ¢ voluntaria e todas as informagdes fornecidas serdo tratadas com total sigilo
e utilizadas exclusivamente para fins académicos e cientificos. Nenhum dado pessoal sera
divulgado. O(a) senhor(a) podera desistir da participa¢do a qualquer momento, sem qualquer
prejuizo ou penalizagdo, inclusive apods o inicio da entrevista, bastando, para isso, comunicar
sua decisdo a pesquisadora. Em caso de desisténcia, os dados eventualmente ja coletados serdao
integralmente descartados e ndo utilizados na analise dos resultados.

A participagdo consistird em uma entrevista online com duracdo estimada de 45 minutos. Nao
haveré qualquer tipo de compensagao financeira pela participagdo na pesquisa. Ressalta-se que
todas as respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial, ou seja, em nenhuma etapa
do estudo serdo revelados o nome do(a) participante ou da empresa. Mesmo nos casos em que
for necessario exemplificar alguma situagdo observada, a identidade do(a) participante e da
organizacao sera preservada.

As informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo utilizadas exclusivamente para a
realizagcdo deste projeto e poderdo ter seus resultados divulgados em eventos cientificos,
revistas académicas e/ou trabalhos de conclusdo de curso, sempre de forma agregada e sem
identificacdo dos participantes.

Embora ndo haja beneficios pessoais diretos decorrentes da participagdo, os resultados da

pesquisa contribuirdo para o avanco do conhecimento sobre a implementacao da economia
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circular no setor de cosméticos e perfumaria. Além disso, poderdo subsidiar politicas e praticas

de inovacao organizacional e indicar agendas futuras de pesquisa e oportunidades no setor.

PEDIDO DE CONSENTIMENTO

Declaro que 1i e compreendi os objetivos, riscos e beneficios associados @ minha participacao
na pesquisa, ¢ manifesto minha concordancia em participar voluntariamente. Fui informado(a)
de que esta pesquisa ¢ conduzida sob a orientacdo de um docente do curso de Engenharia de
Producdo da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), localizada na Rodovia
Dourados-Itahum, Km 12 — Caixa Postal 533 — CEP 79804-970 — Dourados/MS — Brasil.
Telefone: (67) 3410-2800. Estou ciente de que minha participagdo ¢ voluntaria e que tenho o
direito de me recusar a responder qualquer pergunta, bem como de retirar meu consentimento

a qualquer momento, sem que isso implique em qualquer tipo de penalizagdo ou prejuizo.

Assinatura:

Data: / /

QUESTIONARIO DA ENTREVISTA

Este questionario de entrevista ¢ parte do Trabalho de Conclusdo de Curso da discente Milene
Anaro Pradella do curso de Engenharia de Producdo da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD). Esta entrevista visa entender o seguinte questionamento: Quais sdo as
principais praticas de EC implementadas pelas industrias de cosméticos e perfumaria e de
que forma essas prdticas contribuem para a geracdo de beneficios politico-sociais,
econdmicos e ambientais? e se propde a ser realizada com o responséavel do setor e/ou possiveis

pessoas envolvidas.

Informacdes sobre o entrevistado e a empresa:

1. Nome do entrevistado:

Nome da empresa:

2
3. Cargo e tempo de atuagdo na empresa:
4. Quantidade de funcionarios atuais:

5

Principais produtos fabricados pela empresa:
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Compreensio e implementacio da economia circular:

6. Qual o seu entendimento sobre o conceito de economia circular e sua aplicagao no setor
de cosméticos?

7. Sua empresa ja implementa praticas baseadas nos principios da economia circular? Se
sim, quais sdo elas?

8. Sua empresa adota estratégias para reduzir o desperdicio de materiais e produtos?
Quais?

9. A empresa trabalha com a reutilizagdo ou reciclagem de materiais? Se sim, como isso ¢
realizado? Se ndo, tem alguma inten¢ao de adotar praticas?

10. Existe algum programa de incentivo para que os clientes retornem embalagens ou

produtos usados? Se sim, como ele funciona?

Beneficios esperados e alcancados com a economia circular:

Beneficios Politico-Sociais:

11. Quais dos seguintes beneficios sua empresa espera alcancar ou ja alcangou com a
implementagdo de praticas de economia circular?

a) A economia circular contribuiu para o fortalecimento da comunicagdo entre sociedade
e industria?

b) A adocdo dessas praticas proporcionou um melhor alinhamento com os clientes?

c) A empresa observou a criagdo de novas oportunidades de emprego para comunidades
locais? Quais?

d) Houve melhoria na satde publica e aumento da conscientizagdo ambiental devido a
economia circular?

e) A implementagdo ajudou no cumprimento das regulamentagdes ambientais?

f) Algum outro beneficio ndo citado foi observado? Se sim, qual(is)?

Beneficios Econémicos:
12. Quais dos seguintes beneficios econdmicos sua empresa espera alcangar ou ja alcangou
com a implementagdo de praticas circulares?
a) Houve redu¢do de custos devido a uma cadeia de suprimentos mais sustentavel e menor
custo de insumos?
b) As praticas circulares contribuiram para a minimiza¢ao de multas ambientais e geragao

de residuos?
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A empresa conseguiu abrir novos mercados ou identificar oportunidades de reciclagem
e remanufatura?

Houve aumento de lucros por meio de novos canais de receita e/ou vantagem
competitiva?

Sua empresa gerou lucros adicionais para governos locais com a venda de residuos a
empresas de reciclagem?

Algum outro beneficio economico ndo citado foi observado? Se sim, qual(is)?

Beneficios Ambientais:

13. Quais dos seguintes beneficios ambientais sua empresa espera alcangar ou ja alcangou?

a)

b)

c)

d)

A empresa obteve economia de energia e recursos naturais com a utilizag¢ao de produtos
ecologicamente corretos?

Houve reducdo da geracdo de polui¢do e adocdo de praticas de gerenciamento
ambientalmente responsaveis?

As préticas circulares contribuiram para a reducdo do consumo de combustiveis fosseis
e da emissdo de gases de efeito estufa?

Sua empresa desenvolveu ou adotou novas tecnologias ambientais, como eco design e
rétulos ecologicos?

Algum outro beneficio ambiental ndo citado foi observado? Se sim, qual(is)?



