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RESUMO

A transferéncia de conhecimento em turismo € essencial para impulsionar a inovacéo
e o desenvolvimento sustentavel; contudo, enfrenta desafios persistentes, como
resisténcia a mudanca, auséncia de estruturas formais de disseminacdo e alta
rotatividade de profissionais. A relevancia da pesquisa emerge da lacuna existente na
literatura sobre evidéncias empiricas de transferéncia de conhecimento em DTIs em
transformacdo no Brasil, especialmente quando se considera a integracdo entre
territdrios urbanos e rurais. Nesse cenario, turismo na natureza e agronegoécio
apresentam crescente sinergia, gerando oportunidades econdmicas e diversificacao
de servicos. Estatese, desenvolvida na linha de pesquisa em gestao do agronegocio,
investiga como ocorre a transferéncia de conhecimento da metodologia Destino
Turistico Inteligente (DTI) Brasil no processo de transformacéo de destinos turisticos,
abrangendo tanto contextos urbanos quanto rurais. O estudo caracteriza-se como
uma pesquisa qualitativa, explicativa e aplicada, utilizando a estratégia de estudo de
casos multiplos. A abordagem combina perspectivas dedutivas, baseadas em
categorias tedricas da transferéncia de conhecimento, e indutivas, derivadas dos
dados empiricos. Foram analisados os casos de Campo Grande (MS), Curitiba (PR),
Vila Velha (ES) e Sao Luis (MA). O Ministério do Turismo (MTUR) e seus servidores
foram incluidos como fontes institucionais estratégicas para compreender o nivel
macro da politica publica e contextualizar os resultados observados nos destinos
brasileiros. A coleta de dados envolveu pesquisa documental, observacdo de campo
em Benidorm e 10 entrevistas semiestruturadas, totalizando 489 minutos, realizadas
com técnicos do MTUR, gestores municipais e empreendedores do turismo na
natureza. A analise combinou analise de contetudo e analise de sentimentos. Os
resultados revelam que a transferéncia de conhecimento da metodologia DTI Brasil é
multifatorial, estruturada e iterativa. Embora adaptada do modelo espanhol, a
metodologia brasileira incorporou eixos especificos: seguranca, mobilidade e
transporte, promocao e marketing, e criatividade, porém o desenvolvimento de algum
eixo ocorreu de forma verticalizada e sem fundamentacédo cientifica sistematica.
Observa-se uma ruptura significativa entre o emissor (MTUR e gestores) e o0s
receptores (especialmente empreendedores rurais). Gestores municipais demonstram
foco e entusiasmo, buscando institucionalizacdo e benchmarking, enquanto
empreendedores manifestam frustracdo pela fragmentacédo informacional, linguagem
técnica, auséncia de incentivos e falta de acompanhamento pés-capacitacdo. A partir
desses achados, propde-se um modelo de transferéncia de conhecimento em sete
fases, mediado por um nucleo de governanca compartilhada, transformando o fluxo
unilateral em bilateral e continuo. Apresenta-se recomendacdes técnicas e de
governanga, como a revisdo de indicadores, a criacdo de trilhas formativas
progressivas e o fortalecimento da capacidade técnica do MTUR. Conclui-se que a
efetividade dos DTIs no Brasil vai além da tecnologia, exigindo alinhamento
permanente entre a politica publica e as necessidades dos atores nos territorios.

Palavras-chave: Destinos turisticos inteligentes; Gestdo do agronegécio; Gestado do
conhecimento; Transferéncia de conhecimento; Turismo na natureza.
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ABSTRACT

Knowledge transfer in tourism is essential for driving innovation and sustainable
development; however, it faces persistent challenges such as resistance to change, a
lack of formal dissemination structures, and high professional turnover. The relevance
of this research stems from the existing gap in the literature regarding empirical
evidence of knowledge transfer in Smart Tourism Destinations (STDs) undergoing
transformation in Brazil, especially when considering the integration between urban
and rural territories. In this scenario, nature-based tourism and agribusiness exhibit
increasing synergy, generating economic opportunities and service diversification.
This thesis, developed within the agribusiness management research line, investigates
how the knowledge transfer of the Smart Tourism Destination (STD) Brazil
methodology occurs during the transformation process of tourism destinations,
encompassing both urban and rural contexts. The study is characterized as qualitative,
explanatory, and applied research, utilizing a multiple case study strategy. The
approach combines deductive perspectives, based on theoretical categories of
knowledge transfer, and inductive ones, derived from empirical data. The cases of
Campo Grande (MS), Curitiba (PR), Vila Velha (ES), and Séao Luis (MA) were
analyzed. The Ministry of Tourism (MTUR) and its staff were included as strategic
institutional sources to understand the macro-level of public policy and contextualize
the results observed in Brazilian destinations. Data collection involved documentary
research, field observation in Benidorm (Spain), and 10 semi-structured interviews,
totaling 489 minutes, conducted with MTUR technicians, municipal managers, and
nature tourism entrepreneurs. The analysis combined content analysis and sentiment
analysis. Results reveal that the knowledge transfer of the STD Brazil methodology is
multifactorial, structured, and iterative. Although adapted from the Spanish model, the
Brazilian methodology incorporated specific pillars: safety, mobility and transport,
promotion and marketing, and creativity; however, the development of certain pillars
occurred vertically and without systematic scientific grounding. A significant gap is
observed between the sender (MTUR and managers) and the receivers (especially
rural entrepreneurs). Municipal managers demonstrate focus and enthusiasm, seeking
institutionalization and benchmarking, while entrepreneurs express frustration due to
information fragmentation, technical language, a lack of incentives, and the absence
of post-training follow-up. Based on these findings, a seven-phase knowledge transfer
model is proposed, mediated by a shared governance core, transforming the unilateral
flow into a bilateral and continuous one. Technical and governance recommendations
are presented, such as the revision of indicators, the creation of progressive training
tracks, and the strengthening of MTUR'’s technical capacity. It is concluded that the
effectiveness of STDs in Brazil goes beyond technology, requiring permanent
alignment between public policy and the needs of stakeholders within the territories.

Keywords: Smart tourism destinations; Agribusiness management; Knowledge
Management; Knowledge transfer; Nature tourism.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o conceito de inteligéncia aplicado ao turismo passou a
ocupar posicdo central nas agendas publicas e académicas, especialmente no
contexto da transformacéo digital, da sustentabilidade e da inovacao territorial. Nesse
cenario, emergem os Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) como uma estratégia
orientada a integracao entre tecnologia, governanca, sustentabilidade e qualidade de
vida, tanto para turistas quanto para residentes (Gretzel et al., 2015).

O debate internacional sobre turismo inteligente tem origem, inicialmente, no
conceito de Smart Tourism, fortemente associado ao uso intensivo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgao (TICs), big data e plataformas digitais para aprimorar a
experiéncia turistica e a eficiéncia dos servigcos (Gretzel et al., 2015). Posteriormente,
0 conceito evolui para Smart Tourism Destinations, ampliando o foco do uso
tecnolégico isolado para uma abordagem sistémica do territério, que incorpora
governanca, inovagao, sustentabilidade, acessibilidade e participacdo dos atores
locais (Boes; Buhalis; Inversini, 2016).

No contexto europeu, a consolidacdo do modelo de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) ocorre de forma articulada a estratégia da Unido Europeia para
cidades e territérios inteligentes. Destaca-se, nesse processo, a experiéncia
espanhola, considerada referéncia internacional, especialmente a partir da atuagcao
da SEGITTUR (Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas) e do INVAT.TUR (Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas). O
modelo espanhol de DTI estrutura-se em eixos bem definidos: governanca, inovacao,
tecnologia, sustentabilidade e acessibilidade, e apresenta forte base metodolégica,
indicadores padronizados e articulagdo entre pesquisa, poder publico e setor produtivo
(SEGITTUR, 2015; INVAT.TUR, 2018).

Na América Latina, o conceito de DTI passa a ser apropriado de forma
heterogénea, considerando as especificidades institucionais, socioecondmicas e
territoriais da regido. Iniciativas como a Rede Ibero-americana de DTl buscam
promover a cooperagao entre paises, estimular a troca de experiéncias e adaptar os
modelos europeus as realidades locais, reconhecendo desafios relacionados a
capacidade institucional, a governanca multinivel e a circulagdo do conhecimento

entre os atores envolvidos (Fernandez; Gonzalez, 2019).
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No Brasil, a estratégia de DTI é formalmente instituida a partir de 2021 pelo
Ministério do Turismo (MTUR), em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), resultando na criacdo da Metodologia DTI Brasil e,
posteriormente, da Rede Brasileira de Destinos Turisticos Inteligentes.
Diferentemente do modelo europeu, a proposta brasileira busca adaptar os principios
do DTI as caracteristicas territoriais nacionais, marcadas por forte diversidade
regional, desigualdades institucionais e pela coexisténcia entre espacos urbanos e
rurais, incluindo o turismo na natureza e sua interface com o agronegocio (MTUR,
2021; SEBRAE, 2023).

Embora inovadora, a implementacdo da estratégia DTI Brasil ocorre em um
contexto complexo, que exige nao apenas a disponibilizacdo de ferramentas,
indicadores e capacitagdes, mas, sobretudo, a efetiva transferéncia de conhecimento
entre os formuladores da politica publica, os gestores locais e os empreendedores
turisticos. Nesse sentido, a literatura reconhece que a simples disseminacdo de
informagdes ndo garante a apropriacao, aplicacéo e internalizagdo do conhecimento
necessario a transformacao dos destinos (Argote; Ingram, 2000; Szulanski, 2000).

O conhecimento, compreendido como resultado da interacdo entre dimensdes
tacitas e explicitas, depende de processos sociais, relacionais e organizacionais para
ser efetivamente transferido e aplicado em contextos especificos (Nonaka; Takeuchi,
1995). A transferéncia de conhecimento envolve multiplos atores, etapas e barreiras,
sendo influenciada por fatores culturais, institucionais, tecnolégicos e motivacionais
(Alavi; Leidner, 2001; Baporikar, 2020). Em politicas publicas complexas, como a dos
DTI, esse processo torna-se ainda mais desafiador devido a diversidade de
stakeholders e as assimetrias entre quem produz, transmite e recebe o conhecimento.

A gestdo do conhecimento € compreendida como um processo estratégico que
envolve a criacdo, organizacado, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento nas
organizagfes, com o objetivo de gerar aprendizado continuo e vantagem competitiva.
Segundo Nonaka e Takeuch (1997), o conhecimento resulta da interacdo entre o
saber tacito e o explicito. A gestdo do conhecimento viabiliza essa interacdo ao criar
condi¢des para que o saber circule e seja transferido entre individuos e contextos,
garantindo sua aplicacdo em novas situacoes (Alavi; Leidner, 2001).

A transferéncia de conhecimento ndo se reduz a simples disseminacdo de
informacédo. Trata-se de um processo que envolve a mobilizacdo, adaptacédo e

aplicacdo de saberes em contextos especificos. Essa circulagdo do conhecimento
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depende ndo apenas de mecanismos estruturados, como bancos de dados,
plataformas digitais e politicas institucionais, mas crucialmente, de dinamicas
relacionais que englobam confianga, cultura organizacional e motivagéo individual
para compartilhar saberes (Baporikar, 2020). Neste processo sociotécnico, atores
organizacionais (equipes, unidades ou organizacdes) trocam e recebem
conhecimentos, influenciando-se mutuamente por meio da experiéncia e do
conhecimento acumulado (Argote; Ingram, 2000).

Ha dois tipos de conhecimento que circulam nesse processo. O conhecimento
explicito caracteriza-se por ser formalizado, codificado e facilmente articulavel,
documentado em manuais, relatérios e procedimentos padronizados, o que possibilita
sua sistematizacdo e transferéncia entre individuos e grupos sem ambiguidade
(Nonaka; Takeuch, 1997). O conhecimento ticito expressa-se em experiéncias e
saberes praticos, sendo transmitido de forma mais efetiva em contextos de interacao
direta, como comunidades de pratica ou redes colaborativas, em que ocorre um ciclo
continuo de socializagdo, externalizagdo e internalizacdo (Nonaka; Takeuchi, 1995).

A circulagdo do conhecimento ocorre por diferentes vias, envolvendo
mecanismos estruturados, tais como bancos de dados, plataformas digitais e politicas
institucionais, e dinamicas relacionais baseadas em confianga, cultura organizacional
e motivacdo para compartilhar saberes (Baporikar, 2020). O éxito da transferéncia
depende, ainda, da disposicdo para aprender, da capacidade de absorcdo e da
minimizacdo da perda de conhecimento ao longo do tempo, o que demanda
estratégias integradas que aliem infraestrutura tecnoldgica a praticas sociais e
culturais colaborativas (Argote; Miron-Spektor, 2011).

A aprendizagem, caracteristica intrinseca a natureza humana e essencial para
a sobrevivéncia, encontra-se vinculada ao processo de aquisicdo de conhecimento.
Esse processo resulta de experiéncias, interacdes, associacdes e conexdes neurais,
tanto internas quanto externas, culminando na aplicacdo pratica do conhecimento
(Nonaka, 1990). A habilidade de gerar novo conhecimento destaca-se como elemento
crucial para a inovacao e a obtencao de vantagem competitiva organizacional, como
demonstrado por modelos classicos de gestdo do conhecimento (Nonaka; Takeuchi,
1995). Fatores como a disposi¢cdo para aprender, a capacidade de absorcdo de
conhecimento organizacional e a reducdo da perda ao longo do tempo configuram
determinantes criticos para o sucesso da transferéncia, reforcando a importancia de

estratégias voltadas tanto a infraestrutura tecnolégica quanto ao fortalecimento de
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praticas sociais e culturais que favorecam a circulacdo do saber (Argote; Miron-
Spektor, 2011).

O processo de transferéncia de conhecimento manifesta-se em diferentes
contextos e formatos. Desde ambientes organizacionais formais, em que politicas
institucionais e tecnologias de gestao estruturam processos de disseminacéo, até
situacdes mais informais, em que interacdes sociais, comunidades de pratica e
dindmicas culturais favorecem o compartilhamento de saberes. Tanto o conhecimento
explicito, registrado em bases formais, quanto o conhecimento tacito, transmitido por
meio da experiéncia e da convivéncia, sdo mobilizados em mdultiplas esferas,
demonstrando que a circulacdo do conhecimento € um processo plural e situacional
(Baporikar, 2020).

A transferéncia de conhecimento entre organizacdes turisticas permite o
desenvolvimento de conhecimento reutilizavel e a aquisicdo de novos saberes,
constituindo fonte significativa de inovacdo e atualizacdo organizacional,
especialmente em micro, pequenas e médias empresas que dependem de fontes
externas para geracdo de conhecimento (Baggio; Cooper, 2010; Brandéo; Costa;
Buhalis, 2018). No Brasil, pesquisadores reconhecem que a gestéo e transferéncia de
conhecimento podem contribuir para o sucesso de organizacdes turisticas e para o
desenvolvimento sustentavel de destinos, embora sua aplicacédo ainda seja incipiente
no setor de servicos turisticos (Crotti; Santos, 2023; Silva, 2016).

Utilizar informagdes transferidas como insumo para a tomada de decisao
fortifica a competitividade e promove o desenvolvimento local e regional, criando um
ambiente sustentavel e inovador (Lacerda; Biz; Pacheco, 2020). O turismo € uma
atividade socioeconémica que movimenta pessoas, recursos e culturas, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento local e global. Mais do que lazer, envolve
a geracao de emprego, renda e integracdo entre visitantes e comunidades (OMT,
2019). Reconhecido como vetor de desenvolvimento sustentavel, o turismo valoriza
patriménios naturais e culturais e estimula economias regionais (Beni, 2019). Segundo
a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2022), o setor responde por parcela
expressiva do PIB mundial e favorece a incluséo social. No Brasil, tem ampliado sua
presenca em territorios interiores, especialmente em regiées com lagos e represas,
fortalecendo o ecoturismo e o turismo nautico (MTUR, 2023).

Estudos prévios sobre governanca turistica no Brasil evidenciaram uma

deficiéncia de comunicacdo entre o poder publico e os atores locais, influenciando
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negativamente a busca por profissionalizacdo e melhorias coletivas (Lima, 2023).
Essa relevancia € mais evidente quando se observa os nimeros atuais do setor: em
2025, o Brasil registrou a chegada de mais de 7 milhGes de turistas internacionais
apenas até setembro, um recorde histérico que superou em apenas nove meses 0
total de 6.773.619 visitantes de 2024 (EMBRATUR, 2025). Os visitantes estrangeiros
injetaram US$ 6,04 bilhdes na economia brasileira no periodo de janeiro a setembro
de 2025, representando crescimento de 11,7% em comparacdo ao mesmo periodo de
2024 (MTUR, 2025).

Além da geracao de divisas, o turismo consolidou-se como motor de emprego.
Nos primeiros sete meses de 2025, o Brasil registrou a criagdo de 121.377 empregos
com carteira assinada em atividades vinculadas ao turismo, com destaque para o
segmento de alojamento e alimentacdo, 41.021 vagas (MTUR, 2025). Essas cifras
ressaltam a importancia do setor ndo apenas na atracdo de visitantes estrangeiros,
mas na criacdo de oportunidades de emprego para a populacéo local.

Apesar dessa importancia econdmica, a transferéncia de conhecimento no
turismo brasileiro enfrenta obstaculos sistémicos significativos. A literatura aponta que
0s principais desafios estéo relacionados a fatores individuais (como a resisténcia a
mudanca), fatores organizacionais (como a auséncia de estruturas formais de
disseminacéo e a alta rotatividade de pessoal) e fatores tecnoldgicos (como falhas em
sistemas de comunicacéo) (Lopes et al., 2021). No setor do turismo especificamente,
esses desafios ganham contornos préprios: pesquisas documentam uma lacuna
persistente entre a producdo académica e sua aplicacdo pratica nos destinos
(Hudson, 2013), frequentemente porque os formatos de comunicacédo cientifica sdo
pouco acessiveis aos gestores e empreendedores (Hardy; Vorobjovas-Pinta,;
Eccleston, 2018). A fragilidade das redes de cooperacdo, caracterizada pela
excessiva centralizacdo em 6rgaos publicos, limita a circulacédo de boas praticas (Raisi
et al., 2020), enquanto a sazonalidade e a alta rotatividade da mé&o de obra; com uma
escassez que atingiu 57% das principais ocupacdes do setor em julho de 2025 (CNC,
2025); pode agravar a dificuldade de sistematizar o conhecimento.

A pandemia da COVID-19, em 2020, impulsionou uma reconfiguracdo das
preferéncias turisticas globais, com crescente demanda por destinos que
minimizassem riscos de contaminacao pelo SARS-CoV-2, promovendo o turismo em
espacos abertos e em contato com a natureza (Corsino; Mariani, 2021). Esse

movimento evidenciou o potencial significativo do turismo em espagos rurais,
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particularmente pelo seu carater complementar as atividades agropecuarias,
proporcionando experiéncias que aumentam a demanda por produtos diferenciados
oriundos do agronegocio.

O turismo na natureza caracteriza-se por préaticas realizadas em ecossistemas
naturais com participacdo ativa da comunidade local, podendo abranger areas de
conservacdo e englobando diversas modalidades: turismo rural, de aventura,
contemplativo, geoturismo, ecoturismo, turismo equestre e turismo nautico (Jasso;
(Jasso; Abellan, 2015; Martins, 2018). Essas atividades, desenvolvidas no meio rural
frequentemente de forma complementar & producdo agropecudria, agregam valor a
produtos e servicos enquanto promovem o patrimbnio cultural e natural da
comunidade (MTUR, 2010b).

O conceito de turismo de natureza assume um recorte mais especifico, em que
a natureza é o principal atrativo e motivador da viagem, vinculando-se a principios de
conservagao ambiental, educacéo ecoldgica e sustentabilidade (MTUR, 2010). Essa
diferenciacdo € relevante porque nem toda pratica turistica em ambientes naturais
pode ser enquadrada como sustentavel ou comprometida com a conservacao, embora
ambas compartilhem o mesmo territorio fisico. Nesta tese, optou-se por adotar o termo
turismo na natureza por compreender que oferece maior amplitude analitica,
abrangendo tanto experiéncias voltadas a conservacao quanto praticas que utilizam o
meio natural como cenario para atividades recreativas, culturais ou de bem-estar.

Um destino turistico € um espaco fisico onde um visitante pernoita ao menos
uma noite, incluindo produtos turisticos e servi¢cos de suporte, definido por fronteiras
fisicas e administrativas que delineiam sua gestdo e competitividade (OMT, 2019).
Nas ultimas décadas, os destinos evoluiram para configuracbes mais complexas:
ambientes mais conectados nos quais pessoas, bens e servigos interagem criando
redes de ecossistemas de inovacdo (Emmendoerfer et al., 2024). Esse espaco fisico,
pode-se configurar como territérios que ndo se restringem ao perimetro urbano das
cidades, mas abrangem a totalidade geografica percebida e experienciada pelos
visitantes (Fratucci, 2014). No Brasil, a distingdo entre rural e urbano possui carater
politico-administrativo, definindo-se como urbana a area correspondente as cidades,
vilas e areas urbanizadas isoladas, enquanto a situacao rural compreende toda area
externa ao perimetro urbano, incluindo povoados, nucleos e aglomerados rurais
(IBGE, 2017).
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A crescente demanda por atividades turisticas tecnologicamente mediadas e
sustentaveis tem transformado o setor, caracterizado por uma evolucdo que tem
criado o que se denomina Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) (Pencarelli, 2020). O
conceito derivou-se das "smart cities", cidades que investem em capital humano e
social, infraestrutura de comunicacdo e gestdo inteligente de recursos naturais,
visando crescimento econdmico sustentavel e alta qualidade de vida (Caragliu; Del
Bo; Nijkamp, 2011).

A concepcéo moderna de DTI foi desenvolvida pela Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestion de la Innovaciéon y las Tecnologias Turisticas da Espanha
(SEGITTUR), onde teve Benidorm como o primeiro DTl do mundo, e publicada pela
Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE), tendo sido adotada como base
conceitual e ferramenta estratégica por diversos paises. O modelo espanhol utiliza
uma vVvisdo sistémica baseada em cinco eixos: inovacdo, sustentabilidade,
competitividade, acessibilidade e governanca.

Benidorm, cidade localizada na costa de Alicante, na Espanha, tornou-se
referéncia mundial ao conquistar, em 2019, a certificagdo como o primeiro Destino
Turistico Inteligente do mundo, segundo a Norma UNE 178501. Essa experiéncia de
sucesso demonstra que a transformacdo em DTI é viavel mediante abordagem
sistémica (ESPANHA, 2019a).

O Brasil, em colaboragéo entre o Ministério do Turismo e o Instituto Ciudades
del Futuro, adaptou o modelo espanhol para um modelo expandido que contempla
multiplos eixos: governanca, inovacao, tecnologia, acessibilidade, sustentabilidade,
seguranca, promocdo e marketing, mobilidade e transporte, e criatividade (MTUR,
2021). Conforme a Cartilha de Transformacé&o de Destinos Turisticos Inteligentes, um
DTI "é um destino turistico que gerencia seus processos e seu territorio de forma
inovadora e sustentavel, comprometido com pilares que impactam positivamente a
qualidade de vida dos moradores e a experiéncia dos turistas" (MTUR, 2022).

Em 2021, o Ministério do Turismo lancou a Estratégia DTI Brasil, selecionando
dez cidades para iniciarem o processo de transformacéao: Brasilia (DF), Recife (PE),
Salvador (BA), Rio de Janeiro (RJ), Angra dos Reis (RJ), Floriandpolis (SC), Curitiba
(PR), Campo Grande (MS), Rio Branco (AC) e Palmas (TO) (MTUR, 2022,
EMBRATUR, 2022). Em 2023, outros dez municipios foram incorporados ao
programa, e em agosto de 2025, foi lancada a Rede Brasileira de Destinos Turisticos

Inteligentes, unindo 27 municipios que aplicam formalmente a metodologia de DTI
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(MTUR, 2025). Nesta investigacdo, os casos selecionados foram: Campo Grande —
MS, Curitiba — PR, Vitério — ES e Sao Luis — MA e Benidorm — Espanha.

O turismo na natureza contribui significativamente para o desenvolvimento de
territérios inteligentes ao promover capacidades e potencialidades locais,
apresentando-se como alternativa para consolidacdo de atrativos naturais,
manifestacdes culturais e tradi¢cdes (Liu; Chiang; Ko, 2023), podendo estar presente
em espacos urbanos e rurais.

A aplicacéo do conceito de DTl em areas rurais, embora apresente dificuldades
especificas em relacdo aos pequenos destinos, mostra-se viavel mediante abordagem
de especializacao inteligente, na qual destinos rurais devem trabalhar na direcao da
modernizacdo adaptada as suas realidades territoriais (Ballina, 2020). No contexto
brasileiro, municipios como Bonito (MS) e Gramado (RS), que integram o programa
DTI Brasil, demonstram que destinos com forte vocacao para o turismo na natureza
podem desenvolver-se como DTIs, integrando tanto areas urbanas quanto rurais em
suas estratégias de transformacao (Melo; Dourado; Mendonga, 2018; MTUR, 2023b).

Em Mato Grosso do Sul, estudos sobre governanca regional local indicam uma
"deficiéncia de comunicacéo” entre os atores do turismo (Lima et al., 2023), enquanto
a andlise do processo de transformacdo de Campo Grande em DTI constatou a
"necessidade de uma ampla divulgacdo do projeto” junto aos stakeholders (Cezario;
Melo-Silva, 2023). Em Curitiba, o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) tem
fortalecido a articulacdo entre poder publico e iniciativa privada para consolidar o
municipio como DTI, alinhado a Politica Nacional de Turismo 2023-2027
(PREFEITURA DE CURITIBA, 2025). No Espirito Santo, estudos apontam entraves
de articulacéo intersetorial que dificultam a execucéo de projetos em municipios como
Vila Velha (Rocha; Silva; Dias, 2020), enquanto no Maranh&o iniciativas como o
Encontro de Gestores Municipais de Turismo dos Polos Maranhenses demonstram
esforcos do poder publico para superar a fragmentacao institucional e promover a
integrac&o regional (GOVERNO DO MARANHAO, 2024).

No turismo, esse processo € particularmente complexo, envolvendo a
circulacdo de saberes entre multiplos atores; setores publicos, setores privado,
comunidades locais e instituicdes de ensino e pesquisa. A urgéncia dessa questédo
intensifica-se no contexto da transformacao de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI),
uma estratégia governamental lancada em 2021 pelo Ministério do Turismo, que

busca transformar municipios em destinos turisticos inovadores, sustentaveis e

28



competitivos. A fragmentacdo na comunicacao entre os formuladores da politica e os
atores envolvidos nos territorios, dificulta a ampla divulgacdo dos projetos e a adesao
efetiva dos envolvidos (Oliveira De Almeida et al.,, 2023). Essa lacuna entre a
concepcao centralizada da politica e sua operacionalizagdo descentralizada pode
configurar um obstaculo a efetividade da estratégia DTI Brasil.

Diante da escassez de pesquisas com evidéncias empiricas sobre
transferéncia de conhecimento no turismo (Yang, 2022), especificamente no processo
de transformacdo de DTI envolvendo o territorio urbano e rural no Brasil, ressalta-se
a importancia de aprofundar a analise do modelo DTI Brasil através de uma
perspectiva que articule teoria e pratica. Partindo do pressuposto de que os desafios
de articulacdo e comunicacgéo constituem um fendbmeno recorrente, esta tese buscou
responder a seguinte questdo de pesquisa: como ocorre a transferéncia de
conhecimento da metodologia DTI Brasil no processo de transformacao do destino
turistico, considerando seus componentes urbanos e rurais. Parte-se do pressuposto
de que a transferéncia de conhecimento no modelo DTI Brasil ocorre de modo
assimétrico e fragmentado, influenciada por limites organizacionais, tecnolégicos e
culturais dos atores envolvidos, especialmente em destinos com forte componente de
turismo na natureza.

A relevancia desta analise para a gestdo do agronegécio reside na crescente
sinergia entre o turismo e as atividades produtivas no campo, uma vez que o turismo
na natureza pode gerar novas oportunidades econdmicas e diversificar bens e
servicos em regides rurais. Como aplicabilidade pratica, esta tese propde um modelo
tedrico que sintetize as dinamicas de transferéncia de conhecimento observadas
empiricamente nos territérios investigados, oferecendo tanto contribuicdo académica

quanto instrumental para a otimizacdo da implementacéo da politica DTI Brasil.

1.1 OBJETIVOS

Geral:
e Analisar como ocorre a transferéncia de conhecimento da metodologia DTI
Brasil no processo de transformagédo do destinto turistico considerando

dimensdes urbanas e rurais.

Especificos:
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I. Descrever o processo de concepcdo da metodologia DTI Brasil e sua
adaptacao ao contexto brasileiro;
[I. Analisar a atuagao dos atores envolvidos no processo de transferéncia de
conhecimento em DTIs em transformacao;
[ll. Identificar os obstaculos que os empreendedores turisticos na natureza
percebem no processo de transferéncia de conhecimento da metodologia
DTI Brasil;
IV. Relatar os sentimentos dos atores envolvidos quanto a metodologia DTI
Brasil e a dinamica de transferéncia de conhecimento;
V. Propor um modelo de transferéncia de conhecimento para DTIs em
transformacéao;
VI. Formular recomendacdes técnicas e de governanga com vistas a otimizar a

transferéncia de conhecimento e a implementacéo da politica DTI Brasil.

1.2 JUSTIFICATIVA

As buscas realizadas no Portal de Peridédicos da Capes, no Banco de Teses e
Dissertacdes da Capes, bem como nas bases Web of Science e Scopus, em 5 de
junho de 2025, utilizando palavras-chave em portugués: “Destinos Turisticos
Inteligentes e Gestdo do Conhecimento”, “Destinos Turisticos Inteligentes e
Transferéncia de Conhecimento”, “Destinos Turisticos Inteligentes e Turismo na
Natureza” e “Destinos Turisticos Inteligentes e Agroturismo”, e em inglés: “Smart
Tourism Destinations and Knowledge Management”, “Smart Tourism Destinations and
Knowledge Transfer”, “Smart Tourism Destinations and Nature Tourism” e “Smart
Tourism Destinations and Agritourism”, revelaram um cendrio ainda incipiente de
producao cientifica sobre o tema.

No Banco de Teses e Dissertacbes da Capes foram identificados quatro
estudos; na base Web of Science, trés estudos; e na Scopus, seis estudos, sendo
constatada a duplicidade de trés artigos entre as bases internacionais. Destaca-se
que as combinag¢des “Smart Tourism Destinations and Nature Tourism” e “Smart
Tourism Destinations and Agritourism” ndo retornaram artigos cientificos publicados
até o momento da busca. Embora os trabalhos encontrados abordem aspectos

relacionados a gestdo do conhecimento, ao turismo ou aos DTI, nenhum deles trata
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especificamente da transferéncia de conhecimento no processo de implementacao de
DTI em transformacao que envolva, simultaneamente, contextos urbanos e rurais.

Essa auséncia evidencia uma lacuna relevante na literatura, sobretudo
considerando que o modelo DTI Brasil se encontra em fase de expansdo e
implementacdo em diferentes regides do pais. Nesse sentido, esta tese apresenta
carater inovador ao analisar a transferéncia de conhecimento fundamentada
especificamente na metodologia DTl Brasil, integrando, de forma empirica,
estabelecimentos de turismo na natureza. Embora existam modelos gerais de
transferéncia de conhecimento e estudos sobre inovag¢ao no turismo, permanece uma
lacuna na construcdo de um modelo que articule, de maneira integrada, os eixos dos
DTI conforme a metodologia brasileira e as especificidades do turismo na natureza.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui ao evidenciar as assimetrias
existentes entre a formulacdo centralizada das politicas publicas de turismo e sua
operacionalizacdo descentralizada nos territérios. Ao analisar empiricamente esse
descompasso, a pesquisa amplia a compreensdo sobre os desafios de
implementacdo de politicas publicas complexas, especialmente aquelas que
dependem da circulacao de conhecimento entre multiplos atores e escalas territoriais.

Para a area da gestdo do agronegdcio, a relevancia da pesquisa reside na
crescente sinergia entre o turismo e as atividades produtivas no campo. O turismo na
natureza configura-se como uma alternativa capaz de gerar novas oportunidades
econdbmicas, diversificar bens e servicos nas regides rurais e promover um
desenvolvimento que articule o setor agricola a oferta de experiéncias turisticas
auténticas, valorizando saberes locais e recursos territoriais.

Sob a perspectiva gerencial, a pesquisa oferece subsidios diretos ao Ministério
do Turismo para a revisdo e o aprimoramento da Estratégia DTI Brasil, ao fornecer
um diagnostico fundamentado em evidéncias empiricas sobre as barreiras
enfrentadas na implementacdo da politica. Para gestores municipais e
empreendedores do setor turistico, a tese apresenta orientacdes praticas para a
construcdo de ecossistemas de aprendizagem mais eficazes, capazes de mobilizar
tanto o conhecimento explicito quanto o conhecimento tacito na consolidacdo de
destinos verdadeiramente inteligentes, sustentaveis e competitivos.

Do ponto de vista social, o impacto do estudo esta associado a defesa de um
modelo de desenvolvimento turistico mais inclusivo e democratico. Ao demonstrar

como os atores locais, especialmente os empreendedores, podem participar de forma
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mais efetiva dos processos de formulacéo e adaptacao das politicas publicas que os
afetam, a pesquisa contribui para o fortalecimento das comunidades, a valorizagcéo
dos conhecimentos locais e a promocao da sustentabilidade nos territdérios que
integram areas urbanas, o turismo na natureza e o agronegdcio. Ademais, o estudo
alinha-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial a
educacao de qualidade (ODS 4), ao trabalho decente e crescimento econdmico (ODS
8), a inovacgédo e infraestrutura (ODS 9) e as cidades e comunidades sustentaveis
(ODS 11).

Esta tese esta estruturada em cinco partes. A Parte | corresponde a
apresentacao do estudo, contemplando a introducédo, os objetivos e a justificativa. A
Parte Il abrange o referencial teérico, organizado em cinco eixos: gestdo e
transferéncia de conhecimento; construto tedrico para a analise da transferéncia de
conhecimento em Destinos Turisticos Inteligentes em transformacdo; Destinos
Turisticos Inteligentes; conhecimento na era digital e suas interfaces com tecnologias
emergentes; e turismo na natureza e suas relagdes com os DTI.

A Parte Il apresenta 0 método da pesquisa, detalhando a abordagem
metodoldgica, o contexto e o local do estudo, os participantes, os instrumentos e
procedimentos de coleta e analise de dados, os aspectos éticos e a matriz de
amarracao. A Parte IV dedica-se a apresentacdo e discussdo dos resultados,
abrangendo: o perfil dos participantes e dos empreendimentos turisticos; o processo
de concepcdo da metodologia DTI Brasil; a atuacdo dos atores no processo de
transferéncia de conhecimento na implementacdo dos DTI; as principais barreiras
enfrentadas pelos empreendedores do turismo na natureza; a proposta de um modelo
de transferéncia de conhecimento; e recomendacdes técnicas para o0 aprimoramento
desse processo na implementacdo de DTI em transformacdo no Brasil. Por fim, a
Parte V apresenta as reflexdes finais da pesquisa, seguidas das referéncias

bibliograficas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo serdo abordados conceitos e definicbes de conhecimento,
transferéncia de conhecimento, sintese de modelos de transferéncia de

conhecimento, DTI e turismo na natureza.

2.1 GESTAO E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

O conhecimento é o resultado do processamento de informacdes por parte dos
individuos, as quais se manifestam sob a forma de ideias, fatos, noticias, entre outras
formas. Percebe-se uma interdependéncia entre conhecimento e informacdes, onde
€ necessario que um dado inicialmente se transforme em informacdo para que
posteriormente se desenvolva em conhecimento (Wang; Noe, 2010).

O conhecimento se mostra em duas formas: explicito e tacito. O explicito é
expresso em formatos tangiveis, como numeros, simbolos e linguagem verbal,
tornando-se mais facilmente transmissivel devido a sua capacidade de ser
armazenado, exemplos disso incluem bancos de dados, livros e textos. O
conhecimento tacito reside na mente das pessoas, sendo, portanto, intrinseco e nao
visivel, o que dificulta sua transferéncia direta. A sua transmissao requer observacao,
treinamento, demonstracdo e experiéncia pratica (Leonard; Sensiper, 1998; Nonaka;
Takeuchi, 1995; Takeuchi; Nonaka, 2008). E uma forma de conhecimento pessoal e
inerente as habilidades individuais de um sujeito (Grant, 2007).

A transferéncia de conhecimento é compreendida como o processo pelo qual
uma unidade organizacional (individuo, equipe ou departamento) € afetada pela
experiéncia de outra, sendo um mecanismo fundamental para que as organizacdes
aprendam e melhorem seu desempenho de forma continua. Longe de ser uma
simples troca de informacdes, este processo € a base para a criagdo e sustentacao
de vantagem competitiva, pois permite que boas praticas, inovacdes e licbes
aprendidas se disseminem e se integrem as rotinas da empresa. A eficacia da
transferéncia depende ndo apenas da disponibilidade de canais de comunicagdo, mas
da capacidade da organizacdo em facilitar a absorcdo e a aplicagdo do saber em
novos contextos, envolvendo tanto o conhecimento explicito, formalizado em
documentos, quanto o conhecimento tacito, que reside na experiéncia dos individuos
(Argote; Ingram, 2000).
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Para compreender a definicdo de transferéncia de conhecimento é necessario
assimilar a distincdo dela e o compartilhamento de conhecimento. Apesar de nao
serem recentes, estudos sobre esses temas especificos tém aumentado ao longo dos
anos e tém sido conduzidos com maior rigor cientifico (Kumar; Ganesh, 2009;
Tangaraja, 2016). O compartilhamento pode ser entendido como uma faceta da
transferéncia (Liao; To; Hsu, 2013), referindo-se ao ato de transmitir ou "doar" o
conhecimento (Yesil; Buyukbese; Koska, 2013). Essa acdo, contudo, foca na
perspectiva da fonte que disponibiliza a informag&o, sem garantir que ela seréa
efetivamente recebida ou reutilizada (Malhota; Majchrzak, 2004). A transferéncia, por
sua vez, representa um processo mais amplo e completo (Tangaraja, 2016), que s6
se efetiva quando o conhecimento é ndo apenas transmitido, mas também
identificado, absorvido, assimilado e, crucialmente, aplicado pelo receptor em um novo
contexto (Szulanski; Cappetta; Jensen, 2004).

A transferéncia de conhecimento emerge como uma atividade fundamental, no
contexto da gestdo do conhecimento (Fullwood; Rowley; Delbridge, 2013). A
otimizacdo do conhecimento requer sua pronta disponibilidade e transferéncia na
estrutura organizacional (Liao; To; Hsu, 2013). Transferir o conhecimento pode ser
definido como o ato de trocar informacdes, ideias, sugestdes e experiéncias que sejam
relevantes para a organizacdo e os envolvidos (Bartol; Srivastava, 2002). Pode-se
definir como a ac¢édo do sujeito de disseminar suas percep¢cbes com os demais
colaboradores, ao mesmo tempo em que adquire o conhecimento que 0S outros
possuem. Esse comportamento, resulta em uma assimilacdo mutua do conhecimento
transferido entre a fonte e o receptor (Tonet; Paz, 2006).

A transferéncia de conhecimento é um processo intrinsecamente ligado a
inovacéo, pois dota as organizacOes de capacidade adaptativa para enfrentar os
desafios do mercado e obter vantagem competitiva (Munzlinger; Gongalo; Dos Santos,
2023). Dado que a efetividade deste processo é frequentemente comprometida por
dificuldades e barreiras, a compreenséo de suas dinamicas torna-se essencial para a
otimizacdo do fluxo de saberes (Diniz et al., 2020a). Em resposta a essa
complexidade, a literatura reconhece a existéncia de uma variedade de modelos e
procedimentos que buscam exemplificar as etapas de implementacédo da transferéncia
de conhecimento, ainda que caracterizados por diferentes terminologias e fases
(Frank; Ribeiro, 2012).
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Para compreender melhor a dindmica dos modelos de transferéncia de
conhecimento, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura nas bases de dados
Web of Science e Scopus, aplicando os seguintes termos: "knowledge transfer model"
OR "knowledge transfer process" AND "knowledge transfer'. Foram analisados o
titulo, resumo e palavras-chave. A busca aconteceu em 25/03/2024, a literatura
apresenta diversos modelos de transferéncia de conhecimento, estruturados em fases
sequenciais e lineares. Tais referenciais, contudo, mostram-se genéricos para analisar
a implementacgéo de politicas publicas complexas como o DTI, que envolve multiplos
atores e a interacdo entre conhecimentos explicitos e tacitos. Essa lacuna justifica a
construcdo de um modelo tedrico que sera aplicado nesta tese.

Abou-Zeid (2005) propde um modelo composto por quatro fases distintas: i) O
processo de iniciagdo no contexto da transferéncia de conhecimento em
organizacdes turisticas envolve uma reflexdo estratégica conduzida pela entidade
receptora, fundamentada na identificacdo tanto do conhecimento disponivel quanto
da lacuna de conhecimento a ser preenchida. Essa lacuna pode ser identificada tanto
pela organizagdo receptora, ao reconhecer suas proprias deficiéncias de informacéo,
guanto pela fonte do conhecimento, que procura conscientemente suprir essas
necessidades. ii) A segunda fase, denominada interrelacéo, consiste na interacao
direta entre a fonte do conhecimento e o receptor, com foco na especificacdo
detalhada do conhecimento a ser transmitido, seu cronograma e o publico-alvo da
transferéncia. Para que a transferéncia efetiva ocorra, sdo necessarios canais
adequados de comunicacdo e interacao. iii) implementacdo tem inicio quando a
organizacdo receptora recebe o conhecimento transferido, que entdo é
descompactado e reinterpretado a luz de seu contexto especifico. O conhecimento
assim adquirido deve ser integrado harmoniosamente ao conhecimento pré-existente
na organizacdo. iv) internalizacdo. Na Ultima etapa, espera-se que o receptor nao
apenas aplique eficazmente o conhecimento adquirido, mas também incorpore sua
utilizacdo como parte habitual das praticas organizacionais, visando alcancar
resultados satisfatorios e sustentaveis.

Frank e Ribeiro (2012) apresentam a transferéncia de conhecimento de
maneira formal e estruturada em cinco fases distintas: i) geragdo de conhecimento
na fonte, o conhecimento é criado, organizado e compartilhado entre os membros do
projeto, equipe ou empresa. ii) identificacdo do conhecimento, surge a

oportunidade de aplicar esse conhecimento em outras empresas, projetos ou equipes,
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permitindo a transferéncia de praticas bem-sucedidas e experiéncias adquiridas. iii)
processamento do conhecimento, as informacfes abstraidas sdo formalmente
registradas com o objetivo de torna-las claras, abrangentes e compreensiveis. iv)
disseminacdo do conhecimento, o conhecimento € distribuido e disseminado para
parceiros, equipes ou membros de outros projetos por meio de diversos canais e
mecanismos de distribuicdo. v) aplicacdo do conhecimento pelo destinatario.
Finalmente, o foco recai sobre o destinatério, que deve estudar e aprender como
aplicar o conhecimento em seu proprio contexto. Ao integrar esse conhecimento nas
suas rotinas, ele pode ser retido pela nova equipe, garantindo sua eficacia e
continuidade.

Khantong e Ahmad (2016) delinearam um procedimento metodologico de
transferéncia de conhecimento composto por quatro fases distintas, a saber: i)
identificacdo onde ocorre o reconhecimento de novos conhecimentos externos.
Nesta etapa, a motivacao é direcionada para valorizar o conhecimento disponivel no
mercado por outros agentes. ii) codificagdo, facilita a transferéncia do conhecimento,
permitindo que ele seja convertido em diferentes formatos, como documentos
eletrbnicos, linguagem numérica, modelos ou graficos. Essa codificacao resulta em
economia de tempo e reducdo de custos, tornando mais facil a transferéncia de
conhecimento abstrato. iii) aquisicdo, a capacidade de absorver o conhecimento
codificado € crucial. Isso implica na transferéncia real do conhecimento da fonte para
a organizacgdo receptora. iv) interpretacéo, finalmente, € essencial a habilidade de
assimilar o conhecimento adquirido, envolvendo a interpretacdo e 0 processamento
das informacdes provenientes de fontes externas. O receptor desempenha o papel de
reconstituir o conhecimento adquirido de forma a torna-lo relevante para a
organizacdo. nesta fase A interpretacdo desempenha um papel central no processo
de transferéncia.

Kwan e Cheung (2006) propuseram um modelo de transferéncia de
conhecimento fundamentado em uma analise minuciosa de 20 estudos empiricos.
Esse modelo foi estruturado em quatro fases distintas: i) motivacao, refere-se a
qualquer agdo que desencadeia a tentativa de transferéncia de conhecimento,
surgindo da necessidade de desenvolver ou aprimorar um negdcio devido a uma
lacuna de conhecimento. O diferencial desse processo reside na sinalizacdo da
iteratividade entre suas fases. ii) correspondéncia, busca-se o parceiro ideal,

considerando-se ndo apenas o conhecimento, mas também a confiabilidade e a for¢a
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dos lacos sociais. Uma vez estabelecida a parceria, inicia-se a proxima etapa. iii)
implementacdo, na qual os recursos sdo movimentados e adaptados, exigindo a
capacidade de assimilacdo pelo destinatério. iv) retencdo, as novas praticas sao
estabelecidas e consolidadas no ambiente de trabalho e na rotina. Contudo, é crucial
gue todo esse conhecimento seja armazenado em um repositorio e esteja disponivel
conforme necessario, evitando sua depreciacéo.

Li e Fu (2007) prop6éem um modelo composto por quatro fases distintas: i)
aquisicdo, engloba a identificacdo de problemas, a definicdo dos objetivos do
sistema, a localizacdo das fontes de conhecimento pertinentes e a obtencédo de
conhecimento dessas fontes identificadas. ii) representagéo, consiste na conversao
do conhecimento adquirido em formatos e estruturas utilizaveis. iii) assimilacéo,
envolve o compartilhamento e o armazenamento interno do conhecimento adquirido,
bem como a criacdo de novo conhecimento em diversas bases. iv) divulgacao, inclui
a validacdo do conhecimento, sua manutencao e a disponibilizacdo das informacdes
para utilizacao.

Li-Ping (2006) descreve um modelo composto por cinco fases: i) pesquisa,
engloba a busca por conhecimento, que pode ser obtido através de diversas fontes
como amigos, familiares e colegas. ii) correspondéncia, o foco é encontrar o parceiro
ideal, considerando aspectos como perfil, caracteristicas, confiabilidade, contexto
organizacional, competitividade entre os parceiros, similaridade e forca dos lacos
sociais. E crucial que o parceiro esteja disposto a compartilhar e transferir
conhecimento. iii) aprendizagem, aprendizagem, destaca-se a importancia de
absorver e assimilar o conhecimento transferido. Isso pode exigir o reconhecimento
de limitagbes e deficiéncias para melhorar a capacidade de aprendizagem. iv)
adaptacdo, envolve a integracdo do conhecimento no novo contexto em que ele é
aplicado. v) integracdo, o destinatario alcanca resultados satisfatérios com o
conhecimento transferido, e novas praticas séo institucionalizadas, tornando-se parte
da realidade da organizacao.

Liyanage et al. (2009) propuseram um modelo composto por seis fases, as
quais se fundamentam em: i) conscientizagdo, engloba a identificagcdo do
conhecimento relevante e a busca por informac¢des congruentes com os objetivos
organizacionais. ii) aquisicdo, denominada aquisicdo, ocorre a recepcdo do
conhecimento, sendo essencial que tanto 0 emissor quanto o receptor consintam na

transferéncia de conhecimento e possuam a capacidade de identifica-lo e adquiri-lo,
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seja de forma verbal ou documentada. iii) transformacdo. Caso a interagdo seja
efetiva, avanca-se para a terceira fase, na qual sédo gerados dados e informacgdes que
servem de base para a construgcdo de novos conhecimentos, sendo o receptor
responsavel pela decisdo de inclusdo ou exclusdo do conhecimento adquirido. iv)
associacdo, o conhecimento selecionado é contextualizado e adaptado as
necessidades especificas da organizacdo, demandando uma equipe madura para
discernir a relevancia para atender as demandas da empresa. V) aplicacdo, refere-
se a implementacdo do planejado. vi) externalizacao/feedback do conhecimento,
consiste em um periodo de avaliacdo e retorno tanto pelo emissor quanto pelo
receptor.

Narteh (2008) categoriza a transferéncia de conhecimento em um esquema
composto por quatro fases distintas: i) conversédo, aborda a metamorfose de
conhecimento tacito em conhecimento explicito, conhecimento explicito em tacito,
transmutacdo entre conhecimentos tacitos ou entre conhecimentos explicitos. ii)
roteamento, descreve o processo fisico de movimentacdo do conhecimento do
remetente ao destinatario. Esta etapa também envolve a definicdo dos canais a serem
utilizados para a transmissao eficiente do conhecimento. iii) difusao, refere-se aos
agentes encarregados de receber o conhecimento e dissemina-lo para o restante do
grupo, com o objetivo de integra-lo & memdéria organizacional. iv) aplicacdo do
conhecimento. Quanto a quarta e ultima fase, aplicacao, o ciclo de transferéncia é
concluido quando o destinatario é capaz de aplicar efetivamente o conhecimento
adquirido.

Para analisar a transferéncia de conhecimento, Szulanski (2000) propde que o
processo seja analisado por um modelo em quatro etapas: i) iniciagdo, comeca
processo de transferéncia de conhecimento é meticulosamente delineada através da
avaliacao criteriosa das fontes disponiveis. Esta avaliacdo inclui a analise de sua
credibilidade e da capacidade de transmitir informagBes relevantes, além da
consideracéo da viabilidade da transferéncia de conhecimento. Este procedimento é
estruturado em trés fases distintas: (1) analise das fontes quanto ao dominio dos
conhecimentos e sua habilidade de transmisséo; (2) avaliacdo da viabilidade da
transferéncia; e (3) desenvolvimento de estratégias de transferéncia. Adicionalmente,
a formulacéo de acordos, colaboracdes e contratos € uma parte essencial desta etapa
inicial. ii) implementagéo, o processo se caracteriza pela interagédo entre um emissor

e um receptor, marcando o inicio da transmissdo de conhecimento por meio de
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mecanismos adequados, como cursos, treinamentos, palestras e atividades praticas.
Este fendbmeno compreende duas etapas: (1) o estabelecimento inicial da interacéo
entre a fonte de conhecimento e seu destinatario; e (2) a aplicacdo pratica dos
conhecimentos recebidos por meio de mecanismos especificos, como consultorias e
dias de campo. iii) alavancagem, ocorre através da aplicacdo sistematica dos
conhecimentos adquiridos por gestores e funcionarios, estruturando-se em duas fases
distintas: a implementacdo do conhecimento e sua rotinizacdo. iv) integracéo, €
identificada pela assimilagdo dos conhecimentos transmitidos e sua subsequente
aplicacdo sistematica pela organizacdo, abrangendo as fases de absorcdo do
conhecimento e sua incorporacao as rotinas de trabalho.

Yahya et al. (2016) estruturaram a transferéncia de conhecimento em quatro
fases distintas, a saber: i) aquisicdo, € caracterizada pelo interesse inicial do
remetente em adquirir conhecimento. ii) conversdo, ocorre a transformacao desse
conhecimento em uma linguagem padronizada e universal, faciltando sua
implementacdo subsequente. iii) implementacédo, envolve a aplicacdo efetiva e a
transmissdo do conhecimento ao destinatario. Antes da implementacéo, é essencial
gue o conhecimento seja adequadamente armazenado em um repositorio, garantindo
sua disponibilidade para uso futuro. iv) armazenamento, desempenha um papel
crucial ao proteger e preservar o conhecimento transferido, possibilitando sua
utilizacdo em momentos posteriores. Nesse contexto, as tecnologias de informacao e
comunicacdo desempenham um papel fundamental ao apoiar efetivamente esta fase
de armazenamento, facilitando a recuperacao e a aplicacao eficiente do conhecimento
acumulado.

Finalizando a exposicéo dos processos mencionados anteriormente, elaborou-
se um quadro comparativo (Quadro 1) que servird de base para a construcao do

modelo de transferéncia de conhecimento para este estudo.
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Quadro 1 - Sintese dos processos de transferéncia de conhecimento

Autores (ano)

Etapas dos processos de transferéncia de conhecimento

Abou-Zeid, (2005) Iniciacdo Interrelacao Implementacéo Internalizacao
. Geragéo do Identificacédo do Processamento do Disseminac¢éo do | Aplicagdo do conhecimento
Frank e Ribeiro (2012) . X . . A
conhecimento na fonte conhecimento conhecimento conhecimento pelo destinatario/
Khantong e Ahmad (2016) Identificacéo Codificacéo Aquisicao Interpretacdo
Kwan e Cheung (2006) Motivacao Identificacdo Execucédo Retencao
Li e Fu (2007) Aquisicao Representacéo Assimilacdo Divulgacéo
Li-Ping (2006) Pesquisa Correspondéncia Aprendizagem Adaptacao Integracéo
Liyanage et al. (2009) Conscientizacéo Aquisicao Transformacéo Associacao Aplicacéo | Feedback
Narteh (2008) Conversao Roteamento Difuséo Aplicacéo
Szulanski, (2000) Inicializacéo Implementacao Alavancagem Integralizacao
Yahya (2016) Aquisicao Converséao Implementacéo Armazenamento

Fonte: Elaborado pelo autor com base na literatura (2024).
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No Quadro 1 demonstra particularidades entre os modelos apresentados: i)
diferenciais; ii) quantidade de fases; iii) semelhancas.

No que diz respeito aos diferenciais dos modelos de transferéncia de
conhecimento, diversas abordagens se destacam. O modelo de Szulanski (2000) se
destaca por explicar quais sdo as fontes de conhecimento. Liyanage et al. (2009)
sugerem a importancia de, ao final do processo, indicar os tipos de transferéncia,
mensurar os resultados e identificar os fatores influenciadores. Khanton e Ahmad
(2016) especificam as fases do processo de transferéncia referentes a fonte e ao
destinatario de forma isolada. Por fim, Li e Fu (2007) destacam a necessidade de
validar o conhecimento e disponibilizar as informacdes para todos os envolvidos ao
término do processo.

Sobre o segundo aspecto, referente a quantidade de fases, 0 modelo proposto
por Liyanage et al. (2009) apresenta seis processos, sendo o Uultimo a
externalizacdo/feedback, que consiste na avaliacdo e retorno tanto para o emissor
quanto para o receptor. Frank e Ribeiro (2012) apresentam um modelo com cinco
processos, sendo o Ultimo a aplicacdo do conhecimento pelo destinatario. Neste
modelo, o foco estd no destinatario, que deve estudar e aprender a aplicar o
conhecimento em seu préprio contexto.

O terceiro aspecto, semelhanca, considera-se as fases de inicializacdo e
iniciacdo. Esses termos englobam a identificagcdo, avaliacdo, habilidade de
transmissao, viabilidade e estratégias de transferéncia (Zeid, 2005; Szulanski, 2000).
Khanton e Ahmad (2016) prop6em que 0 processo se inicie pela identificacdo, que
envolve o reconhecimento de novos conhecimentos externos. Kwan e Cheung (2006)
corroboram que a etapa inicial, denominada motivacéo, além de incluir a identificacéo
das fontes, requer a avaliacdo da confiabilidade, conhecimento e comprometimento
entre os atores envolvidos. Outra similaridade identificada é que sete modelos
apresentam quatro processos distintos (Abou-Zeid, 2005; Khanton; Ahmad, 2016;
Kwan; Cheung, 2006; Li; Fu, 2007; Narteh, 2008; Szulanski, 2000; Yahya et al., 2016).

Apés uma analise comparativa dos modelos apresentados, levando-se em
conta o tipo de transferéncia e o contexto aplicado, sugere-se um agrupamento das
consideracdes identificadas sobre os modelos de transferéncia, devido a dois motivos:
i) ao observar lacunas provenientes de modelos existentes (diferencas na quantidade
de fases estabelecidas e elementos que se diferenciam entre os modelos); ii) pela

intencao de elaborar um modelo mais robusto, minucioso e completo. Com isso, a
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proxima secdo dedicou-se a demonstrar uma outra proposta de processo de

transferéncia de conhecimento.

2.1.1 Estrutura de andlise para a analise de transferéncia de conhecimento em

DTl em Transformacao

A estrutura de analise teorico para este estudo, € composto por sete fases: i)
inicializac&o; ii) codificacao; iii) motivacao iv) aquisicao v) alavancagem; vi) aplicacéo;
e vii) feedback e armazenamento (Figura 1). Essas fases foram delineadas a partir da
descricdo e analise de 10 modelos, considerando: as similaridades e diferencas; as
atividades presentes; os aspectos de maior destaque; e os padrdes identificados nos
modelos.
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Figura 1 - Estrutura de analise de transferéncia de conhecimento

EMISSOR

—

EMISSOR - RECEPTOR

Andlise de fonte de
dados;

Emissor e receptor

O receptor deve estudar

Retorno dos resultados;

Avaliacdo da viabilidade Converséo das fontes de AlPtad6s Barainidars . Implementacéo; S ABTAr AT GO0 ADII T
de transferéncia; — conhecimento para |— P I RGCGPQHO do fe— p ; p Conhecimento estocado
facilitar a transferéncia processoide conhecimento. Rotinizagao oiconhecimento;em;seu em um sistema de
Desenvolvimento de . fransiertnce. - contexto. informagéo
estratégias de
transferéncia.
= = = = = FEEDBACK /
> INICIALIZACAO CODIFICACAO > MOTIVACAO AQUISICAO > ALAVANCAGEM APLICACAO ARMAZENAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor com base na literatura (2024).
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Na primeira fase denominado de inicializacédo, a sua estruturacdo consiste em
trés fases distintas: (1) analise das fontes quanto ao dominio dos conhecimentos e
sua habilidade de transmissao; (2) avaliacdo da viabilidade da transferéncia; e (3)
desenvolvimento de estratégias de transferéncia (Szulanski, 2000).

Na proxima fase, a codificacdo facilita a transferéncia do conhecimento,
permitindo que seja convertido em diferentes formatos, como documentos eletrénicos,
linguagem numérica, modelos ou graficos. Essa codificacdo resulta em economia de
tempo e reducdo de custos, tornando mais facil a transferéncia de conhecimento
abstrato (Khanton; Ahmad, 2016). A motivacdo, pode originar-se tanto do emissor
qguanto do receptor. O fundamental é que ambos estejam alinhados, motivados e
preparados para iniciar o processo de transferéncia de conhecimento (Kwan, Cheung;
2006).

Seguindo com a aquisicdo, ocorre a recepcdo do conhecimento, sendo
essencial que tanto o emissor quanto o0 receptor consintam na transferéncia e
possuam a capacidade de identificA-lo e adquiri-lo, seja de forma verbal ou
documentada (Liyanage et al., 2009).

A alavancagem através da aplicacdo sistematica dos conhecimentos
adquiridos por emissor e receptor, estrutura-se em duas fases distintas: a
implementacédo do conhecimento e sua rotinizacao (Szulanski, 2000). Seguindo com
a aplicacdo, sugere-se que o receptor deve estudar e aprender como aplicar o
conhecimento em seu proprio contexto (Frank; Ribeiro, 2012).

Por fim, no feedback e armazenamento, o feedback é o periodo de avaliacédo e
retorno dos resultados provenientes do remetente e direcionados ao destinatario
(Liyanage et al., 2009). Em outras palavras, trata-se da apreciagcdo por ambas as
partes com o objetivo de compreender os resultados da transferéncia e identificar
pontos de melhoria. Por outro lado, o armazenamento, refere-se ao processo em que
0 conhecimento é estocado em um repositério, como um sistema de informacéao,
estando disponivel quando necessario e evitando a perda do conhecimento
transferido (Kwan; Cheung, 2006). Em sintese, o0 armazenamento € um meio para
proteger e preservar o conhecimento, possibilitando sua utilizacdo em outras ocasites
(Yahya, 2016).

E relevante salientar que a transferéncia de conhecimento n&o ocorre apenas
por meio do contato fisico, mas também através de plataformas virtuais. Para Frank e

Ribeiro (2012), o processo em etapas pode ser mais claramente elucidado em
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contextos virtuais do que no contato presencial. Nos processos presenciais, por
exemplo, as interacdes tendem a ser mais intensas e dinamicas, resultando na
sobreposicdo de algumas fases, ou seja, ocorrendo simultaneamente. Essa
caracteristica é particularmente relevante para a analise de DTI, que por sua natureza
tecnoldgica e territorialmente dispersa, mobiliza tanto canais virtuais quanto dinamicas
presenciais de compartilhamento de conhecimento.

O tbépico a seguir, apresenta a contextualizacdo de DTI, destacando os
principais modelos internacionais e a forma como o modelo brasileiro de DTI foi

estruturado.

2.2 CONHECIMENTO NA ERA DIGITAL E SUAS INTERFACES COM AS
TECNOLOGIAS EMERGENTES

A transformacdo digital tem sido amplamente discutida como um vetor
estratégico para a modernizacdo organizacional e territorial, especialmente em
contextos que envolvem inovacgdao, politicas publicas e gestdo do conhecimento. No
entanto, mais do que a simples adocéo de tecnologias, a transformacao digital refere-
Se a um processo sociotécnico que altera estruturas organizacionais, praticas de
trabalho, formas de interacdo e mecanismos de aprendizagem (Vial, 2019). Nesse
sentido, compreender como a transformacdo digital contribui, ou n&o, para a
transferéncia de conhecimento torna-se fundamental para analisar estratégias como
DTI.

A contemporaneidade € marcada por uma transformacédo profunda nos
processos de producdo, disseminacdo e apropriagdo do conhecimento, catalisada
pela revolucdo digital que permeia as esferas social, econémica e tecnolédgica. A
integracao de tecnologias emergentes, tais como inteligéncia artificial (1A), blockchain,
internet das coisas (IoT) e plataformas digitais colaborativas; redefine a forma como o
conhecimento € gerado, transferido e utilizado nas organizacdes e comunidades,
incluindo os destinos turisticos inteligentes (DTI) em processos de transformacao
(Arantes et al., 2021).

Essas tecnologias promovem a criagao de ecossistemas digitais que ampliam
a capacidade de captacdo, organizacdo e analise de dados, convertendo-os em
conhecimento util para a tomada de deciséo e para a inovacéo continua. No ambito

dos DTIs, a apropriacdo dessas ferramentas permite a construcdo de redes
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colaborativas entre atores publicos, privados e comunitarios, favorecendo a
governanca multissetorial, a integracdo entre atividades rurais e turisticas, e a
valorizacéo das especificidades locais inerentes ao turismo na natureza e agronegocio
(Hall; Page, 2014).

A renovacdo dos modelos de gestdo do conhecimento, como o ciclo SECI
(Socializacéo, Externalizacdo, Combinacéao e Internalizacdo) proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997), encontra nas tecnologias digitais novos recursos para automatizar e
potencializar a conversao entre o conhecimento tacito e explicito. A inteligéncia
artificial generativa, por exemplo, amplia as possibilidades de transformar saberes
tacitos em contetdos documentados e acessiveis, personalizando o suporte a
tomadores de decisdo, antecipando tendéncias e acelerando a aprendizagem
organizacional (Kaczorowska-Spychalska et al., 2024).

Ao mesmo tempo, 0 uso intensivo de plataformas digitais para avaliacdo e
compartilhamento de experiéncias entre turistas, comunidades e prestadores de
servi¢o cria um fluxo dindmico e bidirecional de conhecimento explicito e tacito, que
retroalimenta as estratégias de gestao da experiéncia e a inova¢ao dos destinos. Essa
interatividade também incita desafios relacionados a seguranca, privacidade dos
dados e necessidade de adaptacao cultural e tecnoldgica dos agentes locais (Vaz et
al., 2025).

No contexto do turismo na natureza e do agronegécio, a digitalizacdo facilita o
surgimento de comunidades de pratica e o desenvolvimento de capacidades de
absorver o conhecimento, que articulam conhecimentos locais e externos,
impulsionando a competitividade e sustentabilidade dos empreendimentos rurais
(Pato; Duque, 2025) . A compreensédo dessa complexa teia sociotécnica revela que a
transformacao digital ndo dispensa a gestdo do conhecimento institucionalizada, mas
a amplia e torna mais complexa, exigindo politicas publicas e governanca integradas
que promovam a convergéncia entre infraestrutura digital, capacitacdo humana e
processos colaborativos (Turtureanu et al., 2025; Zhang et al., 2024).

Em sintese, a abordagem contemporanea do conhecimento na era digital
demanda uma visdo sistémica, que reconheca o papel das tecnologias ndo apenas
como ferramentas, mas como componentes intrinsecos na cria¢ao, circulagdo e uso
do conhecimento (Nonaka; Takeuchi, 1997). Essa perspectiva é particularmente
relevante para 0s novos arranjos territoriais e produtivos de destinos turisticos

inteligentes, sobretudo aqueles que dialogam com o turismo na natureza e o
47



agronegocio, setores onde a inovacdo e sustentabilidade s&o cruciais para a
permanéncia e o desenvolvimento regional (Pato; Duque, 2025).

A literatura reconhece que as tecnologias digitais ampliam o potencial de
circulagcdo do conhecimento ao facilitar o armazenamento, o acesso e a disseminagao
de informacdes codificadas. Ferramentas como plataformas colaborativas, sistemas
de gestdo do conhecimento, bancos de dados, ambientes virtuais de aprendizagem e
redes digitais reduzem barreiras espaciais e temporais, favorecendo o
compartilhamento do conhecimento explicito entre individuos e organizacdes (Alavi;
Leidner, 2001; Argote; Miron-Spektor, 2011). Em contextos territoriais, essas
tecnologias podem apoiar processos de capacitacdo, difusdo de boas praticas e
padronizacao de informacdes estratégicas.

No entanto, a literatura também aponta que a digitalizacdo, por si s6, ndo
garante a efetividade da transferéncia de conhecimento. Estudos classicos sobre
gestédo do conhecimento destacam que grande parte do conhecimento organizacional
€ de natureza técita, sendo profundamente dependente de interacdo social, confianca,
experiéncias compartilhadas e aprendizagem situada (Nonaka; Takeuchi, 1995).
Assim, embora as tecnologias digitais sejam eficazes para disseminar conhecimento
explicito, sua contribuicdo para a transferéncia do conhecimento tacito € mais limitada
guando ndo acompanhada de praticas sociais e organizacionais adequadas.

No contexto da transformacédo digital, emerge o debate sobre a
complementaridade entre tecnologia e fatores humanos. Autores como Davenport e
Prusak (1998) e Szulanski (2000) argumentam que a transferéncia de conhecimento
€ um processo complexo, frequentemente dificultado por barreiras culturais, cognitivas
e institucionais, que ndo podem ser superadas exclusivamente por solucbes
tecnologicas. Dessa forma, plataformas digitais podem facilitar o acesso a informacao,
mas nédo substituem a necessidade de mediacéo, interpretacdo e contextualizacao do
conhecimento nos territérios onde ele sera aplicado.

No setor do turismo, a transformacéo digital tem sido associada a criacédo de
ecossistemas inteligentes, nos quais dados, informacfes e conhecimentos circulam
entre multiplos atores, poder publico, empresas, comunidades locais e instituicdes de
ensino e pesquisa (Buhalis; Amaranggana, 2015). No entanto, pesquisas indicam que
a efetividade desses ecossistemas depende da capacidade de articular tecnologia,
governanca e aprendizagem coletiva. Em destinos turisticos, especialmente aqueles

em transformagcdo para DTI, a auséncia de estratégias claras de gestdo e
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transferéncia de conhecimento pode resultar em assimetrias entre os atores, limitando
0 uso efetivo das ferramentas digitais disponiveis (Gretzel et al., 2015).

A literatura recente sobre politicas publicas digitais reforca que a transformacao
digital deve ser compreendida como um processo relacional e institucional. Em
programas governamentais, a digitalizacdo pode ampliar a transparéncia e 0 acesso
a informacdo, mas também pode reforcar desigualdades quando os atores locais
apresentam baixa capacidade de absorcao, restricdes técnicas ou limitacdes de
capital humano (Mergel; Edelmann; Haug, 2019). Assim, a transferéncia de
conhecimento mediada por tecnologias digitais exige investimentos continuos em
capacitacdo, mecanismos de aprendizagem e adaptacéo as realidades locais.

No caso especifico dos DTI, a transformacgéo digital é frequentemente
apresentada como um dos pilares estruturantes da estratégia. Entretanto, a literatura
destaca que a inteligéncia do destino ndo reside na tecnologia em si, mas na
capacidade de utilizar informacdes e conhecimentos para apoiar decisées mais
sustentaveis, inclusivas e inovadoras (Boes; Buhalis; Inversini, 2016). Dessa forma, a
transformacao digital pode atuar como facilitadora da transferéncia de conhecimento
guando integrada a processos de governanca participativa, redes colaborativas e
praticas de aprendizagem continua.

Por outro lado, quando a transformacdo digital € conduzida de maneira
centralizada, com énfase excessiva em plataformas, indicadores e ferramentas
técnicas, sem considerar as dinadmicas sociais do territério, pode ocorrer uma
dissociacao entre o conhecimento produzido e sua aplicacéo pratica. Esse fendmeno
€ particularmente relevante em contextos com diversidade territorial e institucional,
como o brasileiro, nos quais coexistem destinos urbanos e rurais com diferentes niveis
de maturidade digital.

Assim, a literatura sugere que a contribuicdo da transformacao digital para a
transferéncia de conhecimento ndo é automatica nem homogénea. Ela depende da
articulacéo entre infraestrutura tecnolégica, capacidades humanas, mecanismos de
governancga e processos de aprendizagem social. No ambito dos DTI, compreender
essas interacdes € essencial para avaliar em que medida a transformacéo digital
efetivamente promove a circulagdo do conhecimento e contribui para a consolidagao
de destinos mais inteligentes, sustentaveis e territorialmente integrados. No topico a
seguir, € demonstrado um panorama de DTI, evidenciando 0 seu marco temporal e a

evolugéo e aplicabilidade do conceito.
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2.3 DESTINOS TURITICOS INTELIGENTES

A Quarta Revolucdo Industrial, também conhecida como Industria 4.0, &
caracterizada pela fusdo de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas que estédo
redefinindo a sociedade. Conforme destaca Schwab (2016), inovacbes em areas
como inteligéncia artificial, robdtica, Internet das Coisas (loT) e Big Data séao os pilares
da Industria 4.0, possuindo um vasto potencial para transformar tanto a vida
profissional quanto a pessoal.

No setor de viagens, essa revolucdo tecnoldgica deu origem ao Turismo
Inteligente. Esse novo paradigma utiliza a tecnologia para desenvolver destinos mais
conectados, sustentaveis e focados nas necessidades dos visitantes (Gretzel et al.,
2015). Buhalis et al. (2019) argumenta que os DTIs se valem de dados coletados em
tempo real para otimizar a gestdo dos recursos locais e, ao mesmo tempo, oferecer
experiéncias interativas e altamente personalizadas. A integracdo de sistemas
ciberfisicos, por exemplo, permite automatizar processos e analisar grandes volumes
de informacéo, o que resulta em maior eficiéncia operacional para os destinos (Araujo;
Farias; Ferreira, 2020). Nesse ecossistema, a loT desempenha um papel
fundamental, criando ambientes turisticos onde dispositivos conectados comunicam
informac@es instantaneas a turistas e gestores, elevando o nivel de personalizacéo
da experiéncia (Khatri, 2019).

Além de aprimorar a experiéncia do visitante, essas inovacgfes fortalecem a
competitividade dos destinos e contribuem para a sustentabilidade. A gestédo
otimizada de recursos naturais e dos impactos ambientais € uma consequéncia direta
desse modelo (UNWTO, 2017). Magaldi e Salibi Neto (2018) afirmam que a tecnologia
torna o setor turistico mais resiliente e adaptavel, capaz de responder rapidamente as
flutuacdes de demanda e as novas condicdes do mercado.

O conceito de DTI insere-se no campo dos estudos sobre inovacgao territorial,
derivando diretamente das discussdes sobre smart cities. Inicialmente, o debate
internacional concentrou-se no termo Smart Tourism, associado ao uso estratégico
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), big data e de plataformas
digitais para otimizar a experiéncia turistica e aumentar a eficiéncia dos servicos
(Gretzel et al.,, 2015). Nesse estagio, o turismo inteligente era compreendido
predominantemente como um fenémeno tecnoldgico, com foco na digitalizacado de

processos e na personalizacdo da experiéncia do visitante.
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Com a maturagdo do campo, 0 conceito evolui para Smart Tourism
Destinations, ampliando sua base analitica ao incorporar uma abordagem sistémica
do territorio. Boes, Buhalis e Inversini (2016) destacam que os destinos inteligentes
nao podem ser compreendidos apenas como ambientes tecnologicamente
avancados, mas como sistemas sociotécnicos complexos, nos quais tecnologia,
governanca, inovacao, sustentabilidade e participacédo dos atores locais interagem de
forma dinamica. Essa ampliag&do conceitual desloca o eixo da discusséo da tecnologia
em si para 0s processos de gestao, aprendizagem e articulacao institucional.

O modelo de DTI nasce da aplicacao intensiva de Tecnologias da Informacgéo
e Comunicacao (TIC) tanto no turismo quanto no planejamento de areas urbanas. O
objetivo central é converter localidades turisticas tradicionais em espacos inovadores,
sustentaveis, acessiveis e interconectados, aprimorando a experiéncia do viajante.
Impulsionadas pela industria 4.0, diversas nacdes comecaram a desenvolver
estratégias para digitalizar a gestéo turistica, com Espanha e Portugal emergindo
como pioneiros e suas abordagens se tornando referéncias globais. A seguir, serao
analisados os modelos desses paises e os esforcos do Brasil para adaptar tais
tendéncias as suas particularidades.

O modelo de DTI adotado por Portugal € marcado pela aplicacdo estratégica
da tecnologia em mudltiplas frentes do turismo. Alinhado aos preceitos da Industria 4.0,
0 governo portugués, através do Ministério da Economia, da Secretaria de Estado do
Turismo e do Turismo de Portugal, langou o programa Turismo 4.0. A iniciativa visa
digitalizar integralmente o setor, posicionando o pais como um lider em inovacgao
turistica.

De acordo com o documento oficial do Turismo de Portugal (2017), o programa
foi estruturado sobre seis eixos integrados: capacitacdo digital: formacédo de
recursos humanos para a era digital; cooperacdo: estimulo a colaboragcédo entre
empresas, academia e centros de pesquisa; apoio ao empreendedorismo: fomento
a startups de base tecnoldgica (turistechs); financiamento: criacdo de linhas de
creédito e incentivos para projetos inovadores; internacionalizagdo: promocao da
oferta turistica digital em mercados globais; e regula¢cdo: modernizagcéo do arcabouco
legal para acompanhar os avangos tecnologicos.

Um dos pilares do programa foi a criacdo, em 2019, do Tourism Innovation
Center Portugal (NEST), um centro de inovacgao que reune associacoes, empresas de

tecnologia, universidades e outros atores do ecossistema. O NEST funciona como um
51



“laboratdrio vivo", permitindo que novos servicos e tecnologias sejam testados em
condicOes reais, acelerando o ciclo de inovacao e beneficia todo o setor. Iniciativas de
financiamento, como o Programa de Apoio Crescer com o Turismo (dotado de 30
milhdes de euros), foram lancadas para apoiar projetos que reforcem a
competitividade, a gestéo inteligente dos territorios e a inovacao social no turismo.

A Espanha é uma referéncia global na conceituacdo de DTIs, adaptando o
paradigma das cidades inteligentes para o setor de turismo. Em 2013, a SEGITTUR
(entidade estatal para inovacdo e tecnologia em turismo) publicou seu modelo de
Destino Turistico Inteligente, que se tornou um padrdo para o setor. A estrutura
proposta se baseia em seis dimensfes interdependentes: governanca, inovacao,
tecnologia, sustentabilidade, acessibilidade e marketing. O modelo busca a eficiéncia
na gestdo, o enriqguecimento da experiéncia turistica e a sustentabilidade a longo
prazo, propondo um sistema de maturidade que guia os destinos em sua jornada de
transformacao digital (SEGITTUR, 2016).

A aplicagdo pratica desse modelo ganhou destague na Comunidade
Valenciana, e em 2014, o Invat.tur (Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas)
lancou o projeto DTI-CV. A iniciativa buscou criar um modelo de governanca territorial,
unindo os setores publico e privado para aplicar tecnologias na gestdo de produtos e
servicos turisticos na regidao (INVAT.TUR, 2014). O DTI-CV operacionalizou os pilares
de acessibilidade e sustentabilidade, considerados centrais pelo Plano Nacional de
Turismo da Espanha. Foram implementadas plataformas de dados abertos e redes de
sensores IoT em locais de grande fluxo, permitindo monitorar em tempo real o
movimento de pessoas e 0 consumo de recursos. Essas informacfes alimentam
painéis de controle que auxiliam gestores na tomada de decisdes dindmicas sobre
infraestrutura e servigos (INVAT.TUR, 2014).

Adicionalmente, o modelo espanhol promove o empreendedorismo digital por
meio de incubadoras e aceleradoras de startups, que desenvolveram solu¢bes como
aplicativos de roteiros personalizados e sistemas de realidade aumentada. Tais
inovagdes resultaram em novas fontes de receita e em um aumento na satisfagéo e
no tempo de permanéncia dos turistas, validando a viabilidade econédmica do modelo
(Gasco-Hernandez, 2018).

O modelo valenciano é reconhecido por seu foco em sustentabilidade e
acessibilidade (Buhalis; Amaranggana, 2014). Sua base conceitual deriva dos pilares

das cidades inteligentes, governanca eficaz, infraestrutura tecnologica e participacédo
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cidada (Giffinger et al., 2007), consolidando o DTI-CV como um marco pratico e tedrico
para outras regides que buscam a transicdo para um turismo mais inteligente.

Na América Latina, a difusdo do conceito de DTl ocorre de forma menos
homogénea e mais adaptativa. A Rede Ibero-americana de DTI surge como um
arranjo colaborativo que prioriza a cooperacao, o intercambio de experiéncias e a
aprendizagem coletiva, em detrimento de processos formais de certificacao.

Nessa abordagem, os DTI sdo concebidos como processos em construgao, nos
quais a transferéncia de conhecimento, o fortalecimento institucional e a adequacao
as realidades territoriais sdo centrais (Fernandez; Gonzéalez, 2019). Assim,
diferentemente do modelo espanhol, o foco desloca-se do cumprimento de normas
para a capacitacdo dos atores locais e a consolida¢cao gradual de préticas inteligentes.
Essa estratégia privilegia a formacéo de redes de aprendizagem, a disseminacao de
boas préticas e a transferéncia de conhecimento entre destinos em diferentes estagios

de maturidade, reforcando a dimensao relacional do conceito de DTI.

2.3.1 DTl e as estratégias brasileiras

A estratégia brasileira para o desenvolvimento de DTI foi formalmente
consolidada em 2021, quando o Ministério do Turismo (MTur) langcou um projeto-piloto
em colaboragdo com parceiros internacionais de renome: a sociedade estatal
espanhola SEGITTUR e o instituto argentino Ciudades del Futuro (ICF). Nesta fase
inicial, dez municipios foram selecionados para um programa de implementacéo de
tecnologias e capacitacdo. O ponto de partida para cada um foi um diagnostico
situacional aprofundado, que mapeou desde a infraestrutura de conectividade até
aspectos de inclusdo social. Com base nesses levantamentos, foram criados planos
de acdo customizados, cuja execucdo € monitorada por comités municipais focados
nos pilares do programa: governanca, acessibilidade, sustentabilidade e valorizagao
do patriménio (MTUR, 2022).

Essa abordagem baseada na articulacéo local possui precedentes na politica
turistica nacional. O Plano Nacional de Turismo (PNT 2007-2010), por exemplo, ja
havia estabelecido as chamadas Instancias de Governangca em 65 destinos
considerados indutores. Tais instancias funcionavam como féruns para o didlogo entre
o0 poder publico, o setor privado e a comunidade, promovendo uma gestao

descentralizada e permitindo a formulagéo de estratégias de desenvolvimento turistico
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mais integradas e alinhadas as realidades territoriais (Dalonso; Lourenco; Remoaldo,
2011).

Inspirado no modelo espanhol, o programa DTI Brasil tem como metas centrais
0 aumento da competitividade, o estimulo a inovacdo e a consolidacdo da
sustentabilidade como um eixo transversal que beneficie tanto os visitantes quanto a
populacdo local. A sustentabilidade, nesse contexto, envolve diagnosticos de
capacidade de carga dos atrativos, elaboracéo de planos para gestédo de residuos e o
monitoramento continuo de indicadores ambientais. Para instrumentalizar os
gestores, o programa também investe em capacitacdo técnica para o uso de
ferramentas de geoanalytics e plataformas de gestdo de dados, visando a uma
tomada de decisdo mais agil e baseada em evidéncias (MTUR, 2022).

Para apoiar a implementagdo tecnoldgica nos municipios, a Camara de
Turismo 4.0, em cooperacdo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo e o
ICF, desenvolveu o Catalogo de Solucdes Tecnoldgicas para DTI. Este documento
funciona como um repositério que organiza e classifica inovagcbes de startups e
empresas, aplicaveis a areas como inteligéncia de mercado, monitoramento ambiental
com sensores e engajamento comunitario. Ao apresentar estudos de caso e critérios
técnicos, o catalogo orienta os gestores na escolha de ferramentas alinhadas as suas
necessidades especificas, sendo um recurso vital para a reconstru¢cao do setor no
cenario pods-pandemia (MTUR, 2022).

A estrutura metodoldgica completa do programa estd detalhada no Manual
Metodolégico do DTI Brasil, que organiza as diretrizes em nove eixos estratégicos:
governanca, inovacdo, tecnologia, acessibilidade, criatividade, sustentabilidade,
seguranca, mobilidade/transporte e promocao/marketing. Para cada um desses eixos,
0 manual descreve processos, metas e indicadores de desempenho. Por exemplo, na
dimensdo da governanca, propde a formacdo de conselhos deliberativos; em
tecnologia, recomenda a adocao de plataformas de dados unificadas; em
sustentabilidade, estabelece métricas para o uso de recursos; e no marketing, indica
0 uso de campanhas digitais segmentadas e praticas de branding territorial (MTUR,
2022).

Além de desenvolver uma metodologia aplicada a realidade brasileira, o DTI
Brasil também busca realizar um diagnostico situacional dos destinos e capacitar
gestores federais e locais. As solucdes sdo implementadas e acompanhadas nas

areas de governanca, utilizagdo de recursos publicos, respeito as normas de
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acessibilidade e aos principios de sustentabilidade e utilizacdo da tecnologia a favor
da valorizacdo dos destinos e seus patriménios (MTUR, 2021). Para o Ministério do
Turismo cada pais possui as suas especificagdes e, quando a metodologia € aplicada
por diferentes instituicoes, esses pilares podem nao representar a sua totalidade. No
Brasil, foram inseridos mais quatro eixos (Figura 2) para serem trabalhados em
relacdo a metodologia espanhola: seguranca, promocao e marketing, mobilidade e
transporte, e criatividade (MTUR, 2021).

Figura 2- Modelo de DTI Brasil
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Fonte: Adaptado a partir no Ministério do Turismo (2022).

O processo elaborado pelo Ministério do Turismo brasileiro se divide em dois
ciclos:

e 1°ciclo: é realizado um diagnéstico e um planejamento, conhecida a
situacéo em que a cidade se encontra, sendo o ponto de partida para o
desenho de um plano de transformacéo que vai apoiar 0 municipio a
transformar-se em um DTI (MTUR, 2022).

e 20 ciclo: consiste em executar as agbes contidas no plano de
transformacao para que o municipio consiga o Selo DTI Brasil, que pode
ser obtido apds o destino passar por uma auditoria realizada por técnicos
do Ministério do Turismo junto a um ou mais representantes do Instituto

Ciudades del Futuro — parceiro do MTur nesta iniciativa (MTUR, 2022).
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Apés essas acgbes, 0 municipio € inserido em um processo de melhoria
continua, ampliando sua capacidade de enfrentar novos desafios sociais, politicos,
tecnoldgicos e econdmicos (MTUR, 2022). A implementacdo do modelo de DTI Brasil
segue nove eixos: Governanga; Inovacdo; Tecnologia; Sustentabilidade;
Acessibilidade; Promocdo e Marketing; Seguranca; Mobilidade e Transporte; e
Criatividade (MTUR, 2022).

Na selecdo dos municipios participantes, foram adotados critérios que incluem
a presenca de policiamento turistico, um plano de mobilidade estabelecido, programas
ou estratégias para o desenvolvimento de uma cidade sustentavel e/ou inteligente,
bem como acdes ou projetos voltados para o fomento da economia criativa local, entre
outros aspectos considerados relevantes (MTUR, 2022).

Quando um destino turistico se torna inteligente significa que o
empreendimento esta investindo em tecnologia e inovacao, tendo como beneficios
(SEGITTUR, 2016):

e Aumento da competitividade, gracas a uma melhor utilizacdo dos
recursos turisticos existentes e a identificacao e criacdo de novos;

e Melhoria na eficiéncia dos processos de producéo e comercializagao;

e Impulso ao desenvolvimento sustentavel do destino em termos
ambientais, econdmicos e socioculturais;

e Melhoria na qualidade de estadia dos visitantes, bem como na qualidade
de vida dos residentes;

e Construcdo de estratégia turistica com base para a revitalizacdo

econdmica, garantindo um impacto positivo a longo prazo.

Conforme o referencial técnico do modelo proposto de DTI Brasil, cada eixo
pOSSui requisitos necessarios que precisam ser atendidos obrigatoriamente (Quadro
2). Ap6s o atendimento dessas exigéncias e avaliado pelo MTUR, um destino é

certificado como inteligente.
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Quadro 2- Referencial técnico da metodologia de DTI Brasil

Eixo Requisitos necessarios

Governanca Governanca: O 6rgdo gestor deve determinar as areas municipais e outras partes interessadas que serdo fornecedores externos de
insumos para os processos e/ou informag6es para o sistema de gestdo do DTI, e/ou que sejam responsaveis por gerenciar 0os processos
necessarios para implementar um DTI.
Gestao digital: o 6rgdo gestor deve promover a digitalizagdo dos processos incluidos no ambito do sistema de gestdo do DTI; o 6rgao
gestor deve
possibilitar que moradores, turistas e prestadores de servigos turisticos realizem seus tramites de maneira digital.
Planejamento urbano e usos do solo: o 6rgdo gestor deve determinar os usos turisticos do solo nos documentos legais,
regulamentares ou institucionais relacionados ao ordenamento territorial, ao zoneamento do espaco e aos usos do solo. O érgéo gestor
deve determinar as responsabilidades nas areas encarregadas do tratamento sistematizado de dados georreferenciados definidos como
fornecedores externos para planejar e articular agdes relacionadas aos usos turisticos do solo no destino.
Participacédo e gestdo aberta: O 6rgdo gestor deve avaliar e promover mecanismos que facilitem a participacéo das partes interessadas
no planejamento e implementacéo de politicas e a¢des para o turismo. O 6rgédo gestor deve garantir e facilitar o acesso as informacgdes
publicas, tanto para o cidaddo como para as partes interessadas.

Inovacéo O o6rgdo gestor deve analisar e promover a implementacdo de ideias de inovacdo para ser capaz de responder aos riscos e

oportunidades;
O érgao gestor deve identificar inovacdes cientificas, técnicas, metodol6gicas ou institucionais relevantes para os sistemas de gestado
do DTI e/ou para implementar as ideias de inovacgao;
O érgao gestor deve identificar programas que promovam a inovacédo, gerenciados pelas partes interessadas e que sejam relevantes
ao DT;
O orgao gestor deve promover a inovagdo nos processos, produtos e servicos das partes interessadas do DTI.

Tecnologia Infraestrutura de telecomunicacgbes: O 6rgdo gestor deve determinar as infraestruturas de telecomunicagcbes necessarias para

cumprir com os requisitos das partes interessadas e promover a melhoria e/ou adaptacéo das referidas infraestruturas;

O o6rgao gestor deve incentivar e/ou promover o desenvolvimento de infraestruturas, dispositivos, aplicativos e/ou plataformas que
permitam aos turistas conhecerem o DTI e todos seus recursos e componentes;

Aplicativos e/ou plataformas tecnoldgicas: O 6rgao gestor deve implantar aplicativos e/ou plataformas tecnolégicas para os sistemas
de gestdo do DTI;

As partes interessadas devem promover e/ou facilitar aplicativos e/ou plataformas tecnol6gicas para sua prépria gestao; O érgéo gestor
deve realizar a digitalizacdo da oferta de servicos e recursos turisticos no DTI; o 6rgdo gestor deve promover a implementacédo de
aplicativos e/ou plataformas tecnoldgicas para efetuar a monitorizacdo de capacidade de carga nos principais atrativos turisticos do
DTI, especialmente os sitios de patrimdnio cultural e/ou natural.

Seguranca da informacédo: o 6rgdo gestor deve garantir a acessibilidade, disponibilidade e integridade de aplicativos e informacgfes
dos sistemas de gestédo do DTI; o 6rgao gestor deve implementar agdes para proteger os dados pessoais das partes

interessadas.

Acessibilidade

O ¢6rgédo gestor deve fornecer informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade do DTI aos turistas e demais interessados; deve
promover a sensibilizagéo e a formag&o das partes interessadas no DTI sobre a necessidade de atender aos requisitos de acessibilidade
e do desenho universal; deve promover o cumprimento dos requisitos aplicaveis a acessibilidade para fornecedores de turismo e para
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as demais partes interessadas do entorno do DTI; deve promover o cumprimento dos requisitos de acessibilidade no préprio érgao
gestor e nos fornecedores externos de gestao do DTI.

Sustentabilidade

Economia: deve avaliar os impactos econdmicos do turismo no DTI; deve promover a formacao e empregabilidade dos residentes no
setor de turismo; deve promover o desenvolvimento de empresas locais de produtos e servicos; deve estabelecer prioridades de
investimento em areas estratégicas do DTI.

Ambiente: O 6rgédo gestor deve avaliar os aspectos relacionados ao cuidado e a poluicdo da agua, do ar e do solo, que sejam
significativos para o DTI, para sensibilizar as partes interessadas e promover a¢fes para sua protecdo; deve avaliar os aspectos
relacionados ao cuidado da flora e da fauna, que sejam significativos para o DTI, para sensibilizar as partes interessadas e promover
acOes para sua protecdo; deve avaliar 0s aspectos

ambientais significativos para o DTI considerando a gestéo eficiente da agua, com o intuito de sensibilizar as partes interessadas e
promover acdes para sua otimizacdo; deve avaliar os aspectos ambientais significativos para o DTI considerando a gestéo eficiente da
energia, para sensibilizar as partes interessadas e promover acfes para sua otimizacdo; deve avaliar os aspectos ambientais
significativos para o DTI considerando o uso de energias renovaveis, para sensibilizar as partes interessadas e promover ac¢fes para
sua incorporacgéo; deve avaliar os aspectos ambientais significativos para o DTI considerando a gestao sustentavel de residuos, para
sensibilizar as partes interessadas e promover a¢des para sua otimizacdo; deve implementar a¢gBes voltadas para a identificacao,
protecdo, conservacgao e recupera¢do da paisagem e do patriménio natural do DTI.

Social: O 6rgdo gestor deve implementar a¢des voltadas a igualdade de género em sua organizacdo; deve incentivar a igualdade de
género nos 6rgdos e empresas que compdem as partes interessadas do DTI; deve implementar acfes voltadas a inclusdo social na
sua organiza¢do no DTI; deve incentivar a inclusdo social nos 6rgdos e empresas que compdem as partes interessadas do DTI.

Criatividade

Criatividade: O 6rgdo gestor deve fortalecer a cooperagdo com outros destinos reconhecidos como criativos; deve impulsionar as
industrias criativas por meio da criagdo, producéo, distribuigcdo, difusdo e fruicao de atividades, bens e servicos criativos; deve promover
a criatividade no destino, incentivando a participacéo de

residentes, fornecedores de bens e servigos turisticos e outras partes interessadas no desenvolvimento de projetos criativos.

Cultura: O 6rgéo gestor deve promover a diversidade cultural e incentivar a participacdo das comunidades locais e povos originarios
em acdes ligadas ao turismo; deve realizar agbes voltadas para a identificacdo, avaliacdo, protecdo, conservacéo e restauracdo do
patriménio cultural no DTI.

Mobilidade e
transporte

O orgao gestor deve avaliar as condigBes dos meios e infraestruturas de transporte dependendo das necessidades de DTI e promover
melhorias relevantes; deve avaliar as condi¢cdes de acessibilidade em meios e infraestruturas de transporte no DTI; deve identificar e
avaliar a rede de conectividade de transporte do DTI com outros municipios, incluindo os terminais dos diversos meios de transporte, e
promover as melhorias pertinentes; deve identificar e promover a existéncia de meios de transporte sustentaveis no DTI, com foco nos
modos de transporte ndo motorizado; deve ter informagdes sobre acidentes, sinistros de transito e seguranca

viaria no DTI.

Promocgéo e
marketing

O érgao gestor deve promover, facilitar e/ou implementar aplicativos e/ou plataformas tecnolégicas para a promoc¢édo do DTI; deve
promover, facilitar e/ou implementar aplicativos e/ou plataformas tecnolégicas para a comercializacdo dos servigos turisticos entre as
partes interessadas; deve determinar e segmentar o0 comportamento e as caracteristicas do consumo do turista no DTI, incluindo suas
interacBes e transacgbes; deve publicizar a acessibilidade do DTI, incluindo instalacdes e servigos

turisticos acessiveis.
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Seguranca Seguranca sanitaria: O 6rgao gestor deve comunicar as condi¢ces sanitarias do DTI, incluindo a oferta de servicos de saude; deve

informar medidas preventivas e de cuidado as partes interessadas; deve determinar as informacdes necessarias para rastrear a
seguranca da saude dos turistas do DTI.

Seguranca publica: O 6rgao gestor deve identificar as medidas adotadas pelo DTI para a prevencgédo do crime; deve identificar as
caracteristicas dos crimes que sofrem os turistas no DTI para promover medidas preventivas.

Prevencao da exploracdo de criangas e adolescentes: O 6rgao gestor deve identificar as caracteristicas dos crimes de exploracao

sexual e laboral contra criancas e adolescentes, com fins turisticos, para promover medidas preventivas; deve realizar acdes de
sensibilizacdo e divulgacdo do Cédigo de Conduta do Brasil.
Fonte: Adaptado a partir do MTUR (2022).
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No Brasil, a consolidacdo dos DTIs em éareas de turismo na natureza tem
avancado, evidenciando o uso crescente de tecnologias digitais para aprimorar a
experiéncia do visitante, promover a sustentabilidade e beneficiar as comunidades
locais (MTUR, 2025; SEBRAE, 2023). No entanto, destaca-se que o modelo
metodoldgico do DTI Brasil ndo deixa clara a particularizacdo necessaria para 0s
empreendimentos turisticos localizados em contextos rurais, 0S quais possuem
caracteristicas distintas dos urbanos (SEBRAE, 2023). Essa auséncia gera desafios,
na medida em que os empreendimentos em &reas naturais enfrentam limitacdes
relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, conectividade e acessibilidade,
frequentemente mais precérias em comparag¢do aos ambientes urbanos, implicando
em dificuldades para a plena implementacdo das tecnologias essenciais para um
destino realmente inteligente (Ballina, 2020; Castillo Vizuete et al., 2021).

O turismo na natureza tem emergido como uma alternativa estratégica
essencial para a diversificacdo econbmica e o desenvolvimento sustentavel dos
territérios rurais, promovendo uma interacdo produtiva entre as atividades
agropecuarias, o patriménio natural e cultural, bem como as experiéncias turisticas
proporcionadas nos ambientes rurais (Faresin, 2016). Nesse escopo, o turismo rural,
componente integrante da ampla categoria do turismo na natureza, destaca-se como
instrumento capaz de gerar renda e fortalecer o desenvolvimento socioecondmico
dessas regides, especialmente quando amparado por politicas publicas eficazes e
gestao integrada dos recursos locais (SENAR, 2020).

Observa-se também uma crescente demanda pela qualificacdo das acdes
turisticas rurais, que vém incorporando inovacdes tecnoldgicas, especialmente no uso
intensivo das tecnologias da informacédo e comunicacao (TICs), o que configura o
surgimento do turismo rural inteligente, compreendido como um modelo inovador que
alia tradicdo e tecnologia para ampliar a capacidade competitiva e a sustentabilidade
dos empreendimentos turisticos (Chin et al., 2016; Hu, 2022).

No contexto brasileiro, os dados revelam crescimento da atividade turistica
rural: entre 2015 e 2018, o aumento do numero de héspedes foi de 40,86%, enquanto
0 numero de pernoites registrou aumento de 45,6% (Marafia et al., 2021). Para que
esses destinos alcancem sucesso e competitividade, € imprescindivel que suas
caracteristicas singulares, como paisagens e atrativos naturais e culturais, sejam

devidamente valorizadas, planejadas e promovidas, resultando em beneficios para as

60



comunidades locais, 0os agentes econdmicos e os visitantes (Chin et al., 2016).
Contudo, apesar do investimento em politicas de estimulo ao turismo, a promocao
dessas localidades ainda é limitada, evidenciando a necessidade de politicas de longo
prazo que promovam a sustentabilidade econdémica, social e ambiental (Li; Nijkamp;
Xie, 2020).

Os DTlIs devem explorar uma nova dimensao a gestao de territorios turisticos,
especialmente em areas rurais e de natureza, onde a conectividade, a inovacao e a
sustentabilidade s&o elementos fundamentais para enfrentar os desafios da
competitividade global (Melijosa; Pino; Tuero, 2022). O turismo rural desempenha
papel substancial no fortalecimento de territérios inteligentes, ao integrar a
potencialidade dos recursos naturais, as expressoes culturais e as tradi¢cdes locais,
construindo uma identidade territorial capaz de atrair visitantes e promover o
desenvolvimento local (Wolf et al.,, 2025) operacionalizacdo dos DTIs em tais
contextos envolve a articulacdo entre tecnologia, governanca participativa e
envolvimento comunitario, fomentando redes colaborativas que geram valor
compartilhado e experiéncias turisticas enriquecidas (Silva; Mafra; Rocha, 2025).

A complexidade inerente ao turismo em areas na natureza, exige que um
modelo de DTI considere aspectos singulares da ruralidade, valorizando a diversidade
cultural, a conservacdo ambiental e as praticas econémicas locais, em sintonia com
0s principios da sustentabilidade e inclusao social (Pérez-Morote et al., 2024). A falta
de distin¢do explicita no modelo DTI Brasil pode levar a aplicacéo indiscriminada de
padrdes tecnologicos e de gestéo, que ndo atendem integralmente as especificidades
dos destinos rurais, colocando em risco sua autenticidade e a efetividade das
estratégias de desenvolvimento sustentavel.

Outro fator critico refere-se a acessibilidade tecnoldgica, que em muitas regides
rurais ainda € deficitaria, tendo-se em vista a baixa cobertura de internet banda larga
e a limitada capacidade financeira e técnica dos empreendimentos para adotarem as
solugbes inovadoras propostas pelo modelo DTI (Brandéao; Costa; Buhalis, 2018;
Castro; Ferreira, 2019). Esse contexto imp0e a necessidade de reavaliagcdo da
metodologia DTI, para que ela incorpore préticas flexiveis e adaptativas, capazes de
integrar as condi¢cfes locais, com especial atengdo a governanca inclusiva e a
participacdo das comunidades, garantindo que a tecnologia atue como instrumento de
promocao de valores socioambientais e fortalecimento territorial, e ndo apenas como

recurso tecnolégico autbnomo (Pérez-Morote et al., 2024).
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Para que os destinos de turismo ha natureza em areas ruais possam realmente
se beneficiar do conceito DTI, é imprescindivel que o planejamento e execucao
observem os desafios Unicos dessas areas, garantindo assisténcia técnica e politica
adequadas, infraestrutura compativel e mecanismos efetivos de integracdo da
comunidade local ao processo decisoério (Otowicz et al., 2022). Assim, investir na
adaptacdo do modelo DTl aos contextos rurais configura-se como um passo
fundamental para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que promove o equilibrio
entre inovagdo tecnoldgica, conservacdo ambiental e inclusdo social, pilares
essenciais para a consolidagcéo dos destinos turisticos inteligentes no Brasil. No topico
a seguir € evidenciadas as tecnologias emergentes como inteligéncia artificial,
blockchain, internet das coisas (loT) e plataformas digitais colaborativas tém
redefinido a geragéo, transferéncia e uso do conhecimento, impactando também os
destinos turisticos inteligentes (DTI) em seus processos de transformacéao.

Em sintese, observa-se que os modelos de DTI apresentam convergéncias
conceituais, como a centralidade da governanca, da sustentabilidade e da inovacao,
mas diferem substancialmente em termos metodoldgicos e institucionais. Enquanto o
modelo europeu, especialmente o espanhol, caracteriza-se por forte padronizacdo e
certificacdo, as experiéncias latino-americanas e brasileiras enfatizam processos
colaborativos, adaptativos e orientados a aprendizagem e a transferéncia de
conhecimento. Essa diversidade de abordagens evidencia que os DTI ndo constituem
um modelo Unico e universal, mas uma estratégia territorial cuja implementacéo

depende das condi¢Bes institucionais, sociais e econdmicas de cada contexto.

2.4 TURISMO NA NATUREZA

A Organizag¢ao Mundial do Turismo (OMT) define o turismo como um fendmeno
social, cultural e econémico, que envolve o deslocamento de pessoas para locais fora
de seu local de residéncia habitual (OMT, 2008). O turismo proporciona ao ser humano
a interacdo com diferentes culturas, a oportunidade de novas aprendizagens e o
encontro entre 'nds' e os ‘outros'. E um fato que o turismo redne culturas de diversos
lugares e, em sua multiplicidade, impacta o ser humano, os locais, a cultura e o
ambiente de um destino turistico (Marujo, 2016).

Um destino turistico refere-se ao local para o qual as pessoas viajam com 0

intuito de usufruir de um produto turistico especifico. Em termos mais precisos, um
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destino turistico representa um ponto de atracdo para visitantes que buscam
experiéncias especificas relacionadas ao turismo, podendo corresponder a uma
cidade, municipio ou uma regido turistica distintiva (Aradjo, 2016).

Globalmente, a industria turistica representa aproximadamente 10,4% do
Produto Interno Bruto (PIB), evidenciando sua relevancia econémica substancial. O
turismo esta inserido entre 0s setores econdmicos mais significativos,
desempenhando um papel crucial na geracdo de riqueza em paises como ltalia,
Franca e Espanha (SEBRAE, 2023).

Na América do Norte, os Estados Unidos da América se destacaram como o
maior emissor de turistas do mundo, com 125 milhdes de viagens realizadas em 2023.
Isso corresponde a uma participacdo de 14,6% na demanda turistica global. Os
principais estados norte-americanos emissores de turistas naquele ano foram a
Flérida, com uma participacdo de 16,8%, seguida pela Califérnia, com 11,8%, e Nova
lorque, com 11,4%. Mais da metade das viagens ao exterior (55,0%) foi realizada por
via aérea, enquanto 44,2% ocorreram por via terrestre e apenas 0,8% por via maritima
(TRAVELBL, 2024).

A relevancia econdbmica do turismo € notdria em escala global, sendo
particularmente expressiva na Unido Europeia, onde a atividade contribui com 10%
do Produto Interno Bruto (PIB) e desempenha um papel crucial na mitigacdo do
declinio econémico e na reducdo do desemprego (EUROPARL, 2024). Essa forca é
ilustrada por paises como Portugal, que em 2023 atingiu recordes historicos com mais
de 30 milhdes de hdspedes e 77 milhdes de pernoites, representando um crescimento
de aproximadamente 10% em relacdo a 2019 (Governo de Portugal, 2024). Na
Espanha, o impacto foi igualmente significativo no mesmo periodo, com um aumento
de 18,7% no namero de visitantes em relacdo ao ano anterior. O setor registrou um
faturamento de 186 bilhdes de euros, o que corresponde a 12,8% do PIB nacional, e
impulsionou em 2,5% o crescimento da economia do pais (Muller, 2023).

O turismo no Brasil contribui de maneira significativa para a criagdo de novos
empregos e para a geracao de renda, impacto ja percebido pela sociedade brasileira,
gue classifica o setor de viagens como a segunda atividade econdmica mais relevante
do pais (MTUR, 2024). Essa relevancia é materializada nos dados de 2023, ano em
gue o setor foi responsavel pela criacao de 214.086 vagas de empregos formais. Entre

0S segmentos que mais se destacaram, o de alojamento e alimentagéo gerou 119.791
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vagas, seguido pelo de Artes e Cultura (25.543) e o de organizacao de eventos, com
22.821 contratacdes formais (MTUR, 2024).

Embora o Brasil atraia somente 0,5% do total de turistas globais, o setor
apresenta um consideravel potencial de expansao, com diversas oportunidades de
desenvolvimento em servicos como transporte, hospedagem e alimentacao
(SEBRAE, 2023). Sinais dessa expansao ja sao visiveis: em janeiro de 2025, o pais
registrou a chegada de 1.483.669 turistas internacionais, um aumento de 55% em
relagdo ao mesmo periodo de 2024. Esse crescimento refor¢a a relevancia do setor,
que é considerado por 84% dos brasileiros como importante para a geracdo de
empregos, destacando seu duplo papel na atracdo de visitantes e na criacdo de
oportunidades para a populacéo local (EMBRATUR, 2025).

Para Nyaupane et al. (2004), as atividades diversas baseadas na natureza
apresentam variacdes consideraveis, podendo se direcionar ao ecoturismo ou ao
turismo na natureza, dependendo do local e dos objetivos. O turismo na natureza trata-
se de praticas realizadas em ecossistemas naturais com participacdo ativa da
comunidade local, podendo abranger também areas de conservacdo (Figura 3). Este
conceito abarca diversas modalidades turisticas, tais como turismo rural, de aventura,
contemplativo, geoturismo, ecoturismo, turismo equestre e turismo nautico (Jasso;
Abellan, 2015; Martins; Silva, 2018).

Figura 3 - Representagao do turismo na natureza

Turismo Turismo
nautico equestre

Turismo de Turismo de

aventura contemplagio Turismo rural Geoturismo

Ecoturismo

\ J\. AN DAS J\ J\ I\ J

Fonte: Adaptado de Jasso e Abellan (2015), Martins e Silva (2018).
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Com o intuito de aprofundar o entendimento sobre a identificacao das tipologias

e segmentacdes discutidas na literatura que abrange o turismo na natureza, a seguir

apresentam-se 0s conceitos pertinentes:

Ecoturismo: é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacao e
busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populacdes
(MTUR, 2010Db).

Turismo de aventura: compreende 0s movimentos turisticos
decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater recreativo e
nao competitivo (MTUR, 2010);

Turismo de contemplacéo: atrativos turisticos que preservam o meio
ambiente e, ao mesmo tempo, contemplam a natureza, as paisagens
naturais, a fauna, a flora, as cores, os sons do destino. Pode ser
praticado nas praias, nas montanhas e no campo (MTUR, 2010);
Turismo rural: conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio
rural, comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a
produtos e servi¢cos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e
natural da comunidade (MTUR, 2010);

Geoturismo: sao caracterizados pela exploracdo da identidade
territorial, da cultura e do patrimonio local. Estes destinos séo enraizados
na promocdo da conscientizacdo ambiental através de praticas
educacionais (MTUR, 2010);

Turismo nautico: é caracterizado pelo contato com a agua — salgada
ou doce — e que esta ligado a navegacdo, a pratica de esportes
aquaticos ou outras atividades realizadas na agua. Outra caracteristica
importante € que, diferente de outros meios de transporte, as
embarcacdes sdo o0s principais atrativos do turismo nautico, ja que elas
oferecem lazer e entretenimento, em vez de apenas deslocamento
(MTUR, 2010);

Turismo equestre: representa uma pratica apreciada por entusiastas
da equitacéo e da ecologia, promovendo uma relacdo intima entre o ser

humano e o0 animal. Nessa modalidade, cavalos ou mulas
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desempenham o papel principal ao conduzir itinerarios e excursoes,

proporcionando uma experiéncia de imersao na natureza (MTUR, 2010);

O meio rural, tradicionalmente organizado pela estrutura abrangente do
agronegocio que integra empresas, industrias e produtores em complexas cadeias
produtivas (Cavalcante; Fernandes, 2008), tem testemunhado o surgimento de novas
dindmicas econdmicas. Dentre elas, as atividades relacionadas ao turismo ganham
destaque, apresentando-se como alternativas viaveis para a diversificacdo da renda,
sobretudo em areas onde setores tradicionais enfrentam declinio devido a crises
ciclicas de mercado (Zandonadi; Freire, 2016).

O turismo pode ser dividido em duas categorias principais: urbano e rural. Os
atrativos ligados ao turismo de natureza estdo situados em areas rurais, locais onde
também se desenvolvem atividades como agricultura e pecuaria (Pato, 2015). Para
os fins deste estudo, as areas rurais sdo entendidas como espacos caracterizados
pelo contato direto com a natureza, onde coexistem atividades agricolas e turisticas,
principalmente vinculadas ao turismo na natureza.

Para o Ministério do Turismo (MTUR, 2010a), o turismo rural compreende um
conjunto de atividades realizadas em ambientes onde a producdo agropecuaria esta
presente e agrega valor aos atrativos naturais e culturais locais. A distincéo tradicional
e administrativa entre areas rurais e urbanas perde relevancia em empreendimentos
voltados ao turismo na natureza, visto que a forgca de trabalho e as praticas produtivas
atravessam essas delimitacBes territoriais (Branddo, 2022). Tal perspectiva é
reforcada por Hall e Page (2014), ao ressaltarem a fluidez das fronteiras
administrativo-territoriais em contextos turisticos integrados, em que a
operacionalizacao das atividades ocorre de forma interligada entre os espacos rurais
e urbanos.

Compreende-se que 0s processos de gestado, comercializagao e prestacéo de
servigcos turisticos na natureza demandam uma visédo integrada, ultrapassando a
segmentacao convencional entre rural e urbano. Essa integracéo € essencial para o
fortalecimento da sinergia entre turismo e agronegécio, particularmente em contextos

em que as atividades agricolas e turisticas compartilham o mesmao territorio.

2.4.1 Relacédo do DTI com o turismo na natureza
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Foi realizada uma reviséo sistematica da literatura (RSL), processo efetuado
para analisar a literatura disponivel em uma area especifica do saber, por meio de um
protocolo que é replicavel e transparente. Para esta busca, foi utilizada a metodologia
PRISMA (Page et al.,, 2021), incorporando a aplicacdo do checklist durante a
execucao e um fluxograma com as etapas realizadas, como: identificacéo, triagem e
inclusdo (Apéndice A).

As buscas foram realizadas nas bases de dados: Scopus, Web of Science
(“Nature tourism” and “Smart tourism destinations”, “Tourism in rural areas” and “Smart
tourism destinations”, “Rural tourism” and “Smart tourism destinations”, “Smart tourism
destination” and “Brazil”) e Scielo (“Turismo na natureza” e “Turismo rural”, “Turismo
no espaco rural” e “Brasil”, “Destino turistico inteligente”), no titulo do artigo, resumo
ou palavras-chaves (article, title, abstract, keywords). Na base de dados Scielo, optou-
se por utilizar apenas os termos em portugués para filtrar os trabalhos realizados no
Brasil.

Utilizou-se artigos completos, escritos na lingua inglesa e portuguesa,
publicados entre 2002 e 2025, ou seja, um intervalo de publicacdes de 23 anos. Em
relacdo a selecdo das bases de dados para a realizacédo das buscas, considerou-se a
relevancias no meio cientifico, e por reunir producdes revisadas por pares. Os
termos/descritores utilizados nas buscas foram escolhidos por suas correlagdes com
0 objetivo do artigo. A utilizacdo de aspas (“) e asterisco (*), garantiu maior precisao
nos resultados.

Os resultados iniciais trouxeram 199 artigos, conforme a base de dados e
termo/descritor. Com o apoio do software Start, foi observada a duplicidade de 92
artigos entre as bases de dados pesquisadas, restando 107 trabalhos, dentre essa
quantia, 18 artigos foram excluidos por artigos publicados em outros meios que nao
sejam peridédicos e artigos ndo disponiveis para download de forma gratuita. Foram
selecionados 89 artigos para a leitura do titulo, resumo e palavra-chave, levando em
consideracdo o objetivo deste estudo, 32 artigos foram excluidos pelos seguintes
motivos: metodologia sem clareza; trabalhos publicados em outros meios sem ser
periddicos e artigos ndo disponiveis para download de forma gratuita. Assim, 57
artigos foram considerados elegiveis para a realizagdo da leitura completa. Apos a
leitura, foram rejeitados 14 artigos, constatou-se que estes trabalhados néo tratam
sobre DTI ou turismo na natureza, inviabilizando a contribuicdo para este estudo

(Figura 1), por fim, foram inclusos 43 artigos que tratam sobre a tematica investigada
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Todos os artigos pré-selecionados foram analisados na integra (introducéo,
referencial tedrico, metodologia, resultados, discussdes e consideracdes finais), e
considerou-se os critérios de incluséo e excluséo, previamente definidos.

Por fim, para este estudo, foram considerados 43 artigos que tratam sobre DTI
ou turismo na natureza. Apos a analise de conteudo (Bardin, 2016) os estudos foram
classificados em oito categorias: turismo na natureza; TICs; inovacao;
sustentabilidade; acessibilidade; governanca; promocéo e marketing; e competéncias
e habilidade (Figura 4).

Figura 4- Andlise das abordagens sobre DTI no turismo na natureza

GOVERNANGA PROMOCAO E MARKETING
TURISMO NA NATUREZA * Planejamento turistico; « Midias Sociais; (Muniz e al, 2025)
* Novo nicho de negdcio; * Politicas publicas; « O turismo no espaco rural requer
« Planejamento adequado * Trabalho em conjunto dos maior promogao;
(Chin et al, 2016); interessados; « Utilizac3o do marketing digital
o Industria valiosa (Marafia et * Apoio do Estado e Municipio (Melijosa; Pino; Tuero, 2022).
al, 2021). (Fernandes; Bernier, 2021).
COMPETENCIAS E
ACESSIBILIDADE HABILIDADES
TIC's « Direito e igualdade; * Marketing;
» Melhor experiéncia turistica; -AcessibiINidade virtual; . * Siste{nas de informaggo;
«Mudanca de comportame;lto « Facilitagéio de comunicagéio com o * Gestdo de pessoas;
do turista apés COVID-19 turista. (Corréa, Gosling, 2021). -Eesta((::I em meios de
(Melijosa; Pino; Tuero, 2022). ospedagem;
¢ Gestdo financeira;
SUSTENTABILIDADE « Empreendedorismo (Mazo
INOVACAO « Valorizago cultural e et al, 2025).
, ) identidade local;
0 D'I:I éum termq inovador; « Conservacdo do meio
¢ Gestao do conhecimento; ambiente;
* Living Lab (Mendes et al, * Participagao dos Stakeholders.
2022). (Rinaldi; Cavicchi; Robinson,
2022).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

e O uso da TICs nos empreendimentos turisticos rurais;
e Mudanca de consumo do turista;
e A gestdo do conhecimento como fonte de inovacéo;

e A participagdo dos interessados para melhorar e fomentar ainda mais a
politica de DTI;

¢ Direito de igualdade aos turistas e acessibilidade;
e Sustentabilidade;
e Desenvolvimento de politicas publicas para DTI;

e O aumento da promoc¢ao e marketing para turismo na natureza.
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Conforme sintetizado no quadro, o turismo na natureza configura-se como um
novo nicho de negécios, desde que embasado em planejamento adequado e em
politicas de valorizag&o das caracteristicas territoriais (Chin et al., 2016; Marafia et al.,
2021). A governanca adequada, pautada na participacdo de mdaltiplos atores e no
alinhamento entre estado e municipio, € essencial para garantir a articulacdo de
politicas publicas coerentes e eficazes para o desenvolvimento do setor (Bittencourt,
2025).

Destaca-se que, no contexto do DTI, as TICs desempenham papel central ao
promover experiéncias turisticas mais personalizadas e conectadas, além de
responder as mudancas nos padrées de comportamento dos turistas, especialmente
apos a pandemia de COVID-19 (Melijosa; Pino; Tuero, 2022). Entretanto, a mera
incorporacdo de TICs ndo garante a inovagao plena: é necessaria uma gestao ativa
do conhecimento, ambientes Living Labs e mecanismos de participacédo social para
transformar inovacéao tecnolégica em valor agregado (Mendes Filho; Mayer; Corréa,
2022a).

A promogéo e o marketing digital ganham relevancia estratégica no turismo na
natureza, ndo so6 pela necessidade de maior divulgacdo, mas também pela promocéao
do posicionamento competitivo do destino, pautado em experiéncias auténticas e
diferenciacdo (Muniz et al., 2021; Melijosa; Pino; Tuero, 2022). Associado a isso, 0
desenvolvimento de competéncias e habilidades especificas, como gestdo de
pessoas, empreendedorismo, gestao financeira, dominio de sistemas de informacéo
e hospitalidade; torna-se fundamental para garantir a profissionalizacdo e a
sustentabilidade dos negdcios turisticos rurais (Mazo et al., 2021).

As dimensbes de acessibilidade e sustentabilidade sao igualmente
fundamentais. O direito a igualdade, a acessibilidade (virtual e fisica) e a comunicacdo
facilitada com o turista sédo critérios centrais de um DTI inclusivo (Corréa; Gosling,
2021). Por sua vez, a valorizagdo da identidade local e a conservacdo do meio
ambiente, articuladas a participacdo dos stakeholders, s&o premissas de
sustentabilidade que asseguram a perenidade do destino e seu alinhamento com
praticas contemporaneas de turismo responsavel (Adriano; Melo; Van Bellen, 2024).

Nesse sentido, a literatura recente e as boas praticas internacionais reforcam
que a transformacdao de areas rurais em DTI deve ser multidisciplinar e interdisciplinar,

convergindo tecnologia, governanca efetiva, planejamento territorial, marketing digital,
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educacao continuada, conhecimento transferido e compromisso com sustentabilidade
e acessibilidade.

No topico a seguir € evidenciadas as tecnologias emergentes como inteligéncia
artificial, blockchain, internet das coisas (IoT) e plataformas digitais colaborativas tém
redefinido a geracéo, transferéncia e uso do conhecimento, impactando também os
destinos turisticos inteligentes (DTI) em seus processos de transformacéao.

A seguir, serd exposta a parte Ill da tese, que descreve o0s caminhos
metodoldgicos percorridos para responder a questao de pesquisa.
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METODO
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo esta descrito a caracterizacdo da pesquisa, selecdo dos casos,
categorias de analise, procedimentos de coleta de dados, tratamento e analise dos
dados, validagao dos dados, proposi¢cdes e recomendacoes, e matriz de amarragao.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, do tipo
explicativa e de natureza aplicada, ancorada em uma perspectiva teorico-
metodoldgica dedutiva e indutiva, sob um posicionamento interpretativista. A
estratégia de investigacdo adotada para este estudo foi estudo de casos mdltilplos
conforme Eisenhardt (1989), permitindo a andlise aprofundada de diferentes
contextos. A pesquisa qualitativa permite analisar realidades socialmente construidas
a partir das percepcoes, praticas e saberes dos participantes, recorrendo a multiplas
fontes de evidéncia para compreender a complexidade dos fendémenos (Flick, 2008;
Yin, 2018) . Seu carater explicativo concentra-se na identificacdo dos fatores que
influenciam o fendmeno investigado e na compreensdao dos mecanismos que
sustentam sua ocorréncia (Gil, 2008).

A deducdo estrutura a analise com base em categorias teoricas prévias
emergidas da literatura sobre transferéncia de conhecimento, as quais orientaram a
elaboracao dos instrumentos e a organizacdo do material empirico (Marconi; Lakatos,
2017; Yin, 2018). Esse enquadramento permitiu examinar sistematicamente como as
etapas do processo: inicializacao, codificacdo, motivacdo, aquisicdo, alavancagem,
aplicacao, feedback e armazenagem, se manifestam em DTIs em transformacao.
Complementarmente, a inducdo possibilitou identificar padrbes e categorias
emergentes a partir dos dados coletados, sobretudo relacionados a concepgéo e
adaptacao da metodologia DTI Brasil, ampliando a compreenséo de elementos nao
previstos em (Eisenhardt, 1989).

A articulacdo entre deducéo e inducéo reforca o carater explicativo do estudo
ao permitir simultaneamente a verificacdo de proposicdes tedricas e a descoberta de
NOVOS mecanismos presentes nos contextos analisados. A pesquisa inserida em um
posicionamento intepretativista, sob essa perspectiva, a realidade social ndo é

concebida como algo objetivo ou independente, mas como uma construcao simbdélica
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derivada das experiéncias, relacbes e interpretacdes produzidas pelos individuos
(Morgan; Smircich, 1980), a pesquisa busca compreender o fenbmeno a partir das
percepcdes e experiéncias dos atores envolvidos, reconhecendo que a transferéncia
de conhecimento é um processo socialmente construido (Diniz et al., 2020b). Por
tratar-se de uma pesquisa aplicada, seus resultados oferecem subsidios praticos e
operacionalizaveis para apoiar a tomada de decisdo e aprimorar processos em
contextos institucionais, distinguindo-se da pesquisa basica por sua orientacdo
imediata a solucao de problemas reais (Marconi; Lakatos, 2017).

O estudo de casos multiplos constitui uma estratégia de investigacao
apropriada para compreender fenbmenos organizacionais complexos por meio da
andlise detalhada de diferentes contextos reais, especialmente quando se buscam
respostas as questdes "como” e "por que" acerca de eventos contemporaneos nos
quais o pesquisador possui pouco controle (Eisenhardt, 1989). Essa abordagem
favorece a comparacéo entre os casos analisados, identificando padrées recorrentes
e diferengas significativas, o que fortalece a validade externa dos resultados, amplia
a robustez das conclusdes e possibilita a construcao de teorias fundamentadas em
dados empiricos. Para tanto, combina-se diversas técnicas de coleta de dados,
analise documental, entrevistas, observacdo e andlise de artefatos, que permitem
compreender os fendmenos em seus contextos naturais, considerando as multiplas
interacdes entre atores, processos e ambientes.

Como estratégia qualitativa de investigacao, o estudo de caso tem sua principal
contribui¢do na inducdo tedrica, permitindo a construcao de teorias a partir da analise
empirica de casos especificos, 0 que se mostra especialmente relevante para explorar
temas emergentes ou pouco estudados. Embora se fundamente na construcéo
tedrica, apresenta elementos compativeis com rigor metodoldégico mediante a
elaboracéo de protocolo rigoroso que orienta a coleta e analise dos dados, bem como
pela busca de replicacdo e pela formulagdo de hip6teses suscetiveis de verificagdo
empirica (Eisenhardt, 1989). Assim, este estudo adota as etapas do modelo de estudo
de caso multiplo conforme a perspectiva de Eisenhardt (1989), representado no
Quadro 3.
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Quadro 3 - Elementos do estudo de caso na 6tica da Eisenhardt

ETAPA ATIVIDADE
Inicio Definicao do problema de pesquisa.

Especificar a populacéo e selecionar os casos, aqueles
que podem ser replicados o que expandam a teoria.
Utilizar multiplos métodos de coleta de dados, para

realizar a triangulagéo, e assim, fortalecer a
fundamentacéo tedrica.

Sobreposicao da coleta e analise dos dados, incluindo
notas de campo e coleta de dados flexiveis.
Analisar caso a caso;

Realizar analise cruzada dos casos, utilizando técnicas
Analise de dados divergentes, e assim, forca o investigador a olhar para
além das impressdes e ver evidéncias por meio de
lentes mdltiplas.

Logica entre casos; pesquisa o “porqué” por tras das
relacdes.

Uma vez que desenvolve a validade interna, aumenta o
nivel tedrico e aprimora as definigcBes de construcao, e
ainda aumenta a generalizacéo, melhora a definic&do da
construcdo e eleva o nivel teérico.

Chegar a concluséo Saturacao teorica quando possivel.
Fonte: Adaptado de Eisenhardt (1989).

Selecionar os casos

Preparacéo dos instrumentos e
protocolos

Introducéo no campo

Modelando os pressupostos

Conectando o estudo com a literatura

3.2 SELECAO DOS CASOS

Apoés a definicdo do problema de pesquisa, que orientou a formulacdo dos
objetivos e delimitou o foco da investigacao sobre os processos de transferéncia de
conhecimento no contexto do DTI em Transformacao no Brasil, procedeu-se a selecao
dos casos. Essa etapa seguiu a logica proposta por Eisenhardt (1989), adotando
amostragem intencional ndo probabilistica (Creswell, 2010) baseada em critérios
previamente estabelecidos: 0 municipio deveria estar em processo de implementacéo
da metodologia DTI Brasil, integrar o projeto-piloto oficial do Ministério do Turismo e
representar uma regido do pais. Para isso, foram enviados convites por e-mail,
WhatsApp e Instagram as secretarias de turismo de destinos das cinco regides
brasileiras, entre eles Vitéria—ES, Rio de Janeiro—RJ, Salvador-BA, Sdo Luis—MA,
Curitiba—PR, Foz do Iguagu-PR, Rio Branco-AC, Palmas—TO, Campo Grande-MS e
Bonito—MS. Indicagfes feitas por gestores configuraram elementos da técnica bola de
neve (Vinuto, 2014) , embora apenas municipios que atendiam integralmente aos
criterios tenham sido considerados. Ao final, quatro destinos confirmaram
participacdo: Campo Grande—MS, Curitiba—PR, Vila Velha—ES e Sao Luis—MA, sendo
validados como adequados por integrarem o projeto-piloto da Estratégia DTI Brasil e

representarem diferentes regides do pais.
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Os municipios selecionados apresentam caracteristicas diversas e relevantes
para o estudo. Campo Grande (MS), com cerca de 900 mil habitantes, destaca-se no
Centro-Oeste pela infraestrutura consolidada para o turismo, com parqgues urbanos,
areas naturais e oferta de hospedagens rurais (FUNDTUR, 2022; IBGE, 2023).
Curitiba (PR), com aproximadamente 1,8 milh&o de habitantes, possui forte identidade
ambiental, reconhecido planejamento urbano e atrativos embleméaticos, como o
Jardim Botanico, além de circuitos de turismo rural (IBGE, 2023; MTUR, 2016). Vila
Velha (ES), fundada em 1535, articula patriménio historico e turismo de natureza,
tendo no Parque Estadual de Vila Velha uma referéncia nacional em geoturismo,
complementado por hospedagens rurais (Prefeitura de Vila Velha, 2025) (GOVERNO
DE ESPIRITO SANTO, 2024). S&o Luis (MA), fundada em 1612, destaca-se por sua
heranga cultural e potencial crescente no turismo rural e de natureza, com
manguezais, reservas ambientais e empreendimentos integrados ao ambiente natural
(PREFEITURA DE SAO LUIS, 2024) . A Figura 5 apresenta a localiza¢do geogréfica
dos quatro casos analisados.
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Figura 5- DTl em processo de implementacdo no Brasil
70°0 7800 . 0 <00
P .
AN =0 ) \ o
'L Boavista ¢ s / \ cg"No
- - \ 5 s o A
—" T RORARMAS, - ATTYy ) TLANTICO
sy Ny’
& i ey X EQLADOR o,
) e
f Manaus £3 . e~ !
/ . / SsoLad " Foraleza
— ; .
=it RIO GRANDE
- AMAZONAS PARA MARANHAO « CEARA — DO NORTE
¢ Yerosina * Natal
. - | pamalea s fla
ACRE pons ¢ P pERNAMBuUco [ Recte
b Porto ¢ o
s s’ . \Veho Palmas =y ﬁumsvw
Ro Beancg ~ ¢ . -/ Macald 3
oy s 3. - TOCANTINS /" SERGIPE
~ \ s
“‘b\ » \. 4 /.
Y MATO GROSSO - , i V¥ Sabvador
A DIST! g
N Cuiaba FEDERAL
1 - Brosta w )
v p—
\ . ; G:»hu
s . ( MINAS
s RS : GERAIS ;
J , ESPIRITO
4 Campo Balo Horzonse SANTO
b o <‘ o Geaerio - g .V 2%
o | MATOGROSSO [ %/ VilaVelha
vy ., DOosuL SAO PAULO | RIO OE
T 3 e - JARERO
O Yo . A ge Sarako TROSKCO D6 CAPRICORIGO
f -y 8;50’)("0 S
o L PARANA ¥ - oC
= 3 o
< ! SANTA AN
W e CATARNAY = ¥
(&) P } s
’ P ]
= \ y woog&me v/ (A2
” i s
4‘\~ ‘,.-,7‘ pos —
a4 o] ) 250 200km
ad A — )
.‘J 4
o oo o A0
Legenda
Limile de Estado Regido
Norte . Sul
----- Limite do Pals e
J Centro=Oosta
»  Capital de Estado Nordeste
: 2 Sudeste
* Capital de Pais

Fonte: Adaptado de Atlas Geografico (2025).

O municipio de Benidorm, Espanha, foi selecionado neste estudo a ser
analisado através da observacdo de campo. Localizada na provincia de Alicante
(Figura 6), Benidorm, possui cerca de 74 mil habitantes, nimero que aumenta
expressivamente em periodos turisticos, evidenciando a importancia econémica do
setor (Visit Benidorm, 2024) . Em 2015, o municipio recebeu a certificacdo oficial de
DTI pela Norma ISO 178501, reconhecendo sua gestdo inovadora, sustentavel e
inteligente, consolidando-o como referéncia internacional para destinos em processo
de transformacao (ESPANHA, 2019b).

A metodologia DTI Brasil foi elaborada a partir da adaptacao do modelo de DTI

desenvolvido pela SEGITTUR, na Espanha (MTUR, 2022). Entre os destinos
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certificados por essa instituicdo, Benidorm destaca-se como referéncia internacional
e caso pioneiro, motivo pelo qual foi incorporado como estudo de caso nesta pesquisa.
Sua incluséo contribuiu para a anélise comparativa e para a compreensao de préaticas

gue podem subsidiar a aplicacéo e o aprimoramento do modelo no contexto brasileiro

Figura 6 - Localizacdo de Benidorm, Espanha.
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Fonte: Inst. Geogra. Nacional, Google (2025).

Por fim, os participantes do grupo 1 ndo integram os estudos de caso, pois ndo
pertencem aos contextos locais analisados; entretanto, foram incluidos como fontes
institucionais estratégicas, oferecendo subsidios essenciais para compreender o nivel
macro da politica publica e contextualizar os resultados obtidos nos quatro destinos
estudados.

3.3 CATEGORIAS DE ANALISE

A construcdo das categorias analiticas da tese foi de forma dedutiva e indutiva.
O processo dedutivo partiu das categorias a priori definidas no referencial tedrico
sobre transferéncia de conhecimento, previamente estruturadas no estudo
(inicializacao, codificacdo, motivacdo, aquisi¢cao, alavancagem, aplicacéo, feedback e
armazenagem). Essas categorias guiaram a construcdo dos roteiros de entrevista
somada a analise documental.
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De forma complementar, o processo indutivo permitiu identificar categorias que
emergiram diretamente dos dados empiricos, especialmente das entrevistas com o
Ministério do Turismo e da documentacdo sobre a formulacdo da metodologia DTI
Brasil. Dessa etapa surgiram categorias como concepc¢ao, adaptacédo, finalidade,
atores, avaliacao, capacitacao e perspectivas, que refletem especificidades do modelo

brasileiro e aspectos nao previstos pelas categorias tedricas originais.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foram elaborados trés instrumentos de coleta de dados: (1) pesquisa
documental, (2) entrevistas semiestruturadas, e (3) observacdo de campo. trés
roteiros de entrevistas semiestruturadas, cada um direcionado aos diferentes grupos
de participantes, alinhados aos objetivos especificos da pesquisa.

No primeiro instrumento, realizou-se a pesquisa de documentos oficiais,
cartilha e o referencial teérico da metodologia DTI Brasil, todos provenientes do
Ministério do Turismo, entre marco de 2023 a abril de 2024. Essa pesquisa
documental permitiu compreender como o processo de transformacéo iniciou, ocorre,
bem como identificar seus eixos e critérios para que um municipio se torne um DTI.
Pesquisou-se as paginas oficiais dos DTl em transformacé&o: Curitiba (PR), Campo
Grande (MS), Séo Luis (MA) e Vila Velha (ES). Isso permitiu identificar como o
conhecimento sobre o processo de transformacéo é disseminado para a sociedade,
cujos achados foram discutidos na secédo de resultados e discusséo.

Relacionando os documentos analisados e a estrutura de analise emergido da
literatura, foi possivel elaborar o segundo instrumento de coleta de dados, trés roteiros
de entrevistas semiestruturadas destinados a cada grupo de participantes. Optou-se
por uma amostragem intencional ndo probabilistica, na qual a adesdo dos
participantes foi um fator determinante, assegurando que 0S grupos estivessem
alinhados com os propésitos da pesquisa.

O grupo 1 foi composto por técnicos do Ministério do Turismo diretamente
envolvidos na concepcao, elaboracdo e acompanhamento da metodologia DTI Brasil.
Foram selecionados profissionais que atuaram na formulacéo e atualizagcao do Manual
Metodolégico DTI Brasil (MTUR, 2021; MTUR, 2022) e que prestavam coordenacao e
suporte técnico aos municipios-piloto. Sete técnicos foram contatados por e-mail,

WhatsApp, Instagram e LinkedIn, e dois aceitaram participar, identificados como M1
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e M2. As entrevistas tiveram o objetivo de compreender os fluxos formais de
transferéncia de conhecimento entre o nivel federal e os gestores municipais, além
dos desafios envolvidos na disseminacdo das diretrizes metodolégicas. O roteiro
utilizado (Apéndice B) abordou quatro eixos: (i) informacdes gerais do participante; (ii)
contextualizacdo inicial da metodologia; (iii) processo de adaptacdo do modelo
espanhol SEGITTUR ao contexto brasileiro; e (iv) consideracdes finais.

O grupo 2 reuniu gestores publicos municipais responsaveis pela
implementagdo do projeto DTl em Transformagao, considerados emissores dos
conhecimentos transferidos. ApGs a selecao dos casos, todos os gestores contatados
aceitaram participar da pesquisa. Em Campo Grande (MS), dois servidores foram
incluidos devido a atuacdo conjunta no processo local. Ao todo, cinco gestores
participaram, identificados como G1 a G5: Campo Grande (MS) — G1 e G2; Curitiba
(PR) — G3; Vila Velha (ES) — G4, e Sao Luis (MA) — G5. O roteiro utilizado (Apéndice
C) abordou (i) informacdes gerais, (ii) analise da dinamica da transferéncia de
conhecimento com base nas etapas de inicializacdo, codificagdo, motivagao,
aquisicao, alavancagem, aplicacdo, feedback e armazenagem, (iii) sugestdes para
aprimoramento da metodologia DTI Brasil e (iv) consideracfes finais. O roteiro foi
estruturado com base nas categorias dedutivas do modelo de transferéncia de
conhecimento adotado na pesquisa.

O grupo 3 integrou empreendedores do setor turistico atuantes em areas
rurais, considerados receptores do conhecimento disseminado pelos gestores
publicos. Como critério, os participantes deveriam ser proprietarios ou responsaveis
por empreendimentos vinculados ao turismo na natureza. A selecao iniciou-se por
indicacdes dos gestores municipais e, quando n&o houve retorno, recorreu-se a
buscas no Instagram, atas de conselhos municipais de turismo e plataformas de
consulta como Google e TripAdvisor. Foram contatados sete empreendedores em
Campo Grande (MS), trés em Vila Velha (ES), quatro em S&o Luis (MA) e seis em
Curitiba (PR). Obteve-se a participacdo de um empreendedor por destino, exceto Sao
Luis (MA), onde ndo houve resposta. Recusas foram justificadas, sobretudo, por
inseguranca quanto ao nivel de escolaridade. Os participantes foram codificados
como E1 a E3: Campo Grande (MS) — E1 (Hotelaria/Turismo Rural); Curitiba (PR) —
E2 (Gastronomia/Turismo Rural); e Vila Velha (ES) — E3 (Hotelaria/Agroturismo). O
roteiro (Apéndice D) contemplou: (i)gerais do participante e do empreendimento; (ii)

andlise da atuagcdo dos atores e das etapas da transferéncia de conhecimento,
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seguindo o mesmo modelo aplicado aos gestores; (iii) sugestdes para adequacao da
metodologia ao contexto rural; e (iv) consideracdes finais. A inclusdo desse grupo
fundamenta-se na literatura sobre implementagcédo de politicas publicas e inovacao,
que enfatiza o papel dos atores operacionais na apropriagdo e adaptacado do
conhecimento técnico disseminado (Howlett et al., 2013).

Por fim, realizou-se dez entrevistas semiestruturadas totalizando 489 minutos
de conversa, distribuidas conforme apresentado no Quadro 4. Foram realizadas cinco
entrevistas com gestores dos projetos DTl em transformagdo, trés com
empreendedores turisticos na natureza e duas com servidores do Ministério do
Turismo, totalizando 489 minutos de conversacdo, com média aproximada de

8h15min de material gravado.

Quadro 4 - Participantes da pesquisa

Grupo 1
Org&o Pablico Servidores Cédigos Qtde d'e Tempo
entrevistas (minutos/segundos)
Ministério do turismo 1 M1 1 68m
Ministério do turismo 1 M2 1 99m
Grupo 2
s o Qtde de Tempo
Municipio Gestores Codigos entrevistas (minutos/segundos)
Campo Grande -MS 2 GleG2 2 52m24s
Curitiba -PR 1 G3 1 87m
Vila Velha — ES 1 G4 1 61m
Sao Luis — MA 1 G5 1 33m52s
Grupo 3
. Qtde de Tempo
Empresa Empreendedores | Codigos entrevistas (minutos/segundos)
Hotelaria/Turismo 1 E1 1 27m
Rural
Gastronomia/Turismo 1 E2 1 32m
Rural
Hotelaria/Agroturismo | 1 E3 1 30m
Total 10 - 10 489m

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Realizou-se um pré-teste dos roteiros de entrevistas com participantes que nao
integravam a amostra final, com o objetivo de verificar a clareza das perguntas, a
adequacdao da linguagem e o tempo médio de aplicagdo. Os ajustes necessarios foram
incorporados antes do inicio da coleta oficial. As entrevistas semiestruturadas foram
conduzidas individualmente por videoconferéncia, via Google Meet ou WhatsApp,
entre outubro e novembro de 2024, periodo em que o pesquisador realizava estagio

doutoral no exterior PDSE/CAPES, em margco de 2025 foi realizada mais uma
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entrevista com um empreendedor. Apesar da realizacdo do estagio, os participantes
residiam no Brasil, e os horarios das entrevistas foram ajustados considerando o fuso
horario de trés horas entre Portugal e Brasilia. Os agendamentos ocorreram via
WhatsApp e e-mail.

Todas as entrevistas foram gravadas, seguindo os procedimentos éticos
previstos, mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Apéndice E), no qual os participantes foram informados sobre os objetivos da
pesquisa, sua participacdo voluntaria, o direito de desisténcia e a possibilidade de
solicitar a exclusdo de trechos indesejados. Para garantir o anonimato, nomes e
referéncias pessoais foram omitidos, sendo adotados cddigos alfanuméricos
previamente definidos.

Em vez de buscar saturacéo, que nao foi objetivo nem condicédo alcancével no
contexto deste estudo, priorizou-se a coeréncia interna das interpretacdes e a
robustez analitica das evidéncias construidas (Saunders et al., 2018). Esse processo
permitiu integrar de forma consistente os achados e apresentar conclusdes alinhadas
aos objetivos da pesquisa e as particularidades dos grupos investigados.

A observacdo de campo permitiu captar nuances do fenbmeno em seu
ambiente natural, favorecendo interpretacdes contextualizadas e socialmente
situadas. Nas ciéncias sociais aplicadas, (Minayo, 2014) destaca que esse
procedimento é fundamental para gerar dados consistentes e complementar outras
fontes de informacéo, contribuindo para uma andlise integrada do objeto pesquisado.
Durante o Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE/CAPES) no Instituto
Politécnico de Leiria — Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, Portugal
(processo 88881.934238/2024-01), o pesquisador realizou observacdo de campo
em Benidorm, na Espanha, reconhecida como o primeiro DTI certificado. Essa
observacéo incluiu registros fotograficos, videos e uma conversa informal com uma
profissional do Ayuntamiento de Benidorm, que, embora ndo tenha autorizado a
gravacao da entrevista, forneceu informacdes relevantes sobre a estrutura turistica e
o processo de DTl local. A visita ao centro de informacao ao turista permitiu identificar
as informag0Oes divulgadas aos visitantes, os materiais fornecidos, como os mapas
turisticos, e alguns brindes distribuidos. Em consonéncia com Eisenhardt (1989), esse
procedimento integrou o conjunto de multiplas fontes de evidéncia utilizadas no
estudo, contribuindo para a identificacdo de boas praticas e estratégias relevantes

para o aprimoramento do modelo DTI no Brasil.
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3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Todas as entrevistas foram transcritas com o apoio da ferramenta de
Inteligéncia Artificial AIQDA (Artificial Intelligence Qualitative Data Analysis),
desenvolvida pela MeetPulp. A plataforma realiza transcricbes automaticas com
precisao estimada de até 95% em audios de boa qualidade (MeetPupl, 2024), o que
permitiu agilizar o processamento inicial dos dados. Apés a geragcdo automatica dos
textos, o pesquisador procedeu a escuta integral de cada entrevista, comparando o
audio com a transcricdo e realizando ajustes para corrigir eventuais inconsisténcias,
trechos inaudiveis, supressfes ou interpretacfes equivocadas produzidas pela
ferramenta. Esse procedimento de revisdo manual assegurou a fidelidade das falas,
a manutencéo do sentido original dos discursos e a qualidade final do corpus textual
utilizado nas etapas subsequentes de codificacdo e analise qualitativa.

3.5.1 Analise de Contetdo

A andlise de conteudo permitiu interpretar sistematicamente textos e identificar
significados relevantes ao fendmeno estudado (Bardin, 2011). O processo seguiu as
trés etapas propostas pela autora. (1) pré-analise, o material foi organizado em
pastas conforme a origem dos dados (gestores, empreendedores e Ministério do
Turismo), seguido de uma leitura flutuante para obter uma viséo geral do contetido e
identificar impressdes iniciais (Minayo, 2014). Todo o material foi inserido no software
ATLAS.ti 25, utilizado como suporte para organizacdo e gerenciamento dos dados,
sem substituir o trabalho analitico do pesquisador (Flick, 2009). Essa etapa permitiu
familiarizacdo, identificagdo de recorréncias preliminares e definicdo das diretrizes
para a construcdo das categorias de andlise.

(2) Exploracdo do material, procedeu-se a codificacdo sistematica,
transformando os dados brutos em unidades de significado e organizando-as de
acordo com as categorias teoricas previamente definidas (Bardin, 2011). A codificacéo
foi alinhada ao modelo conceitual de transferéncia de conhecimento desenvolvido na
revisdo sistematica, garantindo coeréncia entre teoria e evidéncias empiricas
(Creswell, 2014). O processo incluiu revisdes iterativas e comparacgéo constante entre
dados e categorias, conforme recomendado por Corbin e Strauss (2008). Também

foram utilizadas estratégias de triangulacéo e consulta continua ao referencial tedrico
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para assegurar rigor analitico e confiabilidade dos resultados (Eisenhardt,1989).
Como mencionado, as categorias dedutivas e indutivas foram criadas durante a
codificacdo no ATLAS.ti, por meio de revisdes iterativas e comparacao entre dados.
Através das categorias, foi possivel identificar as contradi¢des, lacunas e inovagdes
envolvidas na formulacdo da metodologia, destacando como o modelo espanhol foi
ressignificado frente as especificidades sociais, territoriais e politicas do Brasil. A
andlise categorial, portanto, ndo se limita a descricdo dos fatos, mas viabiliza uma
leitura critica e interpretativa, coerente com o objetivo de analisar a concepcao e 0s
sentidos atribuidos a politica publica de DTI no pais.

(3) Tratamento e interpretacdo, buscou-se atribuir sentido aos achados,
articulando emissor, mensagem, meio e receptor, conforme o modelo tradicional de
analise comunicacional (Bardin, 2011). A interpretacao foi conduzida de forma critica,
explorando tanto os significados explicitos quanto os sentidos latentes presentes nas
falas dos participantes. Esse processo exigiu articulacdo entre rigor metodoldgico,
garantido pela codificacdo e categorizacdo, e sensibilidade analitica para captar
nuances contextuais. Assim, a analise moveu-se além da descri¢do, realizando uma
reconstrucao interpretativa fundamentada em estruturas de significacdo social (Bauer,
2015) , assegurando consisténcia cientifica e relevancia sociocultural das inferéncias

produzidas.

3.5.2 Anélise de Sentimentos

A analise inteligente qualitativa de dados assistida por IA (AIQDA) emprega
técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e aprendizado de maquina
para identificar padrées emocionais em transcricbes de pesquisas qualitativas. O
processo ocorre em trés etapas principais (Barros et al.,, 2025). No pré-
processamento, o texto é tokenizado, lematizado e submetido a remoc¢é&o de ruidos,
como stopwords e simbolos irrelevantes (Jurafsky; Martin, 2022). Na classificacédo de
sentimentos, utilizam-se modelos pré-treinados, capazes de identificar polaridades e
captar nuances contextuais, incluindo ironias e expressfes idiomaticas, com
possibilidade de ajuste para dominios especificos (Devlin et al., 2019). Na
visualizacdo, sdo gerados mapas de calor e graficos de tendéncia, além de relatorios

gue podem ser triangulados com a codificacdo manual (Hernandes; Teodoro, 2013).

83



Apesar dos avancos da IA, a interpretacdo humana permanece indispensavel
para garantir precisdo contextual e evitar vieses algoritmicos, uma vez que sistemas
automatizados ainda apresentam limitagdes na identificacdo de ironias, ambiguidades
e variacdes culturais (Bhargava et al., 2025). A analise de sentimentos foi aplicada em
todos os grupos de participantes, complementando a analise qualitativa tradicional ao
identificar a carga emocional associada as falas dos participantes. Esse procedimento
ampliou a compreensdo do fendmeno, reforcando a triangulacdo entre métodos

automatizados e interpretacdo humana.

3.5.3 Analise dos dados da observacédo de campo e registros visuais

As fotografias oriundas da observacdo de campo foram separadas por pastas
digitais, e conforme os resultados empiricos da pesquisa, as imagens foram
selecionadas para compor o estudo, conforme a orientacdo de Banks e Zeitlyn (2015),
imagens em pesquisas sociais devem ser tratadas ndo apenas como ilustracées, mas
como evidéncias analiticas capazes de revelar praticas, significados e configuracdes

espaciais.

3.6 VALIDACAO DOS DADOS

Para garantir a precisao interpretativa e fortalecer a credibilidade dos
resultados, foi adotada a estratégia de member checking, aplicada tanto a andlise de
sentimentos quanto as entrevistas semiestruturadas. No caso da andlise de
sentimentos, os trechos destacados pela IA e suas respectivas classificacdes foram
enviados aos participantes para que confirmassem, corrigissem ou complementassem
as interpretagdes. Da mesma forma, as transcrigcdes sintetizadas das entrevistas
foram compartilhadas, permitindo que cada participante validasse o conteddo ou
acrescentasse informacdes relevantes (Birt et al., 2016).

A devolutiva foi realizada de maneira colaborativa, com o envio do material por
WhatsApp, considerado o meio mais acessivel e eficaz para comunicacdo. Entre os
empreendedores turisticos, um participante confirmou as informacdes referentes tanto
a analise de sentimentos quanto a sintese das entrevistas. No grupo dos gestores dos
projetos DTl em transformacdo, dois participantes devolveram o material e

manifestaram concordancia com os dados apresentados. Entre os representantes do
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Ministério do Turismo, um técnico respondeu e confirmou a veracidade das
informacdes enviadas.

Esse processo contribuiu para assegurar a fidedignidade das interpretacoes,
reforcar o rigor metodoldgico e ampliar a profundidade analitica, garantindo que os
resultados refletissem de forma precisa as percepcbes e experiéncias dos

participantes.

3.7 PROCEDIMENTOS DAS PROPOSICOES E RECOMENDACOES

A etapa final da analise consistiu em integrar os resultados das categorias
dedutivas, derivadas das fases de transferéncia de conhecimento identificadas na
revisdo sistematica, com as categorias indutivas emergentes das entrevistas,
documentos institucionais e observagcdo de campo. Essa articulagdo permitiu
compreender de que modo 0s processos formais previstos pela teoria se concretizam
nos destinos estudados, evidenciando lacunas, convergéncias e adaptacdes proprias
do contexto brasileiro. A partir dessa sintese, foi estruturada uma proposta de modelo
de transferéncia de conhecimento para DTIs em transformagé&o, organizada em torno
dos principais fluxos, atores, barreiras e mecanismos identificados ao longo da
investigacdo, oferecendo uma visdo sistematizada da dindmica entre o emissor
(MTUR), gestores municipais e empreendedores turisticos. Com base nas analises
realizadas, também foram definidos os pressupostos interpretativos que sustentam o
estudo, buscando explicitar a l6gica interna das relacdes observadas e os fatores que
influenciam tanto a transferéncia de conhecimento quanto a adocdo de praticas
inteligentes nos destinos turisticos. Essa etapa consolidou interpretacbes mais
profundas e orientou a formulagdo do modelo proposto.

Com base no modelo proposta e na triangulacdo das evidéncias empiricas
(entrevistas, analise documental e observacdo in loco em Benidorm), foram
elaboradas recomendacdes técnicas voltadas ao aprimoramento da metodologia DTI
Brasil. As recomendacdes foram desenvolvidas de forma diretamente ancorada nos
resultados, destacando acgbes para fortalecer a disseminacdo do conhecimento,
reduzir assimetrias informacionais, apoiar a atuagcédo dos gestores locais e facilitar a
apropriacdo das diretrizes metodolégicas pelos empreendedores. Assim, 0 conjunto

integrado de analise, modelo e recomendacgfes técnica consolida a contribuicéo
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pratica e tedrica desta pesquisa, orientando aprimoramentos futuros na politica

publica DTI Brasil.

3.8 MATRIZ DE AMARRACAO

A matriz de amarracao elaborada neste estudo, fundamentada nos principios
metodoldgicos propostos por Mazzon (1981), constitui um instrumento analitico
essencial para examinar as relagdes sistematicas entre os constructos tedéricos, os

objetivos da pesquisa e os resultados empiricos obtidos (Quadro 5).
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Quadro 5 - Matriz de amarracéo

Questédo de pesquisa

Objetivo geral

Objetivos especificos

Forma de coleta
de dados

Técnica de analise de
dados

Como ocorre a
transferéncia de
conhecimento da
metodologia DTI Brasil no
processo de transformacéo
do destino turistico,
considerando seus
componentes urbanos e
rurais?

Analisar como ocorre a transferéncia
de conhecimento da metodologia DTI
Brasil no processo de transformacéo
do destinto turistico considerando
dimensdes urbanas e rurais

Descrever o processo de concepgao
da metodologia DTI Brasil e sua
adaptacdo ao contexto brasileiro

() Entrevistas
semiestruturadas
(I1) Pesquisa
documental

(DAnalise de conteudo
(INAnalise de
sentimentos

Analisar a atuacéo dos atores
envolvidos no processo de
transferéncia de conhecimento em
DTIs em transformacéo

(I) Entrevistas
semiestruturada

(DAnalise de conteudo
(1) Analise de
sentimentos

Identificar os obstaculos que os
empreendedores turisticos na
natureza percebem no processo de
transferéncia de conhecimento da
metodologia DTI Brasil

(I) Entrevistas
semiestruturadas

(DAnalise de contetudo

Relatar os sentimentos dos atores
envolvidos quanto a metodologia DTI
Brasil e a dinamica de transferéncia
de conhecimento;

() Entrevistas
semiestruturadas

(DAnalise de conteudo
(I Analise de
sentimentos

Propor um modelo de transferéncia
de conhecimento para DTIs em
transformacéo

(I) Entrevistas
semiestruturadas

(DAnalise de conteudo

Formular recomendac¢des técnicas e
de governanga com vistas a otimizar
a transferéncia de conhecimento e a
implementacéo da politica DTI Brasil.

(I) Entrevistas
semiestruturadas
(I) Observacéo
de Campo

(DAnalise de conteudo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A parte IV, consisti na consolidacdo dos resultados e discussédo a partir da
triangulacdo entre dados empiricos, andalise cruzada dos casos e fundamentacdo
tedrica. A comparacdo entre teoria e evidéncias permitiu aprimorar conceitos,
fortalecer a validade interna dos resultados e ampliar o nivel interpretativo da
pesquisa. Essa integracdo também contribuiu para aumentar a robustez analitica e

apoiar a generalizacao teodrica.
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PARTE IV -
RESULTADOS E DISCUSSAO
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para atingir os objetivos propostos, os resultados foram organizados nas
seguintes sec¢des: i) perfil dos participantes; ii) 0 processo de concepcéo e adaptacao
da metodologia DTI Brasil, e o relato dos sentimentos; iii) a atuagdo dos atores
envolvidos no processo de transferéncia de conhecimento em DTIs em transformacao,
e o relato dos sentimentos; iv) obstaculos que dos empreendedores turisticos na
natureza no processo de transferéncia de conhecimento da metodologia DTI Brasil; v)
proposta de um modelo de transferéncia de conhecimento para DTIs em
transformacao; e vi) recomendacdes técnicas para o processo de transferéncia de

conhecimento na implementacédo de DTIs em transformacao no Brasil.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Os participantes do Ministério do Turismo do Brasil possuem formacéo na area
de ciéncias sociais aplicadas. Ambos estiveram envolvidos (diretamente ou
indiretamente) na criagdo e/ou implementacdo da metodologia DTI Brasil, conforme
apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 - Perfil dos participantes do Ministério do Turismo
Cédigos | Atividades Género Escolaridade | Area do conhecimento
M1 Sgrv]dor Feminino Superior Ciéncias Sociais Aplicadas
Pudblico completo
M2 S(:zrv_ldor Feminino Superior Ciéncias Sociais Aplicadas
Pudblico completo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A formacdo académica dos participantes é diversa, incluindo graduacées em

Turismo e Administracdo de Empresas (Quadro 7).

Quadro 7 - Perfil dos gestores dos projetos DTIs em transformacao

Cdédigo | Municipio Género Escolaridade | Area de formacéo

Gl Campo Grande — MS | Masculino Superior Turismo e areas afins.
completo

G2 Campo Grande — MS | Feminino _Supenor Turismo e areas afins.
incompleto

G3 Curitiba — PR Masculino Superior Turismo e areas afins.
completo

G4 Vila Velha — ES Feminino Superior Turismo e areas afins.
completo

G5 Sao Luis — MA Masculino Superior Turismo e areas afins.
completo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Dentre os cinco gestores participantes um esta cursando 0 ensino superior em
Turismo, os demais possuem ensino superior completo.

Os empreendimentos analisados representam diferentes estratégias de
diversificagao e atuagao no turismo. Um deles, pertencente ao setor hoteleiro, integra
hospedagem em areas urbanas e rurais, incorporando o turismo rural como diferencial
competitivo. Outro, voltado a gastronomia, estrutura-se como restaurante e se articula
com outros negdécios complementares do mesmo proprietario, como confeitaria, bar e
café, porém possui um restaurante vinculado a um hotel fazenda. H4 ainda um
empreendimento hoteleiro que alia a oferta de hospedagem ao agroturismo,
proporcionando experiéncias no campo por meio de vivéncias agropecuarias, o que
amplia o leque de experiéncias auténticas aos visitantes (Quadro 8). E importante
ressaltar que a empresa de Campo Grande/MS possui em torno de 400 empregados,
as empesas de Curitiba — PR e Vila Velha — ES, em torno de 150 empregados, todas
as empresas de médio porte. O faturamento nao foi questionado por ndo ser objeto
de pesquisa desta investigagao.

No Brasil, a classificacéo do porte das empresas pode seguir critérios baseados
em numero de empregados ou em receita bruta anual. Segundo o Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES) empresas de médio porte sdo aquelas com 100 a 499
empregados na inddstria ou 50 a 99 empregados N0 cOomeércio e servicos, ao passo
que as empresas de grande porte possuem 500 ou mais empregados na industria ou
100 ou mais nos setores de comércio e servicos. Quando o critério utilizado é o
faturamento, classifica como média empresa aquela com Receita Operacional Bruta
(ROB) entre R$ 4,8 milhdes e R$ 300 milhdes anuais, enquanto grande empresa € a

que apresenta ROB superior a R$ 300 milhdes por ano (BNDES, 2020).

Quadro 8 - Perfil dos empreendedores e empreendimentos turisticos

Cdédigo | Municipio Género Empresa Escolaridade | Area de formacéo
Hotelaria / .
Campo Grande — . ) Superior . . )
El Masculino | Turismo Turismo e areas afins.
MS completo
Rural
Gastronomia Superior
E2 Curitiba — PR Masculino | Turismo b Turismo e areas afins.
completo
Rural
E3 Vila Velha — ES Masculino Hotelarl_a/ Superior Aqlmlnlstra(;ao e areas
Agroturismo completo afins.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Ballina (2020) destacam que o conceito de DTI pode ser adaptado em areas

rurais, reconhecendo a importancia da integracao desses espacos para promover uma
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oferta turistica diversa e sustentavel. Segundo Corréa (2019), a articulagdo entre
areas urbanas e rurais € estratégica para a gestao eficiente das diferentes dimensdes
do turismo, incluindo infraestrutura, mobilidade, servi¢os e potencialidades naturais e
culturais. Perez Almeida (2023) reforca que a inclusdo dessas areas € fundamental
para fortalecer modalidades como turismo de base comunitaria, turismo na natureza
e turismo rural, ampliando possibilidades de experiéncia para o visitante e
impulsionando o desenvolvimento socioecondmico das comunidades. O Sebrae
(2023) aponta que essa visao territorial integrada e inovadora é considerada essencial
na literatura contemporanea para garantir competitividade e sustentabilidade dos
DTls.

O perfil predominante dos 10 participantes é masculino (n=6). A maioria possui
ensino superior completo (n=9), com destaque para graduagdes em Turismo (n=4) e
Administracdo (n=3). Dois participantes concluiram pdés-graduacdo stricto sensu
(mestrado ou doutorado), enquanto um esta em processo de formacao nesse nivel. A
predominédncia masculina entre os participantes pode indicar uma participacao
desigual entre homens e mulheres nos espacos de governanca turistica, uma
tendéncia jA apontada por Minasi; Mayer e Santos (2022) , que identificam a
persisténcia de assimetrias de género no setor, especialmente em posicées de maior
visibilidade, lideranca e tomada de deciséo.

A predominancia de participantes com ensino superior, especialmente nas
areas de Turismo e Administracdo, corrobora com (Bramwell; Lane, 2011a) ao
destacarem a importancia da formacao técnica e gerencial para uma governanca
participativa e estratégica no turismo. Nos destinos turisticos inteligentes, essa
qualificacdo € ainda mais relevante, uma vez que exige dos gestores competéncias
transversais relacionadas a inovacado, tecnologia, sustentabilidade e articulacédo
intersetorial (Gretzel et al., 2015).

Participantes com formacéo stricto sensu (concluida ou em andamento) pode
indicar um avanco na profissionalizacéo da gestao publica e da governanca turistica,
conforme (Beni, 2006), para o autor, a presenca de atores com esse perfil tende a
favorecer a adocao de praticas baseadas em evidéncias e a integracdo com centros
de pesquisa e inovacéo, elementos essenciais em destinos que buscam inovacgao.

A qualificacdo dos empreendedores turisticos corrobora com Novelli; Schmitz
e Spencer (2006), que liderancas empresariais capacitadas tendem a promover

arranjos produtivos mais colaborativos e contribuir para o capital social local e pode
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impulsionar ndo apenas a competitividade do empreendimento, mas também o

desenvolvimento territorial.

4.2 O PROCESSO DE CONCEPCAO E ADAPTACAO DA METODOLOGIA DTI
BRASIL

Para compreensdo desse processo, foram entrevistados dois servidores
publicos do MTUR, e pesquisa documental. A partir das analises dedutivas, foram
identificadas oito categorias no processo de concepcao e sua adaptacdo do modelo
espanhol ao contexto brasileiro, da metodologia DTI Brasil: concepcéo, adaptacéao,
finalidade, atores, avaliacéo, capacitacao, consultoria e perspectivas (Quadro 9).

Quadro 9 - Definicdo conceitual das categorias

Categorias Descricao
Refere-se ao momento inicial da ideia, as pessoas envolvidas, motiva¢gdes e ao

Concepgao contexto politico-institucional de origem.
~ Abrange os ajustes realizados no modelo espanhol para adequacéo a realidade
Adaptacéo o ~ . ~ R
brasileira: inclusdo de eixos, reformulacfes e atualizacdes.
Finalidade Corresponde aos objetivos estratégicos do governo com a implantacéo da

metodologia DTI Brasil.
Atores Engloba os sujeitos institucionais envolvidos no processo.
Trata do processo de construcao e validagéo de indicadores, critérios de
mensuracéo, diagndsticos e auditorias nos destinos.
Diz respeito as estratégias de formacgéo dos atores locais, transferéncia de
Capacitacéo conhecimento e multiplicacao da metodologia. Abarca o papel técnico do ICF, e
de outros especialistas na construcdo, implementacdo e normatizacdo do modelo.
Refere-se as proje¢des, planos e desafios futuros para expanséo e consolidacao
da metodologia em nivel nacional.

Avaliacéo

Perspectivas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O processo de concepcédo da metodologia DTI Brasil foi impulsionado por um
conjunto de fatores institucionais, estratégicos e individuais, que se conectaram a
partir de 2019, em um cenario de abertura para a inovacao no Ministério do Turismo.
De acordo M1 que foi uma das integrantes da equipe que participou da criacdo da
metodologia (M1), a ideia surgiu apos a participacdo da entdo coordenadora em uma
formacéao internacional no Uruguai, ao ter contato direto com a experiéncia espanhola

em destinos turisticos inteligentes.

“[...] Ela fez um curso pelo Ministério no Uruguai, onde ela teve contato com
a metodologia espanhola, que ja vinha sendo trabalhada pelo ICF. L& ela
conheceu o diretor do ICF. E ai quando ela retornou, ela falou, que trouxe a
ideia e iriamos trabalhar DTI no Brasil [...]" (M1).
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A partir dessa experiéncia, a proposta foi inserida na estrutura institucional do
MTUR, especificamente na Coordenacao-Geral de Produtos Turisticos. segundo M1,
embora tenha partido de uma acéo pontual, a concepc¢édo do DTI Brasil encontrou
respaldo formal nas diretrizes do 6rgéo.

“[...] Isso estava no nosso plano nacional de turismo e constava no regimento
interno do Ministério como uma atribuicdo do setor. Entdo, ndo veio sé da
cabeca dela. Existia um alinhamento com a misséo institucional [...] isso
estava no nosso plano nacional de trazer inovagdo, de trazer
desenvolvimento [...] (M1).

A mesma participante comenta que houve a contratacdo de uma consultora
para estruturar a metodologia DTI Brasil, seguindo a base do modelo espanhol
proposto pela SEGITTUR.

[...] Ent&o, foi feita uma contratacdo por inexigibilidade, porque n&o tinha uma
prestadora de servi¢o para a concepc¢ao dessa metodologia, tanto no Brasil,
era uma coisa nova, estava comecando a se trabalhar. Entdo, ndo existia
realmente quem j4 trabalhasse com essa metodologia na realidade latino-
americana além do ICF [...] entdo foi realizado esse processo e comegou-se
a trabalhar com o ICF [...] (M1).

A comunicacéo e todo alinhamento inicial foi realizado de forma remota durante
o periodo pandémico causado pelo virus SARS-CoV-2 em 2020. A participante relata
gue foi um momento desafiador, e a quantia reduzida de servidores do ministério do

turismo para atuar neste projeto.

[...] Foram feitas varias reunifes, como a gente estava ho meio da pandemia,
toda a comunicacao foi feita online, toda! Com toda a equipe do ICF, com
toda a equipe da coordenacdo geral de produtos turisticos, todo mundo
estava envolvido. Nao que a equipe fosse grande, t4? Ministérios sempre tém
um problema de namero de servidores, assim, para atuar, complicado [...]
(M1).

Segundo a participantes (M1), ap6s as reunides de alinhamento, o Ministério
do Turismo (MTUR) constatou dissonancias estruturais entre o modelo espanhol,
inserido no contexto socioecondémico e territorial europeu, e as particularidades do
cenario brasileiro, localizado na América do Sul. Essa analise comparativa evidenciou
a necessidade de adaptacdes metodologicas, uma vez que a heterogeneidade
regional, cultural e infraestrutural do Brasil demandava uma abordagem singular.

Assim, a concepcao da metodologia DTI Brasil priorizou a pluralidade de realidades
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nacionais, garantindo que as especificidades de cada territdrio fossem contempladas

no planejamento estratégico.

“[...] Logo nés identificamos algumas particularidades com relagéo a realidade
brasileira, questéo, por exemplo, violéncia, o tamanho do pais, porque o ICF
tinha trabalhado com Colémbia, Argentina, mas, assim, a gente tem um pais
gigante com realidades diferentes dentro dos proprios estados, né? Entéo, a
nossa preocupacdo inicial era realmente tentar englobar todas essas
realidades. Entéo, foi uma das primeiras conversas nossas com o ICF foi isso
L.]" (M1).

Essa convergéncia entre iniciativa individual, missao institucional e diretrizes
estratégicas demonstra como o processo de concepc¢ao do DTI Brasil ndo se deu de
forma aleatdria, mas sim em resposta a um momento propicio para a introducéo de
politicas voltadas a inovacédo, competitividade e sustentabilidade no turismo nacional.
M2, que também atuou diretamente nesse contexto, refor¢a a importancia da gestéo

como eixo norteador da metodologia:

“[...] A questao da gestdo do destino é o ponto mais importante do modelo
DTI Brasil. Ele € um modelo de gestdo, mais do que qualquer outra coisa. E
ele foi construido com base na nossa realidade, nao foi algo importado [...]"
(M2).

De acordo com Buhalis et al. (2019), a gestao de destinos inteligentes exige a
integracao coordenada de stakeholders, informagdo em tempo real e infraestrutura
digital, mas também politicas publicas adaptadas as capacidades institucionais locais.
Ao afirmar que o modelo DTI Brasil “ndo foi algo importado” (M2) aponta para a
importancia da contextualizacdo territorial. Segundo Hall (2008) , é essencial para
que estratégias de inovacdo nao repliqguem férmulas genéricas, mas respondam a
problemas especificos de cada destino.

Além disso, ao compreender o modelo como um “modelo de gestdo”, a
participante revela uma visédo alinhada a concepcéo de governanca inteligente, onde
a inteligéncia territorial € menos sobre tecnologia e mais sobre capacidade de
articulacdo entre atores publicos e privados, planejamento estratégico e
institucionalizacdo de processos de tomada de decisdo. Nesse sentido, Boes; Buhalis
e Inversini (2016) destacam que destinos inteligentes ndo sao definidos apenas pelo
uso de TICs, mas por uma infraestrutura de gestdo que permita gerar, interpretar e
aplicar dados de forma estratégica, sempre considerando a realidade socioecondmica

local.
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Para a participante M1, um dos aspectos mais relevantes na concepcao da
metodologia DTI Brasil foi a compreensao, desde o inicio, de que néo se tratava de
um processo de simples importacdo de um modelo estrangeiro. O que se revelou, na
pratica, foi um esforco coletivo de adaptacdo, em que os elementos centrais da
proposta espanhola foram reinterpretados a luz das particularidades do territério

brasileiro.

“[-..] Entéo, foi visto ponto a ponto, tanto de forma individual, mas depois ponto
a ponto com a equipe toda, porque assim eles (ICF) tém a nocao do que é
América Latina, mas quem tem mais nogéo do que é Brasil é a gente [...]”
(M1).

O processo de adaptacdo da metodologia DTI Brasil com base no modelo
espanhol, iniciou com a inclusdo de mais quatro eixos: criatividade, seguranga,

mobilidade e transporte, e promocéo e marketing.

“[...] Os eixos da realidade da metodologia espanhola ndo englobavam toda
essa realidade nossa do Brasil. Entdo propusemos outros eixos para
realmente tentar atender essa lacuna [...] a criatividade foi um diferencial.
Hoje chama atencéo, inclusive, da Colémbia, que estd querendo rever os
seus eixos e trabalhar com criatividade também.” (M1).

A participante M1 destacou que a insercdo do eixo seguranca partiu do
reconhecimento da realidade brasileira marcada por situagbes recorrentes de

violéncia e desastres que afetam diretamente a atividade turistica.

“[...] A questao de seguranca realmente é a realidade brasileira com relagéao
a toda a questdo da violéncia, né? E as preocupag¢fes também com relacéo
a seguranca turistica, na atividade turistica, né? Inclusive, acho que nés ja
haviamos terminado, mas a questdo quando aconteceu o acidente de
Capitélio, né? E toda uma questio que precisa, identificamos que o Brasil tem
essas necessidades. Mas identificamos assim, realmente em conversas [...]"
(M1).

[...] A seguranca do Brasil € duvidosa [...] entdo, por exemplo, a seguranca é
uma coisa que € muito critica no Brasil, € uma questdo no nosso pais,
principalmente para turista internacional, por exemplo. Entdo, a gente precisa
ser um destino seguro. Uma das premissas para se ter inteligente é ser
seguro, € promover seguranca. Os turistas se sentem seguros andando na
rua, visitando os atrativos. Enfim, a gente incluiu mais quatro pilares que eram
so6 cinco [...]" (M2).

De acordo com Soénmez; Apostolopoulos e Tarlow (1999), o risco percebido

afeta significativamente a decisdo de viagem, especialmente em contextos
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internacionais. Em destinos onde a violéncia urbana, os acidentes ambientais ou a
auséncia de planos de emergéncia sédo recorrentes, o turismo se torna vulneravel,
tanto do ponto de vista econémico quanto reputacional. Estudo como de Yang e Nair
(2015), apontam que a gestdo da seguranca turistica € um componente essencial da
competitividade, especialmente em paises que enfrentam desafios relacionados a
criminalidade, infraestrutura e comunicacao de riscos.

De modo semelhante, a mobilidade e transporte foi um eixo abordado ndo

apenas como infraestrutura urbana, mas como um reflexo da desigualdade no acesso
fisico e digital aos destinos brasileiros, exigindo um olhar estratégico para o

planejamento como um todo.

“[...] No Brasil, tem que ver a questao da conectividade, hoje todos tem acesso
a internet quando bem entendem? Pensando também na sustentabilidade,

mobilidade e transporte. [...] A gente tem que trabalhar para que as cidades
se adaptem aos crescimentos populacionais, de chegada de turistas [...]”
(M1).

A participante M2 destacou que o Brasil, em compara¢do com outros paises,
especialmente da Europa, investe quase exclusivamente na malha aérea, cuja tarifa

elevada compromete até mesmo o turismo doméstico.

“[...] No Brasil, a nossa mobilidade urbana, o nosso meio de transporte € uma
vergonha. A gente ainda tem uma escassez enorme de modais. O transporte
ainda é muito restrito a malha aérea e isso dificulta o turismo interno. Em
comparacdo com a Europa, la vocé tem trens, metrds, 6nibus com mais
sustentabilidade, e com facilidade de acesso a internet nos pontos de
espera[...]” (M2).

Essa fala evidencia que a falta de integracdo entre transporte publico e
conectividade digital impacta negativamente tanto a eficiéncia da mobilidade urbana
quanto a qualidade da experiéncia turistica. Em um DTI, a conectividade a internet em
locais publicos, como terminais de 6nibus, aeroportos e pontos turisticos, € entendida
nao apenas como um diferencial, mas como infraestrutura basica para apoiar a
navegacao, a comunicacdo, 0 consumo e a seguranca do visitante e do residente.

Conforme Gretzel et al. (2015), a infraestrutura digital, como wi-fi publico,
aplicativos de transporte e painéis informativos inteligentes, torna-se elementos
indissocidveis da mobilidade e transporte inteligente, promovendo autonomia,
seguranca e melhor aproveitamento da experiéncia turistica. Hall (2008) e Buhalis e

Amaranggana (2015) apontam que a mobilidade urbana deve ser tratada como um
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direito dentro das cidades turisticas, especialmente em paises marcados por
assimetrias regionais e exclusdo socioespacial. Para M2, “no caso do Brasil, a
centralidade da malha aérea, com tarifas elevadas e poucas opc¢des terrestres de
qualidade, restringe significativamente o acesso de grande parte da populagdo as
viagens, afetando tanto o turismo interno quanto a democratizacéo dos beneficios do
setor’.

A inclusdo do eixo promocdo e marketing no modelo DTI Brasil foi motivada,

segundo os relatos das participantes, pela necessidade de fortalecer a visibilidade dos
destinos turisticos nacionais em mercados internacionais e pela percepcéo de que a
comunicacdo institucional do turismo brasileiro enfrenta um cenario de

subinvestimento e distor¢éo publica.

“[...] N6s colocamos a promog&o. [...] no primeiro rascunho dos eixos tem
também, mas s6 promocao, mas aqui a gente trabalhou como promocéo e
marketing para aumentar a visibilidade do destino [...]" (M1).
Conforme relatado pela participante M2, com experiéncia de mais de uma
década no ministério do turismo, relatou de forma contundente os desafios

enfrentados em feiras internacionais e eventos estratégicos de divulgacéo do Brasil.

“[...] A promogéo em marketing, por exemplo. Justamente por ndo haver tanto
investimento. Assim, como eu trabalhei a mais de 10 anos no MTUR, eu pude
ver de perto nessas feiras internacionais o quanto a gente gasta pouco com
isso. S6 que infelizmente a midia vende como se, nossa, foi gasto 4 milhdes
de reais para fazer um stand do Brasil na ITB Berlim e tal, e quanta gente
passando fome. Infelizmente, o enfoque é muito complicado [...] as noticias
sobre 0 nosso turismo e o0 que a gente faz para desenvolver o nosso turismo,
elas sdo sempre malvistas [...].” (M2).

A percepcdo social dominante, segundo a participante M2, ainda associa
investimentos em promocao turistica a gastos supérfluos, sem compreender sua
funcao estratégica na geracédo de emprego, renda e desenvolvimento territorial. Para
Costa e Galina (2016), o turismo ainda €, muitas vezes, tratado como setor acessorio
nas politicas publicas brasileiras, e os investimentos destinados a sua promocao sdo
frequentemente alvos de questionamentos morais e disputas simbdlicas,
especialmente em contextos de crise econdémica.

A incluséo do eixo promogao e marketing na metodologia DTI Brasil deve ser
compreendida como uma afirmacao estratégica, uma tentativa de romper com a légica

da desvalorizacdo simbdlica do turismo nacional e de fortalecer sua imagem interna
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guanto externamente. De acordo com Pike (2008), o marketing de destinos € parte
indissociavel da competitividade internacional, ndo se restringindo a publicidade, mas
abrangendo o posicionamento, a construgdo de marca e a gestdo da imagem
institucional dos lugares.

Por fim, a substituicdo do eixo "Cultura” por "Criatividade" buscou ampliar o
entendimento do patrimonio cultural para uma abordagem mais inovadora e simbdlica,

conectada a préaticas emergentes do turismo criativo.

“[-..] Ao invés de trabalhar a cultura, n6s colocamos a criatividade. E foi um
diferencial. [...] Hoje chama atencdo, inclusive, da Coldmbia, que esta
querendo rever 0s seus eixos e trabalhar a questao da criatividade [...]" (M1).

A participante M2 reforca esse entendimento ao valorizar a criatividade como

um elemento nato da identidade brasileira.

“T6 falando tudo isso pra dizer que um dos eixos trabalhados é o da
criatividade, porque o Brasil, ele tem uma criatividade impar. Entdo € algo que
a gente esta incentivando nos municipios, a que sua economia criativa, o que
€ nato, o que é da cultura daquele local, que vocés podem usar para melhorar
a economia.” (M2).

Essa perspectiva estd em consonancia com o conceito de economia criativa
territorial, discutido por Howkins, (2013) para quem os ativos culturais locais, quando
bem articulados com politicas publicas, podem gerar renda, fortalecer a autoestima
coletiva e promover o desenvolvimento sustentavel. A criatividade, nesse caso, nao é
apenas um atributo artistico, mas um ativo produtivo que reside nos saberes
populares, na ancestralidade, nas festas, na culinaria, nas artes e nas formas de
expressao local.

No contexto brasileiro, a valorizacdo da criatividade como eixo é ainda mais
significativa, pois reconhece a diversidade sociocultural como poténcia econdmica e
simbdlica, contrapondo-se a légica de padronizacdo do turismo de massa. Como
destaca Landry (2000), cidades e territérios que investem em criatividade
desenvolvem vantagens comparativas mais duraveis, por estarem baseadas em
capital humano, diversidade cultural e inovagdo social, elementos amplamente
presentes nos municipios brasileiros, mas historicamente negligenciados nas politicas

nacionais de turismo.
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Adotar a criatividade como eixo metodoldgico implica reconfigurar o olhar sobre
o territorio, transformando destinos inteligentes em destinos expressivos, com a
populacdo local atuando como protagonista da experiéncia turistica e coautora do
desenvolvimento.

Essa mudanca esta alinhada a critica contemporanea das politicas culturais e
turisticas que valorizam a conservacdo, mas negligenciam o potencial de
transformacao e geracao de valor que reside nos saberes vivos. Conforme analisa
Hall (2008), as estratégias de turismo inteligente devem estar conectadas com formas
de governanca participativa e com processos de cocriacdo de valor entre gestores
publicos, comunidades e visitantes.

Tanto M1 quanto M2 reconhecem que a deciséo de incluir os quatro eixos néao
foi amparada por estudos cientificos. A definicdo dos eixos, conforme relataram,
ocorreu a partir de percepcdes institucionais, escuta de experiéncias praticas e
eventos embleméticos, mas sem a aplicacdo de metodologias de pesquisa ou

diagndsticos técnicos sistematizados.

“[...] Identificamos assim, realmente em conversas informais [...]" (M1).

“[...] Mas néo teve um estudo académico, um levantamento sistematico. Isso
€ algo que poderia ter fortalecido o processo [...]" (M2).

Essa auséncia de fundamentacao cientifica para a formulacao dos eixos revela
uma lacuna importante no processo metodoldgico, evidenciando a tensdo entre a
urgéncia institucional para implementacdo de politicas publicas e a necessidade de
validacdo empirica e tedrica das decisGes técnicas. Segundo Dunn (2007), a
qualidade das politicas publicas esta diretamente relacionada a capacidade de
articular dados confiaveis, conhecimento especializado e participacdo social nos
processos decisorios.

No caso do DTI Brasil, essa limitacdo ndo demonstra invalidar a pertinéncia dos
eixos incluidos, como: seguranca, mobilidade e transporte, criatividade e, promocéao e
marketing; mas aponta para a oportunidade de fortalecer o modelo em versdes
futuras, com base em pesquisas académicas, estudos setoriais e analises territoriais
especificas. Isso também reforca o papel da universidade e da producéo cientifica

como aliadas no aperfeicoamento de politicas publicas baseadas em evidéncias,
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especialmente em campos interdisciplinares como turismo, planejamento urbano,
tecnologia e governanca.

A finalidade da criagdo da metodologia DTI Brasil ndo foi resultado de uma
acao pontual ou isolada, mas parte de um movimento mais amplo de alinhamento com
diretrizes estratégicas do governo federal, especialmente com as metas previstas no
Plano Nacional de Turismo 2018 — 2022. A proposta de instituir uma metodologia
propria de DTI emergiu como uma resposta a demanda por instrumentos que
promovessem inovacgao, sustentabilidade, competitividade e governanca colaborativa
nos destinos brasileiros.

As participantes ressaltaram que a metodologia DTI Brasil ndo apenas cumpria
metas institucionais do Ministério do Turismo, mas respondia a necessidade de
reposicionar o turismo como vetor de desenvolvimento. M1 destacou que havia, desde
0 inicio, um respaldo normativo e politico para que o setor de Produtos Turisticos

liderasse essa formulacao.

“[...] Isso estava no nosso Plano Nacional de Turismo e constava no
regimento interno do Ministério como uma atribuigdo do setor. Entdo néo veio
s6 da cabeca dela (coordenadora do projeto). Existia um alinhamento com a
missao institucional [...]" (M1).

Esse relato evidencia que a finalidade da metodologia ndo era apenas técnica
ou operacional, mas estratégica e institucional, pensada para dar concretude as
diretrizes do governo federal e ao discurso de modernizacdo da politica turistica. Essa
articulacdo entre missao institucional e planejamento estratégico se alinha a
concepcao de politica publica orientada por objetivos (Dye, 2007), na qual
instrumentos como a metodologia DTl operam como mecanismos de implementacao
programatica.

A criacdo da metodologia se mostrou coerente com a tendéncia global de
incorporar conceitos como inteligéncia territorial, inovacado aberta e transformacéao
digital nas politicas publicas de turismo (Gretzel et al., 2015). Ao propor um modelo
préprio, adaptado a realidade brasileira, o Ministério do Turismo buscava nao apenas
responder a pressdes externas, como o avanco dos modelos europeus de DTI, mas
também construir um caminho institucional proprio, mais realista, viavel e inclusivo.

Outra questao destacada nas entrevistas € que o DTI Brasil também nasceu

com a intencdo de fortalecer a gestdo publica local por meio da capacitagdo de
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equipes, da implementacdo de indicadores e da criacdo de critérios objetivos para
avaliar a maturidade dos destinos. Essa funcdo educativa e transformadora da
metodologia reforca o papel do DTl como instrumento de qualificacao institucional, e
nao apenas como um selo nacional. Nesse sentido, Hall (2008) enfatizam que a
competitividade dos destinos estd diretamente relacionada a capacidade de
governanca, ao planejamento participativo e a sustentabilidade dos sistemas turisticos
locais.
A finalidade do DTI Brasil, portanto, pode ser estruturada em trés niveis:

e Instrumental, ao oferecer ferramentas praticas de avaliacéo,

diagndstico e planejamento para 0s municipios;

e Estratégico, ao alinhar-se as diretrizes federais e contribuir para o

reposicionamento do Brasil na agenda internacional do turismo inteligente;

e Institucional, ao funcionar como mecanismo de fortalecimento das

capacidades técnicas e gerenciais dos gestores publicos locais.

A concepcéo e o desenvolvimento da metodologia DTI Brasil envolveram uma
ampla rede de atores institucionais, que atuaram em diferentes fases do processo: da
formulacdo inicial ao refinamento dos indicadores e validacdo dos eixos. Essa
multiplicidade de instituicbes publicas e consultivas, revela que o DTI Brasil ndo foi
construido por um uanico érgdo técnico ou politico, mas sim por meio de uma
coproducao interinstitucional, que articulou expertises, competéncias administrativas
e repertérios praticos diversos.

A participante M1 evidencia que o Ministério do Turismo mobilizou, desde os
estagios iniciais, uma rede de ministérios, 6rgdos técnicos e especialistas de

referéncia para compor os fundamentos da metodologia.

“[...] A gente envolveu a Defesa Civil, Saude, Seguranga [...] varios ministérios
gue tém a expertise em cada uma das areas. A gente foi atras de quem é que
detém esse conhecimento. Tivemos que mapear quem sao essas instituicoes
e articular tudo isso [...]" (M1).
A fala expde um esforco entre diferentes esferas do governo federal, aliado a
busca por legitimidade técnica e adequacdo normativa dos indicadores que compdem

a metodologia. Mais do que um modelo fechado, o DTI Brasil foi sendo construido em
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processo, com base no dialogo continuo entre diferentes 6rgaos publicos. M2 reforca

esse entendimento.

“[-..] O Ministério da Justica, por exemplo, ajudou muito com a parte da
seguranca. A gente precisou envolver o pessoal do meio ambiente, da
cultura, da saude [...] foi uma construgdo a muitas méos, porque ninguém
sabe de tudo sozinho [...]" (M2).

Essas falas indicam que os atores atuaram de forma colaborativa e
especializada, cada um contribuindo com conhecimento técnico conforme sua area
de competéncia. Essa légica de construcdo por redes institucionais € um dos pilares
do conceito contemporaneo de governanca multinivel. Bramwell e Lane (2011b),
afirmam que o turismo sustentavel e inteligente exige a articulacdo entre diferentes
escalas (local, regional e nacional) e setores (publico, privado e sociedade civil).
Contudo, durante a analise de concepcdo da metodologia DTI Brasil, ndo foi
mencionada a articulacdo nas escalas, e nos setores privado e sociedade civil,
concentrando apenas sem setores publicos, como 6rgdos governamentais.

Além dos 6rgdos governamentais, a construgdo do DTI Brasil também contou
com apoio técnico especializado de consultorias, especialmente do Instituto Ciudades
del Futuro (ICF), sediado na Argentina, que ja havia trabalhado com modelos similares

em paises latino-americanos.

“[...] A gente nao tinha braco técnico para fazer tudo sozinho. E como a ICF
ja vinha trabalhando com essa metodologia adaptada em outros paises, fez
sentido contratar eles para apoiar [...]" (M1).

Esse destaque revela uma realidade comum a gestdo publica brasileira:
limitacdes operacionais e auséncia de equipes técnicas especializadas, que acabam
demandando a contratacdo de servigos externos (Abrucio, 2007). Embora isso néo
pareca ser negativo, Fonseca e Vargas, (2023) alertam que a dependéncia excessiva
de consultorias pode comprometer a continuidade e a apropriacdo interna das
politicas publicas. No entanto, no caso do DTI Brasil, o envolvimento do ICF foi
descrito como complementar, e ndo substitutivo, ao trabalho realizado internamente
pela equipe técnica do MTUR.

Os resultados indicam que a constru¢cao do DTI Brasil demonstrou a formacéao
de uma rede publica colaborativa, ainda que fragil em alguns pontos, que envolve

Estado, especialistas, municipios e instituicbes internacionais. Essa dinamica
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converge com a definicdo de Ivars-Baidal e Vera Rebollo (2019) sobre governanca em
rede no turismo inteligente, na qual os resultados das politicas dependem da
articulacdo entre mdultiplos atores com interesses e saberes distintos, mas
interdependentes.

A presenca de multiplas vozes e instituicbes na construcdo do modelo confere
maior legitimidade ao processo, ainda que também revele a necessidade de
fortalecimento institucional, especialmente no que diz respeito a formacao técnica das
equipes publicas, a coordenacao intersetorial e a autonomia operacional dos destinos
turisticos na fase de implementacdo (SEBRAE, 2023; Miranda; Yamakami;
Rampazzo, 2019).

Contudo, durante a andlise da categoria atores, observou-se limitagdo na
diversidade dos envolvidos na concepcdo da metodologia DTI Brasil. Embora as
participantes tenham destacado o esforco de articulagdo entre diferentes érgdos
publicos, ndo foram mencionadas a¢des efetivas de articulagdo com o setor privado,
com a sociedade civil ou com representantes da esfera municipal no processo de
formulacdo da metodologia. Os achados em relagdo a auséncia, sugerem que a
construcdo do DTI Brasil, a0 menos em sua etapa inicial, foi marcada por uma
governanca predominantemente verticalizada, centrada nos niveis federal e setorial
(Beni, 2019; Marques, 2003).

Essa lacuna contrasta com a literatura sobre governancga colaborativa em DTI,
que enfatizam a importancia de ampliar a coproducdo de politicas para além do
Estado, envolvendo atores locais, empresariado e comunidades nos processos de
formulacéo, deciséo e avaliacdo (Buhalis et al., 2020). O modelo competitivo de DTI
pressupde a criacdo de ecossistemas de inovagao e gestdo participativa, nos quais
as solucdes sejam cocriadas por quem vive, investe e atua diretamente no destino
(CURITIBA DTI, 2024).

De acordo com SEGITTUR e Andrades (2024), os DTIs mais bem-sucedidos
sdo aqueles que descentralizam o poder decisorio e criam redes multissetoriais,
permitindo que a inteligéncia territorial se traduza em politicas eficazes, apropriadas e
sustentaveis. A falta de mencéo a esses atores no contexto do DTI Brasil indica um
potencial de aprimoramento importante, sobretudo se considerada a fase de expanséo
do modelo para estados e municipios.

No processo de construcéo do DTI Brasil, a definicdo dos critérios de avaliacao

e a elaboracao dos indicadores de desempenho foram elementos centrais para dar
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objetividade a metodologia e permitir que os destinos turisticos brasileiros pudessem
ser avaliados com base em critérios técnicos, comparaveis e adaptaveis a sua
realidade institucional (MTUR, 2022). Essa dimens&o, embora essencial, apresentou
um campo de tensdes entre 0s parametros propostos e a capacidade dos destinos de
operacionaliza-los de forma auténoma.

O desenvolvimento dos indicadores foi realizado em articulacdo com diferentes
orgaos especializados, a partir do esforco de adequar os pardmetros técnicos aos

normativos brasileiros, conforme expresso na fala:

“[...] Toda essa legislacao [...] foi passada para o ICF, para que, dentro do que
eles ja tinham como indicadores, eles adaptassem aos normativos brasileiros.
[...] Muita coisa vinha e a gente falava pra eles: aqui no Brasil isso ndo se
aplic [...].” (M1).

Essa declaracdo demonstra o cuidado em garantir conformidade juridica e
aplicabilidade técnica, mesmo utilizando como base uma metodologia estrangeira.
Contudo, a avaliacao foi construida de forma centralizada, sem aplicacdo prévia de
testes-piloto ou estudos de validagdo empirica junto aos municipios, o que levantou
preocupacdes quanto a viabilidade pratica. A entrevistada reconhece essa limitagédo

em sua fala:

“[...] Os indicadores foram pensados ali dentro do Ministério, com apoio do
ICF, claro. Mas muitos destinos nem tém como levantar esses dados. [...]
Faltou testar, sabe? Ver se realmente o destino consegue aplicar, se tem
equipe, se tem dados disponiveis [...]" (M2).

Essa auséncia de validacdo participativa reforca uma critica recorrente na
literatura sobre avaliacdo de politicas publicas: a tendéncia de criar sistemas de
medicdo tecnicamente sofisticados, mas descolados da realidade operacional dos
territérios (Alford; Head, 2017). No caso dos DTls, os indicadores devem ser
construidos de forma iterativa, com participac@o dos gestores locais e integracao entre
dados quantitativos, percepc¢des qualitativas e capacidade institucional (Boes;
Buhalis; Inversini, 2016).

A légica adotada pelo DTI Brasil seguiu um modelo de avaliagdo quantitativo-
descritivo, baseado na checagem de conformidades e evidéncias documentais.
Embora esse modelo promova transparéncia e objetividade, pode limitar a

compreensao qualitativa do progresso institucional, conforme apontado por
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Vasani¢ova (2024), que defendem o uso de multiplas métricas de avaliacdo (smart
KPIs) capazes de captar ndo apenas a presenca ou auséncia de praticas, mas sua
qualidade, impacto e sustentabilidade ao longo do tempo.

Além das preocupacdes com a adequacdo normativa e a viabilidade de
aplicacao dos indicadores nos territorios, evidencia M1, que um dos pontos criticos
destacados na analise da metodologia DTI Brasil € a quantidade significativa de
indicadores exigidos. De acordo com o manual metodoldgico oficial, a proposta conta
com 105 indicadores distribuidos entre nove eixos teméticos, que buscam mensurar
o grau de maturidade e alinhamento dos destinos com os principios do DTl (MTUR,
2022). Embora esse numero busque conferir robustez técnica e abrangéncia a
metodologia, representa um desafio consideravel de implementacéo, especialmente
para municipios de pequeno e médio porte, que enfrentam limitagfes institucionais,

orcamentarias e de pessoal técnico. Esse ponto € reconhecido:

“[...] Tem indicador ali que a gente sabe que s6 uma capital vai conseguir
comprovar. Um municipio pequeno, do interior, sem equipe, sem orgamento...
Como vai mostrar plano de seguranca integrado, por exemplo? [...]" (M2).
Essa observacéo evidencia uma assimetria entre a complexidade técnica do
modelo e a capacidade de resposta dos destinos, podendo comprometer os principios
de equidade e inclusdo que fundamentam o conceito de inteligéncia territorial.
Literatura recente reforca essa preocupacao, conforme Gretzel et al. (2015) sistemas
de avaliacdo devem ser escalaveis e adaptaveis, considerando o nivel de maturidade
institucional de cada destino, sob pena de se tornarem excludentes e ineficazes na
inducdo de melhoria continua.
lvars-Baidal e Vera Rebollo (2019) mencionam o risco de inflacionar
metodologias com um namero excessivo de indicadores, o que pode gerar sobrecarga
avaliativa e dificultar a transformacdo dos dados em politicas publicas efetivas. No
caso brasileiro, de acordo com os dados, essa complexidade se soma a baixa
padronizacdo de informacdes e a escassez de dados confiaveis em muitos
municipios, exigindo um olhar mais estratégico e gradual sobre a implementacédo da
avaliagéo.
Portanto, os indicadores da metodologia DTI Brasil, embora tecnicamente
estruturados, demonstraram demandar modelos de aplicacdo progressivos,

regionalizados e sustentaveis, capazes de garantir que todos o0s destinos,
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independentemente de seu porte ou capacidade, possam participar ativamente da
transformacao proposta pela metodologia.

Por fim, a avaliagdo no DTI Brasil deve ser compreendida como instrumento de
gestdo e aprendizado institucional, e ndo apenas como mecanismo de controle ou
ranqueamento. Como propdem Buhalis e Amaranggana (2014), sistemas de avaliacao
eficazes em DTIs sdo aqueles que permitem monitoramento continuo, com
devolutivas construtivas, e que servem como ferramenta de ajuste de politicas
publicas, em dialogo com os territorios.

O processo de implementacdo da metodologia DTI Brasil ndo se resume a
proposicao de indicadores e eixos tematicos. Sua efetividade depende, sobretudo, da
capacidade técnica e gerencial dos atores locais, 0 que torna a capacitacao um eixo
transversal e estratégico para o sucesso da politica publica. A formacao dos gestores
municipais, a disseminacdo metodoldgica e a transferéncia de conhecimento surgem
como elementos estruturantes, embora, segundo os relatos das participantes, ainda
marcados por fragilidades.

A participante M1 relatou que, na fase inicial de difusdo da metodologia, houve
uma mobilizacdo nacional para ofertar capacitacdes a estados e municipios. Essas
formacdes, no entanto, foram concentradas em acfes pontuais, com foco explicativo

e orientacdes técnicas gerais.

“A gente fez oficinas, encontros, treinamentos com os estados e municipios
[...] mas muita coisa ainda € muito técnica. Tem municipio que precisa de uma
formagao mais basica, mais continua.” (M1).

Apbs a selecdo dos destinos-piloto, as capacitacdes ocorreram em formato

remoto, com foco explicativo e em curtos ciclos de orientagéo.

“[...] A capacitagdo nesses municipios aconteceu por etapas, em reunides
virtuais, oficinas técnicas, com apoio do ICF. Mas, claro, depende muito de

cada local, do envolvimento da equipe e da estrutura que ja tém[...]” (M1).
Demonstra-se uma dinamica de transmissao de conhecimento verticalizada,
em que 0s municipios recebem informacdes padronizadas, sem necessariamente
contar com acompanhamento continuo, presenca territorial ou processos formativos
personalizados. Dependendo da estrutura local, essas capacitacdes se traduzem ora

em acoles efetivas, ora em desafios pouco absorvidos, especialmente quando ha alta
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rotatividade de equipes, fragilidade na area de planejamento ou acumulo de funcdes
nos gestores de turismo.

Para as respondentes, os gestores locais ndo apenas desconhecem o0s
principios de um DTI, como também n&o dispdem de equipe técnica qualificada para

interpretar, aplicar e monitorar os indicadores.

“[...] Tem lugar em que o responsavel pelo turismo € um servidor com outra
funcéo, ou alguém que nem é efetivo. Falta preparo, falta entendimento, falta
tempo. E sem isso, a metodologia vira s6 um documento [...]" (M2).

Aprofunda esse ponto ao destacar que, na pratica, a maior parte da expertise

ainda reside na consultoria contratada.

“[...] Mesmo depois da capacitagdo, muitos municipios continuam
dependendo da consultoria para quase tudo. Porque a metodologia € nova, é
complexa, tem muitos detalhes. E a equipe local, muitas vezes, ndo tem
formacdo em gestéo publica, nem em turismo [...]" (M2).

Essa percepcdo das pesquisadas dialoga com estudos recentes sobre
transferéncia de conhecimento em politicas publicas de Souza e Ferreira (2022), ao
apontarem que a simples disponibilizagcdo de manuais e ferramentas ndo garante
apropriacdo nem mudanca institucional, sendo necessario 0 investimento em
processos formativos continuados e mediados por agentes multiplicadores.

Para que metodologias inovadoras sejam incorporadas de forma efetiva, é
essencial criar ambientes de aprendizagem colaborativa entre gestores publicos,
promovendo o intercambio de experiéncias, a resolucdo conjunta de problemas e o
fortalecimento de redes de apoio. Ansell e Gash (2008) destacam que a aprendizagem
compartilhada é um elemento-chave da governanca colaborativa, pois gera confianca
e coproducdo de solucdes. De modo complementar, Ivars-Baidal et al. (2019)
demonstram que, no contexto dos Destinos Turisticos Inteligentes, essas redes de
aprendizagem séo determinantes para consolidar praticas inovadoras e sustentaveis.

No caso do DTI Brasil, embora haja um esforco inicial de capacitacdo, os
relatos indicam que as ac¢Oes ainda ndo constituem um sistema estruturado e
permanente de formacéo técnica. As oficinas, lives e materiais de apoio, embora
relevantes, ainda ndo dao conta da complexidade da proposta nem da

heterogeneidade dos perfis institucionais. A falta de recursos humanos, aliada a
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rotatividade de equipes e a baixa valorizacdo do turismo em muitos municipios,
compromete a continuidade do processo formativo.

A capacitacdo ndo pode ser entendida como uma etapa auxiliar ou acessoria
da metodologia. Precisa ser tratada como eixo de sustentacdo, capaz de garantir que
os principios do DTI Brasil sejam traduzidos em praticas cotidianas de gestao,
planejamento e tomada de decisdo. Como destacam Kattel e Mazzucato (2018)
politicas publicas baseadas em inovacgéo e transformacéo digital exigem ecossistemas
de aprendizagem publica, nos quais a formacao técnica esteja integrada a rotina
institucional dos 6rgdos executores.

Portanto, discutir a capacitacdo nos destinos em implementacéo revela que,
sem a consolidacédo de uma estratégia formativa nacional e continuada, a metodologia
corre o risco de gerar adesbes formais, mas com baixa capacidade de execucao
plena, o que compromete a esséncia transformadora da metodologia.

Um aspecto sensivel emergente nos resultados diz respeito a escolha das
cidades-piloto para a implementacéo inicial da metodologia DTI Brasil. Embora o
programa tenha sido concebido com base em critérios técnicos, como capacidade de
gestdao, diversidade regional e alinhamento aos eixos da metodologia, as falas indicam
gue o processo de selecdo nao foi totalmente isento de influéncia politica.

Para a M2 essa questdo vista de forma critica, a0 comentar que, em
determinados momentos, houve pressdes politicas ou decisées pouco transparentes

na definicdo dos municipios contemplados.

“[...] Nem sempre a escolha das cidades-piloto foi 100% técnica. Tiveram
cidades que entraram por indicagdo politica, por proximidade. Isso
enfraquece a metodologia, porque cria um ruido. Ai parece que o DTl é um
prémio, uma vitrine, e ndo um processo de transformacéo [...]" (M2).

Essa fala demonstra uma tensdo frequente em politicas publicas
descentralizadas: o embate entre critérios técnicos e interesses politico-institucionais,
que podem influenciar desde a destinacdo de recursos até a priorizagdo de destinos.
No caso do DTI Brasil, o risco € que a metodologia, ao invés de operar como
instrumento de inducdo de mudancas estruturais, seja percebida como selo de
prestigio ou capital politico, desvirtuando sua proposta original.

Em contextos federativos como o brasileiro, a alocagao e implementacao de
politicas publicas frequentemente passam por filtros politicos, nos quais fatores como

alinhamento partidario, visibilidade institucional e retorno simbolico influenciam
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decisbes que deveriam se basear em critérios estritamente técnicos. De acordo com
Arretche (2012), essa dinamica reflete a interdependéncia entre niveis de governo e
a disputa por recursos e reconhecimento politico.

A selecao enviesada de projetos-piloto tende a gerar assimetrias na prépria
consolidacéo da politica, ao concentrar esforcos em municipios ja favorecidos e deixar
de fora territérios com alto potencial transformador, mas menor influéncia institucional
(Peters, 2018). Esse fendbmeno é especialmente problematico em politicas voltadas a
inovacgao e sustentabilidade, cuja eficacia depende da representatividade, diversidade
territorial e incluséo de realidades distintas.

Uma possibilidade de aprimoramento do DTI Brasil seria a criacdo de um
programa nacional de formacdo para DTIs, com trilhas formativas por nivel de
maturidade, mentorias intermunicipais, e apoio direto aos gestores locais. Essa
abordagem pode fortalecer a governanca local e garantir maior aderéncia e autonomia
na implementacédo da metodologia, superando a dependéncia de acdes pontuais ou
centralizadas.

Além de conceber a metodologia, a consultoria do Instituto Ciudades del Futuro
(ICF) tornou-se um ator central na implementacdo nos municipios, assumindo tarefas

de suporte e monitoramento que caberiam ao Ministério do Turismo, como destacado:

“[...] O Ministério indica a consultoria para os municipios porque ndo da conta
de acompanhar tudo. A equipe é pequena, € muitos destinos querem
participar, entdo essa orientagdo acaba sendo uma forma de ndo deixar os
municipios sozinhos [...]” (M1).

Essa fala pode demonstrar uma realidade estrutural na politica publica
brasileira: a limitacdo da capacidade operacional dos ministérios, especialmente em
acOes descentralizadas. A auséncia de uma estrutura de apoio técnico regionalizada
e permanente faz com que o MTUR atue mais como articulador nacional do programa,
delegando a execuc¢do pratica para a consultoria. Ainda que essa orientacdo tenha
sido motivada por praticidade administrativa, também revela um modelo de
implementagéo altamente terceirizado, em que a capilaridade e o0 acompanhamento
dos municipios ficam concentrados em uma entidade privada, e ndo no corpo técnico
do Estado.

Segundo Marinho et al. (2018) esse tipo de arranjo gera 0 que 0S autores
chamam de externalizagdo da execucado técnica, que pode ser funcional no curto

prazo, mas cria riscos importantes para a sustentabilidade e para o controle publico
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da politica. Além disso, a recomendacao de uma consultoria especifica por parte de
um o6rgao federal, mesmo que informal, pode gerar conflitos éticos, disputas de
legitimidade e concentracdo de conhecimento fora do sistema publico (Singulano;
Castelari; Emmendoerfer, 2022).

Para as respondentes, ainda que a intencdo tenha sido garantir que 0s
municipios ndo enfrentassem a implementacdo sozinhos, o resultado pratico foi a
substituicdo da mediacao institucional por uma mediacao técnica contratada, sem que
houvesse, até o momento, um sistema claro de transferéncia de conhecimento,
supervisdo do MTUR ou avalia¢do da atuacdo da consultoria nos territorios.

Os resultados demonstraram uma perspectiva que o modelo DTI Brasil,
embora represente um marco inovador na politica publica de turismo, ainda carece de
institucionalizacdo plena, integracdo multissetorial e mecanismos de comunicagao
ampliada com a sociedade. As falas das participantes reforcam que ha um caminho
importante a ser trilhado para que a metodologia transcenda e se torne de fato uma

politica publica continua, transparente e capilarizada.

“[...] O que a gente quer é que o DTI ndo seja s6 um projeto ou uma
metodologia que fique no papel. A ideia é que ele se torne algo continuo,
permanente, com orgcamento, com equipe. Porque senéo, cada gestdo muda
tudo de novo [...]" (M2).

Os achados revelam uma preocupacao recorrente com a falta de conhecimento
da populacédo sobre o que é um DTI, mesmo em cidades em processo avancado de
implementacéo.

“[...] Apesar de eu ter trabalhado desde o inicio, nem as pessoas perto de
mim sabem. S6 quem sabe muito € quem convive comigo [...] eu queria muito

gue isso estivesse mais na lingua do povo, mais na boca do povo, como uma
coisa que beneficia o cidadéo [...]" (M1).

Segundo Santos-Junior et al. (2017a), o sucesso de um DTI depende da
apropriacéo cidada, da comunicacéo efetiva com a populacéo local e da participagao
ativa dos moradores na co-construcdo da inteligéncia territorial. Outro ponto de
atencdo diz respeito a incipiéncia da integracdo intersetorial e intragovernamental,
como mencionado por M1 ao indicar que, mesmo dentro do Ministério do Turismo, 0

DTI ainda é pouco compreendido.
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“[...] Até dentro as pessoas nao tém conhecimento, nao ta na boca, na ponta
da lingua das pessoas dentro do Ministério. Isso tinha que ser uma coisa do
Ministério todo, mas fica muito personificado em algumas pessoas [...]" (M1).

A critica da participante revela uma fragilidade institucional que compromete a
capilaridade e o carater transversal do modelo, uma vez que a auséncia de
apropriacdo ampliada dentro da propria estrutura federal compromete sua
replicabilidade e legitimag&o. Santos-Junior et al. (2017) argumentam que modelos
inteligentes exigem um ambiente colaborativo entre setores, com articulacao
horizontal entre departamentos, cooperacao federativa e dialogo com universidades e
sociedade civil.

A M2 demonstra um passo promissor, a elaboracdo de uma Norma Técnica
Brasileira para DTI, em parceria com a Unesco, como tentativa de conferir maior

normatizacao e rigor metodologico ao modelo.

“[...] Acabamos de contratar uma consultoria individual pelo PRODOC da
Unesco para criarmos a norma técnica de DTI. [...] Vai ser um norte. Para ter
um modo de medir, como é que se mede isso [...]" (M2).

Esse movimento é estratégico, pois alinha o DTI Brasil a padrdes internacionais
de avaliacdo e pode fortalecer a transparéncia, comparabilidade e credibilidade do
modelo. Como apontam Boes et al. (2021), a normalizacao técnica é um dos pilares
essenciais para a consolidacdo de destinos inteligentes, especialmente quando
combinada com indicadores adaptaveis a realidade local.

A perspectiva futura também inclui o desejo de tornar o modelo mais acessivel
e menos técnico, com linguagem simplificada e estratégias de capacitacao inicial. A

proposta do MTUR de criar um “DTI Express” ilustra esse esforco.

“[...] A gente esta tentando tirar essa ideia do papel: um DTl Express.
Primeiros passos para ser um DTI. Tornar mais palatavel, mais friendly o
assunto [...]" (M2).

A adocao de um destino turistico inteligente (DTI) deve ser entendida como um
processo flexivel e adaptavel as caracteristicas locais: de acordo com o “modelo de
ecossistema” para destinos inteligentes, a adogao depende nao s6 das tecnologias,
mas de fatores organizacionais e ambientais, o que implica que municipios com
diferentes maturidades, recursos e prioridades podem aderir de forma gradual

(Collado-Agudo; Herrero-Crespo; San Martin-Gutiérrez, 2023).
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Além dos caminhos desejaveis ja mencionados pelas pesquisadas, uma
atualizacao formal da metodologia DTI Brasil esta prevista para ocorrer a partir de
2025, conforme destacado pela participante M2. Essa atualiza¢édo sera conduzida por
meio da recontratacéo do Instituto Cidades do Futuro (ICF), consultoria privada que
esteve envolvida na elaboracéo inicial da metodologia e que, segundo a participante,
conta com a chancela da Segittur, entidade espanhola responsavel pela definicdo do

modelo DTI na Espanha.

“[...] Entao, a partir de 2025, ele vai passar por uma atualizagao. Até porque,
assim, nés estamos trabalhando, alids, o contrato ja expirou, mas estamos
trabalhando na recontratacdo de uma consultoria que se chama Instituto

Cidades do Futuro. Esse instituto, ele é um instituto privado, que tem a
chancela da Segittur. Entdo a Espanha, o modelo do DTI, ele é baseado na
definicdo de DTI que a Espanha iniciou [...]" (M2).

A fala pode evidenciar duas camadas importantes de analise. A primeira € a
continuidade do vinculo técnico entre o DTI Brasil e a experiéncia espanhola,
sugerindo que o modelo nacional segue, em alguma medida, alinhado aos parametros
da SEGITTUR, ainda que com adaptacdes a realidade brasileira. A segunda é a
dependéncia recorrente da consultoria ICF como parceira principal no
desenvolvimento e atualizacdo da metodologia, o que reforca os riscos ja discutidos
em relacao a concentracao do conhecimento técnico fora do aparato estatal.

Dessa forma, a atualizacéo prevista para 2025 € uma oportunidade importante,
desde que acompanhada de mecanismos de escuta territorial, fortalecimento da
capacidade publica e ajustes metodoldgicos coerentes com o cenario brasileiro. O
desafio esta em equilibrar o legado internacional da metodologia com a construcéo de
um modelo autenticamente brasileiro, participativo, aplicavel e inclusivo.

Essa percepcao institucional sobre os rumos futuros da metodologia DTI
também se expressa na forma como a incipiéncia do tema é vista como uma
oportunidade de contribuic&o cientifica e técnica. Ao comentar sobre a proposta dessa
pesquisa, reconhece o potencial do estudo para subsidiar avangos dentro do préprio

Ministério do Turismo:

[...] Essa sua pesquisa mesmo, eu acho que, por exemplo, a questdo de vocé
colocar, ndo sei se vocé ja fez algum artigo, alguma coisa assim, falando
exatamente dessa incipiéncia, ela pode servir de base para gente, |14 dentro

[...] (M1).
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A mencao a ‘“incipiéncia”, recorrente entre as diferentes participantes, destaca
a fase embrionaria em que a tematica ainda se encontra em diversas instancias da
gestdo publica brasileira. Esse reconhecimento institucional pode demonstrar tanto a
fragilidade quanto o potencial de amadurecimento da metodologia. Ao sugerir que a
pesquisa possa servir de base para acfes internas, M1 evidencia um movimento de
aproximacao entre ciéncia e politica publica, reforcando a relevancia de estudos
aplicados como instrumentos de orientacdo estratégica.

Nesse sentido, o papel da pesquisa cientifica se amplia, tornando-se néao
apenas diagnaostico, mas também formativo e propositivo. Como destaca M2 em outro
momento, o préprio modelo brasileiro passara por uma atualizacéo a partir de 2025, o
que abre margem para que as lacunas identificadas em campo sirvam de insumo

qualificado para a reformulagéo da metodologia e sua operacionalizagao.

4.2.1 Relato dos sentimentos dos representantes do MTUR

Com base nos dados qualitativos extraidos das entrevistas e nos resultados da
analise de sentimentos através do apoio da inteligéncia artificial AIQDA, foi possivel
construir um relato que justifigue e contextualize as emocdes dominantes e
secundarias de cada grupo de atores envolvidos com a metodologia DTI Brasil.

Os participantes do grupo 1, demonstram dualidade da concepcédo da
metodologia DTI Brasil, entre o foco e a frustracdo. A andlise de sentimentos revela
um quadro emocional complexo, que reflete os desafios intrinsecos a criacdo de uma
politica publica de abrangéncia nacional. O sentimento dominante de foco (35% e
40%), € justificado pela participante M1, que descreve o processo de criacdo da
metodologia como "bem pesado”, "bem trabalhoso, bem dispendioso™ e que exigiu um
esforco concentrado de uma equipe pequena de "“cinco, seis pessoas". A intensidade
do trabalho, que envolveu a adaptacao de 105 indicadores, reunides online constantes
com o ICF e a articulagdo com diversos 0rgaos governamentais, corrobora a
necessidade de um foco agudo para a conclusao do projeto.

O entusiasmo e a curiosidade, também presentes, séo reflexo da natureza
inovadora do projeto e da visao de futuro, como aponta a participante M2 ao destacar
o potencial do Brasil em se tornar uma "referéncia na inovacdo na Ameérica Latina" e
a importancia de expandir o conhecimento para todas as Unidades da Federag&o. No

entanto, a presenca de frustracao (15%) e confusao (5%), especialmente na
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participante M1. A frustracdo emerge de barreiras estruturais e politicas. A participante
M1 relata a dificuldade de trabalhar com uma equipe reduzida e com Orgaos
estrangeiros, por ndo conhecer a realidade nacional e a alta rotatividade de pessoal
nos municipios, que comprometia a continuidade do trabalho ("de uma semana pra
outra mudava, do nada, era outro ponto focal"). A frustracdo também se origina da
percepcdo de que as decisdes podem sofrer interferéncias que extrapolam o mérito
técnico, como a mengédo a uma "influéncia totalmente decisédo politica" na escolha dos
primeiros destinos.

A literatura sobre formulacdo de politicas publicas corrobora que os
sentimentos dos burocratas de linha de frente sdo moldados ndo apenas pelos
objetivos técnicos, mas também pelas pressdes politicas e limitagdes de recursos. As
emocOes como a frustragcdo sdo uma resposta direta a restricbes institucionais e
politicas que impedem os atores de alcancarem os resultados idealizados, mesmo

guando ha foco e dedicacdo (Mikkelsen; Madsen; Baekgaard, 2024).

4.2.2 Sintese do processo de concepcéo e adaptacdo da metodologia DTI Brasil

Por fim, ao estruturar a analise com base nessas categorias, € possivel mapear
os fluxos de conhecimento, poder e decisdo que moldaram a metodologia, fornecendo
subsidios tanto para o processo de transferéncia de conhecimento quanto para a
avaliacdo da sua efetividade enquanto politica publica de inovacgao no turismo (Figura
7).
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Figura 7 - Processo de concepc¢do da metodologia DTI Brasil
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Assim, a andlise integrada desses elementos permite compreender que a
consolidacdo da metodologia depende ndo apenas de instrumentos técnicos, mas de
processos continuos de formacdo, governanca colaborativa e fortalecimento
institucional, fundamentais para que o modelo de DTI avance de forma consistente no

contexto nacional.

43 ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO EM DTIS EM TRANSFORMACAO

Os dados confirmam a presenca dos principais elementos do processo de
transferéncia de conhecimento, conforme identificados no referencial tedrico, mas
também revelam lacunas especificas do contexto brasileiro e contradicbes entre a
formulacéo centralizada da politica e a apropriacdo descentralizada nos territérios que
demandam ajustes estruturais e de governanca.

Conforme descrito no modelo tedrico dedutivo, a primeira fase é de
inicializag&o. Essa fase refere-se ao momento em que os destinos identificam as
fontes de informacéo e estabelecem os primeiros contatos com a metodologia de DTI.

Os participantes revelam que todos os gestores reconhecem o MTUR como
ator central, com apoio do manual metodolégico desenvolvimento pelo 6rgao

governamental:

[...] “para qualquer duvida, quando n&o tem ali no manual, sempre para o
Ministério do Turismo que a gente leva as demandas [...]" (G2)

Um participante destaca o papel da politica nacional:

[...] “nosso referencial metodolégico é o DTI Brasil e 0 ministério de turismo
brasileiro, mas comegamos em 2020 inspirados no modelo espanhol [...]"
(G3).
No relato de outro participante, observa-se uma pratica mais autbnoma, nao
dependendo apenas de dados do Ministério do Turismo, com a criagdo do sistema de

inteligéncia turistica desenvolvido pelo proprio destino que organiza dados 24h online:

“[...] Esse sistema nos da condigdes para que a gente possa pegar essas
informacgdes e transformar em conhecimento, aplicando nas estratégias de
cada coordenacao da Secretaria Municipal [...]" (G5).
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Para G4, a participacdo em redes ibero-americanas, e a troca de
conhecimentos com outros destinos turisticos inteligentes em transformacédo é

essencial:

“[.--] a gente participa da Comunidade Ibero-Americana de DTIs para troca de
boas praticas, isso é muito relevante [...]" (G4).

“[...] Nés buscamos exemplos, tirar davidas com o destino que ja estao a frente,
no caso Curitiba. Sempre estamos olhando, em contato com Curitiba, e a gente
tenta fazer essa juncédo do que o Ministério pede, qual o destino que esta um
pouco mais na frente, o que nés podemos fazer, ja que eles ja abriram o
espaco, ja conhecem o caminho, a gente tem que se espelhar no que esta
acontecendo nos outros destinos [...] (G1).

Esses achados confirmam a literatura, ao mostrar que a inicializacdo depende
de absorcdo de conhecimento externo (Buhalis; Amaranggana, 2015; Ilvars-Baidal et
al., 2019), mas também evidenciam que destinos mais avancados desenvolvem
infraestruturas proprias de dados, ampliando a capacidade de internalizacao.

Nesta fase, o participante E2, empreendedor turistico na cidade de Curitiba-
PR, informa que recebe informacdes sobre DTI através de eventos, congressos,
palestras, reunides da classe, sites oficiais e extraoficiais, bem como sites e jornais
digitais. O participante E1, empreendedor turistico na cidade de Campo Grande - MS,
informa que ndo ha uma fonte especifica de informacéo sobre DTI e que é essa uma
das “grandes questdes” e um “grande problema também unificar essas informagdes
na area da hotelaria e turismo rural”. O participante E3, empreendedor de Vila Velha
- ES, informa que recebe as informacdes sobre DTI atraves de grupos de WhatsApp
e entre colegas empreendedores, mas n&o tem uma fonte de informacao direta e muito
especifica.

Os relatos dos participantes evidenciam heterogeneidade no acesso as
informagdes sobre DTI. Enquanto o E2 relata uma rede mais estruturada de fontes
(eventos, congressos, sites oficiais), os empreendedores E1 e E3 demonstram
dificuldades de acesso sistematizado, recorrendo a redes informais ou enfrentando
auséncia de fontes centralizadas.

Esta fragmentagdo observada, identificou que iniciativas de DTI ainda se
encontravam em fase inicial, marcadas por acdes pontuais e notavel falta de
centralizacdo de informacdes. Conforme Gretzel et al.,, (2015) argumentam que
sistemas integrados e acessiveis de informacao constituem pré-requisito fundamental
para que DTIs operem como efetivos integradores de stakeholders e facilitadores de
experiéncias turisticas.
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Desta forma, os obstaculos relatados pelos empreendedores E1 e E3 podem
refletir desafio estrutural, a dificuldade em transitar do modelo tradicional de
informagao desconexo para um ecossistema informacional integrado que caracteriza
destinos turisticos inteligentes de exceléncia (Nunes; Medaglia; Stadler, 2020).

De forma semelhante, Bonfato et al. (2022) identificam que a implementacao
de um sistema municipal de informacéo turistica foi apontada como prioridade para
transformar Brotas-SP em DTI, reforcando que a auséncia de fontes unificadas € um
entrave comum no desenvolvimento desses destinos.

Além disso, Mendes Filho et al. (2021) destacam que a percepc¢ao dos turistas
sobre a “inteligéncia” de um destino esta diretamente ligada ao uso de tecnologias e
a disponibilidade de informagdes confiaveis e acessiveis, o que refor¢ca a importancia
da integracdo comunicacional entre atores publicos, privados e turistas.

A etapa de codificacdo estd ligada a estruturacdo do conhecimento em
metodologias, planos e documentos. Em Curitiba-PR foi realizada uma converséo de
dados com o apoio académico, participagdo da sociedade civil organizada e
posteriormente a composicdo de um ecossistema com o intuito de facilitar a

disseminacéao das informacdes sobre a metodologia DTI:

“[...] N6s chamamos a academia, no caso aqui, a Universidade Federal do
Parana, governos do estado, mas também tem o movimento da sociedade
civil organizada. No segundo semestre, convidamos algumas empresas a
trabalhar com a gente nessa ativacdo do ecossistema [...]" (G3).
Na pesquisa documental realizada nos sites dos casos selecionados, constatou
gue o DTI em transformacao, sistematizou as fontes de dados através de uma pagina
da internet, para manter os stakeholders atualizados sobre as implementacées (Figura

8)
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Figura 8 - Curitiba, Destino Turistico Inteligente

CURITIBA > A A & ACESSIBILIDADE CURITIBA-OUVE 156 ACESSO A INFORMAGAC SECRETARIAS
' Surliba, ristico Sobre Mapa estratégico Normativas Noticias Ecossistema Videos Eventos Newsletter
Inteligente

Curitiba
Destino Turistico Inteligente

E um movimento que retine o trabalho dos setores publico, privado,
academia e comunidade com o objetivo de acelerar a
transformagao de Curitiba em um destino ainda mais inovador e
inteligente.

Fonte: Prefeitura de Curitiba — PR. Disponivel em:
<https://destinointeligente.curitiba.pr.qov.br/sobre/2630> (2025). Acesso em 25 set. 2025

Campo Grande- MS também sistematizou informacgdes por meio da plataforma
“‘Desculpa Campo Grande” (Figura 9), que organiza as a¢des do municipio por meio

dos eixos metodoldgicos, com conhecimentos disponiveis para todos os interessados.

“[...] O Descubra Campo Grande, ele tem um link que nés disponibilizamos
no QR Code, abre uma péagina que tem uma é&rea especifica do DTI,
informando que nés participamos do programa, que estamos certificados
como uma cidade em processo de transformac&o, com os eixos, todas as
informagdes sobre o projeto [...]” (G2).

Figura 9 - Descubra Campo Grande

Eventos O Que Fazer Onde Comer Onde Ficar Dicas Destino Turistico Inteligente Compras Curiosidades Agenda Cultural UFMS Contato *’

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

O municipio de Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso do sul, foi devidamente certificado pelo Ministério do Turismo (Mtur) como Destino
Turistico Inteligente em Transformag&o, selecionado a partir de um projeto piloto entre o Mtur, instituto Cidades del Futuro (ICF) e a Sociedade Mercantil
Estatal para a Gestao da Inovagao e as Tecnologias Turisticas (SEGGITUR), a iniciativa tem por objetivo auxiliar cidades na ampliacao e visibilidade dos atrativos
turisticos, com a implantacao de novas tecnologias e agoes inovadoras que tornam assim os destinos mais acessiveis e sustentaveis.

DEFINICAQ DF DTI
Fonte: Prefeitura de Campo Grande — MS. Disponivel

em:<https://descubracg.campogrande.ms.gov.br/destino-turistico-inteligente/. Acesso em: em 25 set.
2025
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Em S&o Luis, com o apoio do sistema Atenas (inteligéncia turistica)
desenvolvida pelo destino, desempenha um papel de codificacdo ao consolidar dados
de diversas fontes em relatorios e dashboards. Ainda, é utilizado uma pagina na
internet com o objetivo de manter os conhecimentos atualizados sobre as agdes de

DTI no municipio (Figura 10).

Figura 10 - DTI S0 Luis - SETUR

Secretaria Municipal de Turismo - SETUR
Principal Secretaria Municipal de Turismo - SETUR SETUR Qutros Assuntos (Other Topics) DTl S&o Luis - SETUR

O Atualizado em: 18/08/2025 &5 09h40

DTI Séo Luis - SETUR &%

AVALIAR

A Prefeitura de Sdo Luis por meio da Secretaria Municipal de Turismo vem investindo cada vez mais na transformagio do destino S3o Luis em um destino
turistico inteligente que é "um espaco turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre uma infraestrutura tecnologica de vanguarda que garante o
desenvolvimento sustentavel do territério, que facilita a interagdo e integracdo do visitante com o entorno e incrementa a qualidade da sua experiéncia no
destino e a qualidade de vida dos residentes” (SEGITTUR, 2013).

O Programa DTI Sao Luis estd pautado em diversos projetos: Projeto Sdo Luis Criativa; Projeto Inovatur Séo Luis; Projeto Escola de Turismo; Projeto Sdo Luis:
Encantos Rurais; Projeto Conecta Turismo Sédo Luis; Projeto Guia MICE Séo Luis; Projeto: Trilhas e Tesouros de Sdo Luis; Projeto Sdo Luis: Turismo sem Barreiras.

EDITAIS

Projeto Estratégia Nacional DTI Brasil: O destino S3o Luis esté entre os 10 destinos turisticos selecionados pelo projeto do Ministério do Turismo para
receber consultoria especializada do instituto Ciudad del Futuro. Esta assessoria tem como objetivo conduzir um diagnéstico da cidade e auxiliar na
construgdo do Plano de Transformacao e no planejamento de um sistema de gestdo de destino turistico inteligente.

Programa Turismo Futuro Brasil: O destino S3o Luis estd entre os 12 destinos turisticos selecionados pelo SEBRAE Nacional e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) para receber assessoria personalizada da GKS Inteligéncia Territorial. Esta consultoria visa orientar a a elaboragdo de instrumentos de
planejamento e a implementagao de agbes-chave para o fortalecimento e consolidagdo de suas estratégias de destino turistico inteligente.

Fonte: Prefeitura de S&o Luis — MA. Disponivel em:<https://www.saoluis.ma.gov.br/dti-sao-luis---setur/
>. Acesso em: em 25 set. 2025.

Seguindo o mesmo modelo dos DTIs em transformagé&o anteriores, Vila Velha
também possui uma pagina na internet com intuito informativo (Figura 11). O destino
optou em converter o conhecimento sobre DTI por areas, realizando uma divisao
territorial estratégica em regides especificas, de modo a tornar o processo mais viavel
e gerar resultados mais visiveis em curto prazo. Segundo a participante, a logica
dessa divisdo é concentrar esforcos em areas prioritarias e emblematicas, onde ja

existem atrativos estruturados e politicas publicas em andamento:

[...] “o destino turistico inteligente, ele ndo € um municipio inteiro. Para vocé
trabalhar o municipio todo levaria 30 anos. Quando vocé delimita o que tem
naquele espacgo, vocé ja consegue organizar e mostrar resultados [...]" (G4).
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Figura 11 - DTI Prefeitura de Vila Velha

8 s ici : seleci idi
VILA VELHA Inicio Sobre VV DTI 0 que fazer? Servigos Fale conosco Rronse Soma
® oqueé? I Projetos

O Ministério do Turismo junto com o Instituto Ciudades Del Futuro iniciou um projeto
inovador no Brasil: a implementagao dos Destinos Turisticos Inteligentes ou, simplesmente,
DTL.

DTI & um destino turistico que gerencia seus processos e seu territério, de forma inovadora
e sustentavel, comprometido com pilares que impactam positivamente a qualidade de
vida dos morados e a experiencia dos turistas.

A iniciativa de transformagéo de destinos em DTl resulta em ganho substancial na
qualidade de vida de seus moradores, pois promove o desenvolvimento sustentavel do
turismo e garante a satisfag@o do visitante, além dos beneficios diretos para os que ali
residem.

Ao todo, no Brasil, s@o trabalhados 9 eixos sendo eles:
* Governanga

* Promogado e Marketing

* Inovagao

* Tecnologia

+ Acessibilidade

« Mobilidade e Transporte

* Seguranga

* Sustentabilidade

« Criatividade

Entro o do naln do i docting

Fonte: Prefeitura de Vila Velha — ES. Disponivel em:< https://turismo.vilavelha.es.gov.br/dti >. em 25
set. 2025

A literatura aponta que a codificacdo € fundamental para garantir
transferibilidade e padronizacdo do conhecimento (Nonaka;Takeuchi, 1997). Os
dados indicam que os municipios que investem em plataformas digitais tendem a
avancar mais rapidamente nessa etapa, reduzindo a dependéncia de atores externos.
Delimitar areas funcionais homogéneas dentro de um destino permite uma gestéo
turistica mais eficiente, usar divis6es administrativas pode ser enganoso, pois dentro
de uma mesma cidade ha zonas com fung¢@es turisticas muito diferentes (Hernandez-
Martin et al., 2016).

Para os empreendedores, nesta fase, o participante E2 informou que em
Curitiba, o érgao responsavel por disseminar essas informacgdes € o Instituto Municipal
e Turismo (IMT). Ele manifesta um desejo claro de que o IMT pudesse melhorar a
formalizacdo do conhecimento: "adoraria receber mais conhecimento sobre DTI do
IMT, mais treinamentos, palestras e cursos. O IMT poderia realizar videos curtos mais
didaticos em uma linguagem mais simplificada”. Na opinido do participante, poderia
fazer uso de canais de comunicagdo mais populares (radio e televisdo), para
disseminar ainda mais o conhecimento sobre DTI para a sociedade em geral. Para
E2, antes de entender a melhor forma de receber informagdes sobre DTI, é preciso
acontecer uma sincronia de mensagem e ideias entre os poderes publicos (federal,
estadual e municipal). Apds, é necessario identificar a melhor forma de disseminacao
dessas informacdes. Sugere que, para facilitar a mobilizacdo e conscientizacao, o

poder publico deveria oferecer incentivos concretos como "desconto no IPTU" ou no
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"ISS", para que 0s empreendedores "consigam enxergar vantagem em participar
dessa implementacao do DTI”. Para a participante E3, as informagdes sobre DTI sao
limitadas e a metodologia adotada pela Secretaria de Turismo € "bem tradicional, com
palestras e reunides informativas”, sentindo falta de "mais interatividade e
personalizacdo do conteudo", para ela, a melhor forma de receber o conhecimento
sobre DTI seria através de "videos explicativos curtos e oficinas praticas”, pois
empreendedores como ela tém pouco tempo para leituras extensas. Considera
"cursos online com moédulos gravados e exemplos aplicaveis" ao seu contexto como
ideais.

Em relacdo a metodologia adotada atualmente, os empreendedores informam
gue alguns pontos precisam ser repensados para acontecer uma mobilizacdo maior
no projeto DTI. E2, embora reconheca que o IMT é "bem-organizado, respeitada e
tem apoio”, descreve a metodologia de difusdo do DTl como "muito pouco difundido
de maneira sistematica" e de forma "muito lenta". Percebe as informagdes como
"muito elitizada" e "para poucos", “se eu desejo um esclarecimento sobre o assunto
DTI, preciso correr atras dessas informacdes, as vezes fazendo eu até perder o
interesse", ou seja, as informacdes ndo sao disseminadas de forma ampla.

Os relatos dos participantes reforcam que a forma de disseminacdo do
conhecimento sobre DTI ainda carece de estratégias eficazes e adaptadas ao publico-
alvo. E2 destaca a necessidade de linguagem simplificada, formatos mais dinadmicos
(videos curtos, treinamentos praticos) e diversificagdo dos canais de comunicacéo,
incluindo radio e TV, o que ampliaria o alcance para além dos empreendedores. E3
aponta a insuficiéncia dos métodos tradicionais (palestras e reunides), preferindo
recursos digitais como cursos online, oficinas praticas e videos explicativos curtos.

Lopes et al. (2019) destacam que a consolidacdo de DTIs depende da efetiva
transferéncia de conhecimento e da capacitacdo de stakeholders locais, ressaltando
que o6rgados publicos ainda utilizam modelos tradicionais de comunica¢do, pouco
adaptados as dinamicas digitais e participativas.

A comunicacdo e a educacdo para os empreendedores locais sdo pontos
criticos para o avango do DTI, sendo necesséarios métodos mais interativos e
continuos de capacitacdo (Bonfato et al., 2022). Além disso, a percepcdo de
inteligéncia em um destino depende nao apenas das tecnologias implementadas, mas
também da capacidade dos atores locais de compreender e utilizar as informacgdes e

tecnologias disponiveis (Mendes Filho; Mayer; Corréa, 2022b).

123



Entre os elementos do processo de transferéncia de conhecimento, a
motivacdo dos atores, sejam gestores publicos, trade turistico, comunidade ou
mesmo visitantes, emergiu como uma das maiores fragilidades nas falas dos
participantes.

Em Campo Grande, o gestor relatou a baixa adesao: “todo mundo quer saber
0 que vai ganhar... falta compreensao da grandiosidade do projeto” (G1). A fala
evidencia a logica do “retorno imediato”, em que atores locais esperam beneficios
diretos e individuais, em contraste com a visdo coletiva exigida pelo DTI.

Em Curitiba, mesmo com a consolida¢do do ecossistema DTI, o participante
reconheceu dificuldades de engajamento apds a pandemia: “a atividade econbémica
voltando ao normal, a gente vé que sobra pouco tempo de dedicacao a atividade do
DTl G3”. A barreira esta ligada ao tempo e disponibilidade dos participantes,
reforcando que a motivacdo depende de incentivos claros para conciliar agendas.

Em Sao Luis, “a aceitacdo sim, mas o entendimento ainda nao é 100%” (G5),
indicando que a falta de clareza conceitual sobre o que é o DTI enfraquece a
motivacdo, pois muitos atores ndo conseguem visualizar os beneficios préticos.

Por outro lado, em Vila Velha, a motivacao foi fortalecida pela vinculagdo do
DTI ao planejamento estratégico de longo prazo: “o DTl entrou como uma acgao dentro
do planejamento estratégico de Vila Velha até 2035” (G4). Isso sugere que quando o
DTI é institucionalizado em politicas publicas, ha maior capacidade de manter
engajamento, aumentando as chances de continuidade do projeto.

A literatura reforca essas percepcoes. Gretzel et al. (2020) argumentam que a
motivacdo em DTIs depende de valores compartilhados e clareza nos beneficios
coletivos, e que a auséncia disso leva a resisténcias. Buhalis (2020) também destaca
que muitos atores enxergam DTIs apenas como um projeto tecnolégico, sem
compreender seu potencial transformador, o que gera desinteresse. Chiappa e
Baggio (2015) ressaltam que a mudanca cultural é central para engajar stakeholders,
pois a simples disponibilizacdo de tecnologia ou manuais metodologicos nao garante
adeséo.

Para os empreendedores turisticos, ha uma lacuna de comunicacdo entre os
envolvidos. O participante E2 reconhece um alinhamento e um bom relacionamento
com o IMT em Curitiba, com necessidade de maior pulverizacdo das informacoes.
Para E1 e E3 ha deficiéncia no alinhamento, sendo para E1 a auséncia de sincronia

entre os diferentes niveis de poder publico e a falha em transmitir a relevancia do DTI
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aos empreendedores e E2 descreve o alinhamento como parcial e expressa a falta de
clareza, pontualidade e canais estruturados para a troca de informa¢des. Em suma, o
nivel de motivacao esta relacionado com o que sera ganho em troca, que € o sistema
de recompensa: “Se nao for mostrado para o empreendedor o que ele ganhara em
investir em DTI, ele ndo ter& interesse nessa metodologia. O que eu ganharei com
isso?” (E1).

Os relatos em relacdo a fase de motivacéo evidenciam que a transferéncia de
conhecimento em DTI depende n&o apenas da disponibilizagéo de informagdes, mas
da clareza, alinhamento institucional e da percepcdo de beneficios concretos pelos
empreendedores. A auséncia de sincronia entre diferentes niveis de governo e a falta
de canais estruturados de comunicagédo fragilizam o processo de engajamento,
enquanto os participantes reconhecem que o sistema de recompensas (vantagens
tangiveis) pode ser decisivo para estimular a participacao.

A implementagdo bem-sucedida de um DTl depende n&o apenas da
infraestrutura tecnoldgica, mas também da capacidade dos atores locais, publicos e
privados, de gerir, compartilhar e utilizar conhecimentos e informacdes de maneira
coordenada. A auséncia dessa coordenacdo fragiliza o ecossistema turistico,
fragmentando as acfes e reduzindo o engajamento de empresarios e demais
stakeholders na construcdo coletiva do destino (Corréa; Gosling, 2021; Nunes;
Medaglia; Stadler, 2020).

O processo de inovacdo em destinos inteligentes depende de redes
colaborativas bem articuladas, onde a circulagéo de informacgéo esteja acompanhada
de mecanismos de confianca e reciprocidade. Sem isso, prevalece o ceticismo e a
baixa adeséao as iniciativas (Baggio; Del Chiappa, 2015).

A aquisicao de conhecimento constitui uma das etapas centrais no processo
de transferéncia de conhecimento em destinos turisticos inteligentes, pois conecta a
fase de inicializagcdo, em que o contato com metodologias e politicas se estabelece, a
codificagdo, onde esse conhecimento é sistematizado e formalizado.

Os participantes revelaram que a aquisicdo ocorre predominantemente por
meio de benchmarking com outros destinos, participagcdo em programas nacionais e
redes internacionais. Em Campo Grande, por exemplo, a participante G2 destacou a
importancia de aprender com cidades que ja estdo em estagios mais avancados:
“sempre estamos olhando, em contato com Curitiba, para aprender com quem esta a

frente”. Essa fala explicita a l6gica de aprendizado vertical, em que destinos de menor
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maturidade absorvem experiéncias de referéncia, confirmando Ivars-Baidal et al.
(2019), sobre a relevancia das redes de cooperagdo intermunicipais como vetor de
inovacao.

O participante G3 evidenciou um processo mais autbnomo de aquisicao,
inicialmente inspirado no modelo espanhol, como relatado: “comeg¢amos em 2020
inspirados no modelo espanhol, e depois adaptamos ao DTI Brasil”. Nesse caso, a
aquisicdo nao se limitou a replicar praticas externas, mas implicou em adaptacéo
metodoldgica, o que reforca a nocdo de capacidade de absorcdo (Del Chiappa,
Baggio; 2015), segundo os quais a mera importacao de conhecimento ndo é suficiente
sem uma traducéo efetiva ao contexto territorial.

Em S&o Luis, a aquisicdo se mostrou vinculada a programas institucionais e
capacita¢des pontuais, conforme relatado por G5: “do ano retrasado para ca, fizemos
mais de 10 encontros com apoio do Ministério e Sebrae”. Acrescenta que é possivel
constatar a falta de interesse da sociedade civil sobre a teméatica: “o conceito de DTI
precisa ser mais bem trabalhado de uma maneira pratica, tanto para a comunidade
quanto para o empresario”.

Em Vila Velha a aquisi¢cdo ocorre por meio de redes internacionais, em especial
a Comunidade Ibero-Americana de DTls. Como destacou G4: “acompanhamos o que
acontece na Europa e adaptamos a nossa realidade”. Em contextos como o da cidade
de Marbella (Espanha), a ado¢cdo de um modelo de destino turistico inteligente
depende nédo apenas da implementacdo de tecnologias, mas da articulacado entre
atores publicos e privados, da governanca e da construgao coletiva de conhecimento
e gestao, fatores essenciais para consolidar a percepcédo de inteligéncia no destino
(Santos-Janior et al., 2017b).

Nesta fase, os empreendedores informam que ainda tem muito interesse em
receber mais conhecimentos e informacdes sobre o projeto DTI. O participante E1,
expressa que o seu interesse esta diretamente ligado a percepcédo da relevancia e do
potencial de desenvolvimento que o DTI pode oferecer ao seu negdécio. Afirma que,
se conseguir "enxergar, entender a relevancia e se ela é uma mola de
desenvolvimento”, entdo conseguird "moldar o seu negocio para seguir' essa
tendéncia. E2, afirma que "sim, gostaria de muito mais informacgfes" e considera o
movimento DTI "muito positivo” e de grande ajuda para a economia local. A
entrevistada E3, informa que tem interesse em receber conhecimento sobre DTI. A

sua principal motivacdo € "ver como a tecnologia e a inovagdo podem melhorar a
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experiéncia dos nossos hospedes e a gestdo do negocio”. No entanto, gostaria que
essas informacdes fossem "mais acessiveis e com linguagem simples, voltada para
quem esta na ponta, no dia a dia da operacao”. Reitera: “o DTl é fundamental para
gue pequenos empreendedores como eu possam se manter atualizados, melhorar a
gestdo e inovar no atendimento ao turista”, o que, por sua vez, "aumenta nossa
competitividade e fortalece o turismo regional de forma inteligente e sustentavel".

Os relatos da fase de aquisicdo demonstram que os empreendedores turisticos
tém forte interesse em receber mais conhecimento sobre DTI, mas esse interesse esta
condicionado a trés fatores principais: (i) percepcao de relevancia e aplicabilidade, (ii)
clareza e acessibilidade da linguagem utilizada na transmisséo, e (iii) potencial de
impacto no desenvolvimento local e na competitividade dos negdcios. Buhalis e
Amaranggana (2015) afirmam que a aquisicdo de conhecimento pelos
empreendedores é impulsionada quando estes conseguem perceber a relevancia
pratica da inovacao para a experiéncia do turista e para a sustentabilidade do destino.

A fase de alavancagem refere-se a capacidade do destino em multiplicar,
difundir e socializar o conhecimento adquirido, convertendo-o0 em préaticas acessiveis
aos diversos stakeholders. Trata-se de um momento critico, pois garante que o
conhecimento ndo permaneca restrito a um ndcleo de gestores, mas circule entre
sociedade civil, trade turistico e comunidade académica.

Em Campo Grande, G1 relatou o uso de estratégias de comunicacéo voltadas
a sensibilizagdo como palestras, féruns e redes sociais: “a gente comecgou a fazer o
Minuto do Turismo, pequenos videos educativos para explicar o que € o DTI para a
populacao”. Essa pratica reforca a importancia de linguagem acessivel para alavancar
0 conhecimento.

Curitiba estruturou a alavancagem a partir da manutencéo do ecossistema DTI,
com reunides periodicas envolvendo universidades, trade e poder publico: “nos
mantemos encontros mensais e grupos de trabalho para dar continuidade as a¢des”
(G3). Em Sao Luis, o participante G5 destacou o papel das capacitacdes coletivas:
“do ano retrasado para ca, fizemos mais de 10 encontros envolvendo o trade turisticos
e todos os interessados”. Mencionou as dificuldades de implementagcdo da

metodologia, por se tratar de uma metodologia ainda complexa e de dificil adaptacéo:

“[...] eu acredito que talvez um dos pontos que o Ministério poderia estar
trabalhando é ter uma minuta Gnica que pudesse ser adaptada de acordo com
arealidade de cada municipio para que ai sim essa lei, essa politica nacional,
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ela também possa se encontrar com a politica municipal e ai sim esse
processo de transformagdo dos destinos brasileiros em destinos politicos
inteligentes [...]" (G5).

Em Vila Velha utilizam audiéncias publicas como canal de difusdao: “ndés
chamamos a comunidade para participar e dar sugestdes dentro do planejamento do
DTl e o que podemos melhorar nos processos de implementagao” (G4). Essa pratica
corrobora os achados de Gretzel et al. (2015), sobre a necessidade da multiplicidade
de canais de comunicacgdo; digitais, presenciais e comunitarios; para assegurar o
engajamento efetivo dos diversos atores envolvidos no destino. Buhalis e
Amaranggana (2013) enfatizam que a efetividade dessa alavancagem comunicativa
depende da institucionalizacdo dos canais, evitando que a difusdo se restrinja a agcoes
pontuais e promovendo uma comunicagao continua e integrada. Assim, a combinacéo
dos achados desses autores reforca que a governanca em destinos turisticos
inteligentes deve contemplar estratégias diversificadas e estruturadas para ampliar a
participacao e legitimar os processos de gestao, em areas urbanas e rurais.

O participante E1 informa que por mais que tenha algumas informacdes no site
da prefeitura e em algumas reunides sdo mencionados alguns dados, ainda nao existe
uma transferéncia de conhecimento concreta entre os empreendedores sobre 0s eixos
de DTI. O participante ainda menciona que entende que o0s eixos sao interconectados,
mas considera a promoc¢ao e marketing como o mais primordial e urgente para Campo
Grande, pois acredita que € fundamental "saber que existe Campo Grande". O
participante E2, ndo recebe conhecimento sobre as acdes dos eixos de DTI: “veja,
sempre sou impactado por esses movimentos, pois sou um defensor de Curitiba e da
gastronomia de Curitiba e do turismo rural, mas esse assunto é pouco conhecido pela
maioria”". Embora esteja ciente dos "movimentos", a resposta sugere que o
conhecimento sobre esses eixos especificos ndo € amplamente difundido ou
sistematicamente transferido pelo IMT, corroborando a sua percep¢ao anterior de que
as informagdes sédo "muito elitizadas” e "pouco difundidas". E3 ja recebeu "algumas
capacitacdes voltadas a sustentabilidade e marketing digital”, relata que sente a falta
de "acOes mais integradas e especificas para o setor de agroturismo”, tendo em vista
gue o seu empreendimento fica na area rural. Em relacdo ao uso de tecnologia, 0s
empreendedores de forma geral, informam que possuem conhecimento intermediario

em ferramentas de apoio tecnoldgico.
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Conforme salientam Gomes et al. (2024), a governanca em DTI pressupfe a
criacao de um ecossistema de cooperacao e comunicagao que, nos casos estudados,
parece ser ineficaz ou percebido como “elitizado”. Adicionalmente, a tendéncia em
priorizar o eixo de marketing por uma necessidade imediata de visibilidade (E1)
demonstra uma compreensao parcial do conceito. Buhalis e Amaranggana (2015),
baseiam sua competitividade justamente na integracéo sinérgica entre todas as suas
dimensdes, como tecnologia, sustentabilidade e governanca. Essa lacuna entre a
teoria holistica e a aplicagdo pratica € também acentuada pela demanda por
capacitacdes customizadas (E3), pois acdes genéricas ndo atendem as necessidades
de nichos especificos, como o agroturismo. Tal fato encontra respaldo em Valduga et
al., (2021) demonstrando como o sucesso do turismo rural esté atrelado ao tratamento
de seus fatores criticos especificos. Portanto, mesmo com um conhecimento
tecnolégico intermediario, a auséncia de uma transferéncia de conhecimento
direcionada e setorizada se apresenta como um entrave fundamental para a efetiva
alavancagem dos empreendimentos no contexto de um DTI (urbano e rural).

A etapa de aplicacdo diz respeito a traducdo do conhecimento em praticas
concretas, seja em politicas pablicas, projetos turisticos ou inovacdes tecnolégicas. E
nesse momento que o DTI deixa de ser um conceito abstrato para se materializar no
territorio.

Em Campo Grande, G2 destacou a aplicagcdo estratégicas no destino com base
nos eixos metodoldgicos: “a gente conseguiu implementar praticas mais sustentaveis,
conectando com a agenda do DTI”. Com isso, cada agao realizada pelo municipio,
busca-se correlacionar com as demandas do DTI Brasil. Em Curitiba, G3, relata que
a aplicacdo € discutida com base em reunido de alinhamentos e participacdo de
startup, porém alguns empreendedores turisticos ndo demonstram tanto interesse
sobre a tematica: “eu acho que muitos empreendedores turisticos, pensando sé no
empreendimento, talvez muitos ainda desconhegam o trabalho do ecossistema DTI”.

O participante relata que o destino optou por criar Grupos de Trabalhos (GTs),
focados nos eixos da metodologia DTI Brasil com o objetivo de facilitar a aplicacéo
das acdes: “nos temos reunides mensais do grupo participante e temos reunido e o
sistema é dividido em quatro grupos de trabalho. Entdo, a gente ndo conseguiu fazer
um grupo de trabalho para cada eixo” (G2).

Em S&o Luis, a aplicagdo ocorre principalmente em reunides com o conselho

municipal: “em algumas reunides do Conselho Municipal a gente coloca as agdes de

129



DTI como pauta. Hoje a gente faz as aplicacGes das acdes dessa forma, nas reunides

que nés estamos presentes e por meio das redes sociais e canais de WhatsApp”.
Vila Velha realiza uma aplicacdo das acdes com base em reunidées com 0s

interessados, levando em consideracdes as etapas de realizacdo, implantando a aas

atividades de forma gradativa:

“[...] Nao adianta eu falar tudo, porque ai vai assustar. Ah, isso aqui eu ja fiz.
Sim, vocé fez. E por que nao deu certo a continuidade? Nao deu certo que a
gente ndo conseguiu fazer uma associacdo. Entdo, espera ai. Nés
precisamos deixar todo mundo alinhado do que precisa e do que quer. Depois
vamos voltar a conversar sobre associa¢ao, o que for preciso e 0 necessario
para ajudar nas ideias [...]" (G4).

A participante relatou dependéncia de consultoria externa nesses processos de
aplicacao das acoes: “mas eu dependo do SENAC, SEBRAE, MTUR, eu dependo
dessas entidades”.

A literatura enfatiza que, para garantir a efetividade dos DTIs, é essencial que
as préaticas sejam adaptadas ao contexto especifico de cada territério, evitando a
adocdo de modelos genéricos e descontextualizados. Ivars-Baidal et al. (2019)
defendem que essa contextualizacdo é fundamental para que as solucdes
apresentadas estejam alinhadas com as particularidades sociais, culturais e
econOmicas do destino. Complementarmente, Del Chiappa e Baggio (2015) ressaltam
que a aplicacdo bem-sucedida dos conceitos de DTl depende da capacidade de
absorcdao local, pois somente quando o conhecimento € internalizado e reinterpretado
de acordo com as peculiaridades do destino € possivel gerar resultados efetivos e
sustentaveis. Assim, ambos os autores destacam a necessidade de uma abordagem
gue combine adaptacéo territorial e capacidade institucional para o sucesso dos DTIs.

Em relacéo ao processo, os empreendedores manifestam que ndo ha incentivo
claro para aplicar os conhecimentos transferidos sobre DTI. O participante E3, informa
a necessidade de um suporte mais pratico e estruturado, afirmando que "seria
importante termos acompanhamento ap0s as capacitacbes com consultorias ou
visitas técnicas, para nos apoiar na implementacgdo real das praticas recomendadas,
ainda mais no campo, onde pouco se fala sobre isso". O participante E1 nao
mencionou incentivos especificos para a aplicacdo do conhecimento adquirido,
focando mais na necessidade de incentivos para a participacdo dos empreendedores

nas iniciativas DTl e na percepgéo de vantagem para o negoécio. Na sua visdo, sem
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uma clara vantagem, os empreendedores ndo dedicam tempo a esses processos, pois
a sua rotina ja € muito dindmica. O participante E2, também n&o abordou diretamente
a questao dos incentivos para a aplicagdo do conhecimento DTI. Mencionou que
Curitiba tem "melhorado muito o turismo" e que ha "eventos e até descontos e isencao
de impostos para eventos de turismo”, 0 que demonstra uma "boa vontade por todos
para melhorar a economia da cidade através dessas ac¢fes". No entanto, esses
incentivos sdo mais genéricos para o fomento do turismo e de eventos, e ndo estédo
especificamente ligados a aplicagdo de conhecimentos DTl por parte dos
empreendedores.

Em relacéo ao processo de aplicacdo dos conhecimentos sobre DTI, verificou-
se que os empreendedores ainda encontram barreiras. O participante E3 destacou a
necessidade de um direcionamento e acompanhamento melhor, onde os destinos
estdo focados mais na transformacédo de DTI nas areas urbanas, porém ele recebe
turistas em seu empreendimento. Essa necessidade de acompanhamento é
consistente com a literatura, pois o simples acesso a informacdo ndo garante
inovacéo, sendo essencial transformar informagdo em conhecimento aplicado de
forma pratica (Mendes Filho; Mayer; Corréa, 2022c).

O participante E1 ndo mencionou incentivos especificos para a aplicacdo do
conhecimento, mas ressaltou que a percepcao de vantagem competitiva € essencial
para engajar os empreendedores em processos relacionados ao DTI. Essa visao
converge com Odemis, (2022) que a adesdo ao paradigma dos DTIs depende néo
apenas da infraestrutura tecnolégica, mas também da percepcéo de valor e relevancia
para o negaocio local.

O participante E2 reconheceu avancos no turismo de Curitiba, citando
incentivos fiscais e eventos, mas esses estimulos sdo voltados ao setor turistico em
geral e ndo diretamente ao uso de préticas de DTI pelos empreendedores. A literatura
recente sobre DTIs indica que, apesar dos investimentos institucionais e das politicas
publicas de incentivo, muitas vezes ha uma lacuna entre a formulacao de politicas e
a implementacéo efetiva no territorio: os estudos apontam que a adoc¢ao de tecnologia
e inovagdo por parte de empreendimentos e gestores privados € rara ou limitada, e
que faltam estruturas de governanca, coordenacéo e envolvimento dos stakeholders
para que o DTI se concretize de fato (Albuquerque; Borges Souza; Araujo, 2024).

Assim, observa-se que a falta de incentivos especificos e de mecanismos de

acompanhamento limita a apropriacdo pratica do conhecimento sobre DTI pelos
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empreendedores. Para superar esse desafio, sdo necessarias politicas que articulem
capacitacdo continua, incentivos direcionados e integracdo dos empresarios em
sistemas de inovacao regionais.

O feedback e o armazenamento representam a fase em que o conhecimento
aplicado retorna ao sistema de gestao, permitindo ndo apenas avaliar resultados, mas
também corrigir, ajustar e consolidar aprendizados. Segundo lvars-Baidal et al. (2021),
trata-se da etapa que garante a perenidade, evitando a dispersédo do conhecimento e
assegurando gue ele seja continuamente atualizado e compartilhado.

As evidéncias empiricas revelaram diferencas entre os destinos. Em Curitiba,
ha preocupacao explicita com a institucionalizagdo do feedback “criamos um protocolo
de governanga para que o DTl ndo dependa da gestédo de turno” (G3). Essa medida
indica que a cidade ndo apenas gera dados e relatorios, mas também estabelece
mecanismos formais para garantir a retroalimentacdo e a continuidade,
independentemente de mudancas politicas. Esse tipo de arranjo confirma Buhalis
(2020), que a retroalimentacdo deve estar ancorada em politicas de longo prazo e
estruturas permanentes de governanca.

Em S&o Luis, o feedback se da prioritariamente por meio da ferramenta digital
que fica disponivel 24 horas, qualquer pessoa pode acessar e os dados ficam
armazenados” (G5). Nesse caso, o retorno ocorre por meio de dados abertos que
podem ser consultados por gestores, trade turistico e cidadaos. No entanto, percebe-
se que esse feedback ainda é mais descritivo (disponibilizacdo de dados) do que
analitico (sistematizacéo de indicadores criticos), corroborando Buhalis et al. ( 2019)
sobre a necessidade de transformar plataformas digitais em espacos de
aprendizagem coletiva.

Em Vila Velha, o feedback foi incorporado ao planejamento estratégico do
municipio: “o DTI entrou como acgao estruturante no planejamento estratégico de Vila
Velha até 2035” (G4). Nesse caso, o retorno é institucionalizado dentro dos
instrumentos de gestdo municipal. Essa pratica esta alinhada a Ivars-Baidal et al.
(2019) com integracgéo da logica do DTI nos sistemas de gestao territorial, condigéo
essencial para sua continuidade.

Em Campo Grande, a situacao mostra fragilidade: “na pratica, hoje, sdo duas
pessoas que detém a maior parte das informagdes” (G2). Esse relato sugere que ha
uma concentragdo de conhecimento permanece concentrado em poucos atores,

configurando risco de possivel descontinuidade, por mais que o participante G1
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mencione a pagina eletrénica “descubra Campo Grande”. Gretzel et al. (2015)
apontam como a vulnerabilidade dos DTIs dependentes de individuos-chave, onde o
feedback néo retorna ao coletivo nem se converte em memoria organizacional.

Para o participante E3 “na maioria das vezes, ndo ha retorno, bem raro”.
Segundo ele, "recebemos o conteudo e entdo o processo esfria. Pouco se fala sobre
resultados ou continuidade das a¢des". Isso pode indicar falta de acompanhamento e
feedback pos-capacitacdo. Os participantes E1 e E2, informam que ndo ha um retorno
dos 6rgdos governamentais de turismo sobre as acdes de DTI, e o que sabem séo
vistos em redes sociais e poucas informacdes nos sites das prefeituras. O participante
E2 destaca que "elas (informac¢des) ndo séo tdo divulgadas assim ndo" e que "as
informagdes (conhecimento) sempre séo para poucos".

Muniz, (2020) demonstra que organizagfes de gestdo de destinos enfrentam
dificuldades significativas em estruturar processos continuos de captura,
armazenamento e disseminacdo de conhecimento gerado por turistas e
empreendedores, resultando em perda de informacbes valiosas que poderiam
alimentar ciclos de inovacao.

Essa fragilidade na governanca de DTIs pode ndo decorrer apenas de
limitacBes técnicas, mas de um problema mais profundo de governanca colaborativa
inadequada. A literatura aponta que, sem mecanismos estruturados de
compartiihamento de dados, informacdo e conhecimento entre atores publicos e
privados, os destinos podem se deparar com “silos informacionais” que comprometem
a integracdo do sistema turistico, o que limita o funcionamento de uma verdadeira
governanca inteligente. Quando o conhecimento permanece fragmentado entre
setores, as acoes de DTI tendem a perder coeséo e sua sustentabilidade a longo
prazo fica comprometida (Azevedo Sampaio; Braga, 2023; Pacheco; Marques, 2025).

A auséncia de feedback sistematico, de comunicacao transparente e de canais
de participacdo efetiva reduz o engajamento dos atores envolvidos, gestores,
empresas, comunidade, enfraquecendo a coesdo do destino e impedindo a

consolidacéo de praticas coletivas sustentaveis.

4.3.1 Relato dos sentimentos dos atores envolvidos no processo de

transferéncia de conhecimento em DTIs em transformacao
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Em relacdo a analise de sentimentos, os gestores dos projetos DTl em
transformacdo demonstram entusiasmo e confiangca durante o processo em
implementagdo. Em comparacdo ao MTUR, os gestores dos DTls em transformagéao
apresentam sentimentos predominantemente positivo, com foco e entusiasmo como
0s sentimentos mais fortes, seguidos de confianca e satisfacdo. Este resultado é
consistente com sua posicédo de agentes diretos da mudanca, que estdo ativamente
construindo e visualizando o potencial da metodologia em seus territorios. O foco
(40% em trés gestores) € evidenciado pela clareza estratégica com que descrevem
suas acdes. O participante G3, detalha a criacdo de um "ecossistema DTI" com
reunides mensais e grupos de trabalho organizados, enquanto a participante G4, de
Vila Velha, explica a decisdo de implementar o DTI por zonas geogréficas para
otimizar os resultados.

O entusiasmo (dominante com 40% em Vila Velha e Campo Grande) e a
confianca derivam do orgulho e da percepcao de vantagem competitiva. O participante
G1, expressa satisfacdo em ser um dos primeiros destinos a aderir a rede ibero-
americana, vendo isso como um novo e importante posicionamento estratégico. O
participante G5, também aponta o DTI como uma "vantagem competitiva" que
abrange ndo apenas o turismo, mas toda a governanca municipal. Essa atitude
proativa e otimista é caracteristica de gestores que atuam como "empreendedores de
politicas publicas". Segundo Faria e Pires (2020), gestores publicos engajados e com
visdo estratégica sdo fundamentais para superar a inércia burocratica e catalisar
processos de inovacdo, 0 que justifica seus sentimentos positivos por estarem na
lideranca de um projeto transformador.

A andlise de sentimentos dos empreendedores, demonstrou uma desconexao
no processo. Embora o foco também apareca como um sentimento dominante (40%
em Vila Velha e 30% em Curitiba), sua natureza é distinta daguela dos gestores. O
foco do empreendedor esta direcionado ao seu negécio e a aplicabilidade pratica do
conhecimento. O participante E1, de Campo Grande, afirma que o interesse no DTI
se resume a "perspectiva de negdécio” e como ele pode "moldar o seu negdécio para
seguir a mesma tendéncia". Da mesma forma, o participante E2, de Curitiba, vé o
conhecimento sobre DTI como uma ferramenta para melhor orientar os turistas e gerar
um "“ciclo virtuoso" para a economia local.

O sentimento de frustracdo (20% em Curitiba e 5% em Vila Velha), demonstra

uma divergéncia em relacdo aos gestores e evidencia uma falha na ponte da
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transferéncia de conhecimento no processo de DTI em transformacéao. A frustracéo
dos empreendedores nasce da percepcéo de que a informacao sobre DTI ndo chega
de forma clara, sistematica e democratica, levando em consideracao os contextos dos
seus empreendimentos nas areas rurais. Sobre as informacdes E2, afirma que sao
"muito elitizadas as informacdes e pouco difundidas" e que "a maioria ndo sabe do
gue estamos falando". Para o participante E1, "ndo tem uma fonte especifica de
informacao" e que falta um alinhamento entre o poder publico e os empresarios. A
participante E3, complementa ao relatar que apos as capacita¢des "ndo ha retorno" e
o "processo esfria", além de as informacbes ndo estarem em um repositério
centralizado, o que gera "dificuldade" de acesso.

Diversos estudos sobre politicas publicas de turismo no Brasil indicam que uma
abordagem institucional de cima para baixo, sem articulag&o local, participacao efetiva
dos atores e mecanismos de governanca compartilhada, tende a originar resultados
limitados, especialmente para pequenos e médios empresarios. A inefetividade da
governanca e a fragmentacdo das acdes publicas dificultam a consolidacdo de
politicas de turismo sustentaveis, comprometendo a adesdo, o envolvimento e a
confianca dos agentes locais (Rigoldi et al., 2023; Santos; Pereira, 2018).

A andlise de sentimentos, justificada pelos relatos dos participantes, demonstra
que, enquanto ha foco e otimismo nos niveis de concepcdo (MTUR) e gestédo
(municipios), existe um gargalo critico na transferéncia de conhecimento para os
empreendedores, ainda mais quando se trata de areas rurais. A frustracdo deste
altimo grupo sinaliza a necessidade de se aprimorar 0s canais de comunicacao, criar
mecanismos de suporte continuo e garantir que a implementacédo da metodologia DTI
Brasil seja um processo verdadeiramente colaborativo e inclusivo, transformando a
empolgacdo dos gestores em resultados tangiveis e satisfacdo para quem esta na

linha de frente do turismo.

4.3.2 Sintese do processo de transferéncia de conhecimento na percepcao dos

gestores dos projetos DTl em transformacgéo e empreendedores turisticos.
Por fim, ao estruturar a analise com base nas categorias dedutivas, € possivel

mapear o processo de transferéncia de conhecimento, na percep¢ao dos gestores dos

casos selecionados para este estudo (Figura 12).
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Figura 12 - Transferéncia de conhecimento na percepcao dos gestores do projeto DTl em transformacao
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A Figura 12 evidencia que a transferéncia de conhecimento em DTl em
transformacdo, ndo ocorre de forma linear ou automatica, mas depende de um
encadeamento continuo de etapas, interacdes e condi¢des institucionais que, quando
articuladas, determinam a efetividade do processo e a capacidade dos destinos de
transformar conhecimento em pratica.

Na Figura 13, é demonstrado o processo de transferéncia de conhecimento na

percepcao dos empreendedores turisticos nos DTIs em transformacéo:
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Figura 13 - O processo de transferéncia de conhecimento na percepcéo dos empreendedores turisticos
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A Figura 13 evidencia que a transferéncia de conhecimento no contexto da
metodologia DTI Brasil esta sujeita a uma série de barreiras comunicacionais,
institucionais e processuais que comprometem o fluxo continuo entre emissor e
receptor. Assim, o esquema reforgca que, para que a transferéncia seja efetiva, ndo
basta disponibilizar conhecimento: € necessario garantir canais acessiveis,
alinhamento institucional e acompanhamento continuo, elementos fundamentais para
gue o conhecimento circulado seja realmente apropriado, aplicado e retroalimentado

pelos atores envolvidos.

4.4 OBSTACULOS QUE OS EMPREENDEDORES TURISTICOS NA NATUREZA
PERCEBEM NO PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DA
METODOLOGIA DTI BRASIL

A andlise empirica dos processos de transferéncia de conhecimento da
metodologia DTI Brasil aos empreendedores turisticos revela um conjunto de
obstaculos interconectados que atravessam todas as fases do modelo tedrico
adotado. Estes obstaculos ndo sdo meramente operacionais, mas refletem falhas
estruturais de governanca colaborativa, comunicacao institucional e alinhamento entre
atores publicos e privados. A presente secdo sistematiza estes obstaculos,
relacionando-os com a literatura cientifica.

Estudos demonstram que o0 acesso desigual a redes de conhecimento
estruturadas, e o predominio de canais informais de difusdo, como redes pessoais ou
contatos esparsos, constitui uma barreira significativa para a transferéncia efetiva de
conhecimento tacito, limitando a inovacao e a consolidacdo de um destino inteligente.
Pesquisas recentes apontam que, mesmo quando ha disseminacdo de conhecimento
explicito, praticas e saberes locais (conhecimento tacito) muitas vezes sao
marginalizados ou nao sistematizados, dificultando sua aplicagdo em
empreendimentos turisticos (Hu; Chen; Huang, 2026; Santos, 2015). A consequéncia
€ a persisténcia de assimetrias informacionais e competitivas entre atores, onde quem
acessa redes estruturadas se beneficia, enquanto empreendedores isolados ficam em
desvantagem.

Cavalheiro (2017), em estudo sobre alinhamento entre iniciativas de smart city
e destinos turisticos no Brasil, identificaram que a auséncia de engajamento dos

cidadaos ao contexto local, foram principais razdes para o desalinhamento entre
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programas governamentais e realidades locais. A pesquisa demonstrou que apesar
das oportunidades surgidas da infraestrutura tecnologica fornecida pelo projeto smart
city, o setor turistico da cidade analisada n&o conseguiu aproveitar essas
oportunidades, sugerindo que a fragmentacédo informacional impede absorgcéo de
conhecimento mesmo quando tecnologia esta disponivel.

Empreendedores no turismo, especialmente aqueles de menor porte,
frequentemente relatam que o acesso a informacdes e conhecimento técnico sobre
modelos de destino inteligente ou inovacgdo turistica é desigual e exige esforco
continuo de busca. Esse fenbmeno esta em linha com o que descreve a literatura
académica sobre gestdo do conhecimento no turismo: ha uma tendéncia de que
organizagcbes turisticas pequenas ou voltadas a operagdo cotidiana tenham
capacidade limitada para engajar-se estrategicamente em processos de gestdo e
transferéncia de conhecimento, especialmente quando a linguagem, os
procedimentos ou as exigéncias técnicas sdo complexas (Otowicz et al., 2022).

Essa limitacdo estrutural, combinacdo de escassez de suporte institucional,
pequenos orgamentos, capacidade gerencial reduzida, contribui para que o DTI (ou
iniciativas de inovacao turistica) permanecam restritos a atores com maior capital
técnico e institucional, reforcando desigualdades no acesso a inovacgao e diminuindo
as chances de conciliar turismo moderno e sustentdvel com pequenos
empreendimentos locais.

Um obstaculo particular para empreendedores de turismo na natureza é a
aplicacao genérica de metodologias. Cunha; Kastenholz e Carneiro (2020), em estudo
com 8 pequenos estabelecimentos de hospedagem rural no Alto Alentejo, Portugal,
encontraram que empreendedores de turismo rural enfrentam desafios associados a
configuragdes rurais, como distancia de mercados maiores, falta de mao de obra
qualificada e redes de negdcios fragmentadas. O estudo demonstrou que esforcos
para revitalizar comunidades rurais através de turismo requerem abordagens
integrativas que capitalizem em capacidades de lideranga e promovam tanto local
quanto social capital.

A literatura revela que muitos empreendedores funcionam como ‘lifestyle
entrepreneurs”: operam pequenas unidades de hospedagem ou servigos turisticos,
motivados por estilo de vida e vinculo com o territério, mas enfrentam limitagoes
estruturais, como escassez de mao de obra qualificada, mercado restrito e baixa

escala de operagao. Estudos com empreendedores rurais em Portugal evidenciam
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gue tais restricbes muitas vezes limitam a capacidade de inovacao ou de adocao de
modelos mais complexos de gestdo e governanca (Cunha; Kastenholz; Carneiro,
2020). Em contextos como esse, a implementacdo de um DTI, que demanda
infraestrutura, governanca, capital relacional e absor¢do de conhecimento, pode
encontrar severos obstaculos, o que reduz a probabilidade de adesdo ou sucesso
desse modelo em pequenos empreendimentos rurais.

Empreendedores preferem formatos praticos: videos, oficinas, cursos online,
em vez de palestras e reunifes tradicionais. Estudos sobre comunicacéo turistica para
desenvolvimento sustentavel de aldeias, encontrou lacunas significativas nas
estratégias de comunicacdo existentes, destacando a necessidade de abordagens
mais efetivas e direcionadas. O estudo recomenda adocdo de métodos de
comunicacdo melhorados que considere o tempo limitado de pequenos negdécios
(Dahana; Sulaiman; Sari, 2023; Kusumastuti et al., 2024).

A pesquisa de Alford e Jones (2020) sobre empreendedores digitais do turismo,
focando em adocdo de marketing digital e utilizacdo por 53 pequenas e médias
empresas turisticas, encontrou que pequenas empresas de turismo enfrentam
dificuldades em adotar e utilizar conhecimento sobre inovacdes digitais quando a
transferéncia ocorre apenas através de canais tradicionais, palestras e documentacéo
técnica. O estudo conclui que métodos de disseminacdo precisam se alinhar com a
capacidade operacional de pequenos negdcios, considerando suas rotinas intensivas.

Apbs receber capacitacdes, empreendedores relatam que "o processo esfria”
pela falta de acompanhamento. Anand et al. (2023) documentam na revisao
sistematica sobre gestdo do conhecimento em turismo que knowledge transfer é
essencial para organizacdes turisticas desenvolverem capacidade de inovacdo,
renovar processos, servicos e produtos. Contudo, organizagdes turisticas tipicas séo
orientadas a operacdes, com capacidades limitadas para engajar estrategicamente
em processos de transferéncia de conhecimento, particularmente em fase pos-
capacitacao.

O documento de comunicacdo para desenvolvimento rural FAO (2015)
recomenda que programas e projetos que implementam atividades de comunicagao
participativa garantem engajamento das pessoas e posse de objetivos de
desenvolvimento. O documento especifica que comunicacdo € necessaria para

engajar ativamente stakeholders de projeto e deixa-los expressar suas percepcoes e
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conhecimento valioso. A auséncia dessa comunicacdo continua apOs capacitacao
inicial compromete a consolidacéo de conhecimento.

Os empreendedores informam néo receber retorno sobre resultados. Hatipoglu;
Alvarez e Ertuna (2016), em pesquisa sobre barreiras ao envolvimento de
stakeholders no planejamento de turismo, identificou que stakeholders demonstram
abordagem orientada a resultados em vez de processo, e alertam que envolvimento
de stakeholders pode nédo levar a desenvolvimento turistico sustentavel. A pesquisa
sugere que stakeholders mostram desengajamento quando falta transparéncia e
feedback sobre como suas contribuicdes foram incorporadas.

Empreendedores percebem desalinhamento federal-estadual-municipal. A
pesquisa de Cavalheiro et al. (2021) no Brasil encontrou explicitamente que
descontinuidade politica, auséncia de estratégia municipal de turismo e governanca,
falta de engajamento dos cidadaos, foram as principais razdes para desalinhamento
entre iniciativa smart city e destino turistico. O estudo conclui que apesar das
oportunidades tecnoldgicas, o setor turistico ndo conseguiu aproveita-las devido a
falta de governanca e coordenacéo entre niveis.

A estratégia nacional de turismo rural da Africa do Sul adota como premissa a
articulacdo multiescalar e multiparticipativa, propondo que o desenvolvimento do
turismo rural seja conduzido por meio de acdes integradas, envolvendo definicdo de
produtos turisticos, infraestrutura, marketing, capacitacdo, estatisticas e governanca,
coordenadas entre governo nacional, provinciais, governos locais, setor privado e
comunidade. Essa abordagem sugere que a efetividade de iniciativas de turismo rural
depende de cooperacéo interdepartamental e suporte institucional integrado, algo
frequentemente ausente em muitos destinos brasileiros, o que reforca os entraves
relatados por empreendedores locais (AFRICA DO SUL, 2012).

Empreendedores guestionam "o que ganharei com isso?" sem demonstracao
clara de vantagens. Estudos recentes que aplicam a Teoria do Comportamento
Planejado ao contexto rural demonstram que a persisténcia empreendedora depende
da conjuncdo de fatores individuais e sociais, em particular, a atitude favoravel ao
empreendimento, a percepcdo de apoio social (hormas subjetivas) e o senso de
controle sobre os recursos e restricoes, e que a “identidade de origem/localidade”
(hometown identity) pode fortalecer essa persisténcia, atuando como moderador.
(Naranjo-Valencia et al., 2025; Xiang, 2025).
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Hatipoglu; Alvarez e Ertuna (2016) alertam que disparidades de poder entre
stakeholders podem impedir participacéo efetiva. Sem sistema de recompensas claro,
alguns empreendedores, podem perder o interesse na proposta governamental.

Empreendedores no turismo de natureza tem dificuldade para conectar
metodologia DTl com solucdes préaticas. Marulanda; Lopez e Gomez (2021)
identificaram que para empresas do setor turistico € imperativo manter niveis de
competitividade que enfrentem competicdo e permitam permanecer no mercado.
Contudo, uma das areas a ser abordada é manter colaboradores de primeiro nivel
(capital intelectual) incorporando boas praticas e licdes aprendidas com customizacgao
de servicos, 0 que requer conexao clara entre conhecimento transferido e aplicacédo
local especifica.

A pesquisa de Arsana; Laurens e Smith (2024) reitera que gaps significativos
em estratégias de comunicacdo existentes destacam necessidade de abordagens
mais efetivas e direcionadas, particularmente quando comunidades locais e lideres
comunitérios precisam compreender como inovacdes turisticas aplicam-se
especificamente a seus contextos.

Os participantes ndo recebem transferéncia de conhecimento concreta sobre
integracdo dos eixos DTI. Anand et al. (2023), que turismo é um sistema
socioeconémico complexo com numerosos atores criando, transferindo e usando
conhecimento. Contudo, organizagdes turisticas precisam compreender e
implementar gestdo do conhecimento para construir capacidade de inovacao, o que
exige compreensao holistica de como tecnologia, sustentabilidade e governanca se
integram.

Cunha et al. (2020) demonstra que empreendedores de turismo rural bem-
sucedidos demonstram comprometimento com sustentabilidade através de
estratégias como venda cruzada, investimentos em agricultura organica, praticas de
gestdo eco-friendly. Este achado sugere que quando a integragdo dos eixos DTI é
comunicada claramente com exemplos praticos contextualizados, empreendedores

conseguem apropriacao efetiva.

45 PROPOSTA DE UM MODELO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
PARA DTIS EM TRANSFORMACAO
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Com base nos resultados, € proposto um modelo de transferéncia de
conhecimento de DTl em transformacdo (Figura 14). A principal contribuicdo do
modelo ndo é apenas oferecer correcdes as falhas identificadas em cada etapa, mas
oferecer possibilidades de mudanca na natureza do processo: de um fluxo linear e

unilateral para um ciclo dinamico e bilateral, gerenciado por um envolvido central.
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Figura 14 - Modelo de transferéncia de DTl em transformagao

3

Motivagéo
Alinhamento de valor

%
\

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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No centro do modelo, substituindo a ideia de um "emissor"” distante, tem-se o Nucleo
de Governanca Compartilhada (NGC).
« Composicdo: formado por representantes dos gestores publicos
(Secretarias de Turismo), dos empreendedores em areas urbanas e rurais
(associacdes e lideres de setor) e a academia local.
e Funcado: é o motor do processo. O NGC ndo apenas transmite
informagao, ele planeja, executa, avalia e ajusta todas as etapas do ciclo
de forma colaborativa. Ele € o "elo" que conecta governo e sociedade civil.

A proposta do NGC como elemento central do modelo de transferéncia de
conhecimento em DTI ndo emerge exclusivamente de resultados empiricos, mas
encontra respaldo em correntes tedricas consolidadas. O NGC materializa os
principios da governanca colaborativa (Ansell; Gash, 2008), que preconiza a tomada
de decisdo conjunta para resolucéo de problemas complexos através do engajamento
estruturado de multiplos atores.

A adocéo de um modelo de governancga estruturada revela-se essencial para a
efetividade de um DTI. No estudo sobre a governanca em Bonito (MS), a analise dos
indicadores de “governanca inteligente”, que envolvem transparéncia, articulagéo
publico-privada, gestdo de dados e participacdo das partes interessadas, demonstrou
que, embora 0 municipio apresente potencial, a implementacao plena exige a criacéo
de um plano de gestdo robusto, dados abertos e campanhas de sensibilizagao
voltadas a residentes, turistas e empresas (Juchneski; Grechi; Biz, 2024).

Estruturalmente, o NGC opera como um arranjo de Hélice Triplice (Etzkowitz,;
Leydesdorff, 2000), articulando sistematicamente governo, empresas e academia
para fomentar inovacao territorial. Este arranjo reconhece que nenhum ator
isoladamente possui conhecimento, recursos ou legitimidade suficientes para resolver
os desafios multifacetados da transferéncia de conhecimento em destinos turisticos.
A integracdo destes trés atores cria sinergia que amplifica a geracao, disseminacéo e
apropriacdo de conhecimento.

Sob a perspectiva da gestdo de destinos turisticos, o NGC atua como o né
central de uma rede de stakeholders (Buhalis, 2000). Esta centralidade nao significa
concentracdo de poder, mas antes funcao de intermediacdo que conecta perspectivas

diversas: empreendedores rurais, gestores publicos, pesquisadores, comunidades
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locais, transformando a gestdo do conhecimento de um processo linear e unidirecional

para um ciclo continuo de dialogo e aprendizado mutuo.

As etapas sdo as mesmas, mas sao gerenciadas pelo NGC e se retroalimentam

(Quadro 10):

Quadro 10 - AcBes gerenciadas pelo NGC

Etapas do ciclo

Acdes gerenciadas pelo NGC

Inicializacéo
(Szulanski, 2000;
Kwan; Cheung,
2006)

Fontes estratégicas: O NGC define e valida as fontes de informagao (MTUR,
benchmarking, dados locais), garantindo que sejam relevantes para todos.

Codificacéo
(Khanton; Ahmad,
2016)

Cocriacao de contetido: O NGC promove workshops para que gestores e
empreendedores criem juntos os materiais (videos, cursos), garantindo
linguagem simples e formatos didaticos.

Motivacéo
(Kwan, Cheung;
2006)

Alinhamento de valor: O NGC desenha os incentivos (fiscais, de marketing)
e comunica os beneficios, garantindo que a proposta de valor seja clara e
atrativa para os negocios.

Aquisicao
(Liyanage et al.,
2009)

Capacitacéo relevante: O NGC organiza a oferta de cursos e oficinas,
garantindo que o conteudo seja pratico, aplicavel e adaptado aos diferentes
nichos (ex: agroturismo).

Alavancagem
(Szulanski, 2000)

Socializacdo integrada: O NGC utiliza seus membros como multiplicadores
para disseminar o conhecimento nas redes formais e informais, garantindo
gue a informacéo circule de forma capilar.

Aplicacéo Suporte continuo: O NGC estrutura programas de mentoria e consultoria
(Frank; Ribeiro, para dar o suporte pratico necessario para que os empreendedores consigam
2012) aplicar o conhecimento.

Feedback / Coleta e andlise para realimentacdo: O NGC coleta ativamente o feedback
Armazenagem sobre todo o processo: 0 que funcionou, o que ndo funcionou, quais 0s
(Liyanage et al., resultados. Esta informacgdo néo é apenas armazenada, ela se torna o

2009; Kwan; principal insumo para a etapa de inicializagéo do ciclo seguinte.

Cheung, 2006;
Yahya, 2016)

Armazenamento, criacdo de data center, com concentracéo de dados
turisticos em nivel municipal, que se comunica ao nivel estadual e federal.

Fonte: Elaborador pelo autor (2025).

O modelo proposto nesta tese, justifica-se plenamente como ferramenta

analitica e prescritiva para a implementacdo de DTIs em transformacdo no Brasil,

pelos seguintes motivos:

e Abrangéncia: os modelos existentes, embora relevantes, apresentavam

lacunas em termos de quantidade e especificidade das fases. O modelo

proposto integra as dimensdes mais relevantes de 10 modelos estudados,

oferecendo uma viséo holistica do processo, desde a identificacdo da

necessidade de conhecimento (inicializagdo) até a sua assimilacdo e

consolidagéo (feedback). A iteratividade entre as fases, destacada por

Kwan e Cheung (2006), permite que o processo néo seja linear, mas

adaptativo e

continuo, espelhando a dinamica complexa da

implementacgao de DTIs.
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e Sensibilidade contextual aos DTIs em transformagdo: o modelo
incorpora os nove eixos do DTI Brasil, sendo sensivel as especificidades
do contexto brasileiro, incluindo a gestdo do agronegdécio e o turismo no
espaco rural. A capacidade de converter conhecimento em diferentes
formatos (codificacdo) e a necessidade de alinhar os atores (motivacao)
sdo cruciais em um pais com a heterogeneidade e os desafios de
comunicacao e engajamento observados.

e Foco na apropriagcdo e geracdo de valor: diferente do mero
"compartilhamento”, a “transferéncia” implica a identificacao,
reconhecimento, absorcéo, assimilacéo e aplicacdo do conhecimento pelo
receptor. As fases de aquisicdo, alavancagem e aplicacdo no modelo
proposto garantem que o conhecimento ndo seja apenas transmitido, mas
ativamente internalizado e utilizado para gerar "vantagem competitiva
sustentavel", bem como "experiéncias satisfatorias para turistas e
comunidades”. A andlise de sentimentos corrobora a necessidade de um
foco explicito na "aplicacdo em seu préprio contexto".

e Base empirica e tedrica consolidada: o modelo € um construto teérico
delineado a partir da descri¢do e analise de 10 modelos da literatura, mas
a sua validacéo e revisdo ocorreram a partir de dados empiricos coletados
em multiplos estudos de caso no Brasil. Esta abordagem hibrida
(dedutivo-indutiva) permitiu ndo apenas confirmar elementos existentes,
mas também identificar lacunas e especificidades, tornando o modelo
mais robusto, minucioso e completo, e com maior aderéncia a realidade
dos DTIs em transformacédo brasileiros. A sua utilizagcdo serve para
diagnosticar, planear e, sobretudo, qualificar o processo de transferéncia

de conhecimento, que € a questdo central desta investigacao.

O modelo de transferéncia de conhecimento, mais além de simples ferramenta
metodoldgica, ele se apresenta como arquitetura conceitual que estrutura 0 processo
de transferéncia de conhecimento, facilitando a circulacéo efetiva entre envolvidos em
contextos heterogéneos. Sua aplicabilidade pode ser tanto na realidade rural-urbano,
operando em ambos o0s espacos atraves de adaptacdo de mecanismos de

governanca colaborativa as particularidades contextuais.
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Em areas rurais, 0 modelo reconhece as limitacdes de acesso a informacéo,
dispersdo geografica de atores e recursos institucionais reduzidos, propondo
estruturas de engajamento que considerem estas restricbes. Em espacos urbanos,
ele se adapta a complexidade de multiplas organizacdes, maior densidade de
stakeholders e dinamicas de competicdo entre atores. Em ambos os contextos, o NGC
permanece como mecanismo estruturante que garante incluséao, dialogo continuo e
transformacado de conhecimento em prética.

A avaliar a trajetéria da IGR Caminho dos Ipés, Tiago e Grechi (2022)
constataram que a institucionalizacdo da governanca regional demanda tempo,
investimentos e mobilizacdo permanente, fatores indispensaveis para que o turismo

contribua com desenvolvimento territorial coordenado, participativo e endégeno.

4.6 RECOMENDACOES TECNICAS PARA O PROCESSO DE TRANSFERENCIA
DE CONHECIMENTO NA IMPLEMENTACAO DE DTIS EM TRANSFORMACAO NO
BRASIL

Com base na analise dos resultados e discussao apresentados nesta tese, séo
propostas as seguintes recomendacdes técnicas para qualificar e otimizar o processo
de transferéncia de conhecimento na implementacédo de DTIs em transformacgao no
Brasil. Estas recomendac¢fes visam abordar as lacunas e desafios identificados,
capitalizando os pontos fortes e mitigando as fragilidades emocionais e operacionais
dos atores envolvidos, ao mesmo tempo que justificam a pertinéncia do modelo de
transferéncia de conhecimento proposto.

A concepcdo da metodologia DTI Brasil, embora inovadora, revelou pontos
criticos que impactam a transferéncia de conhecimento. Para tal, apresentam-se as
seguintes acdes para uma revisdo metodoldgica futura:

(I) Fortalecimento da governanca da metodologia DTI Brasil

e Fundamentacdo cientifica e validacdo empirica dos eixos e
indicadores: a metodologia DTI Brasil, ao realizar a incluséo de eixos
(como seguranca) usou como base percepcdes institucionais e
conversas técnicas, mas sem estudos cientificos ou diagnoésticos
técnicos sistematizados. Recomenda-se a realizacdo de pesquisas
setoriais e estudos territoriais especificos, com o apoio de universidades

e centros de pesquisa, para validar empiricamente a pertinéncia e a
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adaptabilidade dos 105 indicadores aos diversos contextos brasileiros.
De maneira especial para municipios de pequeno e médio porte, levando
em consideragao o turismo no espaco rural. Isso alinharia a metodologia
com o rigor que uma politica publica de longo prazo exige,
transformando a ‘incipiéncia" do tema numa oportunidade de
contribuicao cientifica e técnica.

Ampliacdo da participacdo multissetorial na governanca: a
concepcdo da metodologia DTI Brasil foi predominantemente
verticalizada e centrada em 6rgdos publicos, com pouca articulacédo
efetiva com o setor privado, a sociedade civil ou representantes
municipais. E crucial criar mecanismos formais de coproducdo de
politicas que envolvam atores locais, empreendedores, universidades e
comunidades nos processos de formulacdo, decisdo e avaliacdo. A
recomendacdo de contratacdo de consultorias externas deve ser

acompanhada do fortalecimento da capacidade técnica interna do

MTUR e dos 6rgdos estaduais, reduzindo a dependéncia de atores
privados.

Reengenharia dos indicadores e modelos de avaliacdo: o elevado
namero de 105 indicadores pode sobrecarregar municipios menores,
gerando frustracdo. Sugere-se a criacao de trilhas de implementacao e
avaliacdo modulares e progressivas (como um "DTI Express" para 0s
primeiros passos), adaptadas ao nivel de maturidade institucional e aos
recursos de cada destino. A avaliacdo deve ser compreendida como um
instrumento de gestdo e aprendizagem institucional, com feedback
construtivo, e ndo apenas como um mecanismo de ranqueamento,
incorporando métricas quantitativas além das qualitativas.
Despolitizacéo da selecéo de destinos e transparéncia: a percepgao
de que a selecédo de cidades-piloto para o programa DTI Brasil nem
sempre foi 100% técnica, havendo "indicacdo politica". Esta pode
comprometer a legitimidade da metodologia e pode gerar sentimento de
injustica organizacional. Recomenda-se a adocao de critérios objetivos,
publicos e auditaveis para a selecdo dos municipios, com mecanismos

de transparéncia e participacdo federativa, garantindo que a politica
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alcance destinos com maior potencial transformador e ndo apenas 0s

mais visiveis ou influentes.

O modelo de transferéncia de conhecimento proposto nesta tese, composto

pelas fases de inicializacdo, codificacdo, motivacao, aquisicdo, alavancagem,

aplicacao, e feedback, oferece uma estrutura robusta para otimizar a dinamica da

transferéncia de conhecimento em DTIs em transformac&o. As recomendacgdes a

seguir visam fortalecer cada uma dessas etapas, com base nos insights dos gestores

e empreendedores:

(I Aprimoramento do processo de transferéncia de conhecimento
(modelo proposto):

e INICIALIZACAO:

Fontes e acesso a informacao: embora o MTUR seja uma fonte central,
os empreendedores expressam a falta de uma fonte especifica e unificada
de informagé&o sobre DTI, recorrendo a redes informais. Recomendagéo:
criar e centralizar um portal nacional de DTI, alimentado pelo MTUR, que
funcione como repositorio de manuais, benchmarking, boas préticas, e uma
agenda de eventos de capacitacdo. Este portal deve ser amplamente
divulgado e constantemente atualizado, evitando que o conhecimento se
disperse ou permaneca "elitizado".

e CODIFICACAO

Simplificacdo e disseminacéo: os gestores usam plataformas digitais
para sistematizar informacfes, mas os empreendedores desejam uma
linguagem simplificada, formatos mais didaticos (videos curtos, oficinas
praticas) e o uso de canais populares (radio, TV) para uma disseminacao
mais ampla. Recomendacdo: desenvolver conteudos didaticos
multiformato (videos, infograficos, podcasts) com linguagem acessivel para
diferentes publicos. Utilizar canais de comunicagdo massiva para divulgar
os beneficios e o conceito de DTI, além das plataformas digitais. A divisao
territorial estratégica em regides especificas, como observado em Vila
Velha, pode ser uma préatica replicavel para focar a codificagdo em éareas
prioritarias.

e MOTIVACAO
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Incentivos e clareza de beneficios: a baixa adesédo dos empreendedores
€ notoria, condicionada a percepcdo do "que vai ganhar'. H4 uma lacuna
no alinhamento e na sincronia de mensagens entre os niveis de governo e
os atores privados. Recomendacao: estruturar um sistema de incentivos
claros e tangiveis para empreendedores que aderirem e implementarem
praticas DTI (ex: descontos fiscais, linhas de crédito facilitadas, selos de
qualidade). Promover eventos de esclarecimento e workshops focados nos
beneficios praticos do DTI para os negdcios, ndo apenas para o COMTUR
do municipio, mas para toda a sociedade civil, conectando diretamente os
eixos da metodologia com vantagens competitivas.

e AQUISICAO

Formatos e conteudos adaptados: os empreendedores demonstram
grande interesse em adquirir conhecimento sobre DTI, desde que a
informacdo seja relevante, clara e aplicavel aos seus negocios e ao
desenvolvimento local. Recomendacédo: oferecer programas de
capacitacdo e mentoring segmentados, por tipologia de negdcio (ex:
hotelaria, gastronomia, agroturismo) e nivel de maturidade digital. Incluir
estudos de caso praticos e benchmarking com destinos que ja obtiveram
sucesso, facilitando a internalizacdo e a adaptacdo do conhecimento ao
contexto local.

e ALAVANCAGEM

Multiplicagdo e socializagdo: a transferéncia de conhecimento entre
empreendedores é limitada, e ha uma caréncia de acfes integradas e
especificas para nichos como o agroturismo (turismo na natureza).
Recomendacgéo: fomentar a criacdo de redes colaborativas locais e
regionais (como o ecossistema DTI de Curitiba) e grupos de trabalho
setoriais, para que o0s proprios empreendedores se tornem agentes
multiplicadores de conhecimento. Desenvolver "kits de implementacgéo”,
manual de boas praticas simplificado para os eixos DTI, com foco na
aplicabilidade, para facilitar a rotinizacao e a difuséo das praticas.

e APLICACAO

Suporte pratico e continuo: a maior barreira € a falta de incentivos claros
e de suporte pratico para a aplicagdo do conhecimento adquirido.

Recomendacéo: implementar um programa de acompanhamento pos-
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capacitacdo, com visitas técnicas e hotlines para auxiliar os
empreendedores na implementacéo real das praticas dos eixos do DTI
Brasil. Os incentivos devem ser vinculados diretamente a aplicacdo dos
conhecimentos DTI, e ndo apenas ao fomento genérico do turismo.

e FEEDBACK / ARMAZENAGEM

Perenidade e apropriacdo: a auséncia de retorno e acompanhamento
pés-capacitacdo é uma falha recorrente, resultando em perda de
informacdes valiosas e na concentracdo do conhecimento em poucos
atores, sem uma distribuicdo e acesso das informacBes claro.
Recomendacdo: criar sistemas de feedback bidirecionais e continuos,
onde os empreendedores possam relatar desafios e sucessos, e 0s 6rgaos
publicos fornecam retorno sobre o impacto das a¢des. O conhecimento
gerado e aplicado deve ser armazenado em um repositério digital acessivel
a todos, com a troca de dados entre as esferas governamentais, garantindo
a memdria organizacional e a perenidade das ac¢fes, independentemente
das mudancas de gestdo, como é uma situacdo negativa recorrente

relatada pelos participantes.

A caréncia de conhecimento e engajamento da populacéo local, conforme
explicitado pelos participantes da pesquisa, representa um desafio significativo para a
implementacdo efetiva dos DTIs em transformacdo. Para mitigar essa lacuna, é
imperativo considerar a ado¢ao de estratégias de comunicacao visual e interativa que
facilitem a compreensdo e o reconhecimento do DTI por parte dos residentes e
visitantes. Uma pratica notavel, observada em Benidorm — Espanha, exemplifica a
eficacia dessa abordagem.

A disseminacdo do conceito de DTI é fortalecida pela instalacdo de tétens
informativos em pontos estratégicos da cidade. Esses totens, como ilustrado na Figura
15, ndo apenas sinalizam a identidade de "Destino Inteligente" de forma clara e
multilingue (espanhol, valenciano e inglés), mas também incorporam elementos
visuais que remetem a conectividade e a tecnologia, pilares do modelo DTI. Essa

iniciativa contribui para:
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Figura 15 - Totens espalhados na cidade de Benidorm — Espanha
N i/

A\

N

DESTINO
DESTI It

Fonte: Acervo pessoal do pesquisador (2025).

1. Visibilidade e reconhecimento: a presenca fisica dos tétens na paisagem
urbana aumenta a visibilidade do DTI, transformando um conceito abstrato
em uma realidade tangivel para a populagao.

2. Educagéo e conscientizagdo: ao informar ativamente sobre o status de
DTI, os totens funcionam como ferramentas de educacdo publica,
familiarizando os cidadéos com a ideia de que a cidade esta em constante
aprimoramento tecnolégico e sustentavel.

3. Engajamento implicito: a constante exposi¢do a essa comunicac¢ao visual
pode fomentar um senso de pertencimento e orgulho local, encorajando
indiretamente o0 engajamento e a valorizacdo das iniciativas de inteligéncia

turistica.

A instalacdo de estruturas similares, adaptadas a identidade visual de cada DTI
brasileiro, poderia ser uma medida de baixo custo com alto impacto na disseminagéo

do conhecimento. Tais totens poderiam ndo sé informar sobre o conceito geral de DTI,
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mas também destacar projetos especificos e beneficios diretos para a comunidade,
reforcando a comunicacao entre as partes interessadas.

Essa abordagem complementaria as a¢des de governanca, servindo como um
canal de comunicacdao bidirecional implicito, onde a cidade "fala" com seus habitantes,
informando sobre sua evolucdo e reforcando o compromisso com a inteligéncia
turistica. A visualizacdo constante do DTI na paisagem urbana pode, assim, contribuir
significativamente para superar a barreira da falta de conhecimento, promovendo um
ambiente mais consciente e participativo em relagcdo ao desenvolvimento do turismo
inteligente.

A Figura 16 apresenta a arquitetura operacional do DTI regenerativo de
Benidorm, estruturada em duas dimensdes complementares: (a) plataforma federada
de dados, organizada de forma ascendente; e (b) mapa funcional do sistema DTI,
demonstrando a articulacdo entre governanca, componentes tecnol0gicos e servigos

ao visitante.
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Figura 16 - Inteligencia Turistica presenta el Sistema de Inteligencia Turistica Regenerativo y Circular Platform
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No eixo esquerdo, observa-se um modelo de integracdo de dados que se inicia
no nivel local (residentes, turistas, empresas e destino), avancando para a escala
comarcal (Marina Baixa), posteriormente provincial (Smart Costa Blanca) e finalmente
para o Smart Data Office da Comunidade Valenciana, integrado ao Programa
Nacional de Inteligéncia de Destinos (SEGITTUR). Esse fluxo revela uma
infraestrutura padronizada, interoperavel e escalavel, permitindo que dados
municipais alimentem estruturas regionais e nacionais sem perda de qualidade ou
conformidade normativa.

No eixo direito, 0 mapa apresenta a organizacao territorial e funcional do DTI
Benidorm. Destacam-se: o Smart Office DTI, o centro Dinapsis (dedicado a gestéao
hidrica e ambiental), o Smart Lab (Invat-tur) e a rede Tourist Info, distribuidos
estrategicamente no territério. A estrutura estd ancorada em normas técnicas
espanholas: UNE 178501 (Gestdo do DTI), UNE 166006 (Vigilancia Tecnoldgica),
UNE 178503 (Qualidade e Sustentabilidade) e UNE 178502/178104 (Infraestrutura
Smart), articuladas com diretrizes da Agenda 2030. O sistema apresenta cinco
componentes centrais: (1) Unidades de Inteligéncia Turistica; (2) Ecossistema
Tecnologico; (3) Vivéncia 360° e Servicos ao Visitante; (4) Smart Office DTI; e (5)
Pontos estratégicos planejamento (Nodo Territoriales).

Considerando que a Norma Técnica Brasileira de Destinos Turisticos
Inteligentes estd em elaboracdo, o modelo observado na Figura 17, pode oferecer

algumas reflexdes:

e Adocéado de uma arquitetura integrada de dados (bottom-up)
Implementar camadas integradas de dados (municipal, regional, estadual,
nacional) evita fragmentacéo, favorece interoperabilidade futura e prepara
destinos com diferentes niveis de maturidade digital.

e Implantacdo de smart offices DTI municipais
Criar unidades técnicas permanentes responsaveis pela gestdo do DTI,
integrando turismo, tecnologia, planejamento urbano e analise de dados,
nos moldes do Smart Office de Benidorm.

e Criacao de unidades regionais de inteligéncia turistica
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Estruturas regionais podem consolidar indicadores e apoiar pequenos
municipios, ampliando a capacidade analitica nacional enquanto a norma
é finalizada.

e Desenvolvimento de observatorios e laboratorios vivos (living labs)
Espacos colaborativos de experimentacdo, como nodo territoriales,
permitem testar tecnologias, metodologias e modelos de governanca
adaptados as realidades locais brasileiras.

e Governanca participativa e multinivel
O modelo espanhol evidencia que a participagao de residentes, turistas,
empresas, destino e universidades fortalece a eficacia e continuidade do

projeto DTI.

Em suma, estas recomendacdes, fundamentadas nos resultados desta
pesquisa, podem contribuir para transformar a metodologia DTI Brasil numa politica
publica mais eficaz, inclusiva e sustentavel, que valorize e instrumentalize a
transferéncia de conhecimento como seu motor central, alinhando as expetativas dos
formuladores e gestores com as necessidades e percepcdes dos empreendedores

como parte da comunidade local.
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PARTE V -
REFLEXOES

159



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa respondeu a questdo central: Como ocorre a transferéncia de
conhecimento da metodologia DTI Brasil no processo de transformac&o do destino
turistico, considerando seus componentes urbanos e rurais? O objetivo geral foi
analisar como ocorre a transferéncia de conhecimento da metodologia DTI Brasil no
processo de transformacéo do destinto turistico considerando dimensées urbanas e
rurais. Considerando a questdo central, o pressuposto e o objetivo geral, conclui-se
que a transferéncia de conhecimento da metodologia DTl Brasil € um processo
multifatorial, estruturado e iterativo, que envolve diferentes atores, gestores locais e
empreendedores, mas que apresenta limitagbes significativas em sua
operacionalizacdo, demonstrando uma ruptura no processo de transferéncia de
conhecimento, principalmente em empreendimentos em areas rurais, observa-se que
o enfoque maior é dando em areas urbanas. Desta forma, a questdo de pesquisa foi

respondida e os resultados atenderam aos objetivos propostos.

5.1 PRINCIPAIS RESULTADOS

A pesquisa identificou que a elaboracdo da metodologia DTI Brasil foi fruto de
adaptacao contextualizada do modelo espanhol, impulsionada pelo Plano Nacional de
Turismo (2018-2022). Foram incorporados eixos inéditos (como seguranca,
mobilidade, criatividade, promocao e marketing) para atender a demandas especificas
do territorio brasileiro. A fundamentacéo cientifica do processo mostrou-se limitada,
com decisOes baseadas em experiéncias institucionais e dependéncia de consultorias
externas.

O MTUR atua como emissor primario, porém com alcance restrito devido a
equipe reduzida. Gestores municipais desempenham fungbes de receptores e
emissores intermediarios, adaptando a metodologia ao contexto local por meio de
institucionalizacdo, capacitacdo, benchmarking e aplicacdo em estruturas
administrativas. Empreendedores rurais permanecem principalmente como
receptores passivos, recebendo informagfes fragmentadas por canais informais, sem
condi¢cbes adequadas para decodificacéo e aplicagdo do conhecimento.

Sete barreiras principais foram evidenciadas: fragmentagdo informacional,

linguagem técnica, sobrecarga de indicadores, limitagdo de capacidade técnica nos
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municipios, auséncia de fundamentacéao cientifica, verticalizacdo das decisdes e falta
de acompanhamento continuo. Tais obstaculos impedem a apropriacdo efetiva da
metodologia por parte dos receptores rurais.

Técnicos do MTUR demonstram foco e frustracdo, sinalizando tensfes entre
estratégias e limitacdes operacionais. Gestores municipais evidenciam entusiasmo e
apropriacdo positiva da metodologia. Empreendedores rurais sentem confusdo e
desengajamento progressivo, indicando dificuldades de compreenséao e perpetuacao
do afastamento do ciclo de transferéncia.

O estudo propés um modelo em sete fases iterativas, mediado por um Nucleo
de Gestdo Colaborativa, propondo fluxos unidirecionais em ciclos bilaterais,
favorecendo a aprendizagem e adaptacdo continua tanto em areas urbanas quanto
rurais.

Foram elaboradas recomendacdes divididas entre eixo técnico (revisdo
cientifica da metodologia, simplificacdo de indicadores, estratégias especificas para
contextos rurais, institucionalizacdo do feedback) e eixo de governanga
(fortalecimento do Ministério do Turismo, ampliagdo da participacdo de atores
privados e sociedade civil, implementacdo do nucleo colaborativo e definicdo de

protocolos de continuidade).

5.2  PRINCIPAIS IMPLICACOES DA PESQUISA

Para a politica publica, a verticalizacdo da concepc¢éo e disseminacédo de DTI
Brasil compromete efetividade e legitimidade. Futuras revisbes devem priorizar
coproducao com atores territoriais. O MTUR requer fortalecimento institucional para
coordenar politica de abrangéncia nacional.

Em relacdo a gestdo territorial, assimetrias significativas entre municipios
grandes e pequenos impedem aplicacdo plena da metodologia. Implementactes
progressivas adaptadas a diferentes niveis de maturidade s&o necessarias.
Integracao rural-urbana exige estratégias especificas de disseminacéo.

Para o conhecimento cientifico, este estudo oferece analise contextualizada de
DTl em pais latino-americano com desigualdades socioespaciais, complementando
literatura predominantemente europeia. O modelo de transferéncia pode contribuir

com teorias anteriores.

161



Sobre a governanca do turismo, o DTI efetivo exige mais que indicadores
técnicos; demanda transformacdo de relacdes de poder e criacdo de espacos
colaborativos genuinos. Estruturas de governanca multinivel participativa fortalecem

legitimidade e sustentabilidade.

5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa esta limitada a auséncia de DTIs em processo de transformacéo
na regiao Norte do Brasil, o que limita a compreenséo das particularidades e desafios
deste territério. Além disso, o uso de inteligéncia artificial para analise de sentimentos
pode ndo captar nuances culturais relevante.

No ambito tedrico, identifica-se como limitacdo a escassez de resultados
consolidados na literatura sobre o processo de concepcao da metodologia DTI Brasil
e a sua adaptacéao; e a transferéncia de conhecimento em DTl em transformacéo,
considerando as é&reas rurais. Muitos debates sobre essas teméaticas ainda se
encontram em desenvolvimento, indicando espaco significativo para discussdes e
aprofundamentos futuros.

Por fim, outra limitacdo relaciona-se ao estagio inicial do processo de
certificacdo dos DTIs em transformacdo. Como esse processo ainda esta em
construcao, foi possivel acompanhar os eventos apenas em tempo real, sem acesso
ao ciclo completo da certificacdo. Dessa forma, esta pesquisa nao teve condicdes de

apresentar o processo concluido, e a execucdo do modelo proposto por este estudo.

5.4 PESQUISAS FUTURAS

As pesquisas futuras podem avancar no aprofundamento de contextos rurais,
especialmente por meio de amostras ampliadas de empreendedores do turismo na
natureza e da realizacdo de analises etnograficas voltadas a compreensdo das
percepcbes sobre inovagdo tecnologica e barreiras relacionadas ao avango
tecnolégico. Também se destaca a necessidade de investigacdes que explorem a
transformacao digital em territérios rurais, considerando fatores como infraestrutura
de conectividade, capacidade técnica dos gestores e disponibilidade de ferramentas
tecnoldgicas. Ainda, estudos internacionais comparativos, envolvendo paises latino-

americanos, podem contribuir para identificar padrbes regionais e particularidades
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nacionais no processo de implementacdo de DTI. Outra proposta de estudo futuro, é
executar o modelo proposto de transferéncia de conhecimento em DTIs em
transformacao neste estudo, e avaliar as etapas e propor futuras adaptacoes.

Outro eixo relevante para pesquisas futuras refere-se ao papel das
universidades como agentes intermediarios de transferéncia de conhecimento, bem
como ao aprimoramento metodolégico para avaliacdo de DTIs. Investigacbes que
documentem como instituicbes académicas podem atuar na mediagdo entre atores
publicos e privados, produzindo modelos replicaveis de difusédo de conhecimento, séo
particularmente promissoras. Soma-se a isso a necessidade de validar os 105
indicadores do modelo DTI Brasil em municipios de diferentes portes, além de
desenvolver instrumentos avaliativos simplificados, especialmente aplicaveis a
pequenos municipios e areas rurais, diante do reconhecimento de que o conjunto atual
de indicadores pode ser excessivamente oneroso. Também seria pertinente a
comparacao entre estratégias de disseminacdo digitais e tradicionais, técnicas ou
simplificadas, presenciais ou remotas, para compreender quais abordagens sdo mais
eficazes na transferéncia de conhecimento sobre DTI.

Por fim, estudos longitudinais acompanhando destinos como Campo Grande,
Curitiba, S&o Luis e Vila Velha, ao longo de trés a cinco anos, permitiriam avaliar como
0S processos iniciais de transferéncia de conhecimento se traduzem em
transformacdes efetivas no territorio. Investigacées sobre governanca colaborativa,
com foco na participacdo multissetorial e na inclusdo de vozes minoritarias, podem
ampliar a compreensao das dindmicas de poder envolvidas na gestdo de DTls. Além
disso, analises sobre impactos territoriais incluindo emprego, renda, sustentabilidade
ambiental e qualidade de vida, e sobre as dimensdes emocionais dos atores
envolvidos (motivacdes, frustracdes, esperancas e capacidades adaptativas) podem
contribuir para uma visdo mais completa do fenébmeno. A extenséao e o refinamento do
modelo de transferéncia de conhecimento, tanto no contexto de DTIs quanto em
outras politicas publicas inovadoras, bem como o desenvolvimento de ferramentas
diagnésticas que auxiliem gestores a identificar o estagio do processo e seus
principais gargalos, configuram caminhos promissores para o avango da pesquisa na

area.
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APENDICE A — ETAPAS REALIZADAS COMO IDENTIFICACAO, TRIAGEM E
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VR 2 (n=18)
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i -
=) Registros avaliados por titulo, resumo
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g (1=89)
: '
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= (0=57) ”
— |
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g Registros inclusos para RSL
3 (n=43)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — GRUPO 1

Roteiro de entrevista MTUR (Concepcéo do DTI Brasil)

1. INFORMACOES GERAIS DOS INFORMANTES.
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a) Nome:
b) Cargo que ocupa(ou) no ministério do turismo:
c) Escolaridade e formacéao:

2. ESTRATEGIA DE PLANEJAMENTO E ADAPTACAO

1. Fala-me sobre o0s 6rgdos governamentais e privados, nacionais ou
internacionais, envolvidos no processo de criacdo do DTI Brasil.

2. Comente sobre o processo de adaptacao do DTI Brasil com outros modelos.
3. Fala-me sobre a inclusdo dos eixos seguranca, promocdo e marketing,
mobilidade e transporte, criatividade no DTI Brasil.

3. CONCLUSAO

4. Fala-me sobre as perspectivas do DTI Brasil.
5. Faria algo de diferente no projeto DTI Brasil? Se sim, o que?
6. Tem alguma pergunta que na sua visao é importante e deixei de questionar?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

APENDICE C — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — GRUPO 2

Entrevista com poder publico (emissor)

1. INFORMACOES GERAIS DOS INFORMANTES.

a) Nome:

b) Cargo na secretaria de turismo:

c) Escolaridade e formacéao:

d) Atribuicbes do seu cargo na secretaria de turismo:

2. ANALISAR A ATUACAO DOS ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO EM DTIS EM TRANSFORMACAO

2.1.FASE DE INICIALIZACAO

1. Comente sobre as fontes de dados e recebimento de informacgbes de DTI na
secretaria de turismo.

2.2.CODIFICACAO

2. Fala-me sobre a preparacdo do conteudo a ser transferido aos atores
envolvidos no processo de implementacéo de DTI.

3. Comente se ha a utilizacdo de materiais que apoiam o processo de
transferenciais de conhecimento sobre DTI. Exemplo: videos, livros, palestras,
cursos, treinamentos, entre outros.
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2.3.MOTIVACAO

4. Conte-me sobre o alinhamento das informacbes de DTI entre os atores
envolvidos e a secretaria de turismo.

2.4.AQUISICAO

5. Fala-me sobre o interesse dos atores envolvidos em relagcéo ao recebimento de
conhecimento sobre DTI.

2.5.ALAVANCAGEM

6. Comente sobre as estratégias de transferéncia de conhecimento sobre os eixos
de inovacéo, governanca, tecnologia, acessibilidade, sustentabilidade, seguranca,
promocao e marketing, mobilidade e criatividade aos atores envolvidos.

7. Em relacao a execucao dos processos de transferéncia de conhecimento sobre
DTI, fala-me sobre o emprego e uso da tecnologia. Por exemplo: plataforma digital,
videoaula, e-book e entre outros.

2.6.APLICACAO

8. Comente sobre o incentivo da secretaria de turismo para que o0s atores
envolvidos fagam a aplicagao do conhecimento adquirido.

2.7.FEEDBACK/ARMAZENAGEM

9. Fala-me sobre o retorno da secretaria de turismo aos atores envolvidos apés
0 processo de transferéncia ser finalizado.

10. Conte-me sobre o armazenamento das informacgdes da secretaria de turismo
sobre os conhecimentos de DTI, por exemplo: google drive, pastas de computador,
software.

11. Fala-me sobre a facilidade de acesso que os atores envolvidos tém em relacéo
as informacgdes dos conhecimentos transferidos anteriormente.

3. SUGESTOES PARA APRIMORAMENTO PARA A METODOLOGIA DTI
BRASIL

12. Fala-me sobre a importancia e beneficios em transferir o conhecimento sobre
DTI aos atores envolvidos.

13. Ha algo que faria de diferente neste processo que facilitaria a transferéncia de
conhecimento dos eixos de DTI?

4. CONCLUSAO

14. Considerando o plano de implementacéo e participacao dos atores envolvidos,
fala-me sobre a sua expectativa em relagdo ao DTI em seu municipio.
15. Ha algo que julga importante que eu ndo perguntei? O que?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

APENDICE D — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - GRUPO 3

Entrevista com empreendedor no turismo na natureza (receptor)

1. INFORMACOES GERAIS DOS INFORMANTES.

a) Qual o seu nome?

b) Qual o seu cargo no empreendimento turistico?

¢) Qual a sua escolaridade e formagéao?

d) Qual segmento do turismo é o seu empreendimento e quantos colaboradores?

2. ANALISAR A ATUACAO DOS ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO EM DTIS EM TRANSFORMACAO

2.1.INICIALIZACAO

1. Comente sobre as fontes de dados e recebimento de informacgdes de DTI da
secretaria de turismo.

2.2.CODIFICACAO

2. Fala-me sobre a melhor forma de receber os conhecimentos da secretaria de
turismo sobre DTI. Exemplo: videos, livros, palestras, cursos, treinamentos e entre
outros.

3. Em relacdo ao processo de transferéncia de conhecimento, conte-me a sua
percepcao sobre a metodologia adotada pela secretaria de turismo.

2.3.MOTIVACAO

4. Conte-me sobre o alinhamento das informacGes de DTI entre vocé e a
secretaria de turismo.

2.4.AQUISICAO
5. Fala-me sobre o seu interesse em receber conhecimento sobre DTI.
2.5.ALAVANCAGEM

6. Comente sobre os conhecimentos recebidos em relagéo aos eixos de inovacgéo,
governanca, tecnologia, acessibilidade, sustentabilidade, seguranca, promoc¢ao e
marketing, mobilidade e criatividade através da secretaria de turismo.

7. Fala-me sobre a sua habilidade e conhecimento em ferramentas tecnolégicas.

2.6.APLICACAO
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8. Comente sobre o incentivo da secretaria de turismo para que vocé faca a
aplicacao do conhecimento adquirido.

2.7.FEEDBACK/ARMAZENAGEM

9. Fala-me sobre o retorno da secretaria de turismo ap0s 0 processo de
transferéncia ser finalizado.

10. Conte-me sobre o0 armazenamento das informac¢des pela secretaria de turismo
sobre os conhecimentos de DTI, por exemplo: google drive, pastas de computador,
software e entre outros.

11. Fala-me sobre a sua facilidade de acesso em relagdo as informacgdes dos
conhecimentos transferidos anteriormente.

3. SUGESTOES PARA ADEQUACAO DA METODOLOGIA NO CONTEXTO
RURAL

12. Fala-me sobre a importancia e beneficios em receber conhecimento sobre DTI
no turismo na natureza.

13. Ha algo que faria de diferente neste processo que facilitaria a transferéncia de
conhecimento dos eixos de DTI?

4. CONCLUSAO

14. Considerando o plano de implementacao e sua participacdo no processo, fala-
me sobre a sua expectativa em relacdo ao DTl em seu municipio.
15. Ha algo que julga importante que eu ndo perguntei? O que?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante, este roteiro de entrevista faz parte de um estudo de
doutorado em Agronegocios do PPGAgronegocios da UFGD/FACE, do doutorando
Afonso Guilherme Ferreira Egidio Egidio Antiqueira orientada pela Profa. Dra. Erlaine
Binotto e pela Profa. Dra. Giovana Goretti Feijo de Almeida. Nosso objetivo é analisar
como ocorre a transferéncia de conhecimento da metodologia DTI Brasil no processo
de transformacé&o do destinto turistico considerando dimensdes urbanas e rurais

Seguindo a LGPD, garantimos o anonimato, a entrevista sera gravada em
imagem e &udio, quando autorizada. Os dados coletados serdao mantidos
confidenciais e ndo serdo individualmente divulgados, assegurando a privacidade da
participacdo. Nenhum membro da equipe de pesquisa compartilhara informacdes
pessoais ou residenciais dos participantes. O pesquisador se compromete a

compartilhar os resultados de maneira consolidada no meio académico. Vocé pode

185



desistir a qualquer momento da sua participacdo nessa pesquisa, e 0s dados
fornecidos seréo excluidos.

A sua participacao € fundamental para o sucesso desta pesquisa. Pedimos que
responda com atencgao as perguntas, contribuindo assim para um entendimento mais
profundo sobre a tematica abordada.

Em caso de duvidas, figue a vontade para entrar em contato pelo e-mail:
afonsoegidio2013@gmail.com.

Desde ja, agradeco a sua colaboracao.

Atenciosamente,

Afonso Guilherme Ferreira Egidio Antiqueira - Doutorando do
PPGAgronegocios (UFGD/FACE).
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