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RESUMO

FIGUEREDO JUNIOR, Eitor. Inovagcdo em Servicos Publicos: Proposta de um
sistema de gestao de certificados para a Universidade Federal da Grande Dourados.
2026. 153p. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional-PROFIAP) - Universidade Federal da Grande Dourados. Dourados, 2026.

A pandemia da Covid-19 alterou habitos de toda a populacdo em nivel global,
impulsionando a utilizacdo de meios digitais para a disponibilizacdo de produtos e
servigos por organizagfes privadas e publicas. A Estratégia de Governo Digital (EGD)
estabelece diretrizes para a transformacao digital no servico publico federal, mas a
sua implementacdo em ambientes universitarios publicos tem sido marcada por
avancos lentos e solucdes fragmentadas, resultando em baixa adeséo pelo cidadéo
dos servigos publicos digitais. Na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD),
a gestdo de certificados de eventos de extensdo, monitorias e projetos de ensino
carece de padronizacao, centralizacdo e mecanismos seguros de validacao, gerando
morosidade, retrabalho e inseguranca juridica. Esta pesquisa teve como objetivo
propor um sistema digital para gestdo de certificados, fundamentado em Design
Centrado no Usuério e alinhado a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) e a EGD.
Adotou-se o0 método do Triplo Diamante, integrando etapas qualitativas e
guantitativas, incluindo revisdo sistematica da literatura, questionario online,
entrevistas presenciais, prospeccao tecnoldgica, workshop de cocriacédo e teste de
usabilidade. Os resultados evidenciaram barreiras organizacionais como as mais
criticas a digitalizacdo, lacunas funcionais nas solucdes existentes e forte demanda
por autoatendimento, centralizacdo e mecanismos de validacdo e seguranca. O
CertiGestor UFGD, protétipo funcional desenvolvido em Java Script, automatiza
integralmente o fluxo de certificacdo, centraliza o acesso, disponibiliza os certificados
exclusivamente ao participante, eliminando a geracdo de lotes e 0 acesso por
terceiros, além de permitir consulta de validade por QR-Code. O teste de usabilidade
alcancou média geral de 4,64 (escala 1-5), com 78,6% de notas maximas para
utilidade percebida. A pesquisa contribui tedrica (framework contextual de barreiras),
metodoldgica (aplicacdo do Design Centrado no Usuario no setor publico) e
tecnologicamente (prototipo validado e replicavel), visando o atendimento dos cinco
pilares do PROFIAP: inovacéo, aplicabilidade, complexidade, aderéncia e impacto.

Palavras-chave: Governo Eletrénico. Servigos digitais. Inovacdo. Design centrado no
usuario.



ABSTRACT

FIGUEREDO JUNIOR, Eitor. Innovation in Public Services: A proposal for a
certificate management system for Universidade Federal da Grande Dourados. 2026.
153p. Dissertation (Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional-PROFIAP) - Universidade Federal da Grande Dourados. Dourados, 2026.

The Covid-19 pandemic transformed habits globally, accelerating the use of digital
means for the provision of products and services by private and public organizations.
The Brazilian Digital Government Strategy (EGD) establishes guidelines for digital
transformation in the federal public sector, yet its implementation in public university
environments has been marked by slow progress and fragmented solutions, resulting
in low citizen adherence to digital public services. At the Federal University of Grande
Dourados (UFGD), the management of certificates for extension events, tutoring
programs, and teaching projects lacks standardization, centralization, and secure
validation mechanisms, leading to delays, rework, and legal uncertainty. This research
aimed to propose a digital certificate management system grounded in User-Centered
Design and aligned with the Brazilian General Data Protection Law (LGPD) and the
EGD. The Triple Diamond method was adopted, integrating qualitative and quantitative
stages, including a systematic literature review, an online questionnaire, in-person
interviews, technological prospection, a co-creation workshop, and usability testing.
Results highlighted organizational barriers as the most critical obstacles to
digitalization, functional gaps in existing solutions, and a strong demand for self-
service, centralization, and robust validation and security mechanisms. CertiGestor
UFGD, a functional prototype developed in JavaScript, fully automates the certification
workflow, centralizes access, and makes certificates available exclusively to
participants—eliminating batch generation and third-party access—while also enabling
QR-Code-based validity verification. Usability testing achieved an overall mean score
of 4.64 (on a 1-5 scale), with 78.6% of maximum scores for perceived usefulness. This
research offers theoretical (a contextual barriers framework), methodological
(application of User-Centered Design in the public sector), and technological (a
validated and replicable prototype) contributions, aiming to meet the five pillars of
PROFIAP: innovation, applicability, complexity, adherence, and impact.

Keywords: Eletronic government. Digital services. Innovation. User-centered design.
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1 INTRODUCAO

No atual momento da administracdo publica, ampliar a transparéncia e o0 acesso
as informacdes, assim como inovar na prestacdo de servicos publicos que gerem
eficiéncia sdo acbes que se tornam cada vez mais necessarias em razdo da grande
aderéncia das chamadas TDIC (tecnologias digitais de informac¢ao e comunicag&o) no
dia a dia da sociedade. No Brasil, observou-se uma aceleracdo na transformacéao
digital de servicos privados e publicos impulsionada pelas medidas de isolamento
social decorrentes da pandemia de COVID-19 (Garcia, 2021).

Visando a modernizacdo do poder executivo federal, tem se observado nos
ultimos anos, dentro dos governos, uma vontade de direcionar esfor¢os para aumentar
a eficiéncia e modernizar a administracdo publica, a prestacdo de servicos e o
ambiente de negdcios para melhor atender as necessidades dos cidadaos (Brasil,
2021).

Da mesma forma, verifica-se uma dificuldade em se colocar em prética a
politica de governanca digital e a estratégia de governanca digital vigentes desde o
ano de 2016. Tais politicas estdo presentes no decreto 8.638 de 2016, concebido com
validade até o ano de 2019, sendo posteriormente revogado e substituido pelo decreto
n° 10.332 de 2020 que estendeu a validade das acdes até o ano de 2022, o qual foi
novamente prorrogado pelo decreto n® 11.260 de 2022, com validade das estratégias
para o final de 2023, repetindo-se o rito através do Decreto n° 12.198 de 2024
(prorrogando acdes até 2027), inferindo-se assim que 0s prazos nao estdo sendo
suficientes para chegar aos resultados esperados.

Tais dispositivos legais, aplicam-se aos 6rgaos e as entidades da administracéao
publica federal direta, autarquica e fundacional, para promover a implementacédo de
tecnologia na prestacdo de servicos publicos digitais, a transparéncia no acesso a
informacdes e a ampliacao da participacdo social na construcao de politicas publicas
(Gomes, Moreira & Filho, 2020).

A mudanga nos processos que envolvem burocracia ou a tentativa de
rompimento com ela na adoc¢ao das TDIC’s no setor publico ndo depende apenas de
articulacbes politicas ja que estas sao visiveis ao se analisar o arcabouco legal
existente. Ao mesmo tempo, dependem de contingéncias sociais e técnicas como,
tipos de sistemas introduzidos, quem os controla e o tipo de infraestrutura dedicada

ao seu apoio (Fernandes, Paiva Junior, Fernandes & Costa, 2020).
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Sob o ponto de vista especifico das Instituicbes de Ensino Superior, Oliveira
(2011), ao analisar o caso de Portugal, identificou que estas sofrem pressdes para
estabelecerem uma maior colaborac¢do com a industria e aumentar a transferéncia de
tecnologia e de conhecimento. Espera-se assim que praticas inovadoras acontecam
dentro do ambiente universitario ndo apenas em suas acoes finalisticas, mas também
em suas a¢des meio, ou seja, dentro de seu processo administrativo e de gestéo.

Na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), que em recente
pesquisa (Gomes; Moreira; Filho, 2020), foi classificada na posicdo 104 dentre 108
autarquias educacionais vinculadas ao MEC, quanto as praticas de governanca digital,
reforca-se a ideia do que ja se observa na pratica: H4 um atraso na adoc¢édo de
solucbes digitais colocadas a disposicdo dos usuarios, tanto alunos, quanto
servidores, em situacdes simples como na solicitacdo e disponibilizacdo de
documentos.

No presente estudo, delimita-se um servi¢co que pode ser considerado simples,
mas essencial para os usuarios finais desta instituicdo, com potencial para replicacédo
em outras universidades publicas. Trata-se do fluxo de gestédo (solicitacdo, emissao,
disponibilizacéo e verificacdo de autenticidade) de certificados de monitorias, projetos
de ensino e projetos de extensdo, cuja gestdo é de responsabilidade das unidades
académicas da UFGD.

Atualmente, estas unidades ndo dispdem de ferramentas préprias que
padronize essa gestdo de forma eficiente e segura. Assim, esta pesquisa objetivou
propor um sistema digital inovador para a gestdo de certificados, capaz de ser
incorporado no site oficial da instituicdo e/ou aplicativo mobile, suprindo tal caréncia e
agilizando o fluxo procedimental com foco no usuario final, seja ele o préprio aluno, os
docentes que coordenam e orientam as atividades, assim como técnicos
administrativos envolvidos.

A estrutura desta pesquisa foi composta na secéao 1, por esta introducao, na
secao 2 pelo referencial tedrico, na se¢éo 3 pela metodologia utilizada, secédo 4 pela

apresentacao e discussao dos resultados e na secao 5 pelas consideracgdes finais.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
A implementacao de tecnologias digitais de informagao e comunicacéo (TDIC)
novas ou significativamente melhoradas é considerada uma inovacéo de processo se

ela visa melhorar a eficiéncia e/ou a qualidade de uma atividade auxiliar de suporte
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(OECD, 2006). Ainda é possivel visualizar uma dificuldade em gerar e disponibilizar
aos cidadaos, na perspectiva do e-government ou governo eletrénico, dentro de
portais governamentais na internet, servicos digitais simples como a emissdo de
documentos em formato digital.

Observando o caso da UFGD, alguns documentos, como certificados de
monitoria, projetos de extenséo e projetos de ensino e graduagdo ndo possuem uma
forma padronizada de serem emitidos, registrados e disponibilizados para estudantes
que os utilizam para contabilizacdo de horas de atividades complementares ou
atividades de extensédo, além de n&o existir mecanismos de verificacdo por terceiros
que desejam uma comprovacdo da sua autenticidade e validade. Cada unidade
académica realiza de uma forma diferente e em apenas trés portais dessas unidades
ha uma aba no menu com alguma informacdo do procedimento para o usuario ter
acesso aos certificados.

Na Faculdade Intercultural Indigena (FAIND) as informac¢des encontram-se
desatualizadas. Na Faculdade de Ciéncias Agrarias (FCA) ha um passo a passo de
como solicitar via e-mail. Na Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia (FACET),
todos os certificados gerados ficam disponibilizados em uma pasta na nuvem, visivel
para todos, estando em desacordo com a Lei 13.7909 de 14 de agosto de 2018,
popularmente conhecida como Lei geral de protecdo de dados pessoais (LGPD) por
conter informacdes sensiveis.

Analisando a pesquisa de Bittencourt Filho (2000), onde é apresentada uma
classificacdo em niveis de sites governamentais, caminhando em uma escala de 1 a
4, pode-se classificar os sites das unidades académicas da UFGD como de nivel 2
onde é descrito pelo autor como sites de baixa atratividade e interatividade,
apresentando um pegueno numero de servi¢os on-line (Bittencourt Filho, 2000).

A forma de emitir os certificados e gerar os dados de registros também
merecem atencgdo, pois a unica forma disponibilizada na instituicdo € por meio de
ferramentas como planilhas eletrbnicas e editores de texto, de forma manual ou com
auxilio de ferramentas de mala direta, demandando muito tempo do servidor
responsavel pela tarefa, jA que em alguns eventos de extensdo ou programas de
monitoria ha uma quantidade consideravel de participantes, e, portanto, de
documentos a serem gerados.

De acordo com o catéalogo de servicos da rede federal de ensino, disponivel no

site do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (Brasil, 2024), &
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possivel verificar um rol de servicos que foram padronizados como referéncia para as
cartas de servicos das instituicbes de ensino da rede federal, em consonancia com a
Estratégia de Governo Digital (EGD) presente no Decreto 10.332/2020. Isso significa
gue os servicos listados no quadro 1, correspondem ao padrdo estabelecido para
serem oferecidos de forma digital nos portais das instituicdes da rede federal de ensino
superior. A padronizacdo dos servicos tem o objetivo de facilitar a busca de
informacdes pelo cidadao, e garantir aderéncia ao conceito de servi¢o publico adotado
pelo GOV.BR (Brasil, 2024).

Quadro 1 - Catalogo de servicos da rede federal de ensino
Servigos

. Matricular-se em curso de graduacéo.

. Matricular-se em curso de pds-graduacéo.

. Matricular-se em a¢des de extenséo (curso, evento, projeto ou programa).

. Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacao.

. Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduacao.

. Participar de Processo Seletivo para curso de graduagéo.

. Participar de Processo Seletivo para curso de pds-graduacao.

0| N| o g M| W N|

. Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades privadas para graduagéo.

©

. Solicitar emisséo de certificado de participagdo em curso ou evento de extensao.
Fonte: Adaptado de Brasil (2024)

Caracteriza-se, portanto, um desafio grande, o de gerar, disponibilizar e validar
0s documentos aos estudantes em um ambiente seguro e onde seus dados nao serao
expostos conforme prevé a LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Diante dessa perspectiva de transformacéo na oferta de servigcos publicos com
os paradigmas tecnolégicos no contexto da sociedade, este estudo busca responder
a indagacdo: Como melhorar o processo de gestdo de certificados na Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), utilizando mecanismos digitais com foco no

usuario?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
v Propor um sistema digital para gestdo dos certificados emitidos na

Universidade Federal da Grande Dourados.
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1.2.2 Objetivos Especificos

v Analisar o arcabouco legal e a estratégia de governo digital (EGD) aplicaveis,
considerando a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD);

v Identificar, por meio de Revisdo Sistematica de Literatura, os desafios dos
servicos digitais na administracdo publica na era da transformacéo digital,

v Levantar e analisar os requisitos e necessidades dos usuarios finais (alunos,
professores e técnicos administrativos) para a gestao de certificados;

v Desenvolver e prototipar um sistema digital de gestao de certificados centrado
no usuario, com base nos requisitos identificados;

v Avaliar a usabilidade e a experiéncia do usuario por meio de testes de

usabilidade do protétipo, aplicando melhorias identificadas.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

O chamado rito processual para emissdo de documentos, internamente, na
UFGD, por si s6 ja demanda uma série de etapas que exigem certo grau de
burocratizacdo para que estejam de acordo com 0s regulamentos da Instituic&o.

Apbés vencida esta etapa burocratica - emissao de relatérios, envio para
comissoes, emissao de pareceres e finalmente a emissao e publicacéo de resolugbes
pelos conselhos diretores - que sédo exigéncias formais e previstas em regulamentos
para aprovacao e autorizacdo da emissdo de um documento, ainda ha o processo de
elaboracdo (preparacdo e montagem) do documento, que por sua vez exige ainda
alguns atributos como assinaturas, carimbos, elementos graficos (timbre, braséo,
logotipo) que conferem confiabilidade e credibilidade nos documentos publicos que
serdo disponibilizados aos solicitantes.

Neste cenério, deparam-se com quatro procedimentos distintos, que sédo: 1 - O
rito burocratico; 2- A elaboracédo do documento; 3- A disponibilizacdo ao usuario final
e uma 42 etapa que seria possibilitar formas de verificagdo de autenticidade por parte
de terceiros.

Diante disso, e considerando que nao ha meios de reduzir ou acelerar a etapa
1 — referente a tramitacdo do rito processual burocratico —, uma vez que seus
procedimentos e prazos estdo estabelecidos em regulamento interno da instituicéo,
verifica-se que as demais etapas — 2 (Elaboracdo), 3 (Disponibilizacdo) e 4

(Validagdo) — podem ser automatizadas, de modo a garantir maior celeridade e



17

eficiéncia, tanto para o servidor responsavel pela tarefa quanto para o cidadéo,
usuario final que solicita o0 documento.

E exatamente esta a lacuna que a pesquisa se propds a preencher, através do
levantamento de requisitos dos usuarios para posterior ideacao, prototipacdo e teste
de um sistema que inove na elaboracéo e disponibilizacdo de documentos na UFGD,
mais especificamente para os casos de certificados de monitoria, projetos de extenséo
e projetos de ensino e graduacao.

Apesar do processo seguir o rito burocratico, ele pode ser elaborados de forma
mais eficiente, inclusive no aspecto da sustentabilidade em seu tripé econdémico,
social e ambiental, visando economia de recursos (horas dispensadas pelos
servidores, tempo de espera e deslocamento dos usuarios), protecdo ao meio
ambiente ao fortalecer praticas de digitalizacdo de documentos eliminando
definitivamente o consumo de papel, e também o social na democratizacdo do acesso
do cidadéao a servigos publicos de qualidade.

Estudo de Avila, Silva e Kritski (2021), apontou que os esforcos e resultados
dos estados que investiram em acdes de governo digital contribuiram de forma
relevante para o éxito do respectivo estado no indice de Oferta de Servigos Publicos
Digitais (IOSPD), no pilar de Eficiéncia da Maquina Publica e no Ranking de
Competitividade dos Estados (RCE).

Desse modo, o estudo se justifica, levando em consideracao a discussao sobre
a relevancia do fornecimento de servicos publicos digitais de forma eficiente nas
universidades federais como parte da estratégia do governo federal para a
transformacao digital, o atendimento as exigéncias legais e o atraso da UFGD em
inovar em seus servicos colocados a disposicédo da comunidade académica.

Reconhece-se que a proposta de um sistema digital, por si s6, ndo garante o
sucesso da transformacéo almejada. A implementacéo efetiva dependera de fatores
complementares criticos, tais como: o comprometimento da alta administracdo da
UFGD, a capacitacdo continua de servidores e usuarios, a integracdo com sistemas
legados da instituicdo e a alocacdo de recursos para manutencao e evolugcdo da
plataforma.

O estudo, ao se limitar a prototipacdo e teste, identifica essa etapa como
fundamental para demonstrar a viabilidade e o valor da solu¢do, gerando um insumo
concreto para futuras decisdes institucionais sobre alocacéao de recursos e prioridades

de modernizagéo.



18

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GOVERNO ELETRONICO

O governo eletronico esta fortemente apoiado numa nova visdo do uso das
tecnologias para a prestacdo de servigos publicos, mudando a maneira pela qual o
governo interage com o cidadao, empresas e outros governos (Diniz et al.., 2009).

Para Sundberg (2019), os servicos eletrbnicos sao criados dentro da
administracdo publica e publicados online para que os cidaddos possam executar
suas tarefas sem ter que interagir fisicamente com uma agéncia.

Ja Brunetti et al. (2020) esclarecem que a ideia central € minimizar a lacuna
entre a administracdo publica e os usuérios, centralizando o fornecimento de uma
multiplicidade de servicos publicos em um Unico lugar (fisico ou digital),
proporcionando aos cidadaos a possibilidade de obter informacdes e realizar todas as
operacdes de uma so vez.

Avila, Lanza e Valotto (2023), explicam que desde o inicio dos anos 2000, as
nacdes iniciaram suas politicas e estratégias de governo eletrénico (ou, digital),
impulsionados especialmente pelo movimento da Nova Gestdo Publica (New Public

Management).

Buscava-se para o setor publico, os ganhos trazidos pela adocdo das TICs
para o setor privado, como eliminacdo de atividades repetitivas, melhores
servicos de comunicacdo com menor custo, maior produtividade apoiado
pelas tecnologias, melhoria no processo produtivo e no relacionamento com
clientes e cidad&os (Avila, Lanza e Valotto, 2023, p. 49).

No contexto global, Kar et al. (2019) pontuam que, a medida que as nacdes
veem cada vez mais a necessidade de digitalizacao, elas passam da transformacéo
digital para a realizagdo de uma nacao digital para fornecer aos cidaddos melhores
servigos publicos, solugdes inovadoras para desafios sociais e suporte tecnolégico.

Diniz et al. (2009) afirmam que a ideia de governo eletrdnico, embora associada
ao uso de tecnologia de informacdo no setor publico, ultrapassa essa dimensao,
incluindo a melhoria dos processos da administracéo publica, aumento da eficiéncia,
melhor governanca, elaboracdo e monitoramento das politicas publicas.

Mu & Wang (2022) citam o exemplo da plataforma digital 'GOV.UK', onde os
sites de todos os departamentos governamentais e muitas outras agéncias e 6rgaos
publicos no Reino Unido sdo mesclados, e cidaddos e empresas podem encontrar
todos os servi¢cos por meio deste portal Unico de governo eletrénico; Outro exemplo é

0 'servico no-stop shop' austriaco por meio da integracdo de dados de varios
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departamentos governamentais e fornecimento de servigos proativos sem nenhum
formulario em papel (Mu & Wang, 2022).

Como beneficios percebidos, Ma & Wu (2020) apontam que o0 governo
eletrbnico ajuda a realizar a reestruturacdo e a desintegracdo da estrutura
organizacional, superar as limitacdes de tempo, espaco e separacédo departamental
para fornecer servigos publicos de alta qualidade, padronizados e transparentes para
a sociedade.

Apesar do arcabouco legal e das diretrizes estabelecidas pela Estratégia de
Governo Digital (EGD), sua implementac&o concreta tem sido marcada por desafios.
A sucessiva prorrogacao dos decretos (Decreto n° 8.638/2016, 10.332/2020,
11.260/2022, 12.198/2024) sugere uma dificuldade sistémica em alcancar 0s
resultados esperados dentro dos prazos originais.

Essa distancia entre a politica formulada e a préatica pode ser atribuida a
barreiras que vao além da tecnologia, incluindo capacitacéo insuficiente de servidores,
recursos orcamentarios limitados, resisténcia a mudanca organizacional e a
complexidade inerente a integracao de sistemas legados (Irani et al., 2023). Portanto,
a transformacdao digital no setor publico brasileiro demanda néo apenas conformidade
legal, mas uma abordagem estratégica que contemple fatores humanos, gerenciais e

institucionais.

2.2 DIGITALIZACAO E DESEMPENHO NO SETOR PUBLICO

Temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de
controle, qualidade do gasto publico e prestagéo de contas, relacionados ao processo
de modernizacdo da gestdo publica, foram associados ao processo de construcéo de
programas de governo eletronico (Diniz et al., 2009). Weerakkody el at. (2019),
corroboram afirmando que os incentivos para implementar essas mudancas foram
motivados pelo desejo de melhorar a eficiéncia, reduzir custos e desperdicios para o
governo e introduzir servi¢cos publicos centrados nos cidaddos em um nivel local que
sejam transparentes e acessiveis.

Para a mensuracao de competitividade destaca-se a existéncia de rankings que
avaliam a competitividade entre nagdes e localidades. Dentre os critérios adotados
para a mensuragdo da competitividade, a existéncia de um governo digital e uso das
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao para o desenvolvimento tem ganhado

destaque (Avila, Silva e Kritski, 2021). Para Adjei-Bamfo et al. (2019), o governo
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eletrdnico aumenta a eficiéncia da prestacao de servi¢cos publicos, reduz o custo da
administracdo, aumenta a transparéncia e a responsabilizacdo, fornece informacoes
adequadas sobre aquisi¢es e reduz a corrupcdo do setor publico (Adjei-Bamfo et al.,
2019).

Sobre o aspecto das universidades, Yuan & Khan (2024), apontam que
universidades com alta lideranga digital tém mais probabilidade de atingir
desempenho inovador. Complementam ainda afirmando que na era pos-pandemia, as
universidades chinesas utilizaram a tecnologia digital para tornar as operacdes
institucionais mais simplificadas, automatizadas e inteligentes (Yuan & Khan, 2024).

No Brasil, a existéncia de portais integrados de servigos, agendamento
eletrbnico de servicos e regulamentacéo de leis importantes sobre o governo digital
estdo dentre os fatores de sucesso dos estados que incrementaram a sua
competitividade mediante acbes de governo digital (Avila, Silva e Kritski, 2021).
Depreende-se assim a importancia do governo eletronico para fins de competitividade
do ente governamental onde foi implementado e da preocupacao que organizacfes a

nivel global como a ONU e a OCDE tém sobre esta tematica.

2.3 INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS COM FOCO NO USUARIO

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2006) atividades de inovacdo sao
todos os passos cientificos, tecnolégicos, organizacionais, financeiros e comerciais.
Inclusive o investimento em novos conhecimentos, que, efetiva ou potencialmente,
levem a introducdo de produtos ou processos tecnologicamente novos ou
substancialmente melhorados. A OECD (2018) pondera que, apesar de a inovacéo
estar presente no dia a dia do setor publico, ela ocorre majoritariamente de forma
reativa ou oportunista, em vez de estratégica. Portanto, a inovacdo dos servicos
publicos precisa ocorrer de forma planejada, utilizando estratégias que possibilitem
resultados que tragam melhoria do ponto de vista do usuario dos servicos, ou seja, 0
cidadao.

Para Diniz et al. (2009), a informatica na gestéo publica evoluiu ao longo do
tempo para a entrega de servigos ao cidaddo em varios canais de acesso. Pode-se
dizer que fatores como a extensdo territorial do Brasil, transformam os portais
eletrdnicos em ferramentas que potencializam a entrega de servi¢os de qualidade aos
usuarios. Para Gomes, Moreira e Filho (2020), o uso dos websites pelos 6rgéos da

administracao publica brasileira vem aumentando, e os portais se tornaram, em alguns
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casos, as principais ferramentas de interacdo entre governo e sociedade,
especialmente para 6rgdos e autarquias geograficamente distantes do cidadéo-
usuario.

De acordo com Gomes, Moreira e Filho (2020), o desafio contemporaneo para
0 governo eletrénico ndo € mais a oferta de servigcos, mas a gestdo dos espacos
interativos que emergem a partir da participacdo cidada. Ocorre, porém, que, mesmo
em paises onde a maturidade digital e o acesso a tecnologia de telecomunicacfes
sao altos, a adoc¢éo do usuario € um problema persistente (Sundberg, 2019).

A inovacao € necesséria ndo apenas na oferta dos servigos, mas na forma
como essa oferta acontecera na pratica, levando-se em consideracao os tipos de
Servicos e a maneira como 0s usuarios se adaptam a tais ferramentas.

A participacdo dos cidaddos na coproducao ajuda a aumentar a eficiéncia do
governo eletrénico e a formar uma interacao bidirecional (Ma & Wu, 2020). Os autores
ainda complementam, apontando que com as crescentes complexidades da
administracdo publica e os desafios do corte financeiro, o governo tem envolvido cada
vez mais os cidadaos e outras partes interessadas na prestacao de servi¢os publicos,
0 que ajuda a identificar com mais precisdo e atender de forma mais eficaz as
demandas de servi¢os personalizados dos cidadaos (Ma & Wu, 2020).

Para isso, € importante a adocao de ferramentas criativas no desenvolvimento
de solucdes digitais na administracdo publica que foquem os esforcos em trazer
melhores experiéncias ao cidaddo usuario. Kuhlmann & Heuberger (2021) afirmam
que a centralidade no cidaddo na prestacdo de servicos on-line tem sido quase
imperceptivel até agora.

A metodologia do design centrado no usuério pode ser entendida, de acordo
com Schlemmer e Padovani (2022, p. 56), como um processo para “estudar os
usuarios, entender suas necessidades e criar uma interface utilizavel”. Desse modo,
0 usuario é colocado no centro do projeto e participa de etapas do desenvolvimento.
De acordo com Pagnan et al. (2019), o design centrado no usuario (DCU), pode ser
aplicado a tudo que for destinado ao uso humano, sendo seu sucesso medido pela
facilidade e satisfacdo que o0s usuarios experimentam ao interagirem com o resultado
do projeto.

Para Kuhlmann & Heuberger (2021), em geral, os servi¢cos eletrbnicos
geralmente ndo eram desenvolvidos de uma perspectiva orientada para o cidadao ou

a demanda, mas de uma visao orientada para a oferta e administracdo, o que também
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se reflete na linguagem bastante legalista e burocrética frequentemente usada para

comunicacéo on-line com os cidad&os.

2.4 BARREIRAS A DIGITALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

As iniciativas de governo eletronico s&o atormentadas pelas mesmas falhas de
outros sistemas de grande escala: inUmeras iniciativas abandonadas e falta de adocéo
do usuéario. Os resultados sdo um desperdicio de dinheiro dos impostos e diminui¢ao
da confianca no governo (Sundberg, 2019). As administracdes publicas devem
desenvolver estratégias que levem em conta as barreiras e facilitadores complexos
para minimizar o risco de fracasso (Steinbach et al., 2019).

Como exemplo de barreiras apresentam-se as altas taxas de usuario, falta de
integracdo e colaboracdo entre agéncias estaduais, resisténcia a mudanca para
sistemas eletronicos, conscientizacao limitada sobre servigos eletronicos e falta de
planos estratégicos eletrénicos que dificultaram o sucesso do governo eletrénico em
economias em desenvolvimento (Adjei-Bamfo et al., 2019).

Para Mu & Wang (2022), as capacidades limitadas dos governos para avaliar
as solucdes enviadas, sustentar o desenvolvimento de protétipos de inovacao e
construir estruturas legais para proteger os dados sao os desafios para a Ol (inovagao
aberta) digital. Com relacdo a protecao de dados, Sundberg (2019) pondera que 0s
cidadaos se abstém de usar servi¢os de governo eletrénico devido a falta de confianca
e aos riscos percebidos em relacéo as suas informacdes privadas.

Ma & Wu (2020) afirmam que as informagdes e servigos on-line fornecidos pelo
governo, muitas vezes ndo correspondem a demanda dos cidaddos, resultando em
baixa aceitacdo e satisfacdo entre os cidadaos. Irani et al. (2023) afirmam que a
colaboracéo entre stakeholders e o aprendizado continuo sdo essenciais para superar

obstaculos durante os esforgos de transformagéo digital.

2.5 TEORIAS DE ADOCAO TECNOLOGICA

A adocdo de novas tecnologias no setor publico ndo € um fenémeno
meramente técnico, mas um processo social e organizacional complexo. Para
compreendé-lo, é util recorrer a modelos tedricos consagrados, como o Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM), proposto por Davis (1989), que oferece uma base
tedrica solida para analisar a intengdo de uso e orientar o desenvolvimento centrado

no usuario. Assim como a Teoria da Difusdo de Inovacgdes, de Rogers (2003), que
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considera como a inovacgéo se dissemina dentro de um sistema social mais amplo,
como o ambiente universitério.

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM - Technology Acceptance Model),
proposto por Davis (1989), postula que a intencdo de uso de um sistema é
determinada principalmente por duas percepg¢des do usuério: a utilidade percebida (o
guanto ele acredita que o sistema melhora seu desempenho) e a facilidade de uso
percebida (o grau em que ele espera que o uso do sistema seja livre de esforco).

De acordo com o TAM, o0s usuarios sdo mais propensos a adotar e usar a
tecnologia se a considerarem simples de usar e acreditarem que ela sera util para o
seu trabalho (Onwuka et. al.,2023)

A facilidade de uso percebida ganha contornos criticos quando se considera a
heterogeneidade do publico usuario dos servicos governamentais, ja que, de acordo
com Kuhlmann & Heuberger (2021) Estudos anteriores mostram que a introducao de
novas tecnologias gera impactos bastante ambiguos nos funcionéarios. Por um lado,
muitas vezes leva a problemas de aceitacdo e satisfacio — ou até mesmo a
tecnofobia.

No contexto de servi¢os publicos digitais, essas percep¢des sdo moldadas pela
qualidade da informacéo, confiabilidade do sistema e design da interface (Wang &
Teo, 2020). A literatura existente indica que a utilidade percebida do uso de um
sistema de governo eletrénico, em vez dos servi¢os publicos tradicionais, € um fator-
chave para a adoc¢éo do governo eletrénico (Maksuduinov, 2023).

Complementarmente, a Teoria da Difusdo de Inovacdes de Rogers (2003)
fornece uma lente para analisar como uma nova ideia ou tecnologia se espalha por
um grupo social. Rogers identifica atributos-chave que influenciam a taxa de adocao,
como: vantagem relativa (percepcdo de ser melhor que a ideia anterior),
compatibilidade (com valores, experiéncias e necessidades existentes), complexidade
(dificuldade de entendimento e uso), possibilidade de teste e observacao (visibilidade
dos resultados).

No ambiente burocrético universitario, fatores como resisténcia & mudanca e a
cultura organizacional podem atuar como barreiras significativas a difusédo de
inovacdes digitais, mesmo quando suas vantagens sao objetivas (Kuhlmann &
Heuberger, 2021). A seguir é apresentado o quadro 2, com uma comparagao entre 0s

dois modelos abordados.
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Quadro 2 - Comparacao entre o Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM) e a
Teoria da Difusdo de Inovagdes

Aspecto TAM - Technology Acceptance Model (Davis, Teoria da Difuséo de Inovagdes (Rogers,
1989) 2003)

Objetivo Explicar a aceitacéo individual de tecnologias. Explicar como as inovacdes se difundem

principal em um sistema social.

Foco analitico

Percepges cognitivas do usuéario (utilidade e
facilidade de uso).

Atributos da inovagéo, comunicacao, tempo
e contexto social.

Natureza do

Estruturado e quantitativo, voltado a sistemas de

Abrangente, qualitativo e sociolégico.

modelo informagao.

Principais Utilidade Percebida (PU) e Facilidade de Uso Vantagem relativa, compatibilidade,

construtos Percebida (PEOU). complexidade, experimentagao e
observabilidade.

Dimenséo Menos relevante no TAM original; incorporada em | Central, envolvendo normas sociais, lideres

social versdes posteriores (TAM2/TAM3). de opinido e redes.

Processo de
adocgédo

Sequéncia: percepgdo — atitude — intengédo —
uso.

Etapas: conhecimento — persuaséo —
decisdo — implementagdo — confirmacéo.

Classificagao
de adotantes

N&o possui.

Inovadores, primeiros adeptos, maioria
inicial, maioria tardia e retardatarios.

Velocidade de

Nao prevé ritmo ou padrao de disseminagéo.

Analisa a curva de adocéo e o ritmo de

adocgédo difuséo ao longo do tempo.

Escopo de Tecnologias digitais e sistemas computacionais. Qualquer inovagéo (social, tecnoldgica,
aplicacdo organizacional etc.).

Nivel de Individuo. Grupos, organizacdes e sociedades.
andlise

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Davis (1989) e Rogers (2003).

Em sintese, a articulacao entre o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia e a Teoria

da Difusdo de Inovacgdes reforca que a adocdo de ferramentas digitais depende
simultaneamente das percepcdes individuais dos usuarios e dos processos sociais de
disseminacdo no ambiente. Assim, ambas as teorias fornecem suporte tedrico
essencial para compreender e orientar a implementacdo eficaz de solugdes

tecnologicas no contexto publico.

2.6 INOVACAO NO SETOR PUBLICO: ABORDAGENS E DESAFIOS

A inovacdo no setor publico vai além da mera incorporagdo de tecnologia;
envolve a introducdo de novos processos, servicos ou métodos de organizacao que
criam valor publico (Bason, 2018). Diferente do setor privado, onde a concorréncia e

o lucro sdo motores primarios, a inovagao publica € frequentemente impulsionada por
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pressfes politicas, demandas sociais e a necessidade de melhorar a eficiéncia e
legitimidade perante os cidadaos (Janowski, 2015). Dessa forma, a inovagao no setor
publico ndo € um ato unilateral ou orientado pelo mercado, mas um processo
complexo de transformacéo institucional voltado a aprimorar a capacidade do Estado
de responder, de forma legitima e eficaz, as necessidades coletivas.

Mergel (2019) destaca que a inovacéo digital no governo requer uma mudanca
de mentalidade, passando de uma logica orientada para o processo interno para uma
orientada para o usuario final. Para a autora, a administracéo publica historicamente
priorizou a 6&tica burocrética, buscando padronizacdo, controle e seguranca
procedimental, o que frequentemente resultou em servicos digitais pouco intuitivos,
fragmentados e distantes das reais necessidades dos usuarios.

Os esforcos de inovacdo esbarram em desafios especificos do contexto
publico, como: estruturas hierarquicas rigidas, aversao ao risco, ciclos orcamentarios
longos e fragmentacdo de competéncias entre diferentes 6rgaos (Mergel, 2019). Para
gue uma inovacdo, em ambito publico, seja bem-sucedida, € crucial alinha-la néo
apenas com as estratégias de governo digital (EGD), mas também com a cultura
organizacional local e as capacidades dinamicas da instituicdo. Portanto, a inovagao
digital no governo implica deslocar o foco do “como o processo funciona internamente”
para “como o servigo gera valor na ponta”, promovendo servigos mais acessiveis,
responsivos e alinhados as expectativas e necessidades reais da sociedade (Mergel,
2019; OECD, 2018; Norman, 2013).
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3 METODOLOGIA
3.1 CLASSIFICA(;AO DA PESQUISA

As etapas da presente pesquisa descritas a seguir, foram autorizadas pelo
parecer n° 7.311.023 do CAAE (Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica)
n° 83240824.2.0000.5160 emitido em 19 de dezembro de 2024 pelo Comité de Etica
da Universidade Federal da Grande Dourados (CEP/UFGD), estando em
conformidade com as orientacfes das resolucdes vigentes que regem a ética em
pesquisa com seres humanos.

A pesquisa é classificada quanto ao objetivo como pesquisa exploratéria, que
de acordo com Gil (2018, p.25) “tém como propdsito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

Quanto a natureza posiciona-se como pesquisa aplicada pois estd empenhada
na elaboracdo de diagnésticos, identificacdo de problemas e busca de solugdes,
respondendo a uma demanda formulada por clientes, atores sociais ou instituicoes
(Thiollent, 2009, p.36). A fim de explicitar o procedimento metodoldgico elaborou-se
um fluxograma (figura 1), contendo as etapas necessarias para atingir o objetivo

proposto e responder os problemas de pesquisa levantados:
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Figura 1 - Fluxograma de fases da pesquisa

Come melhorar o processo de gestao de Objetivos Especificos:
certificados na Universidade Federal da Grande # Analisar o arcabougo legal e a
PROBLEMA DE PESQUISA |—> Dourados (UFGD), utilizando estratégia de governo digital (EGD)
mecanismos digitais com foco no usudrio? aplicaveis, considerando a Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD);

+Identificar, por meio de Revisao
Sistematica de Literatura, os desafios dos
servigos digitais na administragdo publica
na era da transformacao digital;
Objetivo geral: Propor um sistema digital para + Levantar e analisar os requisitos e

estao dos certificados emitidos na Universidade jummy | Mecessidades dos usuarios finais (alunos,
OBJETIVOS DA PESQUISA [— | 9 Federal da Grande Dourados. professores e técnicos administrativos)

para a gestao de certificados;
+ Desenvolver e prototipar um sistema
digital de gestao de certificados centrado
no usuario, com base nos requisitos
identificados;

1- Analise de fontes secundarias, como referéncias (A\.:alllar 2 usa!mhdade Slapeneios Ko
bibliograficas em periddicos para produgéo de uma usudrio por meio de testes de usabilidade
FUNDAMENTAGAO TEORICA ——> revisdo sistematica de literatura abordando os do protétipo, aplicando melhorias
desafios dos servigos digitais na Administragao identificadas.

Publica na era da transformacao digital.

h 4

1- Questionario onllnelj:gglglunos de graduagao dg G R G

LEVANTAMENTO DE DADOS [——> 2- Entrevista semiestruturada com alunos, —> 4- Pesquisa em Bases de Software.
professores e técnicos da UFGD;

h

1- Tabulagdo dos dados obtidos através dos
ANA — questionarios, entrevistas, sessbes de workshop 3- Criag3o de Interface
REEDEDADOS de Cocriagao e da Pesquisa em Bases de — 4- Prototipagac/Programagao
1- Apresentagao dos resultados e da proposta de

Patentes e banco de Softwares. 5 - Teste de Usabilidade
CONCLUSOES FINAIS l— melhoria através de um Protdtipo.

2 - Analise e discussao dos dados levantados.
2- Indicacao das Limitagoes da Pesquisa;

3- Sugestoes para estudos futuros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025

Quanto a abordagem dos dados enquadra-se como uma pesquisa qualitativa-
guantitativa ao realizar triangulacéo entre variadas fontes de dados, aprofundando-se
naquilo que ndo é aparente (qualitativo) e por outro lado dando énfase aos dados
visiveis e concretos (quantitativo) (Tozoni Reis, 2009). Neste tipo de pesquisa, ao final
ha uma “fusdo dos dois conjuntos de dados em uma interpretacéo geral ” (Gil, 2018,
p. 23).

3.2 OBJETO DE PESQUISA

A Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD nasceu do
desmembramento do Centro Universitario de Dourados, antigo CEUD, campi da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS. O CEUD, antes Centro
Pedagdgico de Dourados — CPD comecou a funcionar no municipio em 1971 e passou
a apresentar um elevado indice de crescimento, sobretudo nas décadas de 1980 e
1990 (UFGD, 2024).
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Aproveitando o Programa de Expansao das Instituicdes Federais de Ensino
Superior no Brasil, do governo federal, cria-se entdo em 2005 a UFGD, sob tutoria da
Universidade Federal de Goias — UFG, com investimentos publicos em infraestrutura
fisica e de pessoal e na criacdo de novos cursos de graduacéo e de pos-graduacao
(UFGD, 2024). A UFGD atende atualmente alunos de diversas regides do pais e
possui 41 cursos de graduacgédo, 25 cursos de mestrado, 11 cursos de doutorado, além
de Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional em diversas areas (Spier, 2022).

A UFGD conta com 12 unidades académicas distribuidas em areas.

3.3 AMOSTRA DO QUESTIONARIO

A pesquisa adotou uma estratégia de amostragem mista, composta por uma
amostra quantitativa (para o questionario) e uma amostra qualitativa intencional (para
as entrevistas e testes de usabilidade). Para a etapa de questionario online, a
populacéo total corresponde a 5.873 alunos de graduacgéo (UFGD, 2023), distribuidos
em 12 faculdades/unidades académicas, conforme tabela 1.

Tabela 1 - Alunos Matriculados por Faculdade

Faculdade/Unidade Académica Quantidade de Alunos
FAEAD (Faculdade de Educacéo a Distancia) 411
FALE (Faculdade de Comunicacgéo, Artes e Letras) 265
FACE (Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Economia) 497
FACET (Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia) 635
FADIR (Faculdade de Direito e Relacdes Internacionais) 488
FAED (Faculdade de Educacéo) 339
FAEN (Faculdade de Engenharia) 754
FAIND (Faculdade Intercultural Indigena) 395
FCA (Faculdade de Ciéncias Agrarias) 517
FCBA (Faculdade de Ciéncias Biol6gicas e Ambientais) 320
FCH (Faculdade de Ciéncias Humanas) 588
FCS (Faculdade de Ciéncias da Saude) 664
Total 5873

Fonte: UFGD em Numeros (2023)

Para determinar o tamanho da amostra, utilizou-se a férmula para célculo de
amostras em populacdes finitas (Barbetta, 2014, Triola, 2015), que considera o
tamanho total da populacdo (N), o nivel de confianca (Z), a proporcao estimada (p) e
a margem de erro (E). A férmula padréo é dada por n =[Z2* p * (1-p) * N] / [E2 * (N-1)
+ Z2* p * (1-p)] (Barbetta, 2014, Triola, 2015).

Nesta formula, (n) representa o tamanho da amostra, (N) é o tamanho da
populacao (alunos de graduacao da UFGD), escolhido em razéo dos alunos serem o
grupo de usuarios de maior prioridade e que possuem uma demanda maior pelos

certificados. (Z) € o valor correspondente ao nivel de confianca (para 90%, (Z = aprox.
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1,645), (p) é a proporcao estimada da populacdo (considerou-se p = 0,5 para
maximizar o tamanho da amostra) e (E) € a margem de erro (5% ou 0,05).

Os calculos mostram que, apés a substituicdo e simplificacdo, o tamanho da
amostra obtido foi de aproximadamente 259 alunos de graduacao, que foi o nimero
final considerado para a pesquisa. A escolha deste tamanho amostral permite um grau
de confianca de 90% e uma margem de erro de 5%, proporcionando uma base sélida
para a analise dos dados coletados.

Paralelamente, para aprofundar a compreenséao do problema, conduziu-se uma
amostra qualitativa composta por 37 participantes (10 alunos, 17 professores e 10
técnicos administrativos), selecionados intencionalmente para representar as
diferentes unidades académicas e perfis de envolvimento no processo de certificacao.
Os 10 alunos entrevistados nado, necessariamente, fizeram parte da amostra
quantitativa de 259, buscando-se assim complementaridade e riqgueza de

perspectivas.

3.4 ETAPAS DA PESQUISA

O desenvolvimento da presente pesquisa, objetivando propor um sistema
digital para a gestdo de certificados emitidos na Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), utilizou para tal finalidade o design centrado no usuario que se
refere a um termo amplo que descreve processos de design nos quais 0S usuarios
finais influenciam a forma como um produto final toma forma (Van der Weegen et.
al.,2013).

Definem-se usuarios como os alunos, técnicos administrativos e professores
da UFGD que em suas respectivas competéncias participam do ciclo de emisséo,
disponibilizacdo e consulta de certificados dentro do ambiente académico.

A experiéncia do usuério € a chave dentro do processo e sua influéncia ocorre
por meio de um conjunto de etapas metodologicas a partir do uso da ferramenta de
design centrado no usuéario conhecida como Diamante Triplo (Chen, 2020). A
ferramenta, conforme a figura 2, envolve etapas de entendimento do problema,

exploragéo das possibilidades e materializagéo da solugéo.
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Figura 2 - Diamante Triplo

ENTENDER EXPLORAR MATERIALIZAR

Fonte: Adaptado de Chen, 2020.

Na figura 3, apresenta-se o fluxograma que sintetiza toda a etapa
metodoldgica, destacando cada fase e as ferramentas empregadas no delineamento
do Design Centrado no Usuario, estruturado a partir do modelo do Diamante Triplo.

Figura 3 - Etapas do Design Centrado no Usuario (Diamante Triplo) e
ferramentas associadas

Pesquisa Desk Base Testa de
Reenguadramento de Patentes e Banco Usabilidade
de Softwares 14 usuarios™**
l r'y e
Pesguisa Desk E_ntrevislas
Revisdo Sistematica semiestruturadas
37 usuarios**

H ¢

b 4

. Questionario Online
LS —> 262 usuarios*

'

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
Nota: *262 alunos; ** 17 professores, 10 alunos e 10 técnicos administrativos; ***11 alunos, 1
professor, 1 técnico administrativos; ****12 alunos, 1 professor, 1 técnico administrativo.
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A seguir sdo descritas cada etapa e ferramentas metodoldgicas que foram
seguidas dentro de cada fase do diamante, conforme figura, sendo estas fases
descritas como: Entender, Explorar e Materializar. A presente pesquisa ira seguir até
a fase de testar, dentro do terceiro diamante (Materializar), ficando a fase de

implementag&o para outras pesquisas a serem realizadas no futuro.

3.4.1 Fase do Entendimento

A primeira etapa de reenquadramento consistiu em examinar problemas ou
guestdes nao resolvidas em uma dada organizacdo sob diferentes perspectivas e
diversos angulos, permitindo desconstruir crencas e suposicdes dos atores
(stakeholders), e quebrar seus padrdes de pensamento (Vianna et al., 2012).

Foi executado através de ciclos de captura, transformacéo e preparacéo, que
se repetem até que seja alcangado o objetivo de estimular os envolvidos a enxergarem
0 problema sobre diferentes 6éticas, criando um novo entendimento do contexto para
levar a identificacdo de caminhos inovadores (Vianna et al., 2012).

Em seguida, foi delineada uma Pesquisa Desk de base cientifica, onde se
buscam informacfes complementares em diversas fontes: sites, livros, artigos,
revistas e videos sobre o assunto estudado no projeto (Educapes, 2024). Neste
momento, foi realizada uma revisdo sistematica de literatura para identificar os
desafios e barreiras a digitalizacdo de servicos no setor publico na era da
transformacao digital.

Tal revisdo difere-se das revisbes narrativas tradicionais por adotarem um
processo replicavel, cientifico e transparente, detalhando e visando minimizar o viés
por meio de buscas exaustivas na literatura (Tranfield, Denyer e Smart, 2003).

Na sequéncia foi elaborada a matriz CSD para a descoberta das Certezas,
Suposic¢des e Davidas sobre o problema que se pretende investigar e posteriormente
solucionar. Segundo a ENAP (2024), a matriz CSD deve ser utilizada para preencher
lacunas de conhecimento, com o objetivo de aprofundar as pesquisas feitas até aqui,
com base nos conhecimentos adquiridos e experiéncias vividas até este momento no
projeto.

Foi aplicado um questionario online, estruturado, com 28 perguntas fechadas
de multipla escolha e 1 pergunta aberta ndo obrigatoria, totalizando 29 questdes. O

guestionario visou obter dados sobre perfil demografico, frequéncia dos problemas,



32

satisfacdo geral com as soluc¢des existentes atualmente para o acesso aos certificados
na UFGD.

O questionério foi criado com a ferramenta Google Formularios e seu link de
acesso foi enviado via e-mail para alunos de todas as unidades académicas da UFGD
0 que se justifica por serem o publico prioritario e de maior demanda dos certificados
gerados. Para Marconi e Lakatos (2008), uma das principais vantagens deste
instrumento é o atingimento de um maior numero de pessoas simultaneamente.

O questionario recebeu um total de 262 respostas completas entre os meses
de abril e dezembro de 2025, quantidade superior & amostra necesséaria de 259
respostas, cujo calculo foi apresentado anteriormente no item 3.3 desta pesquisa.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 37 usudrios, sendo 12
alunos, 17 professores e 10 técnicos administrativos, que foram convidados via e-mail
nas 12 unidades académicas da UFGD. As entrevistas ocorreram entre os meses de
junho e agosto de 2025 e foram audiogravadas, transcritas e submetidas a andlise de
conteudo tematica (Bardin, 2011), com o apoio do software NVivo.

Essa andlise permitiu codificar e categorizar os discursos, identificando
padrbes, dores, expectativas e requisitos dos usuarios de forma sistematica. O
objetivo foi aprofundar a interacédo para obtencao de informacdes mais detalhadas do
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema (Marconi e Lakatos, 2008).

Para finalizar esta primeira fase do diamante, foi realizada nova Pesquisa Desk
de base tecnoldgica e mercadoldgica, com buscas de conhecimentos e solucbes
semelhantes em bases de patentes e bases de softwares para identificar
oportunidades de inovacao (Carvalho et al., 2010), lacunas tecnolégicas ainda néo
exploradas (Barbieri e Alvares, 2016), funcionalidades que podem ser aprimoradas
(Pressman, 2011). Ainda, entender como problemas semelhantes foram solucionados
e aprender com solucdes ja maduras do mercado, assegurando que a proposta
desenvolvida tenha carater inovador e respeite a propriedade intelectual.

Para isso, as bases escolhidas foram o Catalogo de Software Publico Brasileiro
do governo federal uma vez que contém solugdes digitais desenvolvidas por 6érgaos
publicos, sendo muitas reutilizaveis (Brasil, 2025). Além disso foi pesquisado também
a base do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) para verificacdo da

existéncia de patentes nacionais similares ao que se quer desenvolver.
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3.4.2 Fase da Exploracao

Durante esta segunda fase do Diamante, o objetivo foi chegar de forma
colaborativa em uma ideia que atenda as necessidades dos usuarios, seja viavel e
traga resultados positivos. Para isso foi realizado Workshop de Cocriagdo com
participacdo de desenvolvedores, usuarios, professores para exposi¢do das solugdes
inovadoras ja pensadas e recebimento de novas insercdes e ideias que poderdo ser
incluidas no projeto. A cocriacao € definida como acao de criagcao coletiva, sinérgica,
experimentando e realizando de forma conjunta, envolvendo para isso o time de
desenvolvimento e uma amostra do publico-alvo do produto (Meira e Albino, 2022).

Foram convidados usuérios das 12 unidades académicas da UFGD através de
e-mail além de cartazes com convite a participacdo, espalhados por toda a
universidade. Foram recebidas 13 inscricfes, sendo 11 usuérios alunos, 1 usuario
professor e 1 usuario técnico administrativo. Para esse quantitativo de participantes,
foi organizada a sesséo Unica que ocorreu no dia 24 de outubro de 2025.

Por fim, restou a criacdo dos primeiros protétipos para tornar tangivel e validada
a ideia antes de ser enviada para desenvolvimento. O protétipo é a tangibilizacdo de
uma ideia, a passagem do abstrato para o fisico, propiciando validacées. (Vianna et
al., 2012). Nessa fase de prototipacao, a ferramenta utilizada foi a plataforma online
Figma para criacéo de interfaces de sistemas que podem ser corrigidas e melhoradas
continuamente antes do desenvolvimento.

O Figma é uma plataforma on-line de design colaborativo utilizada para criar
protétipos de aplicativos e interfaces digitais, permitindo que multiplos usuarios
trabalhem simultaneamente no mesmo projeto por meio do navegador. Seu uso esta
alinhado aos principios do Design Centrado no Usuario, uma vez que facilita a
construcdo e o teste iterativo de interfaces, conforme defendido por Norman (2013)

ao destacar a importancia de prototipos para avaliar a interacdo humano-computador.

3.4.3 Fase da Materializagao

Na terceira e ultima fase do diamante triplo o prototipo criado passou por teste
de usabilidade junto a 14 usuarios, com sessdes de 30 minutos, divididos entre alunos,
técnicos e professores de varias unidades académicas da UFGD visando a validacao,
verificacdo de erros e levantamento comportamentos anormais a serem corrigidos
antes da fase de implementacdo, sendo que esta (implementacédo) ndo sera realiza

dentro da presente pesquisa, ficando para um estudo posterior.
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Para Barboza et al. (2023) o teste de usabilidade €& imprescindivel no
desenvolvimento de um produto com inovacdo tecnoldgica, pois analisa as
informacdes necessarias para detectar eventuais problemas de usabilidade.

Os dados coletados nas etapas anteriores consolidaram o conjunto de
requisitos necesséarios ao desenvolvimento de um sistema digital para a gestdo de
certificados de eventos de extenséo, projetos de ensino, graduacdo e monitorias na
Universidade Federal da Grande Dourados. Estes requisitos foram integrados em uma
proposta estruturada de sistema, acompanhada de um protétipo funcional e testado,

demonstrando sua viabilidade e o potencial de aplicagcao no contexto institucional.

3.5 RISCOS E BENEFICIOS DA PESQUISA

Os possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participacdo na pesquisa
s8o0 0 estresse, cansago, constrangimento ou mesmo aborrecimento durante a
resposta do questionario e durante a entrevista. H4 ainda o risco de perda da
confidencialidade dos dados e exposicao dos dados, seja por extravio ou mesmo
hackeamento de dados.

Para reduzir os riscos, foram tomadas medidas como a realizacao de intervalos
durante as entrevistas e possibilidade de ndo responder a perguntas desconfortaveis.
Além disso foi explicitada aos participantes a possibilidade de deixar de responder a
qualquer pergunta ou mesmo deixar de participar da pesquisa a qualguer momento,
sem nenhum prejuizo. Houve a limitacdo de acesso aos dados coletados, evitando
informacgdes que identificam o participante.

Para a protecéo da privacidade, a pesquisa online foi transferida da nuvem e
devidamente armazenada em computador local, que ficara por 05 anos aos cuidados

do pesquisador, minimizando os riscos de alteracao da privacidade dos participantes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS DA FASE DE ENTENDIMENTO

Esta secdo apresenta os resultados da fase de entendimento, cujo objetivo foi
compreender de forma aprofundada o contexto, os atores envolvidos e 0s principais
problemas relacionados a gestédo de certificados académicos. A partir de diferentes
técnicas de coleta de dados, esta etapa teve como finalidade construir uma visdo
abrangente da realidade institucional, servindo de base para as etapas subsequentes
da pesquisa.

4.1.1 Reviséo Sistemética de Literatura

Foi realizada uma Revisao Sistematica de Literatura (RSL), da qual resultou o
artigo sob o titulo de “Os desafios dos servi¢os digitais na Administracdo Publica na
era da Transformacéo Digital: Uma Revisao Sistematica da Literatura”, que teve como
objetivo responder a seguinte questado de pesquisa: “Quais os desafios e barreiras
para a implementacdo de tecnologias digitais na administracdo publica, e como eles
se relacionam com o ecossistema tecnolégico e o contexto de desenvolvimento dos
paises?”
4.1.1.1 Sintese da Introducéo

Os objetivos da pesquisa consistiram em mapear e descrever 0 ecossistema
de tecnologias digitais discutidas na literatura recente. Identificar, categorizar e
analisar a frequéncia dos desafios e barreiras reportados, bem como Investigar, por
meio de analises cruzadas, a relacdo entre os tipos de barreiras, as tecnologias
adotadas e o nivel de desenvolvimento dos paises.

A revisdo ndo apenas consolida o conhecimento existente, mas também
contribui para o campo ao propor um framework analitico original para a interpretagao
contextualizada das barreiras.
4.1.1.2 Sintese da Metodologia

A metodologia da revisédo sistematica de literatura utilizou o método Proknow-
C, ou Knowledge Development Process-Constructivist (Ensslin et al., 2010), para a
etapa de selecdo que compde o portfélio bibliografico do estudo. As bases de dados
escolhidas para a pesquisa foram a Scopus e a Web of Science, reconhecidas
academicamente, e que reunem publicacdes de alto impacto revisadas por pares, 0
que assegura a credibilidade das informacdes.

Utilizou-se o seguinte protocolo de busca, com as palavras chave e operadores

booleanos: ("public administration” OR "public university” OR "public management”



36

OR "public governance" OR "civil service" OR "government entities" OR "public sector"
OR "government administration" OR “local government”) AND ("digital transformation"
OR "digital service" OR "e-government” OR "e-gov" OR "digital government” OR "e-
service” OR "information and communication technology” OR "technological
innovation" OR "electronic service" OR "digital innovation" OR “t-government” OR
“digital strategy” OR “information system”) AND ("challenges" OR "barriers" OR
"difficulties" OR "obstacles" OR "hurdles" OR “failure factor”).

As buscas foram realizadas entre agosto e setembro de 2024, resultando em
1.613 registros na base inicial de dados da Scopus e Web of Science com estes
termos, compondo a base inicial de artigos. Ao final das etapas de selecéo do portfélio
previstas no Proknow-C, restaram 85 artigos na base final.

Para garantir o relato transparente, completo e de alta qualidade desta reviséao
sistemética, adotou-se o checklist PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) conforme Page et al., 2021. O processo de selecdo dos
estudos ¢é ilustrado no diagrama de fluxo PRISMA (figura 4), documentando as fases

de identificacéo, triagem, elegibilidade e inclusao.
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Figura 4 - Diagrama de fluxo PRISMA 2020

[ Identificagao de estudos por meio de bases de dados e registros J
3 Registros identificados a Registros remavidos antes da triagem:
g partir de: Registros duplicados removidos (n = 284)
Bancos de dados (n = 1613) > Web of Science: 253
E Web of Seience: 435 Scopus: 31
Scopus: 1178 Registros remaovidos que nao eram artigos (n = 596)

A J

Registros analisados (n = 733) Registros excluidos (n=510)

L J

Web of Science: 147 Titulo/Resumao: Sem alinhamento tematico: 510
Scopus: 586
L J
-] Registros recuperados Registros nao recuperados
g (n=223) —| (n=7)
2 Web of Science: 49 Arligos sem acesso aberto: 7
E Scopus: 174 I
g v
=
=

— 5| Registros excluidos:

Por critério de nivel de desenvolvimento (n
= 54)

Artigo completo: Sem alinhamento
tematicao (n = 77)

Registros avaliados como
elegiveis
(n=216) |

Estudos incluidos na revisao (n = 85)
Web of Science: 15
Scopus: 70

[ Incluido ] [

Fonte: Adaptado de Page et al, 2021.

4.1.1.3 Principais resultados

Na figura 5, sdo observados os contextos de aplicacdo dos estudos,
considerando a localizacdo geografica e o nivel de desenvolvimento, conforme o
indice de Desenvolvimento Humano mais recente das Nac¢des Unidas (ONU, 2025).
Os resultados indicam uma dispersao entre os diferentes niveis de desenvolvimento

considerados.
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Figura 5 - Contexto Local pesquisado baseado no IDH/ONU

@ WMuito Alto (Desenvolvido) @ Alto (Em desenvolvimento) Médio & Baixo (Subdesenvolvido) @ Indefinido

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os contextos geograficos sao diversificados, trazendo enriquecimento para as
analises de barreiras uma vez que se identificam dentro do portfolio bibliografico tanto
realidades de paises ja desenvolvidos (29 estudos), assim como em desenvolvimento
(31 estudos) e subdesenvolvidos (17 estudos) para serem observados. Outros 8
estudos ndo focam em uma regido especifica do globo.

Através dos dados levantados na literatura, chegou-se aos seguintes
agrupamentos de desafios e barreiras segundo os autores (tabela 2): Desafios
Técnicos/Tecnoldgicos que foram apontadas em 59 dos 85 estudos, Desafios
Humanos mencionadas em 58 estudos, Desafios Econdmicas em 34 artigos, Desafios
Socioculturais presentes em 57 estudos, Desafios de Dados/Seguranca em 29 artigos,
uma maior ocorréncia de Desafios Organizacionais/Institucionais que foram
apontados em 68 dos 85 estudos e por fim Desafios de legislacdo em 23 artigos do

portfélio de pesquisa.
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Tabela 2 - Grupos de Barreiras

Tipos de barreiras Total casos %o casos
Organizacional/Institucional 68 80,00%
Técnico/Tecnologico 59 69,41%
Humanas 58 68,24%
Socio-culturais 57 67,06%
Economicas 34 40,00%
Dados/Seguranga 29 34,12%
Legais 23 27,06%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
Os resultados mostram que os desafios organizacionais / institucionais foram

0s que tiveram maior numero de mencdes entre 0s autores, com as barreiras de falta
de transparéncia, responsabilidade, prestacdo de contas, falta de treinamento, falta
de capacidade e apoio politico e da alta geréncia, burocracia, dentre outros, que
apareceram em 80,00% dos artigos do portfélio, demonstrando um fator critico que
limita ou dificulta o desempenho ou a implementacdo de praticas, politicas ou
mudancas digitais dentro de organizacfes publicas.

Desafios técnicos dizem respeito aos sistemas tecnoldgicos e as competéncias
da equipe de TI. Entre as principais barreiras mencionadas estédo: Infraestrutura e
conexao; Integracdo e erros; Interface dos sistemas, que impacta diretamente na
experiéncia do usuario; Complexidade e facilidade de uso, que afetam a adoc¢éo e a
eficiéncia das tecnologias; Requisitos e design, vinculados as especificacdes e
funcionalidades técnicas; Suporte técnico e riscos, associados a manutencao,
confiabilidade e seguranca dos sistemas.

Essas barreiras foram mencionadas em 69,41% dos estudos. Isso indica que,
tais desafios sdo uma preocupacéo significativa, destacando a necessidade de
melhorias na infraestrutura, integracao e no suporte técnico para o sucesso da adoc¢éo
tecnologica.

Sobre os desafios humanos, estdo relacionados a fatores comportamentais,
emocionais e de capacitacdo dos individuos envolvidos no processo. As principais

mencionadas incluem: Resisténcia a mudanca e resisténcia as tecnologias, refletindo
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0 receio ou oposic¢ao dos funcionarios em adotar novas praticas ou ferramentas; Nivel
de especializagdo dos recursos humanos, indicando limitacdes na qualificagcéo técnica
necessaria; Adaptacao, que aponta dificuldades em ajustar-se as novas tecnologias e
processos; Capacidades, habilidades e atitudes, referindo-se a preparacao técnica e
comportamental dos trabalhadores; Medos e atitudes negativas dos funcionérios, que
incluem preocupacdes relacionadas a insegurancas, desconfianga ou falta de
motivacao.

Essas barreiras foram identificadas em 68,24% dos artigos do portfolio,
destacando a importancia de estratégias voltadas a capacitacao, gestdo de mudancas
e apoio psicolégico para facilitar a adocéo de tecnologias digitais na esfera publica.

Ja4 os desafios socioculturais também se apresentam como barreiras
identificadas na literatura. Estas incluem, dentre outros, aspectos como: Medo de
substituicdo da méo de obra humana por maquinas, indicando preocupacdes com o
impacto da automacao no emprego; Dilemas morais, relacionados a questdes éticas
no uso de tecnologias; Lacuna e exclusdo digital, que refletem desigualdades no
acesso e uso da tecnologia; Custo para o0 usuario, que pode limitar a adocéo de novas
solugdes; Discriminacao e cultura, que incluem préticas e crencgas socioculturais que
dificultam mudancas ou adoc¢des tecnoldgicas.

Esses fatores foram destacados em 67,06% dos estudos, representando uma
parcela significativa. Isso demonstra que sdo uma preocupacao relevante e recorrente
nas discussfes académicas e praticas.

Desafios econdmicos como de custos do projeto e aspectos de financiamento
de recursos séo citados em 40,00% dos estudos do portfélio. Essa frequéncia mais
baixa, em comparacao com outros tipos de barreiras, indica uma falsa ideia, de que
0S aspectos econémicos ndo sdo considerados como desafiantes, ao passo que
indiretamente, possuem grande impacto quando se fala de investimento publico em
infraestrutura tecnoldgica e educacao tecnologica que sim, impacta o todo e traz
dificuldades em contextos de paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos.

Os desafios relacionados a dados / seguranca sdo mencionados em 34,12%
dos estudos, incluindo preocupacdes como: Protecdo e seguranca de dados;
Privacidade, ligada ao controle sobre dados pessoais e confidenciais; Ataques
cibernéticos; Integridade de dados; Vulnerabilidades.

Os desafios legais foram os menos mencionados, em 27,06% dos estudos

analisados. Entre as principais barreiras citadas estdo: Mecanismos legais e
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ambiguidades legais, que refletem a falta de clareza ou inconsisténcias nas leis que
regem a implementacéo de tecnologias; Flexibilizagao legal, indicando a necessidade
de ajustes ou adaptaces nas normas para acomodar inovacdes digitais; Insuficiéncia
de regulamentacdes, que evidencia lacunas na legislacédo para orientar ou suportar a
adocéao de tecnologias digitais.

A andlise do portfélio bibliogréafico revelou um ecossistema diversificado de
tecnologias digitais sendo implementadas no setor publico em nivel global. No
entanto, uma analise mais aprofundada, cruzando os tipos de tecnologia com o nivel
de desenvolvimento humano dos paises com base na recente classificagéo do indice
de Desenvolvimento Humano das Nag¢Oes Unidas (UNDP, 2025), revela padrbes
distintos e um claro gradiente de sofisticacdo tecnoldgica, conforme sumarizado na
tabela 3.

Tabela 3 - Distribuicdo e Frequéncia dos tipos de tecnologias digitais por nivel
de desenvolvimento

indice de
desenvolvimento Maioria Tecnologias
Humano (ONU, Prevalentes (Frequéncia Exemplos Caracteristicas do ecossistema
2025) Relativa) especificos citados Tecnologico

Governo Digital Plataformas Plataformas _ 3

(Alto) . Diversificado e avancado.

- integradas , IA para : ~

Governo eletrénico (Alto) servicos piblicos Concentre-se em inovagao,

Muito alto Digital TIC (Alto) oS P S automacao inteligente e
. L . RPA, blockchain para : :
(Desenvolvido) Inteligéncia Artificial (1A) ( . ~ ecossistema urbano integrado.
o inovacao , sensores NP .
Médio - Alto) SO Predominéncia de tecnologias
. . - para inteligéncia

Inteligente Cidades ( Médio ) artificial. cidades complexas.

Blockchain ( Médio ) ) ’
I 'Governo eletrénico ( Muito IGoverno eletrdnico I I

alto) portais , aplicativos de

Digital TIC (Alto) servico , nuvem , Focado em consolidacéo e acesso.
Alto (em Aplicativos moveis ( m-gov )  blockchain para Enfase sobre expanséo do acesso
desenvolvimento) (Alto) certificados , (mdvel, nuvem ) e consolidacao de

Nuvem Computacéo ( Médio ) Geografico Sistemas plataformas de governo digital.

Blockchain ( Médio-Baixo , de Informagéo

mas aplicado ) Geogréfica (SIG).
I 'Governo eletronico ( Muito 'Servigos bésicos ' I

alto) online , hibliotecas Basico e fundamental. Foco critico

.- . Digital TIC ( Muito Alto) digitais , infraestrutura . L
Médio / Baixo e : . e sobre infraestrutura digital
. Bibliotecas online / Sistemas de TIC , eletronicos . ; .

(subdesenvolvido) P . : essencial e servigos fundamentais

basicos (nivel avangado) Sistemas de

Nuvem Computacgéo ( Baixa) gerenciamento de de governo eletronico.

IA ( Muito Baixo / Incipiente ) processos .
Nota: Frequéncia relativa baseada sobre o nimero de meng¢des no portfélio para cada contexto :
Muito Alto (>15), Alto (10-14), Médio (5-9), Baixo (2—4), Muito Baixo (<2).
Fonte : Criado por o autores Qaseado na andlise do portfélio bibliografico, 2025.
Nos paises de Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) Muito Alto, o

ecossistema € caracterizado por sua diversidade e maturidade. Observa-se um forte

investimento em plataformas digitais de governo integradas e no uso de tecnologias
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de fronteira, como Inteligéncia Artificial (IA) para a prestacéo de servigos e Blockchain
para garantir transparéncia e seguranga em processos inovadores. Tecnologias como
Robotic Process Automation (RPA) e solucdes para Cidades Inteligentes (Smart
Cities) sdo proeminentes, indicando um estagio avancado de transformacao digital
que vai além da automatizagdo, buscando a reinvencdo de modelos de operacgéo e
Servigos.

Em contraste, nos paises de IDH Alto, o foco tecnoldgico desloca-se para a
consolidacéo e acessibilidade. A prioridade reside em expandir o alcance dos servicos
publicos por meio de aplicativos moéveis (m-governo) e da computagcdo em nuvem, e
em solidificar a infraestrutura de governo eletrénico. O Blockchain aparece, mas com
aplicacdes mais especificas e pragmaticas, como na emisséo de certificados digitais.
Este perfil sugere um estagio de maturidade onde a expanséo da cobertura digital e a
modernizacao de processos administrativos centrais sdo objetivos primordiais.

Por fim, nos contextos de IDH Médio e Baixo, o ecossistema tecnologico €
marcadamente orientado para o estabelecimento de uma infraestrutura digital basica.
As tecnologias mais citadas sdo as TICs fundamentais e os servicos de e-governo
essenciais, com mencgodes a bibliotecas online e sistemas de gestdo documental. As
discussbes sobre tecnologias como IA séo significativamente menos frequentes e
mais conceituais, indicando que a prioridade imediata € a inclusédo digital basica e a
superacao de desafios infra estruturais criticos.

Em sintese, os dados sustentam a premissa do Framework de Maturidade
(Janowski, 2015), onde o estagio de desenvolvimento e maturidade nacional influencia
diretamente o tipo de tecnologia adotada. Esta andlise contextual € vital, pois
estabelece que os desafios e barreiras para a implementacéo dessas tecnologias, ndo
podem ser dissociados deste panorama tecnoldgico heterogéneo. Um desafio técnico
em um pais desenvolvido (ex.: interoperabilidade de sistemas complexos de IA) é
qualitativamente diferente de um em um pais subdesenvolvido (ex.: falta de acesso a
energia elétrica).

Para responder ao chamado por uma anélise mais critica e contextualizada da
literatura, e para testar a validade de conclusdes genéricas sobre a predominancia de
barreiras, foram realizadas analises cruzadas entre as categorias de barreiras e 0
nivel de desenvolvimento humano dos paises estudados. Esta abordagem permite
verificar se a frequéncia e a natureza dos obstaculos variam entre diferentes contextos

socioecondmicos.
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A tabela 4 sintetiza os resultados desta investigagao, revelando um panorama

onde a prevaléncia das barreiras ndo é uniforme, mas sim profundamente moldada

pelo ambiente de desenvolvimento. Como sera demonstrado, esta analise ndo apenas

valida a universalidade de certos desafios, mas também, e de forma crucial, expde e

corrige um viés amostral presente em conclusbes agregadas, destacando a

importancia critica de fatores frequentemente subestimados, como as barreiras

econbmicas, em contextos especificos.

Tabela 4 - Prevaléncia de categorias de barreiras por nivel de desenvolvimento
(com base no IDH da ONU, 2025)

Muito alto (

Barreiras :
Desenvolvido )

Alto (em
desenvolvimento )

Médio / Baixo (
Subdesenvolvido )

Comparativo
Andlise e
Interpretagéo

Muito alto
(ex.: falta de
coordenacao,
mentalidade de silos,
instabilidade politica)

(ex.: corrupcéo,
instabilidade , falta de desenvolvidos , éa*
poder politico)

Barreira Universal e
dominante.
Mudancas naturais:
nos paises

inércia ”; em outros ,
é a “ fragmentacao ”
e a “instabilidade .

Muito alto
(ex.: infraestrutura de
Tl inadequada,
conectividade)

(por exemplo, falta de
conhecimentos
basicos, infraestrutura,
energia, internet)

Criticas em todos os
aspectos e contextos,
mas com diferentes
facetas. De “alta
complexidade ” a “
falta de fundamento”

Muito alto
Institucional / (ex.: burocracia ,
Organizacional resisténcia interna ,
silos)
Alto
Técnico / . (ex.: mtegr.e.u;éo,
Tecnolégica |nteroperap|hd.ade,
aspectos técnicos,
divida)
Alto (ex.: resisténcia
Humano para mudanca,

lacunas de
competéncias)

Alto
(ex.: falta de
habilidades digitais,
fuga de cérebros)

(ex.: baixo nivel de
alfabetizagdo digital,
falta de treinamento) e treinamento em

Também universal. “
Resisténcia” é
Comportamental em
paises desenvolvidos

outros .

Alto

Sociocultural (ex.: desconfiancga,

Alto
(ex.: excluséo digital,

(ex.: excluséo digital ,

A “excluséao digital” é
um tema recorrente.

problemas éticos de falta de confianga no mentalidade de Em todos os
IA) governo) desconfianca) contextos .
A barreira que varia
. L Alto e ; na maioria. E o fator
Baixo / Médio (ex.: recursos (ex.. financiamento critico e limitante em
Econdémico (ex.: integracgao, , A inadequado, ;
financeiros limitados, R paises com menor
custos) dependéncia de
custos) IDH, refutando
conclusdes genéricas
Uma preocupacao
. central nos paises
(ex Murlit\?aiilgoa de Alto desenvolvidos. Em
Dados/Seguranca 'S'ep uranca ' (ex.: protegdo de (ex.: vulnerabilidades , outros , é
ciberngética gética) dados, seguranca) violag6es de dados) intrinsecamente
' ligado para
infraestrutura pobre.
Alto Presente em todos ,
(ex.: ambiguidades Alto (ex.: falta de base ‘r‘nrzs Slgﬂn;e;/r?tlgggg ggs
Juridico legais, (ex.: barreiras legais, Ie”al oliticas ava% 0s” 3 gria 50
regulamentacédo da falta de politicas) P gal, p ¢ ¢
IA) ragmentadas) de marcos

fundamentais ”.
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Nota: Frequéncia Relativa baseada no nimero de mengdes no portfélio para cada Contexto: Muito
Alto (>15), Alto (10-14), Médio (5-9), Baixo (2—4), Muito Baixo (<2).
Fonte : Criado por o autores baseado sobre andlise do portfélio bibliografico, 2025.

4.1.1.4 Discussao

Esta revisdo sistematica, a0 mapear o ecossistema de tecnologias e barreiras
em 85 estudos globais, vai além de uma compilacdo descritiva. Ela revela que a
jornada de transformacao digital no setor publico é profundamente influenciada pelo
contexto socioecondmico local, desafiando conclusées homogéneas.

Dois achados se destacam: primeiro, existe um gradiente de sofisticacao
tecnoldgica claramente alinhado ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH).
Segundo, e mais crucial, a prevaléncia e natureza das barreiras variam drasticamente
entre contextos desenvolvidos, em desenvolvimento e subdesenvolvidos. Esta
discussao interpreta esses padrdes a luz dos frameworks teoricos estabelecidos,
oferecendo uma analise critica e contextualizada.

Nos paises de IDH Muito Alto, a predominancia de Inteligéncia Artificial,
Blockchain e Smart Cities indica um estagio de "transformacéo contextualizada", onde
a tecnologia € usada para reinventar modelos de servi¢o e governanca. Em contraste,
a énfase em plataformas de e-governo e aplicativos moveis em paises de IDH Alto
reflete um estagio de "interacdo", focado na expansédo do acesso e eficiéncia.

J& a concentracdo em TICs basicas e servi¢os online essenciais em paises de
IDH Médio/Baixo caracteriza um estagio de "presenca” digital, onde a prioridade é
estabelecer uma infraestrutura fundamental. Esta progressdo ndo € meramente
técnica, mas representa diferentes capacidades estatais e prioridades de
investimento.

Um dos achados mais robustos € a universalidade das barreiras institucionais
e organizacionais, que se mantém como o principal impedimento em todos os
contextos. Este resultado € uma confirmac¢ao empirica da teoria da Inércia Institucional
(Cordella & Tempini, 2015).

Seja na forma de burocracia arraigada e silos em paises desenvolvidos, ou de
fragmentacao, "ego setorial” e instabilidade politica em paises em desenvolvimento,
a resisténcia sistémica da maquina publica a mudanga € o denominador comum. ISso
demonstra que, independentemente do nivel tecnoldgico, o sucesso da transformacéo
digital €, em Ultima analise, um problema de gestdo da mudanca organizacional e de

governanca.
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Enquanto barreiras organizacionais sdo uma constante, a natureza de outros
desafios é fluida. Barreiras técnicas evoluem de problemas de alta complexidade
(interoperabilidade, integracdo de sistemas legados) em paises desenvolvidos para
desafios de infraestrutura basica (conectividade, energia elétrica) em paises
subdesenvolvidos.

De forma mais critica, a analise contextual expde uma limitacdo fundamental
de revisdes que ndo segmentam por desenvolvimento: a subestimacao das barreiras
econbmicas. Conforme ilustrado na tabela 4, o financiamento insuficiente emerge
como um fator critico e paralisante em paises de IDH mais baixo, uma realidade que
é ofuscada quando os dados sao analisados de forma agregada.

Da mesma forma, as preocupacdes com dados e seguranca migram de dilemas
éticos e de privacidade em economias avancadas para vulnerabilidades operacionais
bésicas em contextos com infraestrutura digital fragil.

Em sintese, esta revisdo demonstra que nao existe um "manual Gnico" para
superar as barreiras a transformacao digital no setor publico. As estratégias devem
ser tdo contextualizadas quanto os préprios desafios. Para gestores em paises
desenvolvidos, o foco deve estar em quebrar silos e gerenciar a complexidade ético-
técnica.

Para aqueles em paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos, a agenda é
dupla: priorizar investimentos em infraestrutura digital basica e financiamento,
enguanto se trava a batalha, igualmente crucial, contra a fragmentacéo institucional e
a capacitacao de recursos humanos.

Ao revelar esses padrdes contextuais através de uma lente teérica, este estudo
fornece um mapa mais direcionado e acionavel para pesquisadores e formuladores
de politicas, argumentando que a transformacdo digital bem-sucedida requer um
diagnéstico preciso do estagio de maturidade e do contexto institucional especifico de
cada pais.

Em sintese, os padrdes contextuais de tecnologia e barreiras revelados por
esta revisdo sistematica indicam a necessidade de um novo modelo interpretativo.
Para integrar esses achados e oferecer uma ferramenta estratégica para
pesquisadores e gestores publicos, foi proposto o "Framework Contextual de Barreiras
a Transformacao Digital no Setor Publico", ilustrado na figura 6.

Este modelo sintetiza visualmente a relacdo critica entre o nivel de

desenvolvimento (eixo vertical) e a natureza das barreiras prevalentes (eixo
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horizontal), indo além de uma simples categorizacdo para destacar os desafios
estratégicos prioritarios em cada contexto.

Figura 6 - Framework contextual de Barreiras a Transformacé&o Digital no Setor
Pablico

FTTT IDH muito alto
Inércia institucional + Desenvolvido

Interoperabilidade

Burocracia Etica

R Seguranga/Privacidade

IDH Alto
m desenvolvimento

Plataformas de acesso:
E-gov, M-gow, Nuvem

Resisténcia a mudanca

L S Financiamento
Divisao/Exclusao digital

IDH Médio/Baixo

- Subdesenvolvido Regulamentaco
Infraestrutur a:

TIC s, Infaestrutura de Tl

Treinamento humano

Instabilidade palitica
Baixa cradibilidade & Falta de energia

Corrupgao

Fonte : Elaborado pelo autor , 2025.
Conforme ilustrado na figura 6, o framework demonstra que a jornada de

transformacao digital € fundamentalmente diferente dependendo do ponto de partida
de uma nacédo. Nos paises desenvolvidos (IDH muito alto), o desafio primordial reside
no quadrante superior esquerdo: superar a Inércia Institucional e as barreiras
socioculturais para adotar tecnologias disruptivas. Paralelamente, devem gerenciar a
Alta Complexidade Técnica e Etica (quadrante superior direito) inerente a essas
mesmas tecnologias.

Os paises em desenvolvimento (IDH alto) enfrentam uma situacdo singular.
Eles estdo sob pressdo simultdnea de barreiras dos dois eixos: precisam combater
problemas sistémicos de fragmentacdo e capacidade institucional ao mesmo tempo
que investem para superar limitacdes técnicas e econémicas de infraestrutura. Esta

camada central representa talvez o cenario mais complexo e desafiador.
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Por fim, os paises subdesenvolvidos (IDH médio/baixo) visualizam seus
esforcos de transformacéo digital serem primordialmente limitados por restricoes
técnicas e econbmicas (quadrante inferior direito). Para essas nacdes, a agenda néao
pode ser sobre IA ou blockchain, mas sim sobre assegurar infraestrutura digital basica,
energia estavel e financiamento adequado.

Esta matriz contextual serve como um mapa para a acdo. Ela argumenta que
estratégias de transformacao digital bem-sucedidas devem comecar com um
diagndstico preciso do contexto nacional, identificando em qual camada e quadrantes
0s principais obstaculos se concentram, para entao priorizar as respostas estratégicas
mais relevantes.
4.1.1.5 Principais conclusdes

Este estudo realizou uma revisdo sistematica da literatura para mapear o
ecossistema de tecnologias digitais e identificar os desafios e barreiras a sua
implementag&o no setor publico. A analise de um portfélio bibliografico ampliado e
diversificado, composto por 85 artigos, permitiu ir além de constatacdes genéricas e
revelar descobertas contextuais criticas.

Em primeiro lugar, as barreiras e desafios identificados nos estudos apontou
para 7 (sete) grupos principais de desafios a implementacdo e uso de tecnologias
digitais sendo eles, as (i) Institucionais/Organizacionais, (ii) socioculturais, (iii)
técnicas/tecnoldgicas, (iv) humanas, (v) dados/seguranca, (vi) econbmicas e por fim
as (vii) legais. Steinbach et al. (2019), afirmam que as administracfes publicas devem
desenvolver estratégias que levem em conta essas barreiras e facilitadores complexos
para minimizar o risco de fracasso (Steinbach et al., 2019).

Em segundo lugar, os resultados demonstram que nao existe uma trajetoria
Gnica de transformacéo digital. Foi identificado um claro gradiente de sofisticacédo
tecnologica intimamente ligado ao nivel de desenvolvimento humano. Enquanto
paises desenvolvidos concentram esforcos em tecnologias disruptivas (ex.: IA,
Blockchain), paises em desenvolvimento focam na consolidagédo de plataformas e no
acesso via governo movel, e paises subdesenvolvidos priorizam a infraestrutura digital
basica.

Este achado corrobora modelos de maturidade digital e alerta que as
estratégias de implementacdo devem ser calibradas para cada estagio. O estado da
governanca digital no setor publico e o ritmo da transformacao digital sdo desiguais

entre os paises (Kuhimann & Heuberger, 2021).
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Em terceiro lugar, e mais significante, a analise cruzada das barreiras por
contexto de desenvolvimento refuta a nogdo de que barreiras econbmicas sao
secundarias. Pelo contrario, os dados revelam que restricdes financeiras e de
infraestrutura constituem o principal obstaculo limitante em paises de IDH Médio e
Baixo. Esta é uma descoberta que frequentemente é ofuscada em revisbes que
agregam dados de forma indiscriminada, super-representando a realidade de paises
desenvolvidos, onde tais barreiras sdo menos proeminentes.

Em quarto lugar, confirmou-se a universalidade e dominancia das barreiras
institucionais, organizacionais e humanas em todos os contextos. Este resultado
sustenta a premissa da inércia institucional, indicando que a transformacao digital é,
em sua esséncia, um desafio de gestdo da mudanca, capacitacdo e superacao de
culturas organizacionais arraigadas.

Para sintetizar essas descobertas e oferecer uma ferramenta estratégica, este
artigo propoés o "Framework Contextual de Matriz de Barreiras". Sua principal
contribuicdo € destacar que os gestores publicos devem priorizar seus esfor¢cos com
base em um diagnéstico preciso de seu contexto: combatendo a inércia e a
complexidade técnica em paises desenvolvidos; gerenciando reformas e
investimentos mistos em paises de renda média; e focando em investimentos macicos
em infraestrutura basica e financiamento em paises subdesenvolvidos.

Para a proposta de novas ideias de servigos digitais colocados a disposi¢ao do
cidaddo é preciso uma atencao por parte do governo sobre tais desafios e barreiras
para que as chances de sucesso sejam maximizadas evitando experiéncias ruins dos
usuarios e colaboradores envolvidos no projeto. A satisfacdo dos cidaddos com os
servicos de governo eletrdnico se torna dificil de gerenciar devido a falta de eficiéncia
na cadeia de servicos; isso geralmente resulta em baixa adocdo dos servicos de
governo eletrénico oferecidos (Weerakkody et al., 2019).

Como uma limitacao crucial, verificou-se que a estratégia de busca, pode ter
sistematicamente sub-representado a producdo cientifica de paises em
desenvolvimento e subdesenvolvidos. Este viés de sele¢éo é uma restricdo conhecida
de revisbes sistematicas intercontextuais, pois pesquisadores dessas regides
enfrentam barreiras de acesso para publicar em periddicos de alto impacto indexados
internacionalmente.

Esta limitagcdo tem implicagcdes diretas para as conclusbes deste estudo.

Embora a analise por nivel de IDH tenha capturado variagcdes importantes, € plausivel
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gue barreiras ainda mais agudas ou de natureza distinta (ex.: limitacdes extremas de
infraestrutura, dependéncia de doadores) prevalentes nesses contextos ndo tenham
sido totalmente capturadas em nosso portfélio. Portanto, as generalizacfes sobre a
prevaléncia e intensidade de barreiras, especialmente em paises de IDH mais baixo,
devem ser interpretadas com esta ressalva.

Para superar esta limitagdo em estudos futuros, as revisbes com foco
comparativo ou sensivel ao desenvolvimento devem adotar estratégias de busca mais
amplas e inclusivas, a fim de construir uma base de evidéncias verdadeiramente
global e equitativa sobre os desafios da transformacéo digital no setor publico.

Estudos futuros podem empregar métodos qualitativos para: (i) investigar em
profundidade os mecanismos da inércia institucional ou realizar surveys para testar a
aplicabilidade do framework aqui proposto; (ii) explorar experiéncias de cocriacdo de
servicos digitais, uma lacuna identificada no portfolio analisado, apontando para a
hip6tese de estagio de maturidade da transformacéo digital ainda baixo na maioria
dos paises, o que podera também ser testado em estudos futuros; (iii) investigar a
possibilidade de transferéncia e adaptacdo do framework contextual para dominios
setoriais especificos, como a transformacao digital na saude publica ou educacéo.

Testar sua aplicacdo nesses contextos adjacentes poderia tanto validar sua
robustez quanto ampliar sua utilidade pratica para um espectro mais amplo de
gestores e formuladores de politicas.

Foi observado ainda uma escassez de estudos que trazem exemplos de casos
praticos de desenvolvimento e implementacdo de solu¢des digitais especificas para
disponibilizagdo de documentos em Universidades Publicas, ensejando assim a
sugestdo de pesquisas futuras que possam observar estes ambientes e trazer

contribuicdes praticas a teoria analisada nha presente pesquisa.

4.1.2 Matriz CSD: Certezas, Suposi¢cdes e Duvidas

Apoés a conclusdo da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), que forneceu
um panorama consolidado sobre as barreiras a transformacéo digital no setor publico,
fez-se necessaria a sistematizacao do conhecimento adquirido para orientar as etapas
subsequentes de coleta de dados primarios.

Para tanto, adotou-se a Matriz CSD (Certezas, Suposi¢fes e Duavidas), uma
ferramenta que permite estruturar o entendimento do problema a partir de trés

categorias analiticas: as certezas, que representam os fatos e conhecimentos ja
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validados pela literatura e pelo referencial tedrico; as suposicfes, que constituem
hipoteses plausiveis sobre o contexto local, derivadas da experiéncia do pesquisador
e da literatura, mas que requerem validacdo empirica; e as davidas, que identificam
as lacunas de conhecimento remanescentes e que direcionardo os esforcos de
investigacdo nas fases qualitativas e quantitativas do estudo (Vianna et al., 2012;
ENAP, 2024).

A construcao desta matriz, apresentada no quadro 3, cumpre, portanto, o papel
de alinhar as perspectivas da pesquisa, evidenciando o que ja se sabe, 0 que se

presume e 0 que ainda precisa ser descoberto sobre a gestdo de certificados na

Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

Quadro 3 - Matriz CSD: Certezas, Suposi¢cdes e Duvidas

Certezas

Suposic¢des

Duavidas

1. Diretrizes Legais Estabelecidas
Existe um arcabouco legal federal (De-
cretos n° 10.332/2020, 12.198/2024 e
Lei n® 13.709/2018 - LGPD) que institui
a Estratégia de Governo Digital (EGD)
e impde regras de protecédo de dados,
aplicaveis a UFGD (Brasil, 2021; Brasil,
2024).

1. Insatisfagc8o Generalizada

O processo atual de certificagao é
uma das principais fontes de insa-
tisfac&@o para alunos, professores e
técnicos, gerando frustragdo e so-
brecarga de trabalho.

1. Dores Especificas do
Contexto Local

Quais séo, na percepcao
dos diferentes usuérios da
UFGD, as dores e necessi-
dades especificas em cada
etapa do fluxo de certifica-
¢do (solicitagdo, emissao,
disponibilizacéo e valida-
¢cao)?

2. Desafios na Implementacao

A implementacgdo da EGD tem sido
marcada por avangos lentos e solugfes
fragmentadas, com a UFGD ocupando
posicdes desfavoraveis em rankings de
governanca digital (Gomes; Moreira; Fi-
Iho, 2020).

2. Demanda por Centralizacdo
Os usuérios finais tém alta de-
manda por uma solucéo digital cen-
tralizada que ofere¢a autoatendi-
mento e autonomia, alinhada aos
principios do Design Centrado no
Usuario (Norman, 2013; Ma & Wu,
2020).

2. Requisitos Prioritarios
Quais requisitos funcionais e
ndo-funcionais (ex.: usabili-
dade, segurancga, integra-
¢do) sao prioritarios para 0s
diferentes perfis de usuarios
(alunos, professores, técni-
c0s)?

3. Barreiras Universais a Digitaliza-
cao

A Revisao Sistematica de Literatura
confirmou a existéncia de barreiras uni-
versais a digitalizagdo, com destaque
para as Institucionais/Organizacio-
nais (burocracia, resisténcia), seguidas
pelas Técnicas/Tecnoldgicas e Hu-
manas (Steinbach et al., 2019; Irani et
al., 2023).

3. Percepcéo de Problema Critico
A falta de um sistema institucional
unificado é percebida como um pro-
blema critico pela gestdo da UFGD,
que estaria aberta a solugdes vali-
dadas e testadas.

3. Conciliac&o entre Auto-
macéo e Segurancga

Como conciliar a automagéo
do fluxo de certificagdo com
0s requisitos de seguranga e
privacidade da LGPD, garan-
tindo ao mesmo tempo a
credibilidade e a autentici-
dade dos documentos emiti-
dos?

4. Processo sem padrdo na UFGD

O diagnostico inicial aponta que as uni-
dades académicas da UFGD utilizam
métodos descentralizados e informais
(e-mail, planilhas, pastas na nuvem)
para a gestdo de certificados, criando
riscos de seguranca e ineficiéncia.

4. Obstaculos Organizacionais
Locais

Os desafios para a implementagéo
de um novo sistema serdo predomi-
nantemente organizacionais, com
destaque para a integracao com
sistemas legados (ex.: SIGECAD) e
a resisténcia cultural a novas prati-

cas (Kuhlmann & Heuberger, 2021).

4. Oportunidades de Inova-
cao

Quais funcionalidades inova-
doras, néo identificadas em
outras solugdes ou que re-
presentam lacunas no es-
tado da técnica, podem ser
incorporadas ao sistema
para maximizar seu valor e
garantir sua relevancia?

5. Requisitos Legais Obrigatérios
A LGPD torna a seguranca e a privaci-
dade requisitos ndo negociaveis em

5. Viabilidade Técnica Adequada
O sistema deve e pode ser desen-
volvido com tecnologias de cédigo

5. Sustentabilidade e Ado-
cao

Como garantir a efetiva ado-
¢do e a sustentabilidade do
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qualquer nova solucdo digital desenvol- | aberto e reutilizaveis (Software PU- | sistema a longo prazo dentro
vida para a universidade (Brasil, 2018). | blico Brasileiro), garantindo a viabili- | da universidade, superando
dade técnica, econdmica e a sus- barreiras culturais e garan-
tentabilidade em uma universidade tindo manutengéo continua
publica. para evitar o abandono do
projeto (Sundberg, 2019)?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
A Matriz CSD ora apresentada sintetiza, de forma estruturada, o estado do

conhecimento sobre o problema de pesquisa apdés a imersao tedrica e a revisdo
sistemética da literatura.

As certezas consolidadas — como a existéncia de um arcabouco legal para o
governo digital, a prevaléncia de barreiras institucionais a digitalizacdo e a natureza
despadronizada do processo atual na UFGD — fornecem a base factual sobre a qual
a investigagao se assenta.

Por sua vez, as suposicdes explicitam as hipoteses que deverdo ser testadas
empiricamente junto aos usuarios, enquanto as duvidas delineiam as questdes
centrais a serem respondidas por meio dos instrumentos de coleta de dados primarios
(questionarios, entrevistas e workshop de cocriacao).

Ao tornar explicitas essas trés dimensdes, a matriz cumpre a funcéo estratégica
de reduzir a complexidade do objeto de estudo, orientar a escolha das técnicas de
pesquisa mais adequadas e garantir que as etapas seguintes do método do Triplo
Diamante sejam conduzidas com foco no preenchimento das lacunas de
conhecimento identificadas (Chen, 2020).

Desse modo, ela constitui um elo fundamental entre a fundamentacéo tedrica
e a investigacao empirica, assegurando que a proposta do sistema digital para a
gestado de certificados na UFGD seja construida sobre evidéncias e alinhada as reais

necessidades dos usuarios.

4.1.3 Questionario

O questionario online foi respondido por 262 alunos de graduacdo da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), superando ligeiramente o
tamanho amostral minimo calculado de 259 individuos, o que confere robustez

estatistica aos dados coletados.

4.1.3.1 Perfil Sociodemografico
O perfil sociodemografico dos respondentes encontra-se detalhado na Tabela

5, a qual apresenta a distribuicdo dos 262 participantes segundo as variaveis de faixa
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etaria, unidade académica de vinculagéo, tipo de usuario e experiéncia prévia com
solicitacao de certificados.
Tabela 5 - Perfil sociodemogréfco dos respondentes

Variavel Categoria Freg. (n) Percent.(%)
18 a 25 anos 143 54,6%
Faixa Etaria 26 a 40 anos 90 34,3%
Acima de 40 anos 29 11,1%
Faculdade Intercultural Indigena (FAIND) 78 29,8%
Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia (FACET) 60 22,9%
Faculdade de Educacao (FAED) 24 9,2%
Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contébeis e 18 6,9%

Economia (FACE)

Unidade Faculdade de C?(:enc?as Huma[las (FCH) 18 6,9%
Académica Faculdade de _Clenc!as da Saude (FCS) 14 5,3%
Educacéo a Distancia (EAD) 13 5,0%
Faculdade de Comunicacao, Artes e Letras (FALE) 12 4,6%
Faculdade de Engenharia (FAEN) 10 3,8%
Faculdade de Ciéncias Biolégicas e Ambientais (FCBA) 9 3,4%
Faculdade de Direito e Relagdes Internacionais (FADIR) 3 1,1%
Faculdade de Ciéncias Agrarias (FCA) 3 1,1%
Elspuoéﬂg Aluno de Graduacéo 262 100%
Ja solicitou Sim 185 70,6%
certificado  Nao 75 28,6%
? N&o informado 2 0,8%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A amostra é predominantemente jovem, com 54,6% dos participantes na faixa
de 18 a 25 anos. No entanto, observa-se a significativa participacdo de alunos das
faixas etérias mais adultas: 34,3% tém entre 26 e 40 anos e 11,1% tém acima de 40
anos. Esse perfil etario diversificado reflete a heterogeneidade do corpo discente da
UFGD, incluindo alunos em retorno aos estudos, cursos noturnos e programas
especiais.

A distribuicdo pelas unidades académicas revela uma concentracéo relevante
em duas faculdades: Faculdade Intercultural Indigena (FAIND), com 78 respondentes
(29,8%), e Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia (FACET), com 60
respondentes (22,9%). Juntas, essas duas unidades representam 52,7% da amostra
total, o que sugere uma maior mobilizacdo ou necessidade especifica dessas
comunidades académicas em relacdo ao tema. As demais faculdades apresentaram
participacéo proporcionalmente menor, com destaque para a Faculdade de Educacao
(FAED), que contribuiu com 24 respondentes (9,2%).

Um dado fundamental para validade da pesquisa é que 70,6% dos alunos (185
individuos) ja haviam solicitado algum tipo de certificado (de extensdo, monitoria ou
projeto de ensino) durante sua trajetoria académica. Esse percentual majoritario
confirma a relevancia e a aplicabilidade pratica do tema para o publico-alvo,

assegurando que as respostas subsequentes sobre dificuldades e experiéncias sao
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baseadas predominantemente em vivéncias concretas. Os 28,6% que nunca
solicitaram (75 alunos) e os 0,8% que nao informaram fornecer&o insights valiosos

oriundos de usuarios que desconhecem 0 processo.

4.1.3.2 Perfil tecnoldgico e habitos de conectividade

Quanto ao tempo médio de conexdo diaria (tabela 6), os dados revelam um
publico majoritariamente conectado por periodos extensos, porém com um perfil
concentrado no uso moderado. A maioria (72,9%) permanece online por até 8 horas
por dia, sendo o grupo mais expressivo (40,8%) aquele que navega entre 1 e 5 horas
diarias. Contudo, destaca-se que mais de um quarto dos alunos (27,1%) utiliza a
internet por mais de 8 horas ao dia, incluindo uma parcela significativa de 13,4% que
declarou ficar acima de 12 horas conectada. Este dado sinaliza uma divisédo entre um
uso consolidado para atividades cotidianas e um uso intensivo e potencialmente
profissionalizante ou de entretenimento.

Tabela 6 - Tempo de conexao diaria a internet

Tempo de Conexao Diaria Frequéncia (n) Percentual (%)
Até 5h por dia 107 40,8%
De 5h a 8h por dia 84 32,1%
De 8h a 12h por dia 36 13,7%
Acima de 12h por dia 35 13,4%
Total 262 100%

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025.

A andlise das finalidades de uso da rede (tabela 7) evidencia um padrao de uso
multifuncional e centrado na vida académica. Como esperado em uma comunidade
universitaria, as finalidades "Estudo" (mencionada por 90,8% dos alunos) e
"Comunicacao” (88,9%) sdo quase universais. Surpreende a alta penetracdo do uso
para "Trabalho" (73,3%) e "Lazer/Diversao"” (74,8%), indicando que os discentes estao
plenamente habituados a utilizar ferramentas digitais para uma gama diversa de
demandas complexas e pessoais. O uso para "Compras" por mais da metade dos

respondentes (54,2%) corrobora a familiaridade com transacfes e processos seguros

online.
Tabela 7 - Finalidades de uso da internet
Finalidade de Uso  Frequéncia de Percentual sobre Percentual sobre Total de
da Internet Mencgdes (n) Total de Menc¢des* Respondentes**
Estudo 238 33,6% 90,8%
Comunicacéo 233 32,9% 88,9%
Lazer/Diverséo 196 27,7% 74,8%
Trabalho 192 27,1% 73,3%
Compras 142 20,1% 54,2%

Outros 10 1,4% 3,8%
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Total de Mencbes 708 100% -
Nota: *(Percentual calculado sobre o total de 708 marcacfes)
**(Percentual calculado sobre N=262 respondentes, mostrando a penetracdo de cada finalidade)
Fonte: Elaborado pelo Autor, 2025.

Em sintese, o perfil tracado é o de um usuario digitalmente experiente e
demandante, cujos hébitos apoiam a premissa de que uma solucdo digital para

servicos académicos encontraria um publico apto e provavelmente receptivo.

4.1.3.3 Diagnastico do processo atual: Dores e dificuldades dos usuarios

O mapeamento do processo vigente de solicitacdo e obtencéo de certificados
na UFGD revela um cenério fragmentado, pouco transparente e predominantemente
analogico, que gera insatisfagéo e ineficiéncia. A analise aponta para sete principais
dores estruturadas ao longo da jornada do usuario aluno.

1. Fragmentacdo e Informalidade nos Canais de Solicitacdo e
Acompanhamento: Nao h& um canal padrdo ou oficial. A solicitacdo ocorre
principalmente através de e-mail ao professor/orientador (mencionado por 70,2% dos
respondentes) e e-mail a unidade académica (61,5%), muitas vezes de forma
combinada (36,3%), evidenciando um processo descentralizado.

A formalizacéo € igualmente informal, com a "solicitacdo simples no corpo do
e-mail" sendo o método mais comum (50,4%), seguido pelo preenchimento de
formuléarios online (39,3%). O acompanhamento do pedido replica esta légica, sendo
feito majoritariamente por e-mail a faculdade (50,4%) ou ao professor (34,7%), com
um indice de 12,2% de respondentes que declararam "Nao sei responder" como é
feito o acompanhamento, indicando total falta de transparéncia.

2. Prazo de Espera Excessivo e Ineficiente: A dor mais critica quantificada é o
longo tempo de processamento. Para a maioria dos alunos (61,8%), o prazo médio
para liberacdo do certificado € "Acima de 15 dias Uteis". Apenas 13,0% obtém o
documento em até 5 dias. Este atraso, associado a falta de um sistema de
acompanhamento transparente, € um dos principais motivadores da insatisfacao.

3. Fragilidade no Acesso, Guarda e Validacdo: Apesar da entrega ser
majoritariamente digital em PDF (87,4%), o acesso futuro ao documento é precario.
Em caso de perda, a solugdo mais comum é uma nova solicitacao via e-mail (44,3%),
enquanto 31,7% dos alunos sequer sabem como proceder ("N&o sei responder"). A
verificacdo de autenticidade por terceiros € outro ponto fragil: embora métodos digitais

(QR Code ou codigo de verificacdo) sejam conhecidos por 30,5% dos usuarios, um
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percentual quase igual (27,1%) afirma que "ndo ha mecanismos de valida¢gdo”, e um
significativo 28,2% desconhece como a verificacdo € feita, minando a confiabilidade
institucional do documento.

4. Percepcdo de Falta de Privacidade e Governanca de Dados: A questado
sobre quem acessa os dados dos certificados revela inseguranca e falta de clareza.
Enquanto a triade (técnico, professor e usuério) é citada como detentora do acesso
por 42,4% dos respondentes, 24,0% dos alunos apontou "Nao sei responder”. Além
disso, 8,8% acreditam que "qualquer pessoa" pode acessar os dados no site da
universidade, o que, se verdadeiro, configuraria grave violagdo a LGPD, ou, se falso,
indica uma séria falha na comunicacao e na percep¢ao de seguranca.

5. Sintese das Dores Percebidas pelos Usuarios: Quando questionados
diretamente sobre suas principais dificuldades, o0s alunos confirmam
quantitativamente as fragilidades mapeadas. A hierarquia das dores identificadas,
conforme detalhado na tabela 8, mostra que a "Dificuldade na Emissao" (processo
demorado e burocratico) foi a mais citada, por 41,2% dos respondentes.

Em segundo lugar, com 34,0%, esta a "Falta de uma plataforma digital
eficiente” para acesso e gestdo, reforcando a demanda por centralizacdo e
autoatendimento. A "Verificacdo de Autenticidade"” (8,4%) e problemas de "Suporte
Técnico" (5,0%) aparecem como dores complementares importantes.

Tabela 8 - Dificuldades dos usuarios no processo atual de certificacao

Dificuldade ou Necessidade Freq. (n) Percent. (%) Evidéncia correlata
Dificuldade na Emisséo (Processo Corrobora o prazo excessivo: 61,8%

0,
demorado e burocratico) 108 41.2% aguardam acima de 15 dias.
Reflete a fragmentacéo: 70,2% solicitam
Acesso Digital (Falta de plataforma via e-mail ao professor; 31,7% néo
- o 89 34,0% o
digital eficiente) sabem como acessar o certificado
perdido.
Verificacéo de Explica a fragilidade: 27,1% afirmam n&o
Autenticidade (Dificuldade para 22 8,4% haver mecanismos de validagéo; 28,2%
validar documentos) ndo sabem como é feita.
Suporte Técnico (Ineficaz e Relaciona-se a falta de canais oficiais e
13 5,0% P
demorado) transparéncia no acompanhamento.
Atualizagdo de Indica problemas de governanca e
Dados (Inconsisténcias nos 9 3,4% prob ©9 ¢
padronizacdo na origem dos dados.
documentos)
Outro: Especificar 21 8,0% Inclui respostas pontuais.
Total de Respostas Vélidas 262 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

7

Em sintese, o processo atual é caracterizado por sua dependéncia de
intermediarios (professores, técnicos), comunicacdo analdgica e assincrona (e-mail),
prazos dilatados e auséncia de um repositério digital centralizado e seguro. Este
diagndstico evidencia ndo apenas a urgéncia da proposta de um sistema integrado,

mas também fornece os requisitos base que ele deve atender: centralizagéo,
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transparéncia, autoatendimento, celeridade e seguranca. Outros requisitos serao

apresentados na proxima sessao.

4.1.3.4 Expectativas e preferéncias dos usuarios para um sistema futuro

Para definir os requisitos de uma solucéo digital que efetivamente solucione as
dores mapeadas, investigou-se as expectativas, preferéncias e sugestoes diretas dos
usuarios. Os resultados apontam para um consenso claro em torno da necessidade
de automacao, centralizacao e autoatendimento.

Quando instados a sugerir como um aplicativo ou sistema poderia ajuda-los, a
funcionalidade mais demandada, conforme figura 7, foi a "Emissdo Rapida" (54,6%
das mencdes), um reflexo direto da principal dor identificada (burocracia e demora).
Em seguida, aparecem a "Verificacdo Online" (19,5% das mencdes) e o "Acesso
Centralizado" a todos os certificados (17,6% das mencgdes), corroborando as
fragilidades no acesso e na validacdo do processo atual. Essa triade (Emitir, Acessar,

Validar) deve constituir o ntcleo do sistema proposto.

Figura 7 - Como um aplicativo ou sistema poderia ajudar?
2%

\ |

6%

18%

55%

19%

Emissdo Répida Verificagdo Online = Acesso Centralizado

= Atualizagdo de Informagdes = Suporte ao Usuario (Chat)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

As preferéncias sobre a forma de interacdo com o servi¢o sao visualizadas na
figura 8. A maioria (48,5%) prefere o atendimento exclusivamente digital, e quando
somados aos que optam por um modelo hibrido (35,1%), fica claro que o canal online
€ essencial. Esta preferéncia é reforcada pela forte inclinacdo ao autoatendimento:

66,4% dos respondentes concordam ou concordam totalmente que preferem servigos
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onde realizam tudo sozinho, em detrimento daqueles que necessitam de validacdo
humana. A seguranca do acesso também é valorizada, com 77,5% preferindo

sistemas que exigem login e senha a cada acesso.

Figura 8 - Preferéncias de forma de solicitacao de certificados
5%

11%

49%

35%

Atendimento eletronico/digital = Hibrido (ambos os canais) = Atendimento presencial/fisico = Outros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Em relacdo a outras expectativas do usuario, ha uma clara preferéncia por
interfaces com cores claras e suaves (69,1%). O acompanhamento do andamento do
pedido deve ser multifacetado: a combinacdo mais desejada é receber notificacdes
por e-mail e por aplicativo mobile, complementada pela consulta direta no sistema
com login (esta ultima, presente em 73,3% de todas as combinac¢des escolhidas).

Quanto ao prazo, a expectativa € por agilidade: 47,3% consideram aceitavel
um prazo de até 5 dias Uteis, e 82,1% esperam a liberacdo em até 10 dias, um
contraste marcante com o0s prazos atuais. Para o recebimento do documento, o e-mail
(51,9%) e um aplicativo mobile da universidade (24,8%) sdo os canais preferidos.
Sobre a verificagdo de autenticidade, ndo ha um método digital que se destaque
significativamente (cédigo de validagdo ou QR Code tém adesé&o similar, somando
~48% cada), indicando que a escolha técnica pode ser guiada por outros critérios,
desde que a funcionalidade exista.

Em sintese, o usuario idealiza um sistema seguro, de uso predominantemente
digital e com autoatendimento, que ofereca emissdo agil, acesso vitalicio a um
repositorio pessoal e mecanismos robustos de verificagdo, com comunicacao proativa

e interface simples, organizada e clara.
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4.1.3.5 Atributos e requisitos de qualidade valorizados pelos usuarios

Para transcender a mera funcionalidade e assegurar a adogéo e satisfagao do
usuario, é importante entender quais atributos de qualidade ele mais valoriza em um
sistema digital. Conforme sintetizado na tabela 9, a andlise das avaliacbes em escala
Likert de 1 (nada importante) a 5 (muito importante) revela uma hierarquia de
prioridades.
Tabela 9 - Ranking de importéancia dos atributos de qualidade

Rankin

g Atributo Média (1-5) Interpretagdo para o Projeto
Seguranca e Requisito critico e ndo negociavel. Deve seguir LGPD e
1 NI 4.55 "
Privacidade melhores préticas.
2 Usabilidade 453 Interface deve ser simples. Priorizar Design Centrado no
(Facilidade) ' Usuério (DCU).
3 Rapidez na 4.46 Sistema deve ter performance otimizada. Evitar tempos de
Navegacao ' carregamento longos.
- Canal de ajuda eficiente é essencial. Pode ser FAQ, chat ou
4 Suporte Tecnico 4.48 e-mail dedicado.
5 Acessibilidade 4.36 IdnecslliJgsr?o digital é valorizada. Considerar diretrizes WCAG no
6 Ser Intuitivo 434 Com_p[em_enta a usabilidade. Fluxos devem ser légicos e
previsiveis.
Acesso com Conta Facilitador de login importante. Avaliar viabilidade de
7 4.02 . <
GOV integracéo.
Multiplos Servigos 3.99 Centralizagdo é bem-vista. Pode ser um diferencial futuro.
. e Funcionalidade de acompanhamento esperada. Implementar
9 Avisos/NotificagBes 3.89 notificacdes de status.
10 Envio de Avaliacdes 3.69 F_unm_o_nalldade de baixa prioridade. Pode ser omitida ou
simplificada.
11 Ser Personalizavel 3.05 Atributo menos relevante. N&o investir em customizagéo
complexa.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os atributos considerados absolutamente criticos, com médias superiores a
4.50 e 5.00 em mais de 55% das notas maximas ("5"), sdo a Usabilidade (facilidade
de uso), a Seguranca e Privacidade e a Rapidez na Navegacdo. Este resultado
consolida o tripé essencial para a experiéncia do usuario: um sistema deve ser, antes
de tudo, facil de usar, rapido e seguro. A alta valorizacdo da seguranca (média de
4.55) ressalta a sensibilidade dos usuarios com a protecdo de seus dados, alinhando-
se diretamente as exigéncias da LGPD.

Um segundo grupo de alta importancia (médias entre 4.20 e 4.50) é formado
por atributos que complementam a experiéncia central: Ser intuitivo, oferecer um bom
suporte técnico e garantir acessibilidade. A demanda por suporte técnico eficaz (média
de 4.48) corrobora uma das dores identificadas no processo atual. A valorizacdo da
acessibilidade (média de 4.36) € um indicador positivo de maturidade digital e
preocupacgao com a incluséo.

Atributos como acesso com conta GOV.BR, notificagOes e a oferta de multiplos

servicos integrados foram considerados importantes, mas nao criticos (médias entre
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3.80 e 4.20), configurando-se como facilitadores valiosos para a adesédo e
conveniéncia. Por fim, funcionalidades de personalizacdo da interface e envio de
avaliacdes aparecem como 0s menos prioritarios (médias abaixo de 3.50), sugerindo
que o foco do desenvolvimento deve estar nos elementos centrais de utilidade e
performance, e ndo em customizagfes estéticas ou mecanismos de feedback
complexos.

Em sintese, o usuario prioriza um sistema eficiente, seguro e simples. Esta
hierarquia fornece um guia objetivo para a tomada de decisdes de projeto e alocacao
de esforcos de desenvolvimento, assegurando que o produto final atenda as
expectativas mais valorizadas pela comunidade académica.

4.1.4 Entrevistas

Para a andlise dos dados qualitativos obtidos nas entrevistas semiestruturadas,
adotou-se a Analise de Contetudo Tematica, conforme proposta por Bardin (2011).
Esse método permite a interpretacdo sistematica dos discursos, identificando nucleos
de sentido que expressam percepcoes, experiéncias e expectativas dos participantes,
organizados em categorias tematicas pertinentes ao objeto de estudo.

O procedimento analitico seguiu as trés etapas classicas do método: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na pré-andlise, foi
realizada a organizagcdo do corpus e a leitura flutuante das transcricbes das
entrevistas, visando a familiarizacdo com o contetdo. Na etapa de exploracdo do
material, procedeu-se a codificacdo dos dados em unidades de registro,
posteriormente agrupadas em categorias e subcategorias tematicas emergentes,
definidas por critérios de semelhanca seméantica e relevancia analitica. Esse processo
ocorreu de forma iterativa, assegurando a fidelidade aos discursos dos entrevistados.

Na fase de tratamento dos resultados e inferéncia, as categorias foram
consolidadas em temas representativos, os quais foram apresentados em tabelas
analiticas que explicitam as categorias, subcategorias, citacdes ilustrativas e a
frequéncia de ocorréncia das unidades de registro. A utilizacdo da frequéncia simples,
conforme orienta Bardin (2011), ndo teve como objetivo a generalizacdo estatistica,
mas sim evidenciar a recorréncia e a relevancia dos temas, especialmente no que se
refere as dores identificadas no processo de gestdo de certificados e as solucdes
sugeridas pelos diferentes atores entrevistados (alunos, professores e técnicos),

contribuindo para uma interpretacdo mais robusta e fundamentada dos resultados.
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A partir da codificacdo e categorizacdo das entrevistas, emergiram trés
macrocategorias tematicas transversais, que correspondem a dimensdes criticas para
a proposta de um novo sistema: 1) criticas e dores no processo atual, que
fundamentam a necessidade de mudanca; 2) funcionalidades e requisitos esperados,
gue direcionam o desenho da solucéo; e 3) condicionantes e preocupacfes para a
implementacdo, que apontam para fatores de sucesso além da tecnologia. Para
garantir o anonimato e a rastreabilidade das falas, os entrevistados séo identificados
por codigos: P1, P2, P3... para professores; Al, A2, A3... para alunos; e T1, T2, T3...
para técnicos administrativos. A analise, portanto, ndo se restringe a frequéncia das
menc¢des, mas busca sintetizar a voz coletiva dos atores-chave, cujos insights sao

consolidados nas tabelas 10, 11 e 12.

Tabela 10 - Macrocategoria 1: Criticas e Dores no Processo Atual

. Freq. Frequéncia N . , .
Subcategoria Total por Usuario CitacOes llustrativas Nucleo de Sentido
Falta de A5: “Geralmente o processo ndo € muito claro.”; -

. ~ Aluno [13] N - ~ Auséncia de fluxos
informacdes e P3: “Nao tem essa informagéo... o protocolo do - . x
49 Professor [30] LS - o = definidos e orientagao
protocolos Técnico [6] inicio ao fim.”; T6/T7: “isso ai ainda ndo tem um institucional padronizada
claros fluxo determinado da extens&o.” P
Sobrecarga de Aluno [4] A7: “Os professores precisam fazer isso de uma  Concentracéo das
trabalho r?o 30 Professor [18] maneira manual.”; P16: “Enviei um a um, deu atividades em poucos
emissor Técnico [8] um trabalho imenso.”; T4: “uma semana responsaveis, com alto
académica é 800 certificados.” volume manual
Burocracia Aluno [5] A1: “E um processo burocratico... poderia ter Excesso de etapas
excessiva e mais agilidade.”; P16: “Mesmo querendo ser o - etap
. 28 Professor [17] - = o a6 administrativas que
morosidade Técnico [6] rapido, ele ndo consegue.”; T1: “tem que passar dificultam a agilidade
institucional pelo conselho, sair resolugéo.” 9
Demora Aluno [12] A11: “Hoje abril de 2025 eu néo tive acesso Longo |rltervalo entre a
- ; e . NSRS concluséo da atividade e
excessiva ha 28 Professor [12] ainda.”; P12: “Sete, oito meses depois.”; T1: bi d
emisséo Técnico [4] “quase um ano.” 0 recebimento do
’ certificado
Processo Aluno [1] P4: “A gente faz meio que na gambiarra.”; P15: Uso de solugbes
manual e 26 Professor [13] “Emitir 800 certificados no Excel.”; T10: “remove  informais e ndo
improvisado Técnico [12] o fundo e assina.” padronizadas
Dificuldades Aluno [4] A8/A9/A10: “Nao puxava de jeito nenhum.”; Limitacdes técnicas e
com sistemas 18 Professor [9] P10: “A busca no SIPAC é complicada.”; T8/T9:  baixa usabilidade dos
legados Técnico [5] “bem mais complicado para assinar.” sistemas existentes
Falta de Aluno [3] Inseguranga quanto a
mecanismos de 17 Professor [11] A3.: “G_era inseguranca.”; P11: “Nao .acel‘t‘aram. ' validade externa dos
validag&o/auten P T2: “ndo tem nenhuma forma de validar. .
S Técnico [3] certificados
ticidade
Aluno [2] w T e Correcdes frequentes
Reushanopo’ 17 pofessoriio) A% ETorenone aucaros orkia i P10 e ocorents o ahas
Técnico [5] q T ’ manuais
Dificuldade na Aluno [3] A1: “Complica a vida do académico.”; P14: Obstéculos na
entrega dos 15 Professor [7] “fazer chegar aos participantes.”; T2: disponibilizacdo aos
certificados Técnico [5] “disponibilizar esses documentos.” participantes
Falta de Aluno [7] A6: “A falta de unificagédo é a maior Inexisténcia de
sistema 14 Professor [7] dificuldade.”; P12: “A Universidade nao fornece plataforma institucional
centralizado Técnico [0] um sistema.” Unica
. Aluno [5] anx . e BE. « ) Auséncia de
ooanoae® 14 Posorie  AUfosepemonelife bane | amssenameno
Técnico [3] T 9 ’ institucional seguro
Depenc_ienma Aluno [6] A5: “Preciso enviar um e-mail.”; P16: “tudo via Uso do e-mail como
excessiva de e- 12 Professor [3]

mail

Técnico [3]

e-mail.”; T3: “como mandar 800 certificados?”

principal meio de gestéo
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Falta de Aluno [6] A5: “Nenhuma confirmagao automatica.”; P13: Auséncia de
notificagcdo do 7 Professor [1] “néo recebi atualiza éo’g’; o ) acompanhamento do
andamento Técnico [0] gao- status
ggﬁ)i?kiem'a Aluno [1] Uso de repositérios
6 Professor [5] A11: “link do drive.”; P2: “tudo no drive.” externos sem controle
externos P S
. Técnico [0] institucional
(Drive)
Exposicao Aluno [2] A12: “Ver o certificado de todo mundo.”; P12: Fragilidade na protecédo
indevida de 6 Professor [3] “tudo exposto.”; T1: “qualquer pessoa tem de informacgdes
dados Técnico [1] acesso.” pessoais
Falta de prazos Aluno [3] A6: “dependem de aprovagdes.”; P2: “nem sei o Indefinicdo de tempos
- 6 Professor [2] L » : 5
definidos o tempo.”; T8/T9: “depende da demanda. formais para conclusao
Técnico [1]
Dificuldade de 5 ﬁlrté?:s[sogr 4] T5: “ndo tem.”; P5: “n&o existe segunda Inexisténcia de processo
reemisséo o emissdo.” para segunda via
Técnico [1]
Problemas de Aluno [1] « . ». pR. A : :
layout/padroniz 5 Professor [2] A2: de"p.)endllfl de cada! evegto. ; P6: “modelo A_usen_ua _de |Fient|dade
s o pronto.”; T5: “layout feinho. visual institucional
acao visual Técnico [2]
Dificuldade na Aluno [2] AT7: “s6 se conhecer alguém.”; P1: “poderiam ter  Baixa visibilidade das
divulgacéo de 4 Professor [1] - Sof guem. F1-p xa visibilidade ¢
- i acesso. acodes institucionais
projetos Técnico [1]
Vulnerabilidade Aluno [0] P14: “muito facil falsificar.”; P4: “mudar o Faulldad(i de
N e x 4 Professor [3] st » adulteragdo dos
a falsificacéo P nome.”; T10: “s6 troca o nome. i
Técnico [1] certificados
Problemas com Aluno [1] A8/A9/A10: “esperar o diretor.”; T8/T9: Dep_endenma’ Qe
. 3 Professor [0] p P assinaturas fisicas e
assinaturas P depende de quem assina.
Técnico [2] pessoas chave

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Macrocategoria Criticas e Dores no Processo Atual concentrou o maior
volume de unidades de registro, evidenciando um quadro consistente de insatisfacéo
e fragilidades estruturais no modelo vigente de gestéo de certificados. A subcategoria
falta de informacgdes e protocolos claros apresentou a maior frequéncia (n=49), com
predominéancia de mencdes por parte dos professores, indicando a inexisténcia de
fluxos institucionalmente definidos e amplamente comunicados.

Também se destacam a sobrecarga de trabalho no emissor (n=30) e a
burocracia associada a morosidade institucional (n=28), revelando um processo
excessivamente manual, centralizado e dependente de esfor¢os individuais. A
elevada recorréncia da demora excessiva na emissao (n=28), relatada de forma
equilibrada entre alunos e professores, evidencia impactos diretos na experiéncia do
usuario final e no cumprimento de prazos académicos e administrativos.

Outros aspectos criticos dizem respeito a auséncia de um sistema centralizado,
a falta de mecanismos de validagao e autenticidade e a vulnerabilidade a falsificacéo,
0 que compromete a credibilidade institucional dos certificados emitidos. Problemas
relacionados a exposicao indevida de dados, uso de links externos e dependéncia
excessiva de e-mails reforcam a percepcdo de fragilidade informacional e
inadequacao as diretrizes de seguranca e protecao de dados.

Em conjunto, os resultados desta macrocategoria demonstram que as

limitacbes do processo atual vao além de questbes operacionais pontuais,
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configurando um problema sistémico que justifica a necessidade de uma solugao

digital institucional, integrada, padronizada e centrada no usuario — elementos que

fundamentam diretamente a proposta do sistema a ser desenvolvido nos capitulos

subsequentes.

Tabela 11 - Macrocategoria 2: Funcionalidades e Requisitos Esperados

Subcategoria

Centralizar o
acesso aos
certificados

Automatizar a
emisséo

Integrar dados

Operar como
sistema de
autoatendimento

Enviar notificac6es
simples e objetivas

Utilizar QR Code
ou link para
validacédo

Permitir histérico e
reemissao

Reduzir prazo de
emisséo

Adotar formato
PDF como padrao

Padronizar
processos e
informacbes
Automatizar
contagem de carga
horaria

Reduzir trabalho
docente

Priorizar formato
digital

Automatizar
assinaturas

Reduzir uso de
papel

Utilizar
plataformas
externas como
referéncia

Automatizar o livro
de registro

Filtrar por evento,
funcéo e atividade

Oferecer sistema
institucional
gratuito

Freq.
Total

38

23

22

18

17

17

16

14

13

13

Frequéncia
por Usuario

Aluno [16]
Professor [16]
Técnico [6]

Aluno [2]
Professor [18]
Técnico [3]

Aluno [9]
Professor [9]
Técnico [4]

Aluno [3]
Professor [14]
Técnico [1]

Aluno [9]
Professor [7]
Técnico [1]
Aluno [4]
Professor [7]
Técnico [6]
Aluno [7]
Professor [9]
Técnico [0]
Aluno [6]
Professor [8]
Técnico [0]
Aluno [3]
Professor [9]
Técnico [1]
Aluno [3]
Professor [6]
Técnico [4]
Aluno [0]
Professor [9]
Técnico [0]
Aluno [2]
Professor [6]
Técnico [1]
Aluno [3]
Professor [4]
Técnico [0]
Aluno [2]
Professor [2]
Técnico [2]
Aluno [1]
Professor [5]
Técnico [0]

Aluno [0]
Professor [5]
Técnico [0]

Aluno [0]
Professor [0]
Técnico [3]
Aluno [1]
Professor [2]
Técnico [0]
Aluno [0]
Professor [3]
Técnico [0]

Citagdes llustrativas

A5: “Ter um repositério digital onde todos os
certificados do aluno ficassem armazenados.”;
P13: “O aluno iria I3, faria o cadastro e ja teria
acesso.”; T8/T9: “facilitar principalmente pra
disponibilizar pros alunos.”

A4: “Automatizando etapas, reduzindo erros.”;
P10: “Se fosse automatizado, ja geraria o
certificado.”; T6/T7: “a ferramenta ja fizesse
tudo.”

A12: “Ser integrado ao SIGECAD.”; P14: “Tem
que ter integracéo entre sistemas.”; T10: “vocé
cria a mesma base de dados.”

A11: “Vocé digitaria apenas o nome e o e-
mail.”; P16: “O proprio participante entra e faz
o download.”; T3: “o aluno vai conseguir
entrar.”

A6: “Notificagdes sobre as etapas.”; P16: “Seu
certificado esta pronto.”; P11: “Que seja uma
ou duas vezes.”

A7: “Apontar a camera e validar.”; P7:
“Colocar um cédigo de seguranga.”; T2:
“valida o certificado.”

A7: “Imprimir quantas vezes precisar.”; P3:
“Daqui um ano ele vai precisar.”

A11: “Duas semanas € um prazo bom.”; P11:
“15 dias.”

A8/A9/A10: “Formato digital.”; P12: “O PDF
funciona melhor.”; A11: “mais automatico.”

A5: “Padronizar o processo.”; P10: “Falta
padronizac¢ao.”; T4: “modelo padr&o.”

P5: “Ja geraria com carga horaria.”; P3: “Nao
acho justo ganhar horas sem participar.”

P10: “O tempo poderia ser otimizado.”; T10:
“mandar um por um da trabalho.”

A7: “Ter ele eletronico.”; P16: “Papel é mais
trabalho.”

A1: “Assinatura digital € mais rapida.”; P1: “ja
gera com assinaturas.”; T10: “j& incluir as
assinaturas.”

A11:“200 alunos, 200 impressodes.”; P9: “ja
reduziu quase 90%.”

P9: “No EVEN ele gerou o arquivo.”; P10:
“Moodle ja gera.”

T10: “gerasse o livro automaticamente.”;
T6/T7: “ja registrar.”

A2: “Distinguir atividades.”; P16: “Criar aba
especifica.”; P7: “participante, palestrante.”

P15: “Algo que ndo precisa pagar.”; P5/P6:
“instituigao publica.”

Nucleo de Sentido

Repositorio digital inico
para armazenamento e
acesso aos certificados

Geragédo automatica dos
certificados com
reducéo de erros

Integracéo entre
sistemas institucionais

Autonomia do usuério
para acessar e baixar
certificados

Comunicacdo clara
sobre o andamento do
processo

Verificagdo rapida da
autenticidade do
certificado

Acesso continuo e
possibilidade de
segunda via

Defini¢éo de prazos
menores e previsiveis

Padronizagdo do
formato digital

Uniformizagao
institucional dos fluxos

Célculo automético das
horas certificadas

Otimizagao do tempo
dos professores

Substituicdo do papel
por meio eletrdnico

Uso de assinatura digital
integrada

Sustentabilidade e
reducéo de custos

Inspiragcdo em solugbes
ja consolidadas

Registro automatico das
emissoes

Organizacao por tipos
de participacao

Acesso sem custos aos
usuarios
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- . Aluno [1] .« B AR Bamiccd
Priorizar sistema 3 Professor [2] P2: _ coTsuItar pelo navegador.”; A6: “emissao Acesso via navegador
web A on-line.
Técnico [0]
. Aluno [2] w s
Reduzir a carga do 3 Professor [1] A2: “tempo para outras demandas.”; P14: “ja Menor esforgo do
aluno Py fala quantas horas faltam.” discente no processo
Técnico [0]
Reduzir trabalho Aluno [0] s . Ty G £ Lo
técnico- 3 Professor [0] ng% t(féacti]lillctglrunosso trabalho.”; T3: “médulo doc?smtlg(?rfiigsdo trabalho
administrativo Técnico [3] P '
Disponibilizar 2 ﬁ:'grf]:sg)c]vr [1] T8/T9: “bem simples.”; P12: “facil seguir os Facilidade de uso do
interface intuitiva o passos.” sistema
Técnico [1]

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A andlise da Macrocategoria 2 evidencia convergéncia significativa entre
alunos, professores e técnicos quanto a necessidade de centraliza¢do do acesso aos
certificados, subcategoria mais citada no conjunto geral e recorrente nos trés perfis de
usuarios.

Para os alunos, destaca-se a demanda por um repositério digital Unico, que
permita acesso continuo, histérico consolidado e facilidade de recuperacdo dos
certificados, reduzindo perdas e retrabalho. Entre os professores, sobressaem
fortemente as subcategorias relacionadas a automacédo da emisséo, autoatendimento
e integracao de dados, refletindo a busca por otimizacdo do tempo docente, reducéo
de tarefas operacionais e maior eficiéncia nos processos de certificacao.

Jé& os técnicos-administrativos enfatizam requisitos ligados a padronizacdo dos
fluxos, automatizacdo de registros, validacdo por QR Code e reducdo do trabalho
manual, indicando preocupacdo com seguranca institucional, rastreabilidade e
diminuicdo da dependéncia de procedimentos informais ou pessoas chave.

De forma geral, os resultados apontam que, embora cada grupo apresente
énfases especificas, ha consenso quanto a necessidade de um sistema institucional
integrado, automatizado e centrado no usuario, capaz de atender simultaneamente as
demandas operacionais, gerenciais e académicas do processo de emissao e gestao
de certificados.
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Tabela 12 - Macrocategoria 3: Condicionantes para Implementacao

Subcategoria Freq. Frequenga CitacOes llustrativas Ndcleo de Sentido
Total por Usuério
A3: “Garantir que o documento seja idade d
Garantir aceito por terceiros.”; P11: “Algo no Necgs's] ade de assegurar
; = Aluno [19] . . ; L credibilidade institucional e
validacédo para site da universidade dizendo que o :
e 57 Professor [36] e T g reconhecimento formal dos
aceitacao P certificado é valido.”; T5: “Hoje a o
externa Técnico [2] validacéo se daria dessa forma... pelo certificados por agentes externos
dagac - P a universidade.
registro.
Evi Aluno [13] A11: “Uma notificagao é suficiente.”; Busca por comunicag&o objetiva e
vitar excesso e et e . . .
Py = 27 Professor [14]  P6: “Acho valida a notificagdo via e- néo invasiva, evitando sobrecarga
de notificagdes P L . : L
Técnico [0] mail. informacional aos usuarios.
Aluno [1] A7: “Um aplicativo no celular seria a Demanda por uma solucédo
Garantir melhor maneira.”; P15: “Algo intuitiva, simples e acessivel,
. 18 Professor [12] . L = . . P
usabilidade P simples.”; T6/T7: “Eu ndo sei mexer adequada a diferentes niveis de
Técnico [5] . ” -
nessas coisas. letramento digital.
Reduzir A6: “E incongruente que a i I
excesso de Aluno [1] universidade ainda ndo tenha se Eégggﬁi\%?:aaggzd?zﬁadgz
burocraciae 17 Professor [12]  atentado.”; P9: “Diminuir a d ninag P
) i e T . - esnecessarias nos processos
morosidade Técnico [4] burocracia.”; T2: “Nunca disponibilizou administrativos
institucional um modelo.” '
. A7: “Vai comegar a aparecer =
Prevenir Aluno [6] o 5. DO G . Preocupagao com a seguranga,
falsificagdo de 13 Professor [7] f:r;t'ﬁr;::i?ﬁaflzlizgz' é(}:g que em dia autenticidade e integridade dos
documentos Técnico [0] ey 1 1alsilicagdo. ; Ac. certificados emitidos.
Dificultaria plagios.
; Aluno [2] A2: “Geraria nova demanda de Intengdo de minimizar retrabalho e
Reduzir carga . D7 ;
10 Professor [4] escanear.”; P7: “Um trabalho esforco operacional dos
de trabalho P PR, . :
Técnico [4] enorme.”; T1: “Da uma trabalheira. envolvidos no processo.
Garantir Aluno [1] A12: “Pessoas q’l’J.e n.a(“) gostam dos Necessidade de conformidade
SN dados expostos.”; P2: “Minha ressalva  legal quanto ao tratamento,
adequacao a 9 Professor [8] . g -
P é com os dados.”; P15: “E a protecéo e uso de dados
LGPD Técnico [0] : = » :
legislagéo. pessoais.
A1: “Deixar agendado quem assina.”; - -
Simplificacao 9 ﬁ:'l;?gs[si])r (0] T5: “Limite de documentos por vez.”; Srlé)scceasgg; La:l\l/l:lirdgg\é;c:hgar 0s
de assinaturas Técnico [6] T - Professores tém dificuldade de assinatura institucional.
assinar.
Descentralizar Aluno [0] T10: “Muitas vezes n&o tém acesso.”; Desejo d? ampliar 0 acesso as
h = _“ N informagdes e reduzir
informacgées e 7 Professor [4] T6/T7: “Se afastar, ninguém dependéncia de pessoas ou
processos Técnico [3] consegue.”; P3: “Nao é divulgada.” p e p
setores especificos.
Necessidade de Aluno [0] P15: “Precisa de alguém para dar Reconhecimento da importancia
T ~ de apoio institucional para
suporte 4 Professor [4] suporte.”; P11: “Outras faculdades nao orientacio e resolucio de
humano Técnico [0] sabem proceder.” entag ¢
duvidas.
Permitir Aluno [1] A1: “O presencial acaba sendo mais Valorizagdo de erX|l_3|I|dade para
20 hihr .4 ) atender contextos diversos,
solucdo hibrida 3 Professor [0] seguro.”; T10: “Fornecer arquivos para iliand oo digitai
(digital e fisica) Técnico [2] imprimir.” conciliando praticas digitais e
’ presenciais.
Aluno [0] Percepcéo de que a solugéo pode
Viabilidade P5: “Nao é dificil de fazer.”; P6: ser desenvolvida e mantida com
T 2 Professor [2] « ; N L .
técnica interna Técnico [0] ‘Alunos desenvolvem facilmente. recursos tecnicos existentes na

instituicéo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A Macrocategoria 3 evidencia que a implementacdo de um sistema digital de
gestao de certificados envolve condicionantes que extrapolam aspectos meramente
funcionais, abrangendo dimensdes institucionais, legais, operacionais e culturais. A
subcategoria “Garantir validagdo para aceitacdo externa” apresentou a maior
frequéncia total, especialmente entre os professores, indicando que a credibilidade

institucional do certificado é percebida como requisito central para o0 sucesso da
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solugdo. Esse resultado reforca a importdncia de mecanismos formais de
autenticacdo, como registros institucionais, validagdo publica e verificacdo por
terceiros.

Observa-se também forte recorréncia de subcategorias relacionadas a
usabilidade, reducdo da burocracia e prevencao de fraudes, o que demonstra a
expectativa de que a tecnologia atue como facilitadora dos processos, reduzindo
esforcos manuais e riscos operacionais. Para os técnicos administrativos, destacam-
se preocupacfes com simplificacdo de assinaturas, reducdo da carga de trabalho e
descentralizagdo de informacdes, evidenciando a busca por maior eficiéncia,
continuidade dos fluxos e menor dependéncia de pessoas chave.

Além disso, emergem condicionantes normativos e contextuais relevantes,
como a adequacdo a LGPD, a necessidade de suporte humano, a possibilidade de
solucBes hibridas e o reconhecimento das diferencas entre unidades académicas,
ainda que com menor frequéncia. Esses achados indicam que a implementacao do
sistema deve ser acompanhada por diretrizes institucionais claras, capacitacdo dos
usuarios e flexibilidade para atender realidades distintas, garantindo ndo apenas a
adocao tecnoldgica, mas sua efetiva sustentabilidade no contexto organizacional da
universidade.

4.1.5 Pesquisa em bases de patentes e software
4.1.5.1 Sintese da Introducao

Foi realizada pesquisa de prospecc¢ao tecnolégica em bases de programas de
computador com o objetivo de levantar o estado da técnica sobre sistemas de gestao
de certificados voltados a eventos e atividades internas em universidades publicas
brasileiras e identificar lacunas nas solucdes existentes que possam orientar
inovacoes futuras. Esta fase da pesquisa originou o artigo “Prospecg¢do Tecnolbgica
de Sistemas Digitais para Gestdo de Certificados no Contexto Académico Publico’.

Foi realizada uma pesquisa exploratoria e descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa, baseada em buscas sistematicas na Base de Programas de
Computador do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), no repositério de
Software Publico Brasileiro (SPB) e em plataformas comerciais.

As buscas resultaram inicialmente na identificacdo de 264 programas. Apos a
aplicacdo de critérios explicitos de inclusdo e exclusdo, obteve-se uma base final

composta por 29 sistemas, que subsidiou a etapa de analise.



66

4.1.5.2 Sintese metodoldgica

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa. A pesquisa exploratdria mostrou-se adequada por tratar-se
de um campo ainda pouco sistematizado, permitindo mapear solucdes existentes e
identificar lacunas tecnoldgicas recorrentes, enquanto a abordagem descritiva
possibilitou a organizagéo e analise das caracteristicas dos sistemas identificados (Gil,
2019). Consideraram-se trés bases principais: (i) a Base de Programas de
Computador do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), por reunir registros
formais de software no Brasil; (ii) o repositorio de Software Publico Brasileiro (SPB),
por concentrar solucdes desenvolvidas para o setor publico; e (iii) plataformas
comerciais de gestdo de certificados, identificadas por meio de motores de busca.
Esta etapa se justifica por estar em consonancia com abordagens de estudo de
sistemas e ecossistemas digitais que abordam a analise simultdnea de solucdes
formalizadas (registros ou patentes) e de solucdes oferecidas comercialmente, de
modo a capturar ndo apenas 0 potencial tecnolégico registrado, mas também a
adocdo pratica e os modelos de negdcio vigentes (Porter & Cunningham, 2004,
Chesbrough, 2003).

A combinacéo de fontes formais e informais de conhecimento, como patentes,
plataformas de mercado e repositérios de software, tem sido apontada como uma
pratica robusta para mapear o estado da arte e identificar lacunas tecnolégicas em
contextos aplicados, ao integrar tanto o potencial tecnolégico quanto a dinamica de
adocéao e uso das solugdes (Chesbrough, 2003; Gassmann & Enkel, 2009).

Porter e Cunningham (2004) argumentam que a inteligéncia tecnolégica efetiva
requer a triangulacdo de multiplas fontes de informacéo, incluindo dados de patentes,
literatura técnico-cientifica e inteligéncia de mercado, de modo a ampliar a
compreensao sobre o desenvolvimento e a aplicagéo das tecnologias.

Apos a definicdo das bases, a metodologia adotada consistiu na realizagcéo de
buscas sistematicas nas bases utilizando os campos titulo do programa, a partir de
combinagdes sucessivas de palavras-chave relacionadas aos eixos de certificacao,
gestdo de sistemas, contexto académico e validacdo digital. Considerando as
limitacbes da ferramenta de busca do INPI e SPB, que ndo permitem o uso de
expressdes booleanas complexas, optou-se por buscas simples e repetidas,

garantindo maior controle e rastreabilidade dos resultados.
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As palavras utilizadas de forma combinada e individualizada, em multiplas
rodadas, foram: Certificado Académico Digital, Certificado Académico, Certificado
Digital, Certificado, Diploma Digital, Diploma, Académica, Académico, Universidade,
Universitario, Universitaria, Gestdo Académica, Autenticacdo Académica, Validacao
Académica, Documento Académico, Evento Académico, Evento Cientifico, Evento de
Extensédo, Extensdo Académica, Extensédo, Monitoria Académica, Monitoria, Projeto
de Ensino. O filtro utilizado na Base do INPI foi o que contém “todas as palavras”
buscadas no “Titulo do programa”.

Para cada registro identificado, foi realizada a coleta padronizada de dados,
com o objetivo de permitir analise comparativa e identificacéo de lacunas tecnoldgicas.
Os dados coletados incluiram: titulo do programa, numero do registro no INPI, ano e
data do depdsito, titularidade (pessoa fisica, empresa ou instituicdo publica), regido
do Brasil e informacdes sobre a plataforma ou tecnologia utilizada.

Considerando as caracteristicas e limitacfes informacionais da base de
Programas de Computador do INPI e SPB, observou-se que o0s registros
disponibilizam apenas dados cadastrais, tais como nome do programa, numero do
processo, titularidade e autoria, ndo contemplando descrigdes funcionais ou técnicas
detalhadas dos sistemas registrados. Diante dessa limitacdo, a metodologia da
pesquisa foi ampliada com a adocao de uma etapa complementar de busca externa,
com o objetivo de obter informacgfes adicionais que permitam a compreensdo das
funcionalidades e do escopo dos programas identificados.

Assim, para cada registro selecionado na base do INPI, aplicou-se uma
segunda etapa de investigacdo, por meio de busca, coleta e registro em bases
académicas e em sites e portais vinculados ao titular/autor, utilizando combinacdes
entre o nome do programa, o nome do titular e/ou dos autores.

Essa busca permitiu identificar manuais de utilizacao, publicacdes académicas,
relatorios técnicos, dissertacdes, teses, artigos cientificos, paginas institucionais ou
repositérios digitais que descrevam o funcionamento, a finalidade ou o contexto de
uso do sistema registrado. A estratégia adotada dialoga com abordagens de
mapeamento e analise tecnoldgica que reconhecem as limitacbes das bases formais
de registro e enfatizam a necessidade de incorporar fontes complementares para uma
compreensao mais abrangente das solugdes existentes (Porter et al., 2004).

A partir dos dados coletados, os registros foram avaliados segundo critérios

objetivos de incluséo e exclusao. Incluiram-se programas que apresentassem relacéo
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direta ou indireta com: 1-Certificacdo, 2-Emissado de documentos digitais, 3-Gestéao
académica ou administrativa e 4-Mecanismos de validagdo. Considerou-se ainda o
seguinte corte temporal: 5-Data do depdsito nos ultimos 10 anos (2015 a 2025).
Excluiram-se registros sem relacdo com certificacdo, sistemas de finalidade
estritamente técnica, industrial, financeira ou recreativa, bem como registros
duplicados, assim como registros com auséncia de informac¢des sobre finalidade,
contexto, funcionalidades e lacunas.

As etapas metodoldgicas que orientaram a identificacdo, selecao e refinamento
dos sistemas analisados foram organizadas em um fluxograma, apresentado na figura
9, o qual sintetiza o percurso metodoldgico adotado no estudo, desde a definicdo das
palavras-chave e realizacdo das buscas nas bases selecionadas até a aplicacao dos

critérios de inclusdo e exclusdo e a obtencéo da base final de sistemas para analise.

Figura 9 - Fluxograma do processo de selecdo da base a ser analisada

Buscas nas bases

ionadas: INP R aod istros N
. o sel.euc.m-; 1as: INPI emr.nga & regi r.'-. Busca, Coleta & Registro
Definicdo clas (N=256), SPB(N=1}¢ duplicados (N--203), ' i o Sl
alavras-chave | Plataf nas ciais | Base Total atualizad pcEatonRosabiemas
P E altatormas comerciais ase Tolal atualizada identificados “" '3”'
(N=7), (N=61}

Base Total Inicial iN=264)

T 75 Aplicagiio dos critérios de
aplica¢do dos critérios de * . ( AN
SO ISASE YEnETR extclusan: 1-RegisLros sem
inclusas: 1-Relagdo direla % : %
o ndiveta s relacao com certificacas,
wndiregta con for g VeI %
S 2, e sistemas de finalidade Ohblengdn da base final
Certificacas. Emissdo de 2 £ S
2 R k. estritamente tesnica, para analise:
documentos digitais, : S : Y
BRI X industrial, financeira ou INPIN-21
*  Gestdo académica ou y PaNCE r 4 PR
diniErrtha s recreativa (N=-8), SPB N=1
a 3 & 7 " e
2-Recorte temporal 20153 Plataformas Comerciais N-7,
Mecanismos de A
RHTD 2025 (N=-2). Base Total Final (N=29)
validagdo. 3 )
2-Auséndia lelal de
Base Tatal atualizada =
(N=61) Informaces (N=-22).
Base atuallzada (N=29)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
As buscas nas bases selecionadas foram realizadas entre os meses de

dezembro de 2025 e janeiro de 2026, resultando inicialmente na identificagéo de 264
programas. Apos a aplicacéo do percurso metodolégico definido, incluindo as etapas
de selecéo e refinamento, obteve-se uma base final composta por 29 sistemas, a qual
subsidiou a etapa de analise deste estudo.

A partir dessa etapa, os resultados sdo descritos na proxima secao e subsidiam

a analise da aderéncia das solugcbes existentes ao contexto universitario publico,
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fornecendo elementos para a discusséo da relevancia e da inovagéo da proposta sob
a perspectiva do governo digital orientado ao usuéario (OECD, 2018; Mergel, 2019).

4.1.5.3 Principais Resultados

Foram encontrados 264 sistemas de computador, dos quais, apés remocgéao de
duplicados (-203), seguido da busca, coleta e registro em bases cientificas para
obtencdo de informacdes sobre finalidade da aplicacdo, contexto da utilizacao,
funcionalidades e lacunas, da aplicacao dos critérios de exclusao (-32), restaram 29
sistemas na base para serem analisados. Esses resultados reforcam a
complementaridade entre as bases analisadas e justificam a necessidade de
integracdo das diferentes fontes para a obtencdo de uma base final consistente para

analise comparativa. No quadro 4 sdo apresentados os 29 sistemas que compuseram

a base final de analise.

Quadro 4 - Base final de programas de computador analisados

Titulo do Programa N° Registro INPI Ano | Titular

S.G.A. - sistema de gestao académica BR5120150003348 | 2015 | UNESP

Sistema de monitoria / UNCISAL BR5120160000325 | 2016 | UNCISAL

Siga UFPR - sistema de gestao académica BR5120160007630 | 2016 | UFPR

Sistema de monitoria BR5120160007761 | 2016 | IF Sudeste MG

Sigeventos BR5120160008989 | 2016 | UFRN

SIGGA - sistema integrado de gestdo de BR5120190013581 | 2019 | UFRN

atividades académicas

Rap - servico de registro, autenticagao e BR5120190019369 | 2019 | RNP / UFPB

preservacado de documentos digitais

Sistema de gestédo académica da RET-SUS BR5120190027400 | 2019 | UFRN

Saite certificate case BR5120190027850 | 2019 | UFMA

SRI?_C - sistema de registro de diplomas e BR5120200009344 | 2020 | UEBA

certificados

Doity BR5120200023819 | 2020 l\CArEede”C'a' Eventos Ltda -

Even3 BR5120220002353 | 2022 tf’dzo'“‘?oes em tecnologia

Pwac-IFRS - plataforma web para o

gerenciamento de atividades académicas BR5120230026930 | 2023 | IFRS

complementares de cursos de graduacao

PIatafoIma J_ame_s ’Fanstone - gestdo de BR5120240021655 | 2024 Assomf:u_;ao Educativa

extensdo universitaria Evangélica

Dashboard para gestdo académica 0.1 BR5120240027548 | 2024 | IFPB

Sieven - sistema de gestéo de eventos v3.0 BR5120240030646 | 2024 | UFMS

Plataforma Anne BR5120240048707 | 2024 | UFSM

S_lsegress~o - software de controle de BR5120250033931 | 2025 | UFAM

diplomacao de egressos

Sipos - sistema de gestdo académica BR5120250056508 | 2025 | ElYSion Computagao
Integrada Ltda

Sagglc_): apllcatlvo_ para subm!ssac_) e avaliagdo BR5120250063903 | 2025 | UNICENTRO

de projetos em feiras educacionais
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Diploma digital Solis - DDS BR5120250063938 | 2025 | Solis Solugdes Livres Ltda
4.events N&o registrado no 2025 4.events Solucdes para
INPI Eventos
N30 registrado no Aptor consultoria e
Eventweb 9 2025 | desenvolvimento de software
INPI
Ltda - ME
Congresse.me :\ll\lalgl registrado no 2025 | Congresseme
e-certificado :\ll\laF?l registrado no 2025 | e-cetificado.com
Na&o registrado no PDQ Events Servigos de
Evnts INPI 2025 Software para Eventos Ltda
Softaliza :\ll\lalgl registrado no 2025 | Softaliza
. N&o registrado no Sisgeenco Tecnologia de
Sisgeenco INPI 2024 Informacédo
SGCF - sistema de gestéo de certificados Na&o registrado no 2016 | UNIPAMPA
eletrdnicos INPI

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A figura 10 apresenta a distribuicdo dos programas identificados nas bases

analisadas, totalizando 29 registros que compdem o corpus desta pesquisa.

Figura 10 - Distribuicdo dos programas identificados por base pesquisada

INFI- Programas
de Computadar

Platafarmas
Comerciais Nao
Registradas

Base pesquisada

Software Publico
Brasileiro

10 15

Guantidade de programas

20 25

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Observa-se a predominancia de sistemas registrados na Base de Programas

de Computador do INPI, que concentra a maior parte dos resultados encontrados. As

plataformas comerciais nao registradas no INPI representam uma parcela menor,
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enquanto o Software Publico Brasileiro apresenta apenas um registro diretamente
relacionado a tematica da gestédo de certificados. Esses dados oferecem uma visdo
inicial do estado da técnica, indicando que a formalizacdo de solu¢des por meio do
registro no INPI € mais recorrente do que a disponibilizacdo de sistemas voltados
especificamente ao setor publico em repositorios de software governamental.

A figura 11 apresenta a distribuicdo geogréfica dos programas identificados,
considerando a regido do Brasil associada ao titular ou desenvolvedor do sistema.
Observa-se maior concentracdo de registros nas regifes Nordeste e Sudeste,
representando somadas mais de 65% do conjunto analisado, seguidas pelas regides
Sul, Centro-Oeste e Norte.

Figura 11 - Quantidade de programas por Regido do Brasil
10

10

Quantidade de programas

Mordeste Sudeste sul Centro-Oeste Morte

Regido do Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Esse resultado evidencia uma distribuicao regional assimétrica das iniciativas
relacionadas a gestdo de certificados, com maior concentracdo em regides que
historicamente apresentam maior densidade de instituicdes de ensino superior e polos
de desenvolvimento tecnoldgico.

A tabela 13 apresenta a distribuicdo dos programas identificados segundo o
titular do registro, evidenciando a participacdo expressiva (mais de 58%) de
universidades publicas e institutos federais no desenvolvimento e registro de sistemas
relacionados a gestéo de certificados.
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Tabela 13 - Distribuicdo dos programas por titular
Titular Quantidade de
programas

Instituig6es Privadas 12
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Fundag&o Universidade Federal do Amapa
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudoeste de
Minas Gerais

Rede Nacional de Ensino de Pesquisa RNP / Universidade Federal da
Paraiba - UFPB

Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA

Universidade do Estado da Bahia - UEBA
Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas - UNCISAL
Universidade Estadual do Centro-Oeste, UNICENTRO
Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho - UNESP
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
Universidade Federal do Maranh&o - UFMA
Universidade Federal do Parana - UFPR
Total
Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
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Embora as instituicfes privadas sejam responsaveis por um nimero expressivo
de registros, ha uma disperséo significativa de iniciativas no ambito das instituicdes
publicas de ensino superior e da rede federal de educacéo profissional e tecnoldgica.
Destaca-se a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), com trés
programas registrados, indicando maior recorréncia de iniciativas institucionais nessa
tematica.

De modo geral, os resultados apontam que o desenvolvimento de sistemas
relacionados a certificagdo ndo se concentra em um Unico ator institucional, mas
distribui-se entre diferentes universidades e institutos, refletindo esforcos
descentralizados e pontuais no contexto das instituicbes publicas brasileiras e sua
preocupacao em disponibilizar este tipo de servico aos usuarios.

A figura 12 apresenta o contexto de aplicagdo dos sistemas identificados,

indicando se os programas analisados séo utilizados em ambiente académico.
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Figura 12 - Contexto de aplicacédo dos sistemas identificados

@ Académico @ Mo académico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.
Observa-se que a quase totalidade dos registros (28 programas) esta

associada ao contexto académico, enquanto apenas um sistema ndo apresenta
vinculacéo direta a esse ambiente. Esse resultado confirma a aderéncia do corpus
analisado ao objetivo da pesquisa, que se propde a mapear o estado da técnica de
sistemas de gestdo de certificados voltados a atividades internas de universidades
publicas.

Além disso, a predominancia de sistemas académicos refor¢ca que a tematica
da certificagdo digital est4 fortemente relacionada as demandas institucionais de
ensino, pesquisa, extensao e atividades administrativas no ambito universitario.

A figura 13 apresenta a ocorréncia de funcionalidades consideradas basicas e

desejaveis em sistemas de gestédo de certificados no contexto universitario.
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Figura 13 - Funcionalidades basicas identificadas nos sistemas analisados

25

Emissdo de Validagdo / Centralizagdo do Uso de GR Code Integragdo com
certificados autenticidade ACESS0 A0% ou cddigo de  outros sistemas
cerificados validagdo Insitucionais
B sim @ Mo Informagdo ndo Localizada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Observa-se que a emissao de certificados esta presente em 18 dos 29 sistemas
analisados (62,1%), enquanto 11 programas (37,9%) n&o apresentam essa
funcionalidade de forma explicita. De modo semelhante, mecanismos de validacédo e
autenticidade foram identificados em 19 sistemas (65,5%), ao passo que 9 (31,0%)
nao os contemplam e 1 (3,4%) ndo apresentou informacao localizavel a respeito.

A funcionalidade de centralizacdo do acesso aos certificados aparece em 14
sistemas (48,3%), enquanto 12 (41,4%) nao oferecem essa possibilidade e 3 (10,3%)
nao disponibilizam informacdes suficientes para essa identificacdo. O uso de QR Code
ou codigos de validacao foi observado em 18 programas (62,1%), contrastando com
10 sistemas (34,5%) que nao utilizam esse tipo de mecanismo e 1 (3,4%) cuja
informacdo ndo pode ser localizada. Em contraste com essas funcionalidades, a
integracdo com outros sistemas institucionais apresenta baixa ocorréncia, estando
presente em apenas 7 sistemas (24,1%), enquanto 22 programas (75,9%) né&o
indicam qualquer tipo de integracéo.

Esses dados evidenciam que, embora funcionalidades relacionadas a emissao
e validagdo de certificados estejam relativamente difundidas no estado da técnica,
aspectos ligados a interoperabilidade e a integracao institucional permanecem pouco

explorados nas solugdes analisadas.
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A figura 14 apresenta as principais lacunas identificadas nos sistemas
analisados, considerando o conjunto de 29 programas que compdem o estado da

técnica mapeado.

Figura 14 - Lacunas funcionais identificadas nos sistemas analisados

Lacunas ldentificadas

M&o atende projetos de ensino PEG's

Mo atende monitorias

Mdo centraliza o acesso aos documentos

Banco de Dados externo.

Impossibilidade de integragdo com sistemas da Universidade
Mao emite certificados

Méo gratuito

Mao valida certificados

Plataforma externa ao site da Universidade com identidade visual diversa
MNdo atende eventos de extensdo

Mo divulga eventos abertos

Nao intuitivo

MNao permite inscrigdo.

Permite exposicdo de dados.

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Observa-se que as lacunas mais frequentes estdo associadas a inadequacao
dos sistemas para atender atividades académicas especificas, como projetos de
ensino (PEG’s), identificada em 17 sistemas (58,6%), e monitorias, presente em 16
programas (55,2%). Esses dados indicam que parte significativa das solucdes
existentes ndo contempla de forma abrangente as diferentes modalidades de
certificacdo demandadas pelas universidades publicas.

A ndo centralizacdo do acesso aos documentos também se apresenta como
lacuna recorrente, sendo observada em 12 sistemas (41,4%), 0 que evidencia a
fragmentacdo do armazenamento e da recuperacdo dos certificados emitidos. Além
disso, lacunas relacionadas a falta de integracéo institucional foram identificadas em
9 sistemas (31,0%), incluindo o uso de banco de dados externo, a impossibilidade de
integragdo com sistemas da universidade e a adogéo de plataformas externas ao site
institucional, com identidade visual distinta, 0 que pode comprometer a coeréncia
institucional e a experiéncia do usuario.

Outras lacunas relevantes referem-se a auséncia de funcionalidades
essenciais, como a ndo emissdao e a nao validacdo de certificados, ambas

identificadas em 9 programas (31,0%), bem como a existéncia de modelos de



76

sistemas nao gratuitos, igualmente presente em 9 sistemas (31,0%). Em menor
frequéncia, foram observadas lacunas relacionadas a usabilidade, como sistemas n&o
intuitivos (2 programas; 6,9%), a auséncia de funcionalidades de inscricdo e
divulgacao de eventos, e, de forma pontual, a exposicédo de dados, identificada em 1
sistema (3,4%).

4.1.5.4 Sintese da discusséo

Os sistemas de gestao de certificados utilizados no contexto das universidades
publicas brasileiras sé@o caracterizados por iniciativas descentralizadas, heterogéneas
e majoritariamente institucionais, o que corrobora a literatura de governo eletronico
que aponta a persisténcia de solu¢des pontuais e pouco integradas no setor publico.
A predominancia de registros no INPI, associada a baixa presenca no Software
Publico Brasileiro, indica que o desenvolvimento dessas solucdes ocorre de forma
isolada, com limitada reutilizacdo ou compartilhamento no ecossistema de governo
digital.

A forte presenca de universidades publicas e institutos federais entre os
titulares dos sistemas confirma o papel dessas instituicbes como agentes de inovacéo
organizacional. No entanto, a dispersao dos registros entre diferentes instituicoes
sugere a inexisténcia de uma solugcdo consolidada ou padronizada para a gestédo de
certificados académicos, reforcando a percepc¢éo de que tais sistemas surgem como
respostas locais a demandas internas especificas, e ndo como parte de uma
estratégia integrada de digitalizacdo institucional.

Do ponto de vista funcional, observa-se que a maioria dos sistemas contempla
mecanismos basicos de emissdo e validacdo de certificados, indicando avancos
importantes na formalizacéo e autenticidade documental. Contudo, a baixa incidéncia
de integracdo com sistemas institucionais e a auséncia de centralizacdo do acesso
evidenciam limitacdes estruturais que impactam diretamente a eficiéncia
administrativa e o desempenho organizacional, em desacordo com o0s principios de
interoperabilidade e coordenacéo defendidos pela literatura de governo eletrénico.

As lacunas identificadas reforgcam essa leitura ao revelar que grande parte dos
sistemas ndo atende de forma abrangente as diferentes modalidades de atividades
académicas — como projetos de ensino, monitorias e extensdo — operando com
escopo funcional restrito. Além disso, problemas relacionados a usabilidade, a

fragmentacao da experiéncia do usuario, a dependéncia de plataformas externas e a
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adocdo de modelos nédo gratuitos indicam desafios recorrentes para a adocéo e
sustentabilidade dessas solu¢des no contexto das universidades publicas.

A luz das teorias de adog&o tecnoldgica e da inovacg&o no setor publico, esses
achados sugerem que a auséncia de integracéo, a limitacdo funcional e a experiéncia
do usuario pouco intuitiva atuam como barreiras a consolidacéo de sistemas de gestédo
de certificados. Assim, o estado da técnica mapeado evidencia ndo apenas 0s
avancos existentes, mas, sobretudo, lacunas estruturais que permanecem abertas,
oferecendo subsidios relevantes para orientar futuras iniciativas de inovacéo voltadas
a gestédo integrada, eficiente e centrada no usuario de certificados em universidades
publicas.

O quadro 5 apresenta uma sintese integrada dos principais resultados obtidos

a partir da analise dos sistemas mapeados, relacionando-os as lacunas identificadas

e as respectivas implicacdes para o desenvolvimento de inovagdes futuras.

Quadro 5 - Sintese dos resultados, lacunas e implicagfes para inovacdes

futuras

Resultados observados
no estado da técnica

Lacunas identificadas

Implicagdes para inovacdes
futuras

Predominéncia de registros
no INPI e baixa presenca no
SPB

Soluc¢des institucionais
isoladas e pouco
reutilizaveis

Desenvolvimento de solu¢des com
potencial de compartilhamento e
reutilizac@o no setor publico

Forte participacdo de
universidades publicas
como titulares

Auséncia de solucéo
padronizada ou integrada

Necessidade de modelos mais
consolidados e alinhados a
estratégias institucionais

Emissao e validagéo
presentes na maioria dos
sistemas

Funcionalidades
implementadas de forma
parcial ou limitada

Ampliagdo do escopo funcional com
cobertura de multiplas modalidades
académicas

Baixa integragcdo com
sistemas institucionais

Fragmentagédo de
processos e retrabalho

Enfase em interoperabilidade e
integrac@o com sistemas académicos

significativa dos sistemas

existentes
Centralizacdo do acesso Dificuldade de acesso e Criacao de repositérios unificados de
ausente em parte gestdo dos certificados certificados

Uso recorrente de
plataformas externas

Identidade institucional
fragmentada e dependéncia
tecnoldgica

Priorizar soluc¢des integradas ao
ambiente institucional

Problemas de usabilidade e
nado intuitividade

Baixa aceitacdo e
dificuldades de adoc¢éo

Adocéo de abordagens centradas no
usuario e testes de usabilidade

Presenca de modelos nédo
gratuitos

Barreiras financeiras para
universidades publicas

Avaliacdo de modelos sustentaveis e
compativeis com o setor publico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

A organizacdo do quadro permite visualizar, de forma sistematizada, como as

funcionalidades recorrentes e as limitacbes observadas no estado da técnica




78

evidenciam oportunidades de aprimoramento em sistemas de gestédo de certificados,
especialmente no que se refere a ampliagdo do escopo funcional, a integracdo com
sistemas institucionais, a centralizacdo do acesso aos documentos e a melhoria da
experiéncia do usuario. Dessa forma, o quadro atua como elemento de transicao entre
os resultados empiricos e a discussao, contribuindo para a articulagdo analitica dos
achados com os objetivos do estudo.

4.1.5.5 Principais conclusdes

Os resultados evidenciam que, embora haja esforcos institucionais relevantes
— especialmente por parte de universidades publicas e institutos federais —, o
cenario atual € marcado por solu¢des descentralizadas, com escopo funcional restrito
e baixo nivel de integracdo com sistemas institucionais. Observou-se que
funcionalidades basicas, como emissdo e validacdo de certificados, estédo
relativamente difundidas, enquanto aspectos estruturantes para o desempenho
organizacional e para a qualidade do servi¢o publico digital, como interoperabilidade,
centralizacdo do acesso e experiéncia do usuario, permanecem pouco explorados no
estado da técnica mapeado.

A principal contribui¢éo cientifica deste estudo reside na sistematizacao inédita
e comparativa do estado da técnica de sistemas de gestao de certificados no contexto
das universidades publicas brasileiras. O artigo oferece uma visdo consolidada das
solucBes existentes e das lacunas que caracterizam esse campo, contribuindo para o
avanco do conhecimento sobre a digitalizacdo de servicos internos em instituicées
publicas de ensino superior.

Como limitacdes, destaca-se que a pesquisa se baseou predominantemente
em informacdes disponiveis publicamente nas bases consultadas, em especial nos
registros de programas de computador do INPI, os quais ndo disponibilizam
descricdes técnicas detalhadas sobre funcionalidades, arquitetura ou contexto de uso
dos sistemas. Essa restricdo exigiu a complementacao das informacdes por meio de
buscas adicionais e pode ter limitado a profundidade da caracterizagcao de alguns
programas.

O recorte temporal e institucional adotado ndo permite generalizagbes para
outros contextos organizacionais fora do ambiente universitario publico. Estudos
futuros podem aprofundar a andlise por meio de investigacbes qualitativas com

desenvolvedores e usuérios, bem como explorar comparagdes internacionais ou
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avaliacbes empiricas do impacto dessas solu¢des na eficiéncia administrativa e na

experiéncia do usuario.

4.2 RESULTADOS DA FASE DE EXPLORACAO
4.2.1 Sessao de Cocriacao

O workshop de co-criagao, realizado em 24 de outubro de 2025, reuniu
estudantes, docente e técnico-administrativo com o objetivo de complementar as
etapas anteriores da pesquisa (entrevistas, questionarios), reforcando a abordagem
do Design Centrado no Usuério. As contribuices obtidas permitiram analisar o ciclo
completo do certificado — desde a acao de extensao ou monitoria até sua validacéo
externa — sob a perspectiva dos diferentes perfis de usuarios.

Na fase de Acdo, as sugestdes concentraram-se na ampliacdo da divulgacao,
personalizac@o da experiéncia do usuario e apoio a gestao das atividades. Destacam-
se propostas como filtros por area na péagina inicial, notificac6es inteligentes e
optativas, integracdo com agendas pessoais, listas de presenca automatizadas e
possibilidade de monitoramento por coordenadores. Essas contribuicdes indicam a
necessidade de um sistema que va além da emisséo de certificados, atuando como
apoio a gestédo das ac¢des académicas.

Na fase de Emissdo, emergiram preocupacdes relacionadas a padronizacdo
institucional, seguranca da informacdo e integracdo com sistemas existentes. Os
participantes enfatizaram a importancia da integracdo com o SIGECAD, do uso de
modelos padronizados e reutilizaveis de certificados, da restricdo de acesso por login
e da adocéo de formatos consolidados, como PDF. A inclusdo de QR Code para
autenticacdo ja nesta etapa demonstra a compreensao do ciclo como um processo
integrado.

Na fase de Disponibilizagdo, as contribui¢des evidenciaram a expectativa de
centralizacdo e facilidade de acesso. Foram recorrentes as sugestdes de
disponibilizacao via sistema web, integracdo com UFGDnet e SIGECAD, uso de login
institucional e manutencao de um banco de dados capaz de armazenar eventos,
inscricdes e certificados. Também surgiram preocupac¢des com acessibilidade, tempo
de espera, segunda via, correcao de dados e gestdo do armazenamento digital.

Por fim, na fase de Validag&o, os participantes destacaram a necessidade de
garantir autenticidade e reconhecimento externo dos certificados. As principais

propostas envolveram validacao por cédigo unico, QR Code, links publicos para
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comprovacédo, além de mecanismos complementares via e-mail, SMS ou WhatsApp.
Essas contribuicdes reforcam a validagdo como requisito essencial para a
credibilidade institucional dos documentos emitidos.

De forma integrada, os resultados do workshop, sintetizados no quadro 6,
apontam para a necessidade de um sistema centralizado, seguro, integrado aos
sistemas institucionais, automatizado e orientado a experiéncia do usuario, reforcando
o papel do usuério como coprodutor da solucéo.

Quadro 6 - Sintese Integrada das Contribuicdes do Workshop de Cocriacéo por
Fase do Ciclo do Certificado

Fase do Ciclo Foco Principal das Principais Direcionamentos
Contribuicbes
Acéo Divulgacgéo, gestdo e  Filtros por area, notificacdes inteligentes,
(Extensdo/Monitoria) engajamento do personalizag&o por interesse, integragdo com
usuario agenda, listas de presenca automatizadas,
monitoramento por coordenador
Emisséo Padronizacéo, Integracdo com SIGECAD, modelos
seguranca e padronizados e reutilizaveis, login restrito,
integracao formato PDF, QR Code para autenticidade
institucional
Disponibilizacéo Centralizacao, Sistema web, login institucional, integracéo
acesso e com UFGDnet e SIGECAD, banco de dados
infraestrutura unificado, acessibilidade, gestédo de
armazenamento
Validac&do/Autenticidade Credibilidade externa  Cdédigo Unico, QR Code, links publicos,
e comprovacao validacéo via e-mail, SMS ou WhatsApp

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Os resultados do workshop de co-criacdo corroboram e aprofundam os
achados obtidos nas etapas anteriores de entrevistas e questionarios, especialmente
no que se refere a fragmentacao dos fluxos, a dependéncia de ferramentas genéricas
e a sobrecarga operacional relatadas pelos participantes.

As contribuicdes relacionadas a automatizacdo de inscricbes, controle de
presenca, emissdo em lote e padronizacdo de modelos de certificados reforcam
demandas ja identificadas nas entrevistas, nas quais alunos, professores e técnicos
apontaram dificuldades decorrentes do uso de solu¢gées manuais e descentralizadas,
como planilhas, editores de texto e trocas informais por e-mail. Dessa forma, o
workshop validou empiricamente problemas recorrentes e confirmou a necessidade
de um sistema integrado e institucional.

Além disso, o workshop ampliou a compreensao dos dados levantados nos
questionarios ao evidenciar a centralidade da experiéncia do usuario, da seguranga
da informacao e da credibilidade externa dos certificados. Temas como validacao por

QR Code, autenticacéo por login institucional, integragdo com sistemas existentes e
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preocupagao com LGPD dialogam diretamente com os resultados anteriores, que
indicaram alta valorizagéo de confiabilidade, acessibilidade e rapidez no acesso aos
certificados.

Ao incorporar essas contribuicbes, o workshop atuou como uma etapa de
convergéncia, transformando percepc¢des individuais captadas anteriormente em
propostas coletivas mais estruturadas, alinhadas aos principios do Design Centrado

no Usuario e ao contexto da universidade publica.

4.2.2 Prototipacao e Programacéo: Produto Técnico Tecnoldgico (PTT)

Em consonancia com a metodologia do Triplo Diamante adotada nesta
pesquisa, as etapas anteriores de entendimento e exploracao forneceram os insumos
necessarios para a materializacao da solucédo proposta. As fases de prototipacao e
programacao ocorreram entre os meses de novembro e dezembro de 2025 e janeiro
de 2026, com a participacdo de dois bolsistas de iniciacdo cientifica (PIBIC e PIBIT)
dos cursos de Sistemas de Informacdo e Engenharia de Computacdo da UFGD,
selecionados por meio de editais especificos.

O trabalho conjunto entre pesquisador e bolsistas permitiu a transposi¢céo dos
requisitos levantados — funcionais e ndo-funcionais — para uma solucao tecnoldgica
tangivel e testavel.

O sistema, denominado CertiGestor UFGD, foi concebido para automatizar
integralmente o fluxo de certificacdo académica, abrangendo desde a criacdo de
eventos até a validacao publica de documentos. O protétipo de alta fidelidade foi
desenvolvido na ferramenta Figma, enquanto a implementacao do codigo foi realizada
em Java Script, com suporte para autenticacao federada via OAuth 2.0.

Essa arquitetura possibilita o acesso por meio de e-mail institucional
(@ufgd.edu.br e @academico.ufgd.edu.br) para usuérios internos (docentes, técnicos
e discentes), bem como o0 ingresso de usuarios externos via conta Google
(@gmail.com), sem necessidade de cadastro prévio ou criacdo de novas credenciais,
0 que reduz barreiras de entrada e favorece a participagcao da comunidade externa

em atividades de extensao.
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Figura 15 - Tela inicial de login do CertiGestor
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Fonte: CertiGestor, 2026.
A interface gréfica do sistema segue o padrdo visual institucional da UFGD,

empregando sua paleta cromatica oficial e elementos de identidade visual. Essa
decisdo de design visa facilitar a futura integracdo do CertiGestor ao ecossistema
digital da universidade, conferindo familiaridade aos usuarios e reforcando o senso de
pertencimento institucional.

Figura 16 - Visdo péagina inicial do CertiGestor ap6s login
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Fonte: CertiGestor, 2026.
Modelo de Permissdes e Controle de Acesso: O CertiGestor UFGD adota um

modelo de permissfes baseado em papéis (role-based access control — RBAC), que
define diferentes niveis de acesso e ac¢des disponiveis conforme o perfil do usuario

autenticado. A estrutura de permissdes foi delineada a partir dos requisitos capturados
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nas entrevistas e no workshop de cocriagéo, assegurando que cada ator disponha das
funcionalidades estritamente necessarias a sua atuacéo no fluxo de certificagao.

a) Perfil Organizador/Coordenador (docentes e técnicos com e-mail
@ufgd.edu.br): Usuarios deste perfil detém privilégios de gestéo integral de eventos
e certificacdo, podendo:

e Criar, editar e divulgar eventos;

e Gerenciar inscri¢cdes (receber, aceitar, recusar);

e Enviar convites para participacao;

¢ Atribuir e modificar funcdes e papéis dos participantes;

e Inserir e alterar cargas horérias;

e Encerrar eventos e emitir certificados de forma automatizada.

b) Perfil Participante Interno (discentes com e-mail @academico.ufgd.edu.br):
Aos alunos séo garantidas funcionalidades de autogestdo, acompanhamento e
validacédo documental, incluindo:

e Consultar eventos disponiveis;

e Realizar inscricdes e acompanhar seu status;

e Acessar e fazer download dos certificados emitidos;

e Obter segunda via de documentos;

e Acompanhar a contabilizacdo de horas acumuladas por tipo de
atividade;

e Consultar a validade do certificado por meio de QR Code.

c) Perfil Participante Externo (usuarios com e-mail @gmail.com): Usuarios
externos — como profissionais da comunidade, estudantes ou professores de outras
instituicbes — dispdem das mesmas funcionalidades de participagcdo e acesso a
documentos que os discentes da UFGD. Esta equivaléncia de permissdes materializa
o compromisso da universidade com a democratizacdo do acesso e a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Funcionalidades Implementadas e Fluxo de Emisséo de Certificados: O quadro
7 sintetiza as funcionalidades implementadas no prototipo, organizadas por perfil de

usuario e macro etapa do fluxo de certificacao.
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Quadro 7 - Funcionalidades do CertiGestor UFGD por Perfil de Acesso

Perfil

Macro func¢éo

Funcionalidades Especificas

Organizador/Coordenador (docentes e
técnicos)

Gestéo de Eventos

Criar evento; editar dados;
divulgar internamente; enviar
convites.

Gestéo de Inscri¢cdes

Visualizar inscrices recebidas;
aceitar; recusar; justificar
indeferimento.

Gestao de
Participantes

Atribuir fun¢des (ministrante,
organizador, monitor); definir
cargas horarias; alterar papéis.

Emisséo de
Certificados

Encerrar evento; emitir
certificados de forma
automatizada; os documentos
séo disponibilizados
exclusivamente na area restrita
do participante.

Participante Interno (discentes)

Participagéo

Consultar catalogo de eventos;
inscrever-se; acompanhar
status da inscricao.

Acesso a Documentos

Acessar e realizar download
dos certificados emitidos em
PDF; solicitar segunda via.

Consultar histérico de

Acompanhamento participacdo; visualizar horas
acumuladas por categoria.
Consultar autenticidade do

Validagéo certificado via leitura de QR

Code.

Participante Externo (comunidade)

Participacéo

Consultar eventos abertos;
inscrever-se; acompanhar
inscricao.

Acesso a Documentos

Acessar e realizar download
dos certificados emitidos em
PDF; obter segunda via.

Validag&o

Consultar autenticidade do
certificado via leitura de QR
Code.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

bY

Um aspecto fundamental do fluxo implementado diz respeito a politica de

acesso aos documentos emitidos. Diferentemente de modelos tradicionais em que o

organizador recebe um lote de certificados para distribuicdo, o CertiGestor UFGD foi

projetado para que os certificados,

apos a emissao,

fiquem disponiveis

exclusivamente na area restrita do participante, conforme figura 17.
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Figura 17 - Visdo dos certificados na area restrita do participante
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Fonte: Certigestor, 2026.

h& de PDF
organizador/coordenador. Esta decisdo de design, alinhada aos requisitos de

N&o geragao lotes em para download pelo

seguranca e privacidade apontados como criticos pelos usuarios, garante que apenas

o detentor do documento tenha acesso ao arquivo, podendo realizar seu download

quando necessario.

Figura 18 - Certificado gerado ao participante
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Fonte: CertiGestor, 2026.
Adicionalmente, cada certificado € dotado de um QR Code Unico que permite

a consulta publica de sua autenticidade, sem, contudo, expor o documento em si,
conforme a figura 19. A consulta pode ser realizada apontando a camera do celular
para a imagem do QR Code ou clicando sob o link gerado em caso de acesso via

arquivo.
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Figura 19 - Tela apresentada na consulta de validade do certificado
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Fonte: CertiGestor, 2026.
O fluxo de emisséao € inteiramente automatizado: uma vez que o organizador

encerra o evento e valida as cargas horérias, o sistema gera arquivos individuais em
formato PDF, assinados digitaimente e com QR Code para verificacdo. Os
documentos sdo imediatamente disponibilizados no perfil do participante, eliminando
a necessidade de envio por e-mail, protocolo presencial ou qualquer intervencao
manual na distribuicéo.

Ao final do ciclo de desenvolvimento, o protétipo funcional do CertiGestor
UFGD foi submetido a testes de usabilidade com usuarios reais, cujos procedimentos

e resultados sao detalhados na sec¢éo seguinte.

4.3 RESULTADOS DA FASE DE MATERIALIZACAO
4.3.1 Teste de Usabilidade
Os testes de usabilidade do protétipo funcional do sistema de gestdo de

certificados CertiGestor foram conduzidos entre 0os meses de janeiro e fevereiro de
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2026, em ambiente controlado, com sessOes individuais presenciais e remotas
sincronas, conforme a disponibilidade dos participantes.

A amostra foi composta por 14 usuarios representativos dos trés perfis de
atores do processo: doze alunos de graduacao (Al a A12), um professor (P1) e um
técnico administrativo (T1), que foram convidados via e-mail institucional e banners
espalhados nos ambientes da UFGD.

A amostra compreendeu participantes de diversas faculdades da UFGD, sendo
06 participantes da Faculdade Intercultural Indigena (FAIND), 03 participantes da
Faculdade de Ciéncias Exatas e Tecnologia (FACET), 01 participante da Faculdade
de Ciéncias da Saude (FCS), 01 participante da Faculdade de Ciéncias Biolbgicas e
Ambientais (FCBA), 01 participante da Faculdade de Direito e Rela¢cbes Internacionais
(FADIR), 01 participante da Faculdade de Ciéncias Agrarias (FCA), 01 participante da
Faculdade de Comunicacgao, Artes e Letras (FALE), 01 participante da Faculdade de
Engenharia (FAEN).

Ainda que a representacdo de professores e técnicos tenha sido
numericamente menor, suas contribuicées qualitativas foram essenciais para capturar
a percepcdo de diferentes papéis dentro do fluxo de emissdo e validacdo de
certificados.

Cada sessao, com duracao média de 30 minutos, foi estruturada a partir da
execucao de sete tarefas criticas mapeadas na jornada do usuério: (1) cadastrar um
projeto pelo organizador/coordenador, (2) realizar uma inscricdo no evento, (3) aceitar
ou recusar a inscricdo, (4) encerrar 0o evento e emitir os certificados para os
participantes inscritos, (5) acessar o novo certificado a partir do projeto finalizado, (6)
realizar o download do certificado emitido; e (7) simular uma verificacdo de
autenticidade por meio do QR Code disponivel no documento.

As interacOes foram registradas por meio de observagcao, e os participantes
foram incentivados a pensar em voz alta durante a execucéo das tarefas, permitindo
a identificagcéo de dificuldades ndo observaveis apenas pelos dados quantitativos.

Ao final da sessao, os participantes responderam a um questionario pds-tarefa
composto por 11 afirmativas avaliadas em escala Likert de 1 a 5 (1 — Discordo
totalmente; 5 — Concordo totalmente), abrangendo dimensdes de facilidade de
aprendizado, clareza, utilidade percebida, organizagdo visual e satisfagcdo geral,

conforme quadro 8.
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Quadro 8 - Afirmativas Avaliadas no Teste de Usabilidade

Item Afirmativa

1 Foi facil aprender a utilizar o aplicativo de certificados da UFGD.

2 Consegui entender claramente 0 que acontecia durante o uso do aplicativo.

3 Considero o aplicativo Util para acessar e gerenciar meus certificados académicos.
4 O uso do aplicativo melhora minha experiéncia com os servigcos académicos da UFGD.
5 As palavras, icones e nomenclaturas utilizadas séo faceis de entender.

6 Consigo visualizar claramente as informacdes apresentadas no aplicativo.

7 Os bot@es e elementos visuais sdo bem distribuidos nas telas.

8 As funcionalidades do aplicativo séo faceis de encontrar.

9 Consigo realizar todas as tarefas desejadas sem precisar de ajuda.

10 O aplicativo apresenta informacdes de forma clara e objetiva.

11 O aplicativo atende as minhas expectativas em relacdo ao servico de certificados.

Escala: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Neutro; 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Adicionalmente, uma questdo aberta coletou sugestbes de melhoria. Os
resultados sdo apresentados a seguir, organizados em trés eixos: (i) andlise
quantitativa descritiva das respostas; (i) sintese qualitativa das sugestbes e
problemas identificados; e (iii) recomendacdes de aprimoramento para versées futuras
do protaétipo.
4.3.1.1 Resultados: Eixo (i) Analise quantitativa descritiva das respostas

Os resultados quantitativos obtidos por meio do questionario pos-tarefa sao
apresentados na tabela 14, que consolida as médias, os desvios padrdo e a
distribuicdo das respostas para cada uma das 11 afirmativas avaliadas. A andlise
desses indicadores permite ndo apenas mensurar o nivel de aceitacao do protétipo,
mas também identificar, com base na percepc¢éo dos préprios usuarios, os atributos
de usabilidade mais consolidados e aqueles que ainda demandam refinamento.

A interpretacdo dos escores deve considerar que a escala varia de 1 (Discordo
totalmente) a 5 (Concordo totalmente), sendo 4 e 5 os patamares que indicam

avaliacao positiva.
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Tabela 14 - Estatisticas Descritivas das Avaliacfes de Usabilidade (N=14)

Item Descricéo Média (1- Desvio Nota 5 Nota 4
5) Padrao (%) (%)

1 Facil aprender a utilizar 4,64 0,48 64,3% 35,7%

2 Entendimento do que acontecia durante o 4,64 0,48 64,3% 35,7%
uso

3 Utilidade para acessar/gerenciar certificados 4,79 0,41 78,6% 21,4%

4 Melhora a experiéncia com servigos da 4,71 0,45 71,4% 28,6%
UFGD

5 Palavras, icones e nomenclaturas faceis 4,71 0,45 71,4% 28,6%

6 Visualizacéo clara das informacdes 4,57 0,49 57,1% 42,9%

7 Botdes e elementos visuais bem 4,57 0,49 57,1% 42,9%
distribuidos

8 Funcionalidades faceis de encontrar 4,64 0,48 71,4% 21,4%

9 Realiza tarefas sem precisar de ajuda 4,57 0,49 57,1% 42.9%

10 Informacdes claras e objetivas 4,57 0,49 57,1% 42.,9%

11 Atende as expectativas 4,64 0,48 64,3% 35,7%
MEDIA GERAL 4,64 0,47 - -

Escala: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Neutro; 4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

Os resultados consolidados na tabela 14 revelam uma avaliacdo amplamente
positiva do protétipo por parte dos 14 participantes, com média geral de 4,64 (em uma
escala de 1 a 5) e auséncia de notas inferiores a 4 em qualquer um dos 11 itens
avaliados.

Este desempenho indica que o sistema ndo apenas atendeu as expectativas
dos usuérios, mas o fez em um patamar de exceléncia, situando-se entre 0s escores
"Concordo"” e "Concordo totalmente". Trata-se de um resultado especialmente
significativo quando se considera que o protétipo ainda se encontra em fase de testes
e que os usuarios representam perfis distintos (alunos, professor e técnico), o que
sugere que as solucdes de design adotadas sdo robustas e adequadas a diferentes
necessidades e niveis de familiaridade com tecnologia.

O atributo mais bem avaliado foi a utilidade percebida do aplicativo (item 3),
que alcancou média de 4,79 e impressionantes 78,6% de respostas "Concordo
totalmente". Este dado é particularmente relevante por dois motivos. Primeiro, porque
a utilidade é um dos pressupostos centrais da adocdo de tecnologias, conforme
postulado pelo Modelo de Aceitagédo de Tecnologia (TAM).

Segundo, porqgue valida, a prépria razdo de ser da pesquisa: 0S USUArios
reconhecem que o sistema proposto resolve, de fato, um problema real e relevante
em sua vida académica. A proximidade da nota maxima indica que o prototipo
conseguiu traduzir, em concretude funcional, as dores e expectativas amplamente

mapeadas nas etapas anteriores do estudo.
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4.3.1.2 Resultados: Eixo (ii) - Sintese qualitativa das sugestdes e problemas
identificados

Complementarmente a analise quantitativa, as contribuicbes abertas dos
participantes foram submetidas a analise de conteddo tematica, resultando na
categorizagao sistematizada na tabela 15. A partir das 14 respostas a questdo aberta
sobre sugestdes de melhorias, emergiram cinco grandes categorias que sintetizam as
demandas e expectativas dos usuarios em relacdo ao sistema: nomenclatura e
comunicacao, notificacdes e alertas, funcionalidades do sistema, layout e experiéncia
visual, e acesso e compatibilidade.

A tabela organiza, para cada categoria, as subcategorias correspondentes, a
frequéncia de mencdes e as citacdes ilustrativas mais representativas, conferindo
densidade empirica a analise e fornecendo insumos diretos para o ciclo de
aprimoramento do prototipo.

Tabela 15 - Categorizacdo das Sugestdes de Melhoria (N=14)

Categoria Subcategoria / Descri¢do Frequéncia Cita¢des llustrativas (Codigo)
1. Nomenclatura e Nome "Certigestor” 3 "Achou o0 nome Certigestor
Comunicagao considerado complexo/dificil complicado" (A3, A4, A5)
Termos confusos 2 "Alterar para Solicitar Inscricdo no
("Demonstrar Interesse", Evento" (P1)
"Cédigo da Resolugéo")
2. Notificacdes e Notificacdes em mdltiplos 5 "Uma dupla notificacdo, uma no sistema
Alertas canais (sistema + e-mail) e outra enviada no e-mail" (A7)
Alertas sobre conflitos de 1 "Trava ou um alerta para ndo permitir
horario em eventos gue os alunos se inscrevam em eventos
no mesmo dia e horario" (A6)
3. Funcionalidades Inclus&o manual de 2 "Permitir a inclusdo manual de um
do Sistema participantes pelo participante" (T1, P1)
coordenador
Controle de horas/carga 1 "Conseguirmos anexar os certificados
horéaria acumulada [...] para fazer a contagem de
horas" (A9)
Sistema de pagamento 1 "Adicionar sistema para pagamento de
integrado para eventos evento" (Al1)
4. Layout e Assinatura com fonte de 2 "Uma fonte parecida com escrita a
Experiéncia Visual escrita a mao nos mao" (T1, P1)
certificados
Incluséo de logo do evento 1 "Incluir a Logo do Evento para aparecer
no banner no Banner superior" (P1)
5. Acesso e Funcionamento em 1 "Sugeriu que funcione no celular" (A4)
Compatibilidade dispositivos méveis/celular
Link de acesso no 1 "Colocar o link no UFGDNET" (A3)
UFGDNET
Abertura de link no Safari 1 "Abrir o link no safari" (A10)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026.

4.3.1.3 Resultados: Eixo (iii) - Recomendacdes de aprimoramento para versdes
futuras do protétipo.
Os resultados do teste de usabilidade indicam uma avaliagdo amplamente

positiva do prototipo pelos 14 participantes, com média geral de 4,64 em uma escala
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de 1 a 5, o que corresponde a um nivel de aceitacao entre "Concordo" e "Concordo
totalmente". Este desempenho sugere que o sistema atende, em grande medida, as
expectativas e necessidades dos usuarios, validando a eficacia da abordagem de
Design Centrado no Usuario adotada ao longo da pesquisa.

Desempenho por Dimenséo Avaliada: O atributo "Utilidade percebida” (item 3)
obteve o melhor desempenho, com média de 4,79 e 78,6% de respostas "Concordo
totalmente"”, evidenciando que o0s usuarios reconhecem o valor do aplicativo para a
gestao de seus certificados académicos. Em seguida, os itens relacionados a melhoria
da experiéncia com os servicos da UFGD (item 4) e a clareza de palavras, icones e
nomenclaturas (item 5) alcancaram média de 4,71, indicando que a linguagem visual
e textual do protétipo é adequada para a maioria dos participantes.

Os itens com médias ligeiramente inferiores (4,57) referem-se a visualizacéo
das informacgdes, distribuicdo dos elementos visuais, autonomia para realizacéo de
tarefas e clareza das informacdes. Embora ainda em patamar elevado, estes pontos
merecem atencdo em versGes futuras, especialmente porque se relacionam a
eficiéncia e a independéncia do usuario no uso do sistema.

Sintese das Contribuicbes Qualitativas: As sugestbes de melhoria,
sistematizadas na tabela 15, revelam trés grandes vetores de aprimoramento. O
primeiro diz respeito a comunicacdo e nomenclatura: trés alunos manifestaram
dificuldade com o nome "Certigestor”, considerado complexo, e o professor sugeriu a
substituicdo de expressfes como "Demonstrar Interesse" por "Solicitar Inscricdo”,
mais alinhada a expectativa do usuario.

O segundo vetor, e 0 mais recorrente (cinco mencgoes), refere-se ao modelo de
notificacdes. Os usuarios demandam explicitamente uma estratégia de comunicacao
multicanal, combinando notificacbes no proprio sistema com envio de e-mails,
garantindo que informagdes sobre deferimento de inscricdes e disponibilizacdo de
certificados sejam efetivamente recebidas. Esta demanda corrobora os achados da
etapa quantitativa do questionario, que ja apontava a valorizacao de notificacdes como
funcionalidade importante.

O terceiro vetor concentra demandas funcionais especificas: a necessidade de
inclusdo manual de participantes pelos coordenadores (apontada tanto pelo técnico
guanto pelo professor), a possibilidade de acompanhamento e soma automatica de

horas de atividades, a inclusdo de logo nos eventos e um sistema de pagamento
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integrado. Estas sugestdes ampliam o escopo original do protétipo e sinalizam
oportunidades para evolugéo futura do sistema.

Por fim, observaram-se criticas pontuais relacionadas a compatibilidade com
dispositivos moveis e a abertura de links em navegadores especificos, que devem ser
enderecadas na fase de implementacdo para garantir a acessibilidade universal da
plataforma.

Sintese e Recomendac¢des: Em suma, o teste de usabilidade demonstrou que
0 protoétipo atinge um elevado grau de maturidade e atende satisfatoriamente as
necessidades centrais dos usuarios. As recomendacdes de melhoria situam-se,
majoritariamente, no campo do aprimoramento e expansao de funcionalidades, e nao
na correcdo de falhas estruturais ou de usabilidade critica. Este cenario € altamente

favoravel para a continuidade do projeto em dire¢do a implementacao plena.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral propor um sistema digital para gestao
dos certificados emitidos na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD),
ancorado nos principios do Design Centrado no Usuario e alinhado as diretrizes da
Estratégia de Governo Digital (EGD) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Para tanto, adotou-se uma abordagem metodoldgica multimétodos, estruturada
a partir do modelo do Triplo Diamante, que integrou revisdo sistematica da literatura,
levantamentos quantitativos (questiondrio), andalises qualitativas (entrevistas,
workshop de cocriacéo), prospeccao tecnoldgica em bases de patentes e softwares,
e, por fim, a prototipacéo e avaliacdo de usabilidade do sistema proposto.

A articulacdo entre essas diferentes estratégias permitiu ndo apenas
diagnosticar em profundidade as fragilidades do processo vigente, mas também
construir, de forma colaborativa e empiricamente fundamentada, uma solucdo
tecnoldgica alinhada as reais necessidades, expectativas e contexto institucional dos
USUArios.

O primeiro objetivo especifico, voltado a analise dos pressupostos legais e
estratégias de governo digital, foi atendido por meio da revisdo do arcabouco
normativo que institui a Estratégia de Governo Digital (Decretos n° 8.638/2016,
10.332/2020, 11.260/2022 e 12.198/2024) e da Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei
n° 13.709/2018). A andlise critica evidenciou um descompasso entre a formulacdo das
politicas de digitalizacéo e sua efetiva implementagéo, materializado nas sucessivas
prorrogacfes dos prazos da EGD e no baixo desempenho da UFGD, observado em
rankings de governanca digital disponiveis em estudos académicos.

Este diagnéstico reforcou a necessidade de que a proposi¢ao do sistema néo
se limitasse a conformidade legal, mas que incluissem, desde a concepcao,
mecanismos de seguranca, transparéncia e controle de acesso — atributos
posteriormente validados como criticos pelos usuarios na etapa de levantamento de
requisitos.

O segundo objetivo especifico, referente a realizacdo de reviséo sistematica da
literatura sobre os desafios dos servigos digitais no setor publico, foi plenamente
alcancado por meio de um rigoroso protocolo baseado no método Proknow-C e no
checklist PRISMA, resultando em um portfolio final de 85 artigos internacionais que
originou o artigo “Os desafios dos servigos digitais na Administragdo Publica na Era
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da Transformag¢do Digital: Uma Revisdo Sistematica da Literatura”. A analise do
portfélio permitiu ndo apenas identificar e categorizar sete grandes grupos de barreiras
— com destaque para a dominédncia universal dos  desafios
institucionais/organizacionais —, mas também avancar em relacdo a literatura
existente ao propor um Framework Contextual de Matriz de Barreiras.

O framework evidencia que a natureza, a intensidade e a prioridade das
barreiras variam significativamente conforme o nivel de desenvolvimento humano dos
paises, refutando generalizacbes acriticas e demonstrando que paises de IDH
médio/baixo sdo severamente limitados por restricdes econdmicas e de infraestrutura,
frequentemente subestimadas em revisdes agregadas. Esta descoberta oferece uma
contribuicéo tedrica relevante ao campo do governo digital e orienta estrategicamente
gestores publicos quanto a priorizacdo de investimentos e acdes.

O terceiro objetivo, que compreendeu a prospeccao de servigos ou sistemas
similares em outras instituicdes e a identificacdo de lacunas no estado da técnica, foi
operacionalizado por meio de pesquisa sistematica em bases de programas de
computador (INPI, Software Publico Brasileiro e plataformas comerciais) que originou
o artigo “Prospecgédo Tecnologica de Sistemas Digitais para Gestao de Certificados
no Contexto Académico Publico”. A analise dos 29 sistemas que compuseram a base
final revelou um cenario de iniciativas descentralizadas, heterogéneas e
funcionalmente restritas.

Embora funcionalidades como emissdo e validacdo por QR Code estejam
relativamente difundidas, lacunas criticas foram identificadas: baixissima ocorréncia
de integracdo com sistemas institucionais (24,1%), auséncia de centralizacdo do
acesso aos certificados (41,4%) e problemas de usabilidade e fragmentacdo da
identidade visual. Adicionalmente, a forte participacéo de universidades publicas como
titulares (58%) contrasta com a inexisténcia de uma solu¢cdo padronizada ou
reutilizavel, indicando que os esforgos institucionais sdo pontuais e nao se traduzem
em ativos compartilhaveis. Estas evidéncias fundamentaram a decisédo de projetar o
CertiGestor UFGD como um sistema integrado, institucional e centrado na experiéncia
do usuério, preenchendo as lacunas identificadas.

Os objetivos de identificar os requisitos dos usuarios e levantar novas ideias e
solugdes centradas no usuario foram atendidos de forma integrada pela triangulacao
dos dados provenientes do questionario (N=262), das entrevistas semiestruturadas

(N=37) e do workshop de cocriagdo. O questionario revelou um perfil de usuério
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digitalmente experiente e demandante, que valoriza como atributos criticos seguranca
(média 4,55), usabilidade (4,53) e rapidez (4,46), e apontou como principal dor a
burocracia e demora na emissao (41,2%), seguida pela falta de uma plataforma digital
eficiente (34,0%).

As entrevistas aprofundaram esse diagnéstico, evidenciando, por parte dos
professores, sobrecarga com processos manuais e, por parte dos técnicos,
preocupacdes com rastreabilidade, padronizacdo e seguranca. O workshop de
cocriacdo, por sua vez, atuou como instancia de convergéncia, transformando
percepc¢des individuais em propostas coletivas estruturadas, com destague para 0s
direcionamentos de centralizagdo, autoatendimento, notificagcbes multicanais,
validacdo por QR Code e integracdo com sistemas institucionais.

A sintese destas mdltiplas fontes de evidéncia consolidou-se no Quadro
Consolidado de Requisitos, que orientou tecnicamente todas as etapas subsequentes
de prototipacdo e desenvolvimento.

O sexto e sétimo objetivos, relativos a prototipacdo do sistema digital e a
aplicacao de testes de usabilidade, foram concretizados por meio do desenvolvimento
do CertiGestor UFGD. O sistema foi projetado no Figma e implementado em Java
Script, adotando autenticacdo federada (OAuth 2.0) e um modelo de permissdes
baseado em papéis (RBAC) que diferencia as funcionalidades disponiveis para
organizadores/coordenadores, participantes internos e participantes externos.

Uma inovacado arquitetural relevante consiste na politica de acesso exclusivo
ao documento, na qual os certificados, apés emissdo automatizada, sao
disponibilizados unicamente na area restrita do participante, eliminando a geracéo de
lotes para o organizador e alinhando-se aos requisitos de seguranca e privacidade.

O teste de usabilidade, conduzido com 14 participantes representativos,
resultou em uma média geral de 4,64 (escala 1-5) e 78,6% de notas maximas para o
atributo “utilidade percebida”, indicando excelente aceitacdo e validacdo empirica da
adequacao do prototipo as necessidades e expectativas dos usuarios. As sugestdes
qualitativas — com destaque para a demanda por notificacdes multicanal (cinco
mencdes) e ajustes pontuais de nomenclatura — constituem insumos valiosos para o
ciclo continuo de aprimoramento do sistema.

Em sintese, esta pesquisa cumpriu integralmente os objetivos propostos,
oferecendo contribuicdes em multiplas dimensdes. Do ponto de vista teérico, avancou

no conhecimento sobre as barreiras a transformacao digital no setor publico ao propor
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um framework contextual que relativiza a universalidade das barreiras e expde o viés
de generalizagdes acriticas, contribuindo para o amadurecimento do campo do
governo eletrénico. Do ponto de vista metodoldgico, demonstrou a aplicabilidade e o
potencial do Design Centrado no Usuario — operacionalizado por meio do modelo do
Triplo Diamante — no contexto da administragdo publica universitaria, integrando
métodos quantitativos e qualitativos de forma rigorosa e articulada.

Do ponto de vista tecnolégico e institucional, entregou um protoétipo funcional
validado — o CertiGestor UFGD —, cuja arquitetura, funcionalidades e modelo de
permissdes foram empiricamente fundamentados e avaliados positivamente pelos
usuarios finais. Adicionalmente, a pesquisa em bases de patentes e softwares
sistematizou, de forma inédita, o estado da técnica de sistemas de certificacdo no
contexto das universidades publicas brasileiras, identificando lacunas e posicionando
a solugéo proposta como uma inovagéao incremental relevante.

A pesquisa apresenta limitagdes que devem ser explicitadas. Primeiro, a
revisao sistematica, embora robusta, pode ter sub-representado a producao cientifica
de paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos, em razdo do viés de indexacao
das bases Scopus e Web of Science, o que pode atenuar a percepcao da gravidade
de barreiras econ6micas e de infraestrutura nesses contextos.

Segundo, os testes de usabilidade, embora suficientes para validacdo do
protétipo, contaram com uma amostra reduzida de professores (n=1) e técnicos (n=1),
0 que, apesar de ndo comprometer a riqueza qualitativa das contribui¢cdes, apontam
cautela quanto a generalizacdo plena dos resultados para estes perfis. Terceiro, a
etapa de implementacéo e operacao do sistema em ambiente real ndo foi objeto deste
estudo, estando circunscrita a prototipacdo e teste em ambiente controlado. Estas
limitagBes, contudo, ndo invalidam os achados, mas contextualizam seu alcance e
apontam direcdes para investigacdes futuras.

Estudos futuros podem avancar em multiplas direcdes. Do ponto de vista
tedrico com a aplicacdo e teste empirico do Framework Contextual de Matriz de
Barreiras em outros dominios setoriais (saude, educacao, assisténcia social) e em
estudos comparativos entre paises, de modo a avaliar sua robustez e poder
explicativo. Do ponto de vista metodoldgico, investigacdes qualitativas aprofundadas
sobre os mecanismos da inércia institucional e estudos quantitativos de larga escala
(survey) para testar as relagbes propostas pelo modelo sdo caminhos promissores.

Do ponto de vista tecnologico e institucional, a continuidade natural desta pesquisa é
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a implementacgéo plena do CertiGestor UFGD no ambiente produtivo da universidade,
incluindo sua integracao efetiva aos sistemas institucionais (SIGECAD, UFGDnet), a
realizacdo de um projeto-piloto em unidades académicas selecionadas e a avaliacao
de seu impacto em indicadores de eficiéncia administrativa, satisfacdo dos usuarios e
reducdo de custos operacionais. A expansao do escopo funcional — incorporando
modulos, controle automatizado de horas e integracdo com outros sistemas —
também se apresenta como uma evolucdo natural e desejavel.

Do ponto de vista do Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(PROFIAP), a pesquisa atende, de forma integrada e consistente, aos seus quatro
pilares fundamentais. Quanto a inovacdo, o CertiGestor UFGD representa uma
solucédo digital original e inexistente no contexto da universidade, substituindo um fluxo
até entdo fragmentado, manual e dependente de ferramentas genéricas (e-mail,
planilhas, drives) por um sistema institucional automatizado e centrado no usuério.

No que tange a aplicabilidade, a solugéo foi concebida ndo como um artefato
abstrato, mas como um prot6tipo funcional testado e validado com usuarios reais,
estando apto a implementacdo imediata na UFGD e, por suas caracteristicas
arquiteturais e funcionais, passivel de replicacdo e adaptacdo por outras
universidades publicas federais que enfrentam desafios analogos de gestdo de
certificados.

Em relacdo a complexidade, o percurso metodolégico envolveu, de forma
colaborativa e sistematica, a participacdo de multiplos atores — alunos, professores,
técnicos administrativos, bolsistas de iniciacdo cientifica e a equipe de
desenvolvimento —, assegurando que diferentes perspectivas, necessidades e
restricbes fossem incorporadas ao processo de concepcéao e validagdo da solucéo.

Por fim, os impactos esperados sdo substantivos e mensuraveis: para o
cidaddo (aluno e comunidade externa), a centralizacdo, o autoatendimento e a
transparéncia promovem uma experiéncia académica mais autbnoma, agil e confiavel,
para a gestao institucional, a automatizacao do fluxo reduz a sobrecarga operacional
de servidores, elimina retrabalho e mitiga riscos de exposicéo indevida de dados; para
a administracdo publica, em sentido mais amplo, a reducdo do uso de papel, a
otimizacdo do tempo de servidores e a consolidacdio de um modelo de
desenvolvimento participativo de sistemas digitais constituem contribui¢des alinhadas

aos principios de eficiéncia, sustentabilidade e inovagéo no setor publico.
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Ao finalizar esta trajetOria, espera-se que 0s resultados aqui apresentados
possam contribuir ndo apenas para a solugao concreta de um problema institucional
na UFGD, mas também para o fortalecimento da agenda de governo digital, inovacao
centrada no usuario e transformacdo da administracdo publica no ambito das
universidades federais brasileiras. Mais do que um sistema, propde-se um modelo de
desenvolvimento de solucdes digitais publicas — participativo, empiricamente
fundamentado e comprometido com a entrega de valor publico ao cidaddo. Que o
CertiGestor UFGD possa, em breve, transcender os limites deste estudo e tornar-se
um instrumento efetivo de melhoria da experiéncia académica, reafirmando o
compromisso da universidade publica com a exceléncia, a transparéncia e a inovagao

a servico da sociedade.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - ROTEIRO
ENTREVISTA
FICHA PREVIA (ENTREGAR PARA PREENCHIMENTO DO ENTREVISTADO)

Qual o0 seu nome:
Idade/Faixa-etéaria:

( ) De 18 a 25 anos

( ) De 25 a 40 anos

( ) Acima de 40 anos

Tipo de Usuario: () Aluno () Professor () Técnico Universidade

Unidade académica (Faculdade que estuda/trabalha):
()EAD () FCH

( )FACE () FAED

() FACET ()FCSs

( )FCBA () FADIR

( ) FAIND ( ) FALE

()FCA ( ) FAEN

1 - Apresentacao do entrevistador

2 - Apresentacao do projeto

3 - Apresentar termos de consentimento

4 - Questionar se h& alguma duvida ou divergéncia.
Iniciar a entrevista:

5 - Me fale sobre o processo de solicitacdo do documento/certificado
5.1 - J& utilizou algum sistema, site, app mobile para solicitagdo de documentos
(cnh, crlv, titulo eleitoral, certiddes em geral, atestado de vacinacao, carteirinha de
estudante, etc)?
5.1.1 - Se sim, descreva como era esse sistema?
5.1.2 - Se sim, como foi a sua experiéncia?
Se nédo, passar para proxima pergunta.
5.2 - Fale-me da ultima vez que precisou solicitar um certificado, quais foram suas
acoes, do inicio ao fim?
5.3 - Em quanto tempo recebeu/enviou um retorno da solicitagcao?
5.4 - Fale sobre as dificuldades que vocé enxerga ou ja enfrentou neste processo?
5.5 - O que vocé mudaria ou acrescentaria nesse processo de envio/recebimento de
uma solicitagcado de um certificado?
5.6 - Na sua visao, o que poderia ser melhorado neste processo de solicitacdo de
um certificado?
6 - Como faz para divulgar os seus projetos que podem gerar certificados para os
alunos (extensao, monitoria, ensino e graduagao e outros)?
Ex: e-mail, em sala de aula, no mural da faculdade.
7 - Como uma ferramenta digital poderia otimizar este processo de solicitacdo de um
certificado?
8 - Me fale sobre a espera e o acompanhamento do pedido:
8.1 - Como foi 0 contato com a resposta sobre o pedido?
8.2 - Em quanto tempo recebeu uma resposta?



8.3 - O que pensa sobre ser notificado sobre o andamento de um pedido?
8.4 - Quais as dificuldades enxergam ou enfrentam nesta etapa?
8.5 - O que poderia ser melhorado nesta etapa de acompanhamento?
9 - Agora sobre a entrega/disponibilizacdo do documento:
9.1 - Como foi a notificagéo para informar que o certificado estava pronto?
9.2 - Quanto tempo demorou desde o pedido inicial até a efetiva entrega?
9.3 - Em qual plataforma o certificado ficou disponivel?
9.4 - Em qual formato de arquivo o certificado ficou disponivel?
9.5 - Quais as dificuldades enxergam ou enfrentam nesta etapa?
9.6 - O que poderia ser melhorado nesta etapa da entrega?
10 - Me fale sobre a consulta/validacéo de autenticidade do documento:
10.1 - J& realizou alguma consulta de autenticidade de algum documento
gerado digitalmente?
10.2 - O que pensa sobre a consulta de autenticidade de um documento?
10.3 - Considera importante disponibilizar algum método de consulta?
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - QUESTIONARIO

1-Nome Completo:

2-Faixa Etéaria

()18 a 25 anos
()26 a 40 anos
()Acima de 40 anos

3-Tipo de Usuario
()Aluno
( )Professor

4-Faculdade onde estuda/trabalha
()EAD
()FACE
()FACET
()FADIR
()FAED
( )FAEN
()FAIND
( )FALE
()FCA
()FCBA
()FCH
()FCS

5-Durante sua jornada académica voceé ja solicitou algum certificado de algum
projeto?
()Sim
( )Nao (Caso responda ndo, marque os motivos abaixo):
( )Nao executei/participei de nenhum projeto
( )Executei mais ndo sabia onde buscar o certificado
()N&o considerei ser relevante ter o certificado
( )Excesso de burocracia
()Outros

6-Em média quanto tempo fica conectado (a) a internet durante o dia?
( )Até 5h por dia

()De 5h a 8h por dia

()De 8h a 12h por dia

()Acima de 12h por dia

7-Para qual finalidade vocé utiliza a Rede de internet? Marque quantas desejar.
()Comunicagéao

( )Estudo

()Trabalho

( )Lazer/Diversao

()Compras

()Outros: Especificar
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8-Qual formato de atendimento é disponibilizado para solicitacdo de certificados
atualmente em sua Faculdade?

()Presencial/Fisico

()Virtual/Eletrénico

()Ambos os formatos

()N&o sei responder

9-Em qual canal é solicitada a emissao de certificados atualmente? Marque quantas
desejar

()Via e-mail ao professor/orientador

()Via e-mail a sua Faculdade

( )Via site/sistema da Universidade

()Presencialmente na Faculdade

()Outros: Especificar

10-Como é formalizada a solicitacao do certificado atualmente em sua Faculdade?
( )Via preenchimento de formulario de solicitacdo em papel

()Via preenchimento de formulario de solicitacéo online

( )Via solicitacéo simples no corpo do e-mail

()Outros: Especificar

11-Como é realizado o acompanhamento do pedido do certificado em sua
Faculdade atualmente?

()Via e-mail ao professor/orientador

( )Via e-mail a Unidade Académica

( )Via site/sistema da Universidade

( )Presencialmente na

()Outros: Especificar

12-Qual o prazo médio de espera para liberacao do certificado atualmente?
()Até 5 dias uteis

()De 5 a 10 dias uteis

()De 10 a 15 dias uteis

()Acima de 15 dias Uteis

13-Em qual formato é feita a disponibilizacdo do certificado atualmente?
()Fisico/Impresso em papel

( )Digital em arquivo PDF

()Digital em arquivo Doc

( )Digital em arquivo de Imagem

14-Como é disponibilizado/entregue os certificados atualmente em sua Faculdade?
()Via Site/Sistema da Universidade

( )Via E-mall

()Presencialmente na Unidade Académica

()Outros: Especificar

()N&o sei responder

15-Como é o0 acesso ao certificado em caso de perda ou extravio?
( )E necesséria nova solicitacdo presencialmente
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()E necessaria nova solicitacdo via e-mail

()Acesso ao arquivo é vitalicio no site/sistema da Universidade
()Outros: Especificar

()N&o sei responder

16-Quem possui acesso aos dados contidos nos certificados? Marcar quantos
desejar

()Técnico que realiza a emisséo

()Usuario

( )Professor/Orientador

()Qualquer pessoa que acessar o site/sistema da Universidade

()Outros: Especificar

()N&o sei responder

17-Como é feita a verificacdo da autenticidade do certificado por terceiros
interessados?

()Via QR-code no site/sistema da Universidade

()Via Cadigo de verificagdo no site/sistema da Universidade

()Via e-mail na Unidade Académica

()Outros: Especificar

( )Nao ha mecanismos de validagéo

( )N&o sei responder

18-Como usuério de certificados da Universidade, quais séo as principais
dificuldades ou necessidades que vocé enfrenta atualmente?

()Dificuldade na Emisséo: O processo de emissdo dos certificados é demorado e
burocratico, o que causa atrasos na obtencao dos documentos necessarios para
diversas finalidades.

()Verificacao de Autenticidade: Enfrento dificuldades para verificar a autenticidade
dos certificados emitidos, o que gera desconfianga em terceiros que necessitam
validar os documentos.

()Acesso Digital: A falta de uma plataforma digital eficiente para acessar e gerenciar
0S meus certificados torna o processo menos conveniente € mais propenso a erros.
()Suporte Técnico: O suporte técnico para resolver problemas relacionados aos
certificados € ineficaz e demorado, dificultando a resolucao de questdes urgentes.
()Atualizacdo de Dados: Ha dificuldades na atualizacdo de informacdes pessoais ou
académicas nos certificados, o que resulta em inconsisténcias nos documentos
emitidos.

()Outro: Especificar

19-De que forma um aplicativo mobile ou sistema poderia ajudar a solucionar as
dificuldades ou necessidades?

( )Emissao Réapida: Um aplicativo poderia agilizar o processo de emissao de
certificados, permitindo a solicitacdo e a geragdo de documentos de forma rapida e
eficiente.

()Verificacao Online: O sistema poderia oferecer uma funcionalidade de verificacao
online, facilitando a autenticacao e garantindo a confiabilidade dos certificados.
()Acesso Centralizado: Um aplicativo mobile poderia centralizar o acesso a todos 0s
certificados, permitindo que os usuarios gerenciem e consultem seus documentos a
qualguer momento.
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()Suporte ao Usuario: A inclusdo de um chat de suporte ao usuario dentro do
aplicativo poderia proporcionar assisténcia imediata para resolver problemas
relacionados aos certificados.

()Atualizacdo de Informacgdes: O sistema poderia permitir a atualizagdo automatica
de dados pessoais e académicos, garantindo que os certificados sempre reflitam as
informagdes mais recentes e corretas.

20-Em uma escala de 1 a 5, sendo 1 nada importante e 5 muito importante,
classifique os atributos abaixo quanto a sua importancia em um aplicativo/sistema?

Usabilidade (facilidade na utilizacdo) 1() 2() 3() 4() 5()

Design 1() 2() 3() 4() 5()

Multiplos servicos 1() 2() 3() 4() 5()

Rapidez na navegacao 1() 2() 3() 4() 5()

Ser intuitivo 1() 2() 3() 4() 5()

Ser personalizavel (cores, idioma, fotos) 1() 2() 3() 4() 5()
Acessibilidade para portadores de necessidades especiais 1() 2() 3() 4() 5()
Seguranca e privacidade 1() 2() 3() 4() 5()

Possibilidade de receber Avisos e Notificacdes 1() 2() 3() 4() 5()
Envio de avaliagcdes 1() 2() 3() 4() 5()

Suporte Técnico 1() 2() 3() 4() 5()

Possibilidade de acesso com a conta GOV 1() 2() 3() 4() 5()

21-Sobre a solicitagcdo de um certificado, qual a melhor forma para solicitagéo?
( )Atendimento presencial/fisico

( )Atendimento eletronico/digital

( )Hibrido (disponibilizar em ambos os canais)

( )Outros: Especificar:

22-Prefiro os servigos de autoatendimento (aqueles em que fago tudo sozinho) do
que servigcos que precisam ser validados por humanos

( )Concordo totalmente

( )Concordo

( )Nao concordo, nem discordo

( )Discordo

( )Discordo totalmente

23-Qual a sua preferéncia de cores em sites ou sistemas?
( )Escuras e vibrantes

( )Claras e suaves

( )Outras: Especifiqgue

24-Prefiro acompanhar o andamento de certificados através de: (marque apenas 3)
( )Diretamente no sistemal/site/aplicativo com meu usuario e senha

( )Recebendo notificacdes via e-mail

( )Recebendo notificagdes via app mobile

( )Recebendo notificagbes via sms

25-Qual o prazo de entrega do certificado vocé considera aceitavel?
( )Até 5 dias uteis
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( )De 6 a 10 dias uteis
( )De 11 a 15 dias uteis
( )Acima de 15 dias Uteis

26-Em sua opinido, qual o melhor canal para disponibilizar o acesso ao certificado?
( )E-mall

( )Site/sistema da Universidade

( )Um app mobile da Universidade

( )Presencialmente na Unidade Académica

( )Outros: Especificar

( )N&o sei responder

27-Prefiro sistemas/sites/app que exigem usuario e senha a cada acesso do que
sistemas/sites/app que nao exigem usuario e senha.

( )Concordo totalmente

( )Concordo

( )Nao concordo, nem discordo

( )Discordo

( )Discordo totalmente

28-Em sua opinido, qual o melhor método para verificacdo de autenticidade de um
certificado?

( )Cddigo de validagao inserido em um site de consulta especifico

( )Cddigo de validacao inserido no site da Universidade

( )JQR-Code que direciona para site de consulta especifico

( )QR-Code que direciona para validacao no site da Universidade

( )Outro: Especificar

29-0 que considera que seria ideal para a emissao de certificados na Universidade?
(Pergunta néao
obrigatoria):
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APENDICE C — PRODUTO TECNICO TECNOLOGICO
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CERTIGESTOR: Proposta de um Sistema de Gestao de Certificados
para a Universidade Federal da Grande Dourados

Relatério técnico apresentado pelo mestrando Eitor Figueredo Junior ao

Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede, sob

orientacdo do docente Prof. Dr. Luan Carlos Santos Silva, como parte dos

requisitos para obtencao do titulo de Mestre em Administracao Publica.

O problema

Certificados do
Projeto?

==

Escutar foi o primeiro passo.

O resultado

Agora funciona.

Certificados D'!g'ltais,
Seguros € Validados

Fonte: Imagens geradas com ajuda de inteligéncia artificial generativa, 2026.
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1. RESUMO - “Quando um certificado vira um problema”

Fonte: Imagem gerada com ajuda de inteligéncia artificial generativa, 2026.

Ana, estudante universitaria, precisava comprovar horas de extensao.
O evento tinha ocorrido meses antes, mas o certificado estava perdido em
uma pasta digital, sem padrao, sem validagcao e sem acesso claro.

Essa situagcao, comum no cotidiano universitario, revela um problema
estrutural maior. Este relatério técnico apresenta a proposta de um sistema
digital para gestao de certificados académicos, desenvolvido a partir de
pesquisa aplicada, fundamentada no Design Centrado no Usuario, alinhada
a Estratégia de Governo Digital e a Lei Geral de Protecao de Dados. A
proposta surge diante da fragmentacao, morosidade, retrabalho e
inseguranca juridica observadas nos processos atuais de emissao,

disponibilizacao e validacao de certificados académicos.
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2. ETAPAS DA PESQUISA - “Antes de existir, foi preciso
entender”

Escutar foi o primeiro passo.

A pesquisa seguiu o método do Diamante Triplo, estruturado em trés

grandes fases:

e Entendimento: revisdao sistematica da literatura, questionario com
262 alunos e entrevistas com 37 usuarios alunos, professores e

técnicos administrativos.

e Exploracao: workshop de cocriagao com 13 usuarios reais e

prototipagao colaborativa.

e Materializagao: desenvolvimento do protétipo funcional e realizacao

de testes de usabilidade com 14 usuarios.

Pesquisa Desk Base Teste de
Reenquadramento de Patentes e Banco — Usabilidade
de Softwares 14 usuarios***

| I

Pesquisa Desk Entreﬂstas
Revisao Sistematica SemleslrLftlllradas
37 usudrios**
v T
: Questionario Online
Wiatriz CSD — 262 usuarios*
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Essas etapas permitiram compreender o problema, explorar solucdes

viaveis e validar a proposta junto aos usuarios finais.

3. CONTEXTO - “Onde essa histéria acontece”

Fonte: Imagem gerada com ajuda de inteligéncia artificial generativa, 2026.

Jodo (Técnico Administrativo): “Aqui cada unidade resolveu o
problema do seu jeito.”

O contexto institucional desta proposta € o de uma universidade
publica federal inserida em um cenario de transformacao digital ainda
desigual. Embora a Estratégia de Governo Digital estabeleca diretrizes
claras para a oferta de servicos publicos digitais, sua implementacao no
ambiente universitario tem ocorrido de forma lenta, fragmentada e pouco
orientada ao usuario.

Na Universidade Federal da Grande Dourados, a gestao de
certificados relacionados a agdes de extensdao, monitorias e projetos de
ensino € responsabilidade das unidades académicas. Entretanto, essas
unidades nao dispdem de ferramentas institucionais padronizadas,
recorrendo a solucdes improvisadas como editores de texto, planilhas,
e-mails e pastas em nuvem. Esse cenario € agravado por um histdérico de
baixa maturidade em governanca digital, ja evidenciado em estudos que
posicionaram a instituicdo entre as dJdltimas colocadas em rankings

nacionais de praticas de governo digital .
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4. PUBLICO-ALVO - “Para quem essa solucéo foi pensada”

o Certi
Todo sistéma

Fonte: Imagem gerada com ajuda de inteligéncia artificial generativa, 2026.

O publico-alvo da proposta inclui estudantes, docentes, técnicos
administrativos e terceiros responsaveis pela validacao externa dos
certificados. Os estudantes foram definidos como usuarios prioritarios,

orientando decisdes de usabilidade, linguagem e fluxo do sistema.
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5. DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA - “O caos

silencioso”

Enviei por

Professor, vocé ja Estd com a _
e-mail...Eu achg

tem meu certificado? : secretaria '.

Fonte: Imagem gerada com ajuda de inteligéncia artificial generativa, 2026.

A pesquisa identificou processos manuais, auséncia de padronizacao,
exposicao indevida de dados pessoais, inexisténcia de mecanismos de
validacao e elevado retrabalho administrativo. A pesquisa identificou que o
processo de certificacao académica envolve algumas etapas principais
apds a execucdo das acdes/projetos: (1) rito burocratico formal, (2)
elaboracao do documento, (3) disponibilizacdo ao usuario e (4) validacao
por terceiros. Embora a primeira etapa esteja rigidamente regulada, as trés
etapas  seguintes permanecem majoritariamente manuais e
desarticuladas, mesmo sendo passiveis de automacao.

Na pratica, cada unidade académica adota procedimentos proprios,
resultando em auséncia de padronizacao, dificuldade de acesso posterior
aos documentos, sobrecarga de servidores e inexisténcia de mecanismos
confidveis de autenticacao. Apenas trés unidades possuiam, a época da
pesquisa, alguma orientagao minima em seus portais institucionais . Além

disso, ndao existem mMecanismos institucionais que permitam a terceiros
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verificar a autenticidade dos certificados, o que gera inseguranca juridica e
desconfianca externa, contrariando principios da LGPD e do governo

digital.

6. OBJETIVOS DA PROPOSTA DE INTERVENCAO - “O que

precisa mudar?”

Ndo é sé digitalizar.
E sobre transformar.
E sobre resolver o problema de usuério.

N W
@&u‘ ”
R

0 A
\' |

Fonte: Imagem gerada com ajuda de inteligéncia artificial generativa, 2026.

O objetivo geral é propor um sistema digital para gestao de
certificados académicos. Como objetivos especificos, busca-se automatizar
fluxos, centralizar informacdes, garantir conformidade com a LGPD,
melhorar a experiéncia do usuario e reduzir a carga de trabalho

administrativo.
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7. DIAGNOSTICO E ANALISE - “O que a pesquisa revelou”
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Todo mundo tenta ajudar, mas o
Sistema ndo ajuda ninguém!

Fonte: Imagem gerada com ajuda de inteligéncia artificial generativa, 2026.

O diagnostico foi construido a partir da triangulacao de métodos
quantitativos e qualitativos. O questionario aplicado a 262 estudantes
revelou um perfil de usuarios digitalmente experientes, que valorizam
seguranca (meédia 4,55), usabilidade (4,53) e rapidez (4,46). A principal dor
relatada foi a burocracia e demora na emissao dos certificados (41,2%),
seguida pela inexisténcia de uma plataforma digital eficiente (34,0%) .

As entrevistas com alunos, professores e técnicos aprofundaram esse
diagnodstico, evidenciando sobrecarga de trabalho docente, dependéncia
de pessoas-chave e preocupacao dos técnicos com rastreabilidade,
padronizacao e protecao de dados pessoais .

A prospeccao tecnoldgica de 29 sistemas similares revelou um
cenario de iniciativas descentralizadas, com lacunas criticas, como baixa
integracao com sistemas institucionais (24,1%) e auséncia de centralizacao
do acesso aos certificados (41,4%). Esses achados reforcaram a necessidade
de uma solucao institucional integrada .

O workshop de cocriacdao atuou como etapa de convergéncia,

transformando percepcdes individuais em propostas coletivas estruturadas,
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com destaque para autoatendimento, centralizacao, validacao por QR Code

e integracao com sistemas existentes.

8. PROPOSTA DE INTERVENCAO - “Nasce o CertiGestor
UFGD”

E étimo ndo precisar
enviar Um a Um para

Agora eu sei onde
encontrar meu certificado.
E sei que ele é valido

jeito de prestar
servigo publico!

Fonte: Imagem gerada com ajuda de inteligéncia artificial generativa, 2026.

A proposta de intervencao materializa-se no CertiGestor UFGD, um
sistema digital concebido como Produto Técnico-Tecnholdgico, capaz de
automatizar integralmente o fluxo de gestao de certificados académicos. O
sistema contempla desde a inscricao e gestdo de participantes até a
emissao automatica, disponibilizacao exclusiva ao participante e validagao
publica por QR Code . Uma decisao de design central foi eliminar a geracao
de lotes de certificados para organizadores. Apds a emissao, 0s
documentos ficam disponiveis exclusivamente na area restrita do
participante, garantindo seguranca, privacidade e aderéncia a LGPD .

O protoétipo funcional foi desenvolvido de forma colaborativa e
submetido a testes de usabilidade com 14 usuarios representativos de
diferentes unidades académicas. O sistema obteve média geral de 4,64 em

escala de 1 a 5, indicando alta aceitacao, facilidade de uso e utilidade
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percebida . Do ponto de vista institucional, o CertiGestor contribui para a
reducao do retrabalho, aumento da eficiéncia administrativa e
fortalecimento da credibilidade dos documentos emitidos. Em perspectiva
mais ampla, a solucao apresenta potencial de replicacdo por outras
universidades publicas, alinhando-se aos principios de inovacao,

aplicabilidade, complexidade e impacto exigidos pelo PROFIAP .

9. RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA DE INTERVENCAO

EITOR FIGUEREDO JUNIOR

GRADUADO EM ADMINISTRACAO, GRADUADO EM CIENCIAS CONTABEIS,
ESPECIALISTA EM GESTAO PUBLICA, MESTRANDO EM ADMINISTRACAO
PUBLICA, TECNICO ADMINISTRATIVO NO CARGO DE ADMINISTRADOR NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS (UFGD)

E-MAIL: eitorjunior@ufgd.edu.br

LUAN CARLOS SANTOS SILVA

GRADUADO EM ADMINISTRACAO, MESTRE EM ENGENHARIA DE
PRODUCAQO, DOUTOR EM ENGENHARIA DE PRODUCAO, DOCENTE
EFETIVO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS (UFGD)
E-MAIL: lucancarlos@ufgd.edu.br

Dourados-MS, 13 de Marco de 2026.
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Ao
Gabinete da Reitoria
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado
“CertiGestor: Proposta de um sistema de gestdao de certificados para a
Universidade Federal da Grande Dourados”, derivado da dissertagcao de mestrado
“Inovacdo em Servicos PuUblicos: Proposta de um sistema para gestao de
certificados para a Universidade Federal da Grande Dourados”, de autoria de Eitor

Figueredo Junior.

Os documentos citados foram desenvolvidos no ambito do Mestrado Profissional
em Administracdo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

A solucao técnico-tecnoldgica € apresentada sob a forma de um
Software/Aplicativo (programa de computador) e seu propdsito é melhorar a

Gestao de certificados para acdes de extensao, monitoria e projetos de ensino..

Solicitamos, por gentileza, que acdes voltadas a implementacao desta proposi¢cao
sejam informadas a Coordenacao Local do Profiap, por meio do endereco

profiap@ufgd.edu.br.

Dourados-MS, 13 de Mar¢o de 2026.
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TUTORIAL EM VIDEO DO SISTEMA CERTIGESTOR

Aponte seu celular para os QR CODES abaixo ou clique nos

links correspondentes para assistir.

Opc¢des de Audio

Portugués Guarani

Portugés: https:/drive.google.com/drive/folders/IxCTTOcaRGRxXQ fFO2076jgV07suxqd6

Guarani: https://drive.google.com/drive/folders/IFtwMhBvcia_hOWNeo5Sgvm5IULcDbBvo
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1- COMO EU FACO PARA ACESSAR O SISTEMA?

O link atual de acesso ao sistema € o: https://certigestor.buildvate.com.br/login
O acesso ao sistema é através da conta de e-mail institucional de professor, técnico ou
aluno da UFGD. Para usudrio externo, utiliza-se sua conta pessoal de email do Google mail
ou gmail, sem a necessidade de cadastro ou criagdo de um usuario especifico.
Passo 1: Para ingressar, na tela inicial do sistema, deve-se clicar no botdao Google, conforme

abaixo.

c 2% certigestor.buildvate.com.br/login

< 3/4 WORKSPACE

Entrar

Acesse a plataforma de gestao de certificados.

nome@empresa.com.br

Receber link

‘ @ coogle | "0 CertiGestor garante que cada certificado
seja unico, seguro e verificavel
instantaneamente."

Time de Tecnologia

Passo 2: Na sequéncia basta inserir email e senha institucional para alunos, professores e

técnicos ou a conta google para usuarios externos.

G Fazer Login com o Google

Faga |Ogin | E-mail ou telefone ‘

Prosseguir para buildvate.com.br Esqueceu o e-mail?

Criar conta

Portugués (Brasil) = Ajuda Privacidade Termaos
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Passo 3. A tela inicial do Sistema sera exibida a seguir, mostrando o0 nome do usuario no
topo superior esquerdo, icone de notificagcdes no topo superior direito, menu principal com
0s servigos na lateral esquerda, botdes de sair do sistema e configuragdes de preferéncias

no canto inferior esquerdo e por fim a tela de performance no centro da pagina.

Eitor Junior &1 | Pagina inicial 0o
18 de janeiro de 2026

& Organizacoes Performance Académica

B Sclecione uma... 5 Andlise consolidada baseada em seus registros oficiais.

_ HORAS ACUMULADAS CERTIFICADOS EFICIENCIA PENDENTES
98 Pégina Inicial
500h 15 0% o

B Eventos Média de 3.3 / projeto Sincronizado Interesse vs. Conclusdo Inscricges em anslise
B Certificados

Ritmo de Conclusio (5 Carga Horaria por Tipo

/ PEX 500h (100%}

fev.

-

2 - QUAIS AS PERMISSOES QUE CADA USUARIO POSSUI?
2.1 - PROFESSORES E TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Para os professores e técnicos administrativos, com e-mail institucional no padrao
@ufad.edu.br, serdao permitidas as seguintes acdes dentro do sistema: Criar eventos,
modificar eventos, divulgar eventos, receber inscricdes dos eventos organizados, aceitar ou
recusar inscricdes nos eventos, enviar convites para participacao em eventos, alterar
funcdes e papéis dos participantes dos eventos, inserir e modificar cargas horarias dos

participantes nos eventos, emitir certificados dos eventos.
2.2 - ALUNOS DA INSTITUICAO
Para os alunos com e-mail no padrao @academico.ufgd.edu.br, serao permitidas as

seguintes agdes dentro do sistema: Consultar eventos, realizar inscricbes, acessar 0s
certificados ao final dos eventos, obter segunda via de certificados, acompanhar sua

performance.
2.3 - USUARIO EXTERNOS

Para os usuarios externos com e-mail no padrdao @gamail.com, serao permitidas as
seguintes acgdes dentro do sistema: Consultar eventos, realizar inscrigdes, acessar os
certificados ao final dos eventos, obter segunda-via de certificados, acompanhar sua
performance.

Cada uma dessas agdes permitidas para cada perfil de usuario serdo descritas a seguir.


http://ufgd.edu.br
http://academico.ufgd.edu.br
http://gmail.com
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3 - QUAIS AS TAREFAS QUE PODEM SER REALIZADAS NO SISTEMA?
31 - TAREFAS NO PERFIL DE PROFESSORES E/OU TECNICOS
(Organizadores/Coordenadores de eventos/acoes)

3.1.1 Criar eventos
Passo 1: Para a criacdo de um novo evento o Coordenador/Organizador devera clicar logo

abaixo de Organizacdes e selecionar a opgao Nova Organizagao conforme abaixo.

i Eitor Junior vy | Pagina inicial oo
18 de janeiro de 2026

4] Organizacoes Performance Académica

N Selecione uma... o Andlise consolidada baseada em seus registros oficiais.

Nenhuma organizagao

cadastrada HORAS ACUMULADAS CERTIFICADOS EFICIENCIA PENDENTES

+ Nova organizagao o
500h 15 0% (o]

B Eventos Média de 33.3h / projeto Sincronizado Interesse vs. Conclusio Inscrigdes em analise

B9 Certificados
Ritmo de Conclusio (5 carga Horaria por Tipo
/ PEX 5000 (100%)

fev.

al |

Passo 2: Na tela seguinte o Coordenador/Organizador deverd cadastrar as seguintes
informacgdes:

1-Nome: Nome completo do evento.

2-Logo (opcional): Link URL da logo do evento.

3-Tipo de Projeto: Escolher dentre as opgdes = Extensao, Ensino, Monitoria.

4-NUmero do livro: Informar o N° Livro de Registro para Unidades que utilizam.
5-Descrigao (opcional): Inserir uma breve descrigdo do evento.

6-Observacdes (opcional): Inserir uma breve observacgao.

7-Limite de participantes: Inserir a quantidade maxima quando for o caso.

8-Tipos de participantes: Informar se serao apenas participantes da instituicao ou se serao

permitidos participantes externos ou apenas convidados.
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Eitor Junior vy
18 de janeiro de 2026

Editar organizacao

&) Organizacdes

XF XX Semana... <

1

8 Participantes

Informacdes gerais
Nome

XX Semana Integrada de Engenharias da FAEN/UFGD

3 Projeto de Extensdo (PEX) 8
& Ajustes

« Voltar .
@ Descricao

Descricao

5 Semana de palestras e mini cursos para estudantes da FAEN/UFGD

& Visibilidade e limite de participantes
Maximo

7 50

#1 Configuragdes

Logo (URL)

& logo.png 2

Numero do livro

LGR20250101 4

Observacoes

Evento aberto ao publico em geral. 6

8

Todos (Também externos)

9-Conteudo do Projeto: Descricao completa do evento que aparecera na tela de

divulgagao do evento.

10-Periodo do evento: Inserir datas de inicio e término do evento.

11-Responsavel - Coordenador: Nome do Coordenador responsavel pelo evento.

12-Local de realizagao: Descrever o Local (cidade, bloco, sala, unidade académica).

Eitor Junior v

16 de janeiro de 2026 @ Contetido do projeto

&) Organizacées B I & W m

XF XX Semana... s

2, Participantes

AXX Semana Integrada de Engenharias da FAEN/UFGD acontecerd nos
dias 26, 24 e 28 de Fevereiro de 2026™ & & realizada pelos cursos de
Engenharia Civil, Engenharia de Producéo, Engenharia de Alimentos,
Engenharia de Energia, Engenharia Mecénica e Engenharia Elétrica. Venha
participar dessa edicio que contard com Palestras e Minicurses conforme
programac&o abaixo:

9 **26/02/2026:** Palestra, O Futuro da Engenharia (Conexao e Inovacio).
Prof. Dr. Pedro Almeida.

“*27/02/2026:** Painel "Mulheres na Engenharia: Experiéncias e Desafios”.

Ajustes
a9 Prof. Dr® Célia Costa

“*28/02/2026:*" Apresentaco de trabalhos cientificos ou projetos de
extensiio (iniciacio cientifica),

& Voltar

B Periodo
Data de inicio

26/02/2026 [=]

10

8 Responsavel

Coordenador

Prof. Dr. Pedro Luis

11

o) e

@M ECRE EE=E @

dJ X

A XX Semana Integrada de Engenharias da FAEN/UFGD
acontecera nos dias 26, 24 e 28 de Fevereiro de 2026 e é
realizada pelos cursos de Engenharia Civil, Engenharia de
Producdo, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Energia,
Engenharia Mecénica e Engenharia Elétrica. Venha participar
dessa edigdo que contard com Palestras e Minicursos
confarme programago abaixo:

26/02/2026: Palestra, O Futuro da Engenharia (Conexdo e
Inovagio). Prof. Dr. Pedro Almeida.

27/02/2026: Painel "Mulheres na Engenharia: Experiéncias e

Desafios". Prof. Dr.® Célia Costa

28/02/2026: Apresentagdo de trabalhos cientificos ou

Data de término

28/02/2026

12

UFGD, Unidade II, Anfiteatro Central - Dourados-MS

Local

13-Cédigo do Projeto: Inserir o N° atribuido ao projeto quando for o caso.

14-Codigo do Edital: Inserir o N° do edital ao qual esta vinculado o projeto.

15-Cédigo da Resolucado: Inserir N° da resolugdo da unidade académica que aprova o

relatério final do evento.
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16-Carga Horaria: Inserir a carga horaria padrao do evento a ser atribuida para os

participantes.

17-Link (Opcional): Inserir algum link de acesso externo que julgar pertinente, ou pasta

para cadastrar documentos.

18-Assinaturas-Nome, Cargo, SIAPE e Unidade: Inserir nomes, cargos, n° siape e unidade

académica ou administrativa

guantas pessoas forem necessarias.

(faculdade) do(s) assinante(s). Obs: Pode-se adicionar

Eitor Junior & # Identificagao
18 de janeiro de 2026

Cdédigo do Projeto Cdédigo do Edital
202601 13 70/2025 14
&) Organizagoes

Cdodigo da Resolugao Carga hordria

XF XX Semana... <

Cddigo da resolugao 1 5 30 1 6

Link
(£ Editar

& Participantes

@ Ajustes ® Assinaturas
€ Voltar Nome Cargo SIAPE
18 Prof. Dr. Pedro Luis Coordenador 147852
Nome Cargo SIAPE
Prof.2 Dr.2 Maria Silva Diretora 258963

[ G #1 Configuragées

@ hittps://drive.google.com/drive/folders/1SukrQfZAOKbfHSGE4MOJjJARscdBbgTw?usp=drive_link {7

T

Unidade < @

+ Adicionar assinatura

[E)Criar organizagio

Passo 3: Clicar no botéo Criar organizagao.

Pronto! O Evento/Acdo foi criado e agora ele aparece no menu Organizacdes do Lado

esquerdo do sistema, conforme imagem abaixo.

Eitor Junior %1
18 de janeiro de 2026

| Pagina inicial

&) Organizacoes Performance Académica

B ‘selecione vima.. : Anélise consolidada baseada em seus registros oficiais.

XX Semana Integrada de
xF  Engenharias da
FAEN/UFGD

EFICIENCIA
0%

Interesse vs. Conclusio

HORAS ACUMULADAS

500h 15

Média de 33.3h / projeto

CERTIFICADOS

+ Nova organizagdo

Sineronizado

E@ Certificados

Ritmo de Concluséo

/ PEX

Qo

PENDENTES

(4]

Inscricées em andlise

(5 Carga Horaria por Tipo

500h (100%)

#i Configuragdes
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Para alterar qualquer informacdo do Evento/Acdo criado, basta acessar o menu

Organizagdes e selecionar o evento que deseja modificar.

Apos realizar as modificagdes, clique no botdo Salvar alteracoes.

Eitor Jdnior @

18 de janeiro de 2026 Cédigo da Resolugao Carga horaria

Cddigo da resolugao 30
Organizagoes
Link
XF XX Semana... <

& Editar

2, Participantes

& https://drive.google.com/drive/folders/1SukrQfZAOkbfHSGE4M9JjJARscdBbgTw?usp=drive_link

[® Assinaturas

Nome Cargo SIAPE
& Ajustes Prof. Dr. Pedro Luis Coordenador 147852
\Ju:
Nome Cargo SIAPE
& Voltar
Prof.2 Dr.2 Maria Silva Diretora 258963
Nome Cargo SIAPE
Nome do professor Cargo SIAPE

#1 Configuragdes

(FAEN) Engenharia & o
:
:

=+ Adicionar assinatura

3.1.3 Divulgar eventos

A opcao de divulgar ou esconder eventos pode ser realizada ao criar um novo evento ou ao

modificar um evento. No campo de edicdo do evento localize o item de Visibilidade e

limite de participantes.

Eitor Junior ¥4

18 de janeiro de 2026 5 i
e janeiro de Informacdes gerais

Nome Logo (URL)
&) Organizacées
[l XX Semana Integrada de Engenharias da FAEN/UFGD
XF XX Semana... <

Numero do livro

2 Visibilidade e limite de participantes

@ https://www.confea.org.br/themes/confeatheme/logo.svg

Projeto de Extensdo (PEX) 5 LGR20250101
¢ Editar
R, Participantes B Descriéo
& Alustes Descricao Observacoes
Semana de palestras e mini cursos para estudantes da FAEN/UFGD Evento aberto ao publico em geral.
€ Voltar

Maximo

Todos (Também externos)

— =

g "M@ NB EIEE

B Contetdo do projeto

Apenas convidados
) P

B I Swmm

i1 Configuracdes

50 Apenas convidados o]

Todos participantes da instituicao

Conforme imagem, Havera 03 (trés) opgdes de Tipos de participantes:

e Todos (Também externos).
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e Todos participantes da instituicao.

e Apenas convidados.
Ao marcar a opcao Todos (Também externos), o evento serd divulgado no sistema para
gualquer tipo de usuario, seja ele interno ou externo.
Ao marcar a opc¢do Todos participantes da instituicdo, o evento serd divulgado no
sistema apenas para usuarios internos da Instituicao.
Em ambas as opg¢des acima, se selecionadas, aparecera para os usuarios escolhidos

conforme a imagem abaixo:

Eitor Junior ¥
18 de janeiro de 2026

Eventos

&1 OrganizacBes

Buscar evento Todos < Tipo do projeto 2
N Selecione uma... <

98 Pagina Inicial

E Certificados

Projeto de Extenséo (PEX) « Ativo

XX Semana Integrada de Engenharias da
FAEN/UFGD

30 Horas

fev. de 2026 a
Disponivel agora

G #1 Configuractes

Ao marcar a opcdo Apenas convidados, o evento ndo serd divulgado para nenhum tipo de

participante, conforme imagem abaixo.

Eitor Junior ¥4 | Pagina inicial / Eventos Do '
18 de janeiro de 2026

(& Organizacdes

Eventos

N Selecione uma... < —

Buscar evento Todos < Tipo do projeto 2

898 P4gina Inicial

» Nenhum evento encontrado
& Certificados

#1f Configuragdes




Voltar ao Sumario MANUAL DO SISTEMA GERTIGESTOR 10

Obs: Esta opcao de nao divulgacdo de eventos foi criada para casos de participantes que ja
s3o pré-escolhidos pelo Coordenador/Organizador ou quando os participantes sdo
selecionados via edital. Exemplos: Visitas técnicas com alunos especificos, Monitorias

(Bolsista ou Voluntaria), dentre outros casos.

3.1.4 Receber inscrigoes
Para verificar as inscricdes recebidas, o Organizador deve acessar no menu lateral

esquerdo a aba organizagdes e selecionar o evento desejado, conforme imagem abaixo.

Eitor Junior ¥4 | Pagina inicial Do e
18 de janeiro de 2026

&1 Organizacoes Performance Académica

B ‘selecicne tia... 2 Anélise consolidada baseada em seus registros oficiais.

XX Semana Integrada de

x  Engenharias da HORAS ACUMULADAS CERTIFICADOS EFICIENCIA PENDENTES
FAEN/UFGD
o
+ Nova organizacdo 500h 15 0% 0
Média de 33.3h / projeto Sincronizado Interesse vs. Conclusao Inscrigdes em andlise

Eg Certificados

Ritmo de Conclusao (5 Carga Horaria por Tipo

/ PEX 500h (100%)

i Configuragdes

F

Dentro da organizacdo do evento, deve-se clicar no botdo Participantes, localizado no
menu do lado esquerdo da tela.
Neste momento, no centro aparecera a lista de participantes inscritos, conforme imagem

abaixo.

Eitor Jinior ¥  Pégina iniclal / Membros Qo ’
18 de janeiro e 2026

ST participantes
XF XX Semana.. < S—
<! Convidar participantes
& Editar
2, Busque pelo nome = Todos -
e </
& Ajustes M E 55 MEMBRS
© Voltar O oo sosing comes potocasispad@gmail.com = - Pariipante Extermo Sollcttando Entrada v X
' Eitor Figuareds Jiniar sitofunior@utad edubr 160 Qrganizador ECaordenadar Adive

gl
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3.1.5 Aceitar/Recusar inscri¢cées

O status do participante aparecerd como “Solicitando Entrada”. Para aceitar ou recusar
uma inscrigdo basta clicar no icone correspondente. Se a opgdo for recusar a inscricao do
participante, basta clicar no simbolo vermelho (X).

Se a opcao for aceitar a inscricao do participante, basta clicar no simbolo verde(v/).

3.1.6 Alterar funcgoes dos participantes

Esta funcionalidade permite alterar permissdes do participante, como por exemplo,
transforma-lo em um Coordenador para que ele possa editar o evento no sistema. As
funcdes disponiveis sao:

Participante: Caso seja necessario alterar a funcdo do atual coordenador do evento e
transforma-lo apenas em participante.

Coordenador: Caso seja necessario alterar a fungdo de algum participante para ele se
tornar coordenador do evento.

Administrador: Para converter o participante inscrito em administrador e ele poder ter
privilégios de edicdo do evento.

Para isso realizar a alteracao de fungao, deve-se clicar nos trés pontos localizados na coluna
de agdes.

Clicar em Alterar funcao.

Escolher e clicar na nova funcao a ser atribuida, conforme imagem abaixo.

Eitor Junior ¥ /Pégina inicial / Membres Qo Q
18 de janeiro de 2026

Crgpnizagies participantes

a —
XF XX Semana... <

< Convidar participantes

© Editar

2 Participantes

& Ajustes

Sa Busgue pelo nome Todos <

NOME DO MEMBRD

« Voltar .
Eitor Figueredo Jiniar eitoriunior@ufd edu br 160 Organizador Coordenador Ativo

[ BT R [ — 20 Wembro — st E<=

O Reenviar convite

v Coordenadar Fo Alterar funcéo > @
$ & Administrador W Remover
[ & J #4f Configuracdes "

A Participante

3.1.7 Alterar papéis dos participantes
Esta funcionalidade permite alterar papéis dos participantes. Todos os inscritos, por
padrdo, ingressam no papel de Membro. Em virtude das caracteristicas de cada evento ou

projeto os papéis podem variar. O papéis mais conhecidos, dentre outros, sao:
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Colaborador;

Vice-Coordenador

Membro da comissao organizadorg;

Palestrante;

Apresentador de trabalho;

Monitor Voluntario;

Monitor Bolsista;

Mediador.

Para realizar a alteragao do papel do participante, deve-se clicar dentro da caixa onde
consta o Papel atual, apagar e preencher com o novo papel. Em seguida clique em Salvar,

conforme imagem abaixo.

participantes
O
£ Busgue pelo name e Todos o

HNOME DO MEMBRO FUNGAD

Eitor Figueredo Jinior eitorjunion@ufgd edu.br 160 Crganizadar Coordenador Ativo

o Analice da Silva Gomes polacaarapod @gmail.com an Palestrante]| Padicipante i .

3.1.8 Inserir/Alterar cargas horarias dos participantes

O participante ao ser inscrito, recebe como padrao a carga horaria padronizada na criagao
do evento. Ao encerrar o evento essa carga horaria pode ser alterada para refletir a carga
horéria real cumprida pelo participante.

Para realizar essa insercdo/alteracdo deve-se clicar na caixa correspondente a Carga
horaria, movimentar as setas para cima ou para baixo conforme a nova contagem de

horas, conforme imagem abaixo.

. e
participantes
O
Sy Busque pelo nhome 2 Todos <

NOME DO MEMBRO

FUNGAD

' Eitor Figuerede Janisr eitorjunion@utgd.edu.br 160 Crganizador Coordenador Ative :

o Analice da Silva Gomes T m—, 55 = Palestrante Paicipants Ative H
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3.1.9 Encerrar evento e emitir certificados

Obs: Antes de encerrar um evento e emitir os certificados o organizador/coordenador deve

ter em maos a Resolugcdo do Conselho Diretor da Faculdade que aprova o relatério final da

extensao, monitoria ou projeto de ensino. Esse documento valida o evento e

consequentemente os certificados, além de ser uma informacgao que aparece no corpo do

certificado gerado.

Para encerrar o evento e emitir os certificados, o organizador deve acessar o menu lateral

esquerdo a aba organizagdes e clicar no evento que deseja encerrar e emitir certificados,

conforme imagem abaixo.

Eitor Junior ¥
18 de janeiro de 2026

| Pagina inicial

&) Organizaces Performance Académica

B ‘selscions vind.. c Anélise consolidada baseada em seus registros oficiais.

XX Semana Integrada de
XF  Engenharias da
FAEN/UFGD

HORAS ACUMULADAS

500h

Média de 33.3h/ projeto

15

Sincronizado

+ Nova organizagdo

E Certificados

Ritmo de Concluséo

i Configuragdes

CERTIFICADOS

I —

co @

EFICIENCIA
0%

Interesse vs. Conclusao

PENDENTES

o

Inscricoes em analise

(5 Carga Horaria por Tipo

PEX 500h (100%)

<

A primeira providéncia é adicionar o NUumero da Resolugdo do Conselho Diretora da

Faculdade no campo Coédigo da resolugao. Em seguida, deve-se clicar no botdo Salvar

alteracoes, conforme abaixo.

T Cédigo da Resolugao

18 do Jansiro de 2026 1 3
o janeiro e Cédigo da resolugio

Carga horéria

30

Organizagoes Link

-

& htps:fdrive.google.com/drive/folders/1SukrQf ZA0kbTHSCE4MAJjJARscdSbgTw?usp=drive_link

XF XX Semana... <
® Assinaturas
& Editar
Nome Cargo SIAPE
2 Participantes N
eay Prof. Dr. Pedro Luis Coordenador 147852 {FAEN) Engenharia < oW
& Ajustes Nome Cargo SIAPE
Prof.2 Dr.2 Maria Silva Diretora 258963 Unidade < jif
© Voltar
Nome Cargo SIAPE
Nome do professor Cargo SIAPE Unidade ¢ o

$ [ Salvar alteragoes

=+ Adicionar assinatura
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O préximo passo € clicar em Ajustes, no menu lateral esquerdo. Dentro das opcdes de
ajustes, clique no botdo Emitir e finalizar para gerar os certificados.
certificados participantes e também

Todos os para o

Pronto! para o0s

coordenador/organizador estardo disponiveis em seu ambiente restrito.

3.1.10 - Acesso ao certificado do Coordenador/Organizador

Para ter acesso ao certificado o Coordenador/Organizador precisa entrar no sistema ou
retornar a pagina inicial caso ja esteja logado.

Deve-se clicar no botdo Certificados no menu lateral esquerdo, conforme imagem abaixo.

Eitor JOnior ¥y
18 de janeiro de 3026

Do’

/Pégina inicial

Grganizagdes Performance Académica

N Selecione uma.. o Analise consolidada baseada em seus registros oficlals,

CERTIFICADOS EFICIENGIA PENDENTES

15 0% 0

Inscrigses e analise

HORAS ACUMULADAS

500h

Médiade 33.3h ] projeto

28 Pagina Iniclal

B Eventos

@ Certficados <:

Sincronizado Ineresss vs, Conclusao

Ritmo de Conclusio (5 Carga Horéria por Tipo

/ PEX

500h {100%)

‘ £ | #t configuragoes fev.

A tela seguinte apresentara todos os certificados disponiveis para aquele

Coordenador/Organizador.
O préximo passo é escolher o certificado desejado e clicar no icone verde de acesso,

conforme imagem abaixo.

Eitor Janior JPagina inicial | Cenificadas Qo ’
18 de janeiro de 2026
drpeizaices Certificados
C—

N Selecione uma.. <

XXI Semana Acad@mica da XXI Semana Acad@mica da XXI Semana Académica da
XF  Computagao da FACET/UFGD XF  Computagao da FACET/UFGD XF  Computacao da FACET/UFGD
& de faversiro de 2026 7 defeversiro de 2026 7 de fevarairo de 2026

98 Pagina Iniclal

B Eventos
- N ® o N o® G @ o o
& Centificados 50h PEX Goordenador 50h PEX Goordenador 50h PEX Goordenador

Periodo:

5 tefev e 2026 20 de fav de 2026

UFGD, Unidade Il, Bloco C, Sala 103

XXI Semana Acadérica da

XF  Computagao da FACET/UFGD
7 defevereiro de 2026

D] -] &}

50h PEX Coordenador

Periodo:
5 tefev de 2026 20 de fav de 2026

UFGD, Unidade Il, Bloco C, Sala 103

XX Semana Académica da
XF  Computagao da FACET/UFGD
& d feverair de 2026
R V] o

50h PEX Coordenador

Periodo:
15 te fev de 2026 20 dafey de 2026

UFGD, Unidade I, Bloco €, Sala 103

XX1 Semana Académica da
XF  Computacao da FAGET/UFGD
5 de fevereiro de 2026

@ -] &}

50h PEX Coordenador
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O documento sera apresentado e ficara disponivel para download, conforme abaixo.

Eitor Janior v FPagina inicial f Cartificados / FSh3b700 8e8 4249 9382 CO3910bd5e72 Qo e
18 de janeiro de 2026

= dc5b8337-15ea-4e9d-897b-52576161933b
Organizagdes

N Selecione uma.. -]

98 Pagina Inicial ; ‘Eertiﬁcado

B Eventos
Certificamos que Eitor Figueredo Jnior participou como Cocrdenador do Projeto de Extensao
& Certificados (PEX) "XXI Semana Académica da Computagao da FACET/UFGD, no periodo de 15 de fevereiro

de 2026 a 20 de fevereiro de 2026, da Universidade Federal da Grande Dourados, cumprindo
uma carga hordria total de 50 horas.

Cod. do Profic: 202670203040

UFGD, Unidade Il Bloca C, Sala 103, 8 de fevereira de 2026.

Prot. D Pero Lus  Prot? D Mara Siva
Coordensdor- 17852 Dirstora - 258983
Facer

3704571 o
CertiGestor | 13 evereira 2028, UFGD, Unidade I, Bioco G, Ssl 103

N  configuragass

3.1.11 Consultar validade do certificado do Coordenador/Organizador via
QR-Code
Qualquer pessoa que deseje consultar a validade do certificado gerado pode fazé-lo

apontando a cdmera do celular para o QR-Code localizado no corpo do certificado.

Na imagem abaixo é possivel verificar o resultado da consulta.

Validacao de Certificado

Verificagao puklica de autenticidade

bhB87e3cd0ed8h3718839e5704571ch22cca810a0hf30fc78199c4fA20345a60

@ Certificade valido

Este certificado foi emitido oficialmente!

FROJETO
o PARTICIPANTE ¥¥| § A dami dac tanEn da
' Eitor Figueredo Junior FACE;TJ‘TE”:D G C5) A ID
@ CARGA HO RAR|R E CATA DE EMISSAD
50 hotas 080272026

Este documento pode servalidado 8 qualquer momento utilizando este cadigo.
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32 TAREFAS NO PERFIL DE ALUNOS E/OU USUARIOS EXTERNOS

(PARTICIPANTES DE EVENTOS/ACOES)

3.2.1 Consultar eventos

Os eventos disponiveis para inscricdo podem ser consultados acessando o sistema e

clicando no botdo Eventos |localizado no menu esquerdo do sistema conforme imagem

abaixo.

Analice Gomes 2 1 Pégina inicial

12 de fevereiro de 2026

Qroericacess Performance Académica
B ‘seleciorie Uita.. ~ Andlise consolidada baseada em seus registros oficials.
HORAS ACUMULADAS CERTIFICADOS

88 Pégina Inicial

Oh 0

B Eventos @ Meédiace On  projeto Sincronizade

&l Centificados

Ritmo de Concluséo

o
Sem dados

RN 1 configuiacaes

00°

EFICIENGIA PENDENTES
o,
0% o
Interesse vs. Conclusao Inscrigoes em analise

(5 Carga Horaria por Tipo

O sistema apresentara na sequéncia a lista de eventos disponiveis para inscri¢cao.

Para acessar basta clicar sobre o nome do evento.

Analice Gomes 8 [Pagina inicial | Eventas
13t fevereiro de 2026

Organizagoes EventOS

N Selecione uma.. (2  —

Buscar evento

88 Pdgina Inicial

Centificados

Piojeto de Extensao {PEX) - Ative

XX Semana Integrada de
Engenharias da FAENJUFGD

30 Horas

fev. de 2026
Digpenivel agera

‘ G ‘ H Configuragses

Todos & Tipodo projete <

Na sequéncia, informacdes mais detalhadas do evento, como periodo, programagado, nome

do coordenador, carga horaria, dentre outros serao mostradas no centro do sistema.
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Analice Gomes &
13 de fevereiro de 2028

PEX
Organizagdes
N Selecione uma.. <
8 pacia e XX Semana Integrada de Engenharias da
88 Pégina Inicial
FAEN/UFGD
B Eventos
ATNG  PEX
E Cenificados
S, CODRDENADOR D GARGA HORARIA () PERIODO
Prof. Dr. Pedro Luis 30h semanais 2026

A XX Semana Integrada de Engenharias da FAEN/UFGD acontecera nos dias 26, 24
e 28 de Fevereiro de 2026 ¢ & realizada pelos cursos de Engenharia Civil,
Engenharia de Produgéo, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Energia,

Engenharia Mecanica e Engenharia Elétrica. Venha participar dessa edigac gue

— contard com Palestras € Minicurses conforme programagéo abaixo:
‘ G ‘ Hit configuragoes

3.2.2 Realizar inscrigcoes

Para se inscrever em um evento, o usuario deve, apds conferir as informacgdes do evento,

rolar a tela até o final e clicar no bot&o Solicitar participagéo.

< o Prof. Dr. Pedro Luis 30h semanais 2026
Analice Gomes 2

13 de fevereiro de 2026

Crganizacoes A XX Semana Integrada de Engenharias da FAEN/UFGD acontecerd nos dias 26, 24

M seicdors UL B e 28 de Fevereiro de 2026 & ¢ realizada pelos curses de Engenharia Civil,
Engenharia de Produgéo, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Energia,
Engenharia Mecénica e Engenharia Elétrica. Venha participar dessa edigéo gue

98 paging Inicial contard com Palestras e Minicursos conforme programacéo abaixo:

& Eventos 26/02/2026: Palastra, O Futuro da Engenhariz (Conaxio & Incvagéo). Prof. Dr.

Pedro Almeida.
E Certificados

27/02/2026: Painel "Mulheres na Engenharia: Experiéncias e Desafios". Prof. Dr.?
Ceélia Costa

28/02/2026: Apresentagac de trabalhos ciantifices ou projetos de extensae
(iniciagao cientifical.

Demonstrar interesse

Tem Interesse em participar? Envie uma mensagem explicando sua motivagdo.

g Solicitar panticipagao

| G | it Configuragoes

Realizada esta etapa, o Coordenador/Organizador realizard o aceite ou recusa da inscricao

conforme item 1.5 Aceitar/Recusar inscri¢gdes deste manual.
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Depois de realizar a inscricao é possivel verificar se ela encontra-se pendente na tela inicial

do sistema.

Voltando a pagina inicial, no centro da tela havera a informacdo de Inscricdo em

analise/Pendente, conforme imagem abaixo.

Qoe

Analice Gomes 2 1 Pagina inicial
13 de fevereirs de 2026
Oranizacoes Performance Académica
Y Solecione umia s Anélise consolidada baseada em seus registros oficials.
HORAS ACUMULADAS CERTIFICADOS EFICIENCIA PENDENTES
08 paaing Inich
98 Pagina Inicial
= 0,
Oh o 0% 1
& Eventos Mediade Oh f projeto Sincronizado Interesse vs. Conclusso Inscrigges em analise
B Centificados
Ritmo de Conclusdo (@5 Carga Horéria por Tipo
°
Sem dados
‘ G ‘ it configuragoes

Apds o aceite do Coordenador/Organizador essa pendéncia fica zerada, confirmando o

aceite da inscricao, conforme imagem abaixo.

Analice Gomes / Pagina iniclal oo o
13 de fevereiro de 2026
Organizagdes Performance Académica
o R R — 2 Anélise consolidada baseada em seus registros oficiais.
HORAS ACUMULADAS CERTIFICADOS EFICIENCIA PENDENTES
08 pacina Inicia
0 Pagina Inicial
= 0,
Oh 0 0% 0
B Eventos Meciade Oh { projeto Sincronizado Interesse vs. Conclusso Inscrigses em analise
G Certificados
Ritmo de Conclusie (@5 Carga Horaéria por Tipo
o
Sem dados
=R 1 corviguragass

3.2.4 Acessar os certificados ao final do evento

Para ter acesso ao certificado o participante precisa entrar no sistema ou retornar a pagina

inicial caso ja esteja logado.

Deve-se clicar no botdo Certificados no menu lateral esquerdo, conforme imagem abaixo.
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Analice Gomes 2 1 Pagina Inicial oo o
13 de favereire de 2026

Srgdimaren Performance Académica
By s % Anglise consolidada baseada em seus registros oficiais.
HORAS ACUMULADAS CERTIFICADOS EFICIENEIA PENDENTES
Oh (0] 0% (1]
&) Eventos Médiade O / projeto Sincronizato Interesse vs. Conclusso Inscrigses em analise

Ritmo de Concluséo @5 Carga Horaria por Tipo

o
Sem dados

al -

A tela seguinte apresentara todos os certificados disponiveis para aquele participante.

O préoximo passo é escolher o certificado desejado e clicar no icone verde de acesso,

conforme imagem abaixo.

5 S
Analice Gomes & /Paging incial | Centicados oo @
12 de Teverairo de 2026

Dipenzacens Certificados

N Selecione uma.. 2

o8 s ot -
88 Pagina Inicial XX Semana Integrada de Engenharias

XF  da FAEN/UFGD

B3 Eventos 14 da feverairo de 2026
‘2 (=]
30k PEX Palestiante
Periodo:

26 de fev de 2026 28 dafev de 2026

UFGD, Unidade I, Anfitaatro Gentral - Dourad <:

@l

O documento sera apresentado e ficarad disponivel para download, conforme abaixo.

Analice Gomes & JPaginz inicial f Certificados / 872b8277 003¢ 1528 922¢ Be83h3c0Thag Qo0 o
12 de fevereirode 2026

67391006-417d-4201-9617-04ed91598e5h
Organizagoes

u Selecione uma... s

88 Pagina Inicial Eertiﬁcado

B Eventos

& Cenificados Certificamos que Analice da Silva Gomes participou como Palestrante do Projeto de Extenséo
(PEX) "XX Semana Integrada de Engenharias da FAEN/UFGD", no periodo de 26 de fevereiro de
2026 a 28 de fevereiro de 2026, da Universidade Federal da Grande Dourados, cumprindo uma
carga horaria total de 30 horas.

©6a. 0o Projeto: 202601
€64, 90 Edita: 7012025
C8d. ds Resoluche:

UFGD, Unidade Il Anfiteatro Central - Dourados-MS , 14 de fevereiro de 2026,

T A ——.
i S

Uik de vatigsco
Ipss/jcertgestorpulovate sompval:

CertiGastar | 14 feversira 2026, UFGD, Unidsde I, Anfitestro Central - Dourscos-MS . [l

-
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3.2.5 Consultar validade do certificado de participante via QR-Code

Qualquer pessoa que deseje consultar a validade do certificado gerado pode fazé-lo

apontando a camera do celular para o QR-Code localizado no corpo do certificado.

Na imagem abaixo é possivel verificar o resultado da consulta.

=Q

©

Jo

Validacao de Certificado

Verificagao pdblica de autenticidade

Certificado valido

Este certificado foi emitido oficialmente!

PARTICIPAMTE

Analice da Silva Gomes

iR GA HO RARIA
30 hotas

PROJETO

XX Semana Integrada de Engenharias da
FAEMUFGD

4252d566431bdfad35607h10ee72072896a3111517e0bbc248a0T820B5717522

E DATA DE EMISSAD

14/02/2026

Este documento pode serwalidado a3 qualquer momento utilizando este codigo.

3.2.6 Acompanhar performance

Essa funcionalidade permite ao usuario verificar sua performance baseada no seu histérico

de acdes e eventos que participou. E possivel conferir suas horas acumuladas, quantidade

de certificados gerados, carga horaria por tipo de evento (extensao, monitoria, projeto de

ensino). Isso é visualizado logo na pagina inicial do sistema, conforme imagem abaixo.

Analice Gomes 2

13 de fevereiro de 2026

Organizacoes

W Selecione uma.. 8

88 Pagina Inicial

B Eventos

B Cenificados

‘ e \ # configuragses

1 Pagina iniclal

Ooe

Performance Académica

Anélise consolidada baseada em seus registros oficiais.

HORAS ACUMULADAS

30h

Média e 30.0h / projeto

CERTIFICADOS EFICIENCIA

1 0%

Sincronizacio Imeresse vs. Conclusdo

PENDENTES

o

Inscrigdes em analise

Ritmo de Conhcluséo

(5 carga Horéaria por Tipo

PEX

30h {100%)
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3.2.7 Obter segunda-via de certificados

A qualguer momento qualquer tipo de usuario, seja ele Coordenador/organizador ou
participante pode acessar seu ambiente restrito, clicar no botdo Certificados no menu
lateral esquerdo e gerar seu certificado, ficando disponivel sem custos e por tempo

indeterminado.
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