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RESUMO

Reis, Thiago Augusto Silva. Viabilidade Econdmica em contratagdes de estagcdes de
trabalho: um estudo comparativo entre aquisi¢ao e pc as a service na Universidade Federal da
Grande Dourados. 2026. 54p. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Administragdo Publica
em Rede Nacional-PROFIAP) - Universidade Federal da Grande Dourados. Dourados, 2026.

Este trabalho investiga a viabilidade econdmica do modelo de contratacdo de estagdes de
trabalho (desktops e notebooks) sob os modelos de aquisi¢do e locacao (pc as a service) na
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD). O objetivo da pesquisa ¢ aferir a
eficiéncia econdmica entre esses dois modelos de fornecimento, confrontando a realidade dos
custos operacionais locais com as diretrizes federais de outsourcing. O enquadramento tedrico
fundamenta-se na Nova Gestdo Publica (NGP), com conceitos da Nova Economia das
Institui¢des (NEI) e da Teoria dos Custos de Transagdo (TCT), inserindo-se na linha de
pesquisa de Administracdo Publica e Organizagdes, ao contribuir para o fortalecimento da
governanga ¢ da racionalidade administrativa no setor publico. A metodologia caracteriza-se
como um estudo de caso descritivo com abordagem quantitativa, utilizando a técnica de Custo
Total de Propriedade (TCO) e indicadores financeiros como Valor Presente Liquido (VPL) e
Valor Anual Uniforme Equivalente (VAUE), complementados pela Simulagdo de Monte Carlo
e Curtose para andlise de risco estocastico. Os resultados demonstraram que, no cendrio
especifico da UFGD, o modelo de aquisi¢ao direta apresenta maior vantagem econdmica,
mantendo uma margem de seguranca financeira mesmo sob cendrios de pressao por prémios
de risco elevados. A originalidade e relevancia residem na aplicagdo de modelos
probabilisticos para substituir andlises deterministicas tradicionais, superando a dependéncia
institucional de estudos de viabilidade externos. As contribui¢des praticas evidenciam
impactos potenciais de natureza organizacional, ao propor o detalhamento dos custos
comparativos para contratacdo de estacdes de trabalho e sugerir a institucionalizagdo do TCO
como ferramenta de apoio a decisdo, promovendo a eficiéncia, a transparéncia e a legalidade
nas contratagdes de tecnologia.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Compra publica. Tecnologia da Informacao.

Viabilidade Economica.



ABSTRACT

Reis, Thiago Augusto Silva. Economic Viability in workstation procurement: a comparative
study between acquisition and pc as a service at the Universidade Federal da Grande
Dourados. 2026. 54p. Dissertation (Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede

Nacional-PROFIAP) - Universidade Federal da Grande Dourados. Dourados, 2026.

This work investigates the economic viability of the acquisition and leasing models (PC as a
Service) for workstations (desktops and notebooks) at the Federal University of Grande
Dourados (UFGD). The research goal is to assess the economic efficiency between these two
supply models, confronting local operational cost reality with federal outsourcing guidelines.
The theoretical framework is based on New Public Management (NPM), with concepts from
New Institutional Economics (NIE) and Transaction Cost Theory (TCT), and it fits into the
Public Administration and Organizations research line, by contributing to the strengthening of
governance and administrative rationality in the public sector. The methodology is
characterized as a descriptive case study with a quantitative approach, utilizing the Total Cost
of Ownership (TCO) technique and financial indicators such as Net Present Value (NPV) and
Equivalent Uniform Annual Value (EUAV), complemented by Monte Carlo Simulation and
Kurtosis for stochastic risk analysis. Results demonstrated that, in the specific UFGD
scenario, the direct acquisition model presents a greater economic advantage, maintaining a
financial security margin even under high risk premium pressure scenarios. The originality
and relevance lie in the application of probabilistic models to replace traditional deterministic
analyses, overcoming institutional dependence on external viability studies. Practical
contributions highlight potential impacts of an organizational nature, by proposing detailed
comparative costs for purchasing workstations and suggesting the institutionalization of TCO
as a decision-making support tool, promoting efficiency, transparency, and legality in

technology procurements.

Keywords: Public Administration. Public Procurement. Information Technology. Economic

Viability.
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1. INTRODUCAO

A evolugdo tecnoldgica e o crescente uso de servicos digitais transformaram
radicalmente a forma como as instituigdes publicas executam suas atividades e interagem com
a sociedade, exigindo a modernizagdo de processos e o fortalecimento das infraestruturas
computacionais (Reck; Hiibner, 2021). Este cenario ¢ particularmente relevante em contextos
institucionais como da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), que busca
otimizar sua estrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para atender as
crescentes exigéncias por eficiéncia e digitalizacdo de servicos.

As estacdes de trabalho, também denominadas computadores institucionais, consistem
em equipamentos de processamento de dados essenciais ao funcionamento dos ambientes
organizacionais modernos. De acordo com Boniati et al. (2014), elas sdo classificadas
principalmente em desktops e notebooks, cujas aplicagdes variam conforme a finalidade de
uso. Desktops sdo indicados para tarefas de maior intensidade computacional, oferecendo
robustez e capacidade de manuten¢ao modular. Notebooks, por sua vez, sdo preferidos quando
a mobilidade ¢ necessaria, embora apresentem maior sensibilidade ao desgaste fisico.
Tanenbaum (1998) e Velloso (2011) destacam que ambos os modelos sdo fundamentais para
assegurar a conectividade, a produtividade e o suporte a prestagdo de servigos digitais,
especialmente no setor publico. Para uma definicdo mais abrangente, "estagcdes de trabalho"
da infraestrutura computacional, sio computadores projetados para uso individual, oferecendo
alto desempenho e capacidade de processamento e analise de dados (Velloso, 2011).

A infraestrutura computacional institucional, formada por estas estagdes de trabalho, ¢
também impactada pelo ciclo de vida dos equipamentos, que compreende o periodo de
utilizacdo produtiva até a perda de funcionalidade ou adequacgdo tecnoldgica. Segundo a
Secretaria do Tesouro Nacional - STN/MF (Brasil, 2023a), esse ciclo ¢ diretamente
influenciado por fatores como obsolescéncia técnica, desgaste fisico e inovagdes tecnologicas,
exigindo estratégias de renovacao e planejamento or¢amentario compativeis com a realidade
das organizagdes publicas.

Convencionalmente, a aquisi¢do de estagdes de trabalho na UFGD se baseia na
compra de equipamentos fisicos, que possuem uma vida util limitada e uma garantia restrita,
exigindo investimentos constantes para atualiza¢ao do parque de equipamentos.

Contudo, a atual andlise situacional da infraestrutura tecnoldgica da instituicdo revela

um cendrio de exaustdo desse modelo. Segundo o monitoramento do Plano Diretor de
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Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC/UFGD), a meta de renovacdo do parque
computacional ndo foi plenamente atingida, resultando em um elevado contingente de ativos
que ja ultrapassaram seu ciclo de vida util e encontram-se sem cobertura de garantia técnica.
Sob a otica de Almeida (2020), a persisténcia de equipamentos obsoletos eleva os custos de
transacdo internos € o0s riscos operacionais, uma vez que a administragdo absorve
integralmente o Onus da indisponibilidade e da manuten¢do corretiva de uma estrutura
defasada.

No entanto, considerando os desafios orcamentarios ¢ a necessidade de melhorar a
gestdo de recursos, o presente estudo examina a viabilidade economica de modelo alternativo,
alinhando-se ao que estabelece a Portaria SGD/MGI n° 2.715/2023", que define os modelos de
contratagdo estao disponiveis na administracao publica (Brasil, 2023c).

A relevancia desse tema reside no impacto que uma gestdo otimizada dos recursos de
TIC pode ter sobre a eficiéncia e a sustentabilidade das institui¢cdes publicas. Com a crescente
demanda por servigos digitalizados, o governo brasileiro tem buscado alternativas que
combinem economicidade e inovagdo tecnoldgica. O estudo torna-se especialmente
necessario na medida em que a Portaria SGD/MGI n°® 2.715/2023 define modalidades de
infraestrutura computacional e cada um desses modelos apresenta particularidades em relagao
aos custos, beneficios e aplicabilidade pratica dentro do contexto institucional.

A pesquisa contribui para o debate sobre a modernizacdo administrativa e oferece uma
analise comparativa dos modelos de contratacdo, proporcionando informagdes fundamentais
para a tomada de decisdes mais alinhadas aos principios de eficiéncia na UFGD.

A literatura sobre TIC em organizagdes publicas enfatiza a importancia de politicas de
Governanca Digital e da Nova Gestao Publica, que destacam a necessidade de melhorar a
prestagao de servigcos por meio de tecnologias acessiveis e eficazes. Os modelos de aquisi¢ao
e gestdo de infraestrutura tecnoldgica devem ir além da mera atualizacdo de equipamentos,
buscando integrar praticas de gestdo que maximizem o retorno financeiro ¢ melhorem a
experiéncia do usudrio final (Reck e Hiibner, 2021). No entanto, embora a literatura ofereca
uma base para entender os beneficios e desafios da modernizagao digital nas institui¢des
publicas, observa-se uma lacuna no estudo especifico da viabilidade econdmica dos modelos

de contratagdo de estacdes de trabalho. Essa lacuna refor¢a a necessidade deste estudo, que

! BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos. Portaria SGD/MGI n° 2.715, de
21 de junho de 2023. Estabelece Modelo de Contratagdo e Gestdo de Estagdes de Trabalho, no ambito dos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP
do Poder Executivo Federal. Brasilia, DF, 21 de junho de 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-e-gestao-de-estac
oes-de-trabalho/vigente/portaria-sgd-mgi-no-2-715-de-21-de-junho-de-2023. Acesso em 15 de maio de 2025.
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utiliza métodos quantitativos, para avaliar os modelos disponiveis sob a perspectiva
econdomica.

Atualmente, a transformacao digital ¢ um aspecto central na administracdo publica,
orientada por diretrizes como a eficiéncia na gestdo de recursos, a economicidade e a
transparéncia nos processos de contratagdo e operagdo de servigos (Avila, 2023). Neste
contexto, a presente pesquisa propde-se a avaliar a viabilidade econdmica de diferentes
modelos de contratacdo de estagdes de trabalho no setor publico, com base em métodos
quantitativos e considerando o impacto financeiro, a durabilidade dos equipamentos ¢ a
aderéncia as politicas de Governanca Digital.

Em resumo, este estudo ndao apenas preenche uma lacuna na literatura sobre
viabilidade economica de TIC em instituigdes publicas, mas também refor¢ca o compromisso
com a modernizacdo administrativa e a gestdo sustentavel dos recursos publicos, contribuindo

para o fortalecimento da atuag¢do do Estado e seu impacto na sociedade.

1.1.  Problema de Pesquisa

A constante evolucdo tecnoldgica e o aumento na demanda por servigos publicos
digitalizados impulsionam as Instituigdes Publicas a reavaliar suas estratégias de aquisi¢do e
gestdo de infraestrutura computacional. Na Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), a aquisicao de estacdes de trabalho tem sido tradicionalmente realizada por meio de
compra de equipamentos fisicos, com garantia limitada a um periodo especifico. No entanto,
as limitagOes orcamentarias e a necessidade de modernizacdo administrativa destacam a
urgéncia de considerar modelos como a locac¢ao de equipamentos, além da usual aquisi¢do de
equipamentos fisicos.

A recente Portaria n® 2.715/2023 da Secretaria de Governo Digital representa um
marco nessa direcdo ao estabelecer o Modelo de Contratacdo e Gestao de Estacoes de
Trabalho, incentivando a avaliagdo de modalidades que ndo apenas atendam as necessidades
operacionais das instituicdes publicas, mas que também alinhem-se aos principios de
economicidade e sustentabilidade. O novo modelo admite 3 (trés) modalidades de
disponibilizagdo de infraestrutura computacional: 1 - aquisicdo de estagdes de trabalho,
caracterizada pela compra direta de equipamentos e sua incorporagdo ao patrimonio
institucional; II - virtualizacdo de estagdes de trabalho, baseada na execucao de ambientes
computacionais hospedados em infraestrutura centralizada, acessados remotamente pelos

usuarios; e III - utilizacdo de estacdes de trabalho como servigo, modelo no qual a
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disponibilizagdo dos equipamentos ocorre mediante contratagdo continuada, incluindo, em
regra, fornecimento, suporte, manuten¢do e substitui¢do tecnoldgica ao longo da vigéncia
contratual.

Considerando os esfor¢os para a modernizagao da Administragdo Publica nas praticas
de contratacdes, os aspectos que norteiam a sustentabilidade das contratagdes, os delineadores
da transformacao digital, as inovacdes alcangadas na prestagdo de servigos de tecnologia da
informacdo e comunicagdo - TICs, a avaliacdo de caracteristicas como vida util de
equipamentos € compartilhamento de recursos computacionais, contrapostos a realidade do
or¢amento publico, busca-se identificar os impactos da adogdo dos modelos padronizados e
aferir a eficiéncia econdmica dos modelos disponiveis, sob a oOtica da legislacdo vigente.
(BRASIL, 2021; 2022a)

O fator ambiental na contratagdao de estagdes de trabalho ¢ balizado por diretrizes que
visam minimizar o impacto ecoldgico desde a etapa fabril. Tais praticas incluem a mitigagao
de elementos toxicos e a busca por maior eficiéncia energética, conforme preconiza a
Instrugao Normativa n° 01/2010 da SLTI-MPOG (Brasil, 2010). No entanto, o alcance efetivo
desses critérios de sustentabilidade no setor publico depende ndo apenas das caracteristicas do
produto adquirido, mas da estratégia de gestdo do ciclo de vida desses ativos pela institui¢ao.

Nesse contexto, a analise situacional da UFGD pode indicar um cendrio de
envelhecimento do parque tecnologico, no qual o prolongamento do uso de equipamentos que
jé& ultrapassaram sua vida util estimada e operam sem cobertura de garantia técnica torna-se
um ponto de atengdo. Esse diagnodstico, reforcado pelo histérico de metas de renovagdo
pendentes no PDTIC, sugere que o modelo de gestdo baseado na propriedade pode estar
gerando custos que merecem ser investigados.

Dessa forma, a analise de viabilidade economica fundamentada em informagdes
objetivas torna-se necessaria para validar qual modalidade de suprimento melhor atende aos
principios da administragdo publica. Sob este prisma, formula-se o seguinte problema de
pesquisa: Qual modelo de contratacdo de infraestrutura computacional € mais vantajoso a luz
da economicidade: a aquisi¢ao ou a locagdo de equipamentos, no contexto das estacdes de

trabalho para a execucao das fun¢des administrativas da UFGD?

1.2.  Objetivos

\

Para responder a indagagdo levantada na problematizagcdo da presente pesquisa, sao
apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos, assim como a metodologia da

pesquisa.
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1.2.1.  Objetivo Geral

Analisar a viabilidade econdémica de modelo alternativo - locacdo/pcaas - de
disponibilizagdo de infraestrutura computacional (estagdes de trabalho - desktop ou notebook)

para atender as atividades administrativas realizadas na UFGD.

1.2.2.  Objetivos especificos

I — Identificar as variaveis econOmicas, operacionais ¢ institucionais relacionadas a
disponibilizagdo de estagdes de trabalho para atividades administrativas na Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), considerando custos obrigatorios, variaveis e aspectos
associados ao ciclo de vida dos equipamentos;

I — Descrever o modelo de contratacdo por aquisicdo de estagdes de trabalho,
caracterizando sua estrutura de custos, responsabilidades administrativas, requisitos
operacionais e implica¢des patrimoniais no contexto da Administragao Publica Federal;

III — Descrever o modelo de contratacdo de estagdes de trabalho como servico
(locagdo), identificando suas caracteristicas operacionais, composi¢do de custos,
responsabilidades contratuais € mecanismos de atualizacdo tecnologica;

IV — Comparar os modelos de aquisi¢cdo e locacao de estacdes de trabalho, por meio
de andlise quantitativa de viabilidade econdmica, utilizando indicadores financeiros e critérios
de economicidade aplicaveis a gestdo publica, com vistas a identificacdo da alternativa mais

vantajosa para a UFGD.

1.3.  Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Este estudo ¢ justificado pela necessidade de analisar se o modelo alternativo de
contratacdo de infraestrutura computacional — aquisi¢do, locagdo e virtualizagdo — podem
promover maior economia ¢ melhor gestdo dos recursos publicos na UFGD. A relevancia do
tema se alinha ao cenario contemporaneo da administragdo publica, marcado pela busca por
economicidade e sustentabilidade nas aquisi¢des publicas, como preconizado na Portaria n°
2.715/2023 da Secretaria de Governo Digital (Brasil, 2023c). A escolha por investigar esses
modelos visa, sobretudo, avaliar sua viabilidade econdmica e a compatibilidade das praticas
de gestdo de TIC com os desafios or¢amentarios € operacionais enfrentados por instituigdes
publicas. Embora a virtualizagdo de estagdes de trabalho represente um avango tecnoldgico
significativo, esta modalidade serd excluida da andlise em razdo do alto custo de

implementagdo e da baixa aderéncia a realidade institucional da UFGD, conforme observado
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na literatura técnica e em diagnosticos do setor publico sobre maturidade tecnologica e
limitagdes orcamentarias (Reck; Hiibner, 2021 e Cunha; Miranda, 2013).

A andlise comparativa dos modelos de contratacio proposta neste estudo,
fundamentada em metodologias quantitativas, busca contribuir para uma administragdo
publica mais eficiente e orientada por resultados. Essa perspectiva encontra respaldo nos
principios da Governanga Digital e da Nova Gestao Publica (NGP), que defendem a adogao
de ferramentas de mercado e racionalidade gerencial para elevar a eficicia das politicas
publicas (Bresser-Pereira, 1996). Ao adotar essa abordagem, a pesquisa objetiva fornecer
subsidios técnicos para uma tomada de decisdo mais qualificada, alinhada com os interesses
da administracdo publica e da sociedade. A pesquisa atende a uma demanda relevante para a
alta administra¢do, incluindo setores como Planejamento Orcamentario, Planejamento de
Contratagdes, Planejamento de TIC e Gestdo de Servicos de TIC, além de impactar
positivamente os servidores usudrios dos servigos de TIC e, indiretamente, a sociedade, que
espera uma gestao publica mais eficiente e transparente.

Este estudo avancara o conhecimento ao fornecer evidéncias sobre a eficacia do
modelo atual e ao propor direcdes praticas para a otimizagdo dos servigos de TIC nas
institui¢des publicas. Ao investigar o impacto de cada modelo de contratagdo sobre a
economicidade, a pesquisa oferece subsidios para uma tomada de decisdo mais informada,
revelando quais ajustes sdo necessarios para evitar desperdicio de recursos publicos e
maximizar o retorno sobre o investimento. Com os resultados, a UFGD ¢ outras institui¢des
poderdo avaliar com maior precisdo as melhores alternativas para atender a demanda por
modernizagdo e inovagdo, alinhando suas estratégias com os principios de economicidade e
responsabilidade fiscal.

O financiamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras
atravessa um periodo de profunda instabilidade, acentuado por politicas de austeridade fiscal
que limitam a autonomia de gestdo financeira estabelecida constitucionalmente (Amaral,;
Silva Junior; Salles, 2025). Esse cenario de restricdo, intensificado pela Emenda
Constitucional n° 95/20167, reflete-se na reducdo continua das verbas discricionarias, afetando
areas estratégicas como a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, cujos indices de
liquidacdo orcamentaria demonstram disparidades regionais criticas e limites severos ao

investimento (Araujo; Lima; Rodrigues, 2025). O impacto desses cortes € visivel em

2 BRASIL. Emenda Constitucional n° 95, de 15 de dezembro de 2016. Altera o Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitorias para instituir o Novo Regime Fiscal e da outras providéncias. Didrio Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 16 de dezembro de 2016. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/emendas/emc/emc95.htm. Acesso em 15 de maio de 2025.
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instituicdes como a Universidade Federal de Alagoas (UFAL), que enfrentou dificuldades na
manuten¢do de servigos basicos e na execucdo de projetos institucionais devido ao menor
or¢amento da série histérica p6s-REUNI (Martins et al., 2024). Diante dessa escassez de
recursos, a otimizacdo dos gastos publicos e a adocdo de modelos de andlise de viabilidade,
como o Total Cost of Ownership (TCO), deixam de ser meras escolhas gerenciais para
tornarem-se imperativos de sobrevivéncia institucional, exigindo mais eficiéncia na alocagdo
de cada real investido.

Além de orientar decisdes praticas, o estudo contribui para a academia ao expandir o
debate sobre gestdo de recursos no setor publico, com énfase em modelos de contratacio
eficientes. Ele demonstra a importancia de alinhar os objetivos de eficiéncia com as
necessidades dos usudrios e as demandas da sociedade por uma gestdo publica agil e
economicamente responsavel, oferecendo ideias fundamentais para o aprimoramento continuo

das praticas de Governanca Digital.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo de revisdo da literatura, cujo objetivo ¢ apoiar, a partir de uma base
tedrica, a constru¢do do conhecimento, sdo abordados os temas da Nova Gestdo Publica -
NGP brasileira, buscando a compreensdao do momento histérico, definigdes, demonstragdes da
aplicacdo nos dias atuais ¢ o entendimento dos possiveis pontos de relacionamento com
evolucdo da tecnologia da informagdo, posto serem os conceitos fundamentais do trabalho a
ser desenvolvido nesse estudo. Para tanto, a secdo esta dividida em duas subsegdes, quais
sejam: 2.1 — Gestao Publica e 2.2 — Diretrizes legais, da informatica a transformacao digital

no Brasil.
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2.1.  Gestio Pablica

A Nova Gestao Publica (NGP), também referida como New Public Management
(NPM), no Brasil insere-se em um movimento internacional que buscou reformular o Estado a
partir das crises fiscais e de governabilidade dos anos 1980 (Bresser-Pereira, 1996 e Spina;
Roque, 2023). Em consonancia com as reformas realizadas em paises como Reino Unido,
Nova Zelandia e Australia, o Brasil propos, na década de 1990, a substituicdo do modelo
burocratico weberiano® pelo gerencial, visando maior eficiéncia, efetividade e controle dos
resultados (Abrucio, 1997).

As principais distingdes entre o paradigma burocratico e a abordagem gerencial, que
fundamentam essa transic¢ao historica, sao sintetizadas no Tabela 1.

Tabela 1 — Comparativo entre a Administracdo Publica Tradicional e a Nova Gestao Publica
(NGP)

G Administra¢ao Publica Tradicional Nova Gestao Publica
Critério o
(Burocratica) (NGP)
Foco Procedimentos e conformidade Resultados e eficiéncia
Estrutura Hierarquica e rigida Flexivel e descentralizada
Relacionamento com o cidaddao |Usuario passivo Cliente/usuario ativo
Critério de avaliago Cumprimento de normas Avaliacao por desempenho
Inspiragdo Teoria de Max Weber Praticas de gestdo privada

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Pereira (1996), Abrucio (1997) e Spina e Roque (2023).

J4

A trajetéria brasileira é marcada por trés grandes reformas administrativas: a
burocratica, iniciada na década de 1930; a tentativa de desburocratizagcao da década de 1960; e
a gerencial, na década de 1990 (Silva; Botelho, 2022). Esta ultima, conduzida no governo
Fernando Henrique Cardoso, buscou ndo apenas enxugar o aparato estatal, mas reconstrui-lo
em bases mais eficientes, com énfase na gestdo por resultados e na responsabilizacdo dos
gestores (Bresser-Pereira, 1996 e Vasconcelos e Fadul, 2022). O movimento de modernizagao
visava enfrentar a crise de governabilidade, agravada pelas limitacdes da administragao
publica burocratica tradicional (Bresser-Pereira, 1998).

A NGP ou NPM ¢ definida, no contexto brasileiro, como uma adaptacgdo critica do
gerencialismo internacional a realidade nacional. Baseia-se na profissionalizacdo da gestao,
no controle por desempenho, na flexibilizagdo de estruturas e na ampliacdo da autonomia

administrativa (Brulon; Ohayon; Rosenberg, 2012 e Abrucio, 1997). De acordo com Paula,

* Modelo de administragdo publica fundamentado nos estudos de Max Weber, caracterizado pela
formalizacao de procedimentos, hierarquia funcional, impessoalidade, divis@o racional do trabalho e observancia
estrita de normas e controles administrativos, visando previsibilidade, estabilidade e legalidade na atuagao estatal
(Weber, 1999).
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(2005), esse modelo busca reconciliar a eficiéncia gerencial com os principios de equidade
social, considerando a especificidade do desenvolvimento histoérico e institucional brasileiro.

Ao comparar a experiéncia brasileira com outras nacdes que implementaram o NPM, ¢
possivel observar especificidades significativas. Enquanto paises como Reino Unido e Nova
Zelandia implementaram mudangas radicais, com forte delegacdo ao setor privado, o Brasil
seguiu uma linha mais gradualista e institucionalista, com preocupagdo pela manutengdo de
espacos de controle e regulacdo (Matias-Pereira, 2008 e Spina e Roque, 2023). Tais distingdes
entre as trajetdrias nacionais e os respectivos modelos de implementacdo sdo sintetizadas no
Tabela 2.

Tabela 2 — Comparativo Internacional da Implementacao do NGP

Aspecto Reino Unido Nova Zelandia Brasil
Velocidade da Reforma Rapida e radical Rapida e profunda Gradual ¢ institucionalista
Setor privado Forte participacdo Forte participacdo Manutengdo de controle estatal
Contratos de gestdo Extensivos Extensivos Uso seletivo
Enfase social Reduzida Reduzida Preservada (direitos sociais)

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Matias-Pereira (2008) e Abrucio (2007).

A adocdo de caracteristicas proprias reflete, segundo Abrucio (2007), a tentativa de
compatibilizar as exigéncias de desempenho com as tradi¢des de controle publico e de direitos
sociais consolidadas na Constitui¢cao de 1988.

Historicamente, a reforma de 1995, materializada pelo Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, estruturou-se em trés niveis: nucleo estratégico, atividades exclusivas e
atividades ndo exclusivas (Bresser-Pereira, 1996 e Bresser-Pereira, 1998). Essa segmentacao
buscava dar clareza as fungoes estatais, estimulando a eficacia mediante instrumentos de
governanga, contratos de gestdo e agéncias reguladoras (Menezes, 2004 e Abrucio, 2007).
Vasconcelos e Fadul (2022) observam que a criagdo de agéncias independentes constituiu uma
tentativa de modernizar a regulagdo setorial sem comprometer o controle publico.

A evolucao da NGP ou NPM no Brasil ndo ocorreu sem tensdes e criticas. Em
diversas épocas, surgiram questionamentos quanto a capacidade de o modelo gerencial
atender as necessidades de inclusdo social e de democratizagdo do acesso a servigos publicos
(Magro; Pinto, 2012 e Jesus; Costa, 2014). Paula (2005) argumenta que a énfase exclusiva na
eficiéncia pode gerar riscos de exclusdo e aprofundar desigualdades ja existentes. A

emergéncia de movimentos que advogam por uma "gestao publica societal" evidencia a busca
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por um modelo que valorize ndo apenas resultados econdmicos, mas também justica social e
cidadania.

O debate contemporaneo mostra a consolidagdo de um modelo de administracdo
hibrido no Brasil, que combina caracteristicas burocraticas e gerenciais (Spina; Roque, 2023).
Essa dinamica decorre da necessidade de garantir simultaneamente a eficicia gerencial, a
prestacdo de contas a sociedade e a manutengdo de padrdes democraticos de inclusdo e
participagdo (Vasconcelos; Fadul, 2022). Para Spina e Roque (2023), o hibridismo brasileiro
se explica pela convivéncia de praticas tradicionais de controle burocratico com inovagoes
orientadas por resultados.

Assim, conforme apontam Vasconcelos e Fadul (2022), a NGP brasileira, configura-se
ndo como uma mera importacdo do modelo internacional, mas como uma experiéncia de
adaptacao e inovagao institucional, refletindo as especificidades historicas, sociais e politicas
do pais. De acordo com Abrucio (2007), a originalidade do caso brasileiro reside justamente
na capacidade de, mesmo sob limites institucionais e politicos, promover avang¢os na
eficiéncia sem abrir mao das conquistas sociais € democraticas.

Além disso, como apontam Silva e Botelho (2022), a recente tentativa de reforma
administrativa, proposta pela Proposta de Emenda a Constituigdo - PEC n° 32/2020%, trouxe
novos debates sobre a natureza e o futuro da gestdo publica no pais, reiterando a tensdo entre
a busca de eficiéncia e a protecao dos direitos dos servidores e dos cidadaos.

Diante da evolucao e consolidagao do modelo gerencial brasileiro, ¢ relevante destacar
algumas pesquisas recentes que abordam a Nova Gestdo Publica (NGP) em contextos
diversos, evidenciando tendéncias contemporaneas da gestao publica nacional.

Alencar, Bliacheriene e Aratjo (2024) e Costa e Sano (2025) desenvolveram pesquisas
que abordam o e-marketplace como ferramenta estratégica na modernizagao das compras
publicas. O estudo de Alencar, Bliacheriene e Aratjo (2024) propds um modelo de
e-marketplace para compras publicas utilizando inteligéncia artificial generativa, a fim de
aumentar a eficiéncia, transparéncia e competitividade dos processos licitatorios eletronicos.

A pesquisa envolveu o desenvolvimento de um modelo tedrico-conceitual com
aplicacdo pratica simulada, demonstrando ganhos substanciais na otimiza¢ao das contratagdes
publicas, Costa e Sano (2025) realizaram uma revisdo sistematica da literatura nacional e

internacional sobre o uso de e-marketplaces em contratagcdes publicas, destacando que esses

* BRASIL. Camara dos Deputados. Proposta de Emenda 4 Constitui¢iio n° 32, de 03 de setembro de
2020. Altera disposi¢des sobre servidores, empregados publicos e organizacao administrativa. Brasilia, DF:

Camara dos Deputados, 2020. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2262083. Acesso
em: 14 de abril de 2025.
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instrumentos estdo alinhados aos principios da NGP, principalmente no que tange a
racionalizacdo de processos, reducdo de custos e aumento da agilidade nas aquisigdes
governamentais.

No campo operacional Junior e Sousa (2025) investigaram a gestdo do teletrabalho na
administracdo publica brasileira, analisando a influéncia da Nova Gestao Publica nas praticas
de gestdo do trabalho remoto. A pesquisa foi conduzida por meio de analise documental e
entrevistas com gestores publicos, apontando que o teletrabalho, ao ser estruturado com base
em metas e resultados, reflete uma racionalidade instrumental tipica da NGP, ainda que
existam preocupacdes substantivas associadas a qualidade dos servigos prestados.

Medina e Ferreira (2023) analisaram o uso do pregdo eletronico em administragoes
municipais como ferramenta de aumento de desempenho. A pesquisa utilizou metodologia
quantitativa, baseada em dados de editais e contratos publicos, evidenciando que o pregao
eletronico, a0 promover maior transparéncia, competitividade e economia nas compras
publicas, reforca os principios centrais da Nova Gestdo Publica.

Sousa e Vieira (2023) realizaram um estudo sobre a implementa¢dao dos contratos
publicos de inovacao nos estados brasileiros, com foco em identificar como essas novas
modalidades contratuais incorporam praticas inovadoras de gestdo. Utilizando pesquisa de
campo e andlise de documentos oficiais, os autores demonstram que a adog@o de contratos de
inovagdo esta alinhada a logica da NGP, ao incentivar maior flexibilidade, foco em resultados
e parcerias estratégicas para atender as demandas publicas de maneira mais eficiente.

A consolidagdo e a evolugdo dos modelos de gestdo publica, em especial as tendéncias
contemporaneas voltadas a eficiéncia e a racionalizagdo de processos por meio de ferramentas
como o e-marketplace e o pregdo eletronico, demandam dos gestores a escolha continua de
alternativas em ambientes complexos. Compreender como essas diretrizes modernizadoras se
materializam na pratica administrativa exige deslocar o foco das estruturas organizacionais
macro para a dindmica interna de escolha dos atores governamentais. Afinal, a busca por
desempenho e efici€éncia no aparato estatal ¢, fundamentalmente, o resultado de um conjunto
de deliberagdes humanas, tornando imperativo analisar os mecanismos subjacentes a sele¢ao
de alternativas no setor publico sob a dtica da Teoria da Tomada de Decisao.

Formulada de maneira preeminente por Herbert Simon (1965), a Teoria da Tomada de
Decisao revolucionou a analise organizacional ao questionar o modelo classico de
racionalidade absoluta — que pressupunha um tomador de decisdo com capacidade ilimitada
de prever cenarios e maximizar lucros. Simon introduziu o conceito de racionalidade limitada,

argumentando que os individuos enfrentam limitagdes cognitivas severas, restri¢des de tempo
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e acesso inerentemente incompleto ou assimétrico as informagdes do ambiente. Diante da
impossibilidade pratica de mapear todas as alternativas possiveis e suas respectivas
consequéncias, o tomador de decisdo ndo busca a solugdo matematicamente ideal ou 6tima;
em vez disso, o agente orienta-se pela busca de decisdes satisfatérias, que preencham
requisitos minimos de viabilidade e aceitabilidade dentro dos limites do contexto em que esta
inserido.

Essa constatacdo de que os agentes operam sob o manto da racionalidade limitada
justifica o desenho de estruturas regulatdrias e arranjos institucionais capazes de balizar as
escolhas humanas e reduzir as incertezas ambientais. A medida que os limites cognitivos dos
individuos geram lacunas contratuais e imprevisibilidade nas transagdes, a analise avanga
naturalmente em direcao a Nova Economia Institucional (NEI), que estuda como as regras do
jogo moldam o desempenho econdmico e organizacional. Neste contexto, o presente trabalho
estd fazendo a relagdo entre governancga hierarquica e centralidade da gestdo governamental, e
as outras formas de governanga com a descentraliza¢do da prestagdo de servigos publicos,
estabelecendo o limiar necessario para compreender como o desenho das instituigdes e a
modelagem dos contratos buscam remediar as limitagcdes decisorias dos gestores e conferir
eficiéncia as escolhas publicas.

A Nova Economia Institucional (NEI) apresenta-se para analisar as regras que afetam
o desempenho econdmico e a eficiéncia das organizacdes. Conforme a perspectiva de North
(1990), a NEI sustenta-se em trés pilares: a defini¢do e garantia dos direitos de propriedade, a
estrutura dos contratos que regem as trocas e a existéncia dos custos de transagdo. Esses
elementos determinam o ambiente institucional no qual a administragdo publica opera e toma
decisdes de investimento.

Inserida neste campo, a Teoria dos Custos de Transagdo (TCT) investiga as razdes
pelas quais as transagdes ocorrem ora via mercado, ora via hierarquia (dentro da organizagao).
O fundamento central, estabelecido por Coase (1937), € que a utilizagdo do mecanismo de
precos no mercado ndo € isenta de custos; existem gastos associados a descoberta de pregos e
a negociacdo de contratos. Posteriormente, Williamson (1979) expandiu essa andlise ao
identificar que a estrutura de governanga mais eficiente depende das dimensdes da transagao.
Para o autor, a eficiéncia ¢ alcancada quando a estrutura de controle da organiza¢do minimiza
os custos de transacao ex-ante (elaboragdo e negociacdo) e ex-post (ajustes € monitoramento).

A decisdo entre a aquisi¢ao de equipamentos de TI ou a locagdo de servigos ¢
analisada sob a otica da TCT como uma escolha de governanca estratégica. Cavalcanti,

Azevedo e Pinheiro (2014) observam que, embora a terceirizacdo no setor publico seja
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frequentemente motivada pela busca de redu¢do de custos, ela introduz custos de transacao
significativos relacionados ao esforco de controle e monitoramento contratual. Segundo os
autores, a locacdo pode minimizar riscos de obsolescéncia tecnologica e evitar altos custos
fixos iniciais, mas gera uma dependéncia contratual e custos recorrentes que devem ser
medidos. Em contrapartida, a aquisicdo envolve um investimento inicial elevado e a
responsabilidade direta pela manuten¢do, mas oferece maior controle sobre o ciclo de vida do
ativo. Para Lopes (2017), a convergéncia entre a dependéncia de recursos € os custos de
transacdo sugere que a escolha eficiente deve ponderar se os custos da transagcdo externa
(mercado) superam os custos de gestdo interna (hierarquia), e utiliza a métrica da Total Cost
Ownership - TCO para apoiar a decisao.

A operacionalizacdo da mensuracdo desses custos, conforme propde Williamson
(1979), nao ocorre de maneira direta. No contexto das contratagcdes publicas, Cavalcanti,
Azevedo e Pinheiro (2014) detalham que essa medi¢do deve considerar os custos ex-ante,
relativos ao planejamento e ao processo licitatorio, e os custos ex-post, vinculados a
fiscalizacdo e ao monitoramento contratual. Dessa forma, a aplicacdo do modelo de TCO
surge como um esfor¢o de traducao desses custos de transagao em indicadores quantitativos,
permitindo comparar se o 6nus administrativo da gestdo de um contrato de locacdo supera os
custos de propriedade e manuteng¢ao de um ativo proprio.

Ainda no que tange a selecdo de alternativas, Assaf Neto (2021) elucida que as
decisoes frequentemente se apresentam sob a condi¢do de projetos mutuamente excludentes.
Segundo o autor, essa classificagdo ocorre quando a aceitacdo de uma alternativa de
investimento implica, obrigatoriamente, na rejeicdo da outra, uma vez que ambas se propdem
a cumprir a mesma fungdo. No contexto desta dissertacao, essa premissa ¢ fundamental, pois a
analise de viabilidade entre a aquisi¢ao de ativos de TI e a locacao de servicos coloca o gestor
publico diante de caminhos excludentes: a opgao pela propriedade do bem elimina a estrutura
de servigos recorrentes da locacdo e vice-versa. Assim, a resposta final da analise deve indicar
qual dos modelos apresenta maior eficiéncia econdmica, dado que, sob a oOtica financeira e
operacional, a implementacdo de apenas uma alternativa serd viabilizada para suprir a

demanda institucional.

2.2.  Diretrizes Legais, da Informéatica a Transformacao Digital no Brasil

A estruturacdo das politicas publicas de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo

(TIC) no Brasil remonta a Politica Nacional de Informatica, estabelecida pela Lei n® 7.232, de
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1984. Esta norma surgiu num contexto em que a inovagdo tecnoldgica se mostrava como
elemento essencial ao desenvolvimento soberano do Estado. Seu principal objetivo era
fomentar a autonomia tecnologica, protegendo o mercado nacional através da criagdo de uma
reserva de mercado voltada a industria de informatica, especialmente em um momento em
que o Brasil ainda dependia significativamente da importagdo de tecnologias estrangeiras. Tal
medida impulsionou a formagdo de capacidade instalada no pais, com repercussdes diretas
sobre a estruturacao de servi¢os de informacao nas esferas governamentais. (BRASIL, 1984)

A evolucdo dessas diretrizes ocorreu com a promulgacdo da Lei n°® 8.248, de 1991, que
marcou uma inflexdo no modelo anterior ao substituir a reserva de mercado por incentivos
fiscais voltados a pesquisa e desenvolvimento. Essa transi¢do sinalizou uma tentativa de
adequacdo a nova realidade de globalizacdo dos mercados e a necessidade de inserir a
industria nacional em cadeias produtivas globais, mantendo como premissa a promog¢do da
inovacdo e da competitividade. Tais dispositivos normativos constituiram o alicerce legal e
institucional para a insercdo estruturada das tecnologias digitais no setor publico. (BRASIL,
1991)

Com a ampliagdo da dependéncia dos servigos governamentais por solugoes digitais,
tornou-se imprescindivel a compreensdo do papel central das estagdes de trabalho,
popularmente conhecidas como computadores. Esses dispositivos eletronicos programaveis
constituem a base fisica do acesso as tecnologias da informacdo, sendo responsaveis pelo
processamento, armazenamento ¢ transmissao de dados. Segundo Woiler (1970), o
computador representa ndo apenas uma ferramenta de calculo, mas uma extensdo do
pensamento humano voltado a resolugdo de problemas complexos. Meirelles (1994) destaca
que a microinformdtica permitiu a descentralizacdo do processamento de dados, tornando os
servicos publicos mais dinamicos e responsivos as demandas sociais. Velloso (2011) reforga
essa ideia ao considerar os computadores como instrumentos essenciais 2 modernizacao dos
servigos prestados pelo Estado. A esse respeito, ¢ possivel distinguir dois tipos principais de
estacdes de trabalho: os computadores de mesa (desktops) e os computadores portateis
(notebooks). Os desktops sao tradicionalmente reconhecidos por sua confiabilidade e
capacidade de alto desempenho, sendo recomendados para atividades que exigem uso
intensivo de processamento e armazenamento em ambientes fixos. Ja os notebooks, segundo
Boniati et al. (2014), destacam-se pela mobilidade, permitindo ao usuario acessar os sistemas
e servigos mesmo fora de seu local de trabalho fixo. Ambos os tipos desempenham papéis
complementares na infraestrutura de TIC das organizagdes publicas, pois possibilitam o

acesso continuo e seguro a plataformas digitais e sistemas administrativos.
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Contudo, a relevancia das estagdes de trabalho deve ser acompanhada por uma gestao
racional de seu ciclo de vida. A vida 1til desses equipamentos ¢ determinada por aspectos
fisicos e tecnoldgicos. Segundo Boniati e al. (2014) e Tanenbaum (1998), a obsolescéncia
ocorre quando o equipamento perde sua capacidade de atender as demandas operacionais. O
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (Brasil. 2023a) introduz a ideia de
obsolescéncia como fator de depreciagdo, impactando diretamente na eficiéncia da prestacao
de servigos.

Em conformidade com o Decreto n° 9.373/2018°, bens publicos sio classificados em
ociosos, recuperaveis, antiecondmicos e irrecuperaveis. Essa classificacdo orienta a
substitui¢do ou reaproveitamento de equipamentos, promovendo o uso racional dos recursos.
Estudos, como os de Bardo Junior e Soares (2020), denunciam praticas de obsolescéncia
programada na industria, que aceleram deliberadamente o ciclo de vida dos produtos. Cirne et
al. (2022), ao investigarem computadores doados a projetos sociais, identificaram que a
maioria dos descartes ocorre por limitagdes tecnologicas e nao por defeitos fisicos, indicando
a necessidade de revisdo dos critérios de substitui¢do. Zambon et al. (2015) discutem os
impactos ambientais da obsolescéncia acelerada, propondo politicas sustentaveis de gestao de
TIC.

Nesse contexto, as transformacdes legislativas impulsionaram uma nova era digital na
administragdo publica. A Lei n® 14.129/2021°, conhecida como Lei do Governo Digital,
estabelece diretrizes para a digitalizacdo de servigos, fomenta a transparéncia e garante
direitos aos usudrios. Essa norma, ao lado da Emenda Constitucional n° 19/1998 e da Lei de
Acesso a Informagdo, forma o tripé da governanga digital no pais, conforme discutido por
Avila (2023). Para Santos et al. (2023), o Brasil encontra-se em fase inicial de maturidade em

governo digital, com desafios como a descentralizacdo e a baixa integracao entre plataformas.

> BRASIL. Decreto n° 9.373, de 11 de maio de 2018. Dispde sobre a alienagdo, a cessdo, a
transferéncia, a destinacdo e a disposicdo final ambientalmente adequadas de bens modveis no ambito da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/d9373.htm. Acesso em: 6 de
junho de 2025.

¢ BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/1ei/114129.htm. Acesso em: 6 de
junho de 2025.

" BRASIL. Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998. Modifica o regime e dispde sobre
principios e normas da Administracdo Publica, servidores e agentes politicos, controle de despesas e finangas
publicas e custeio de atividades a cargo das pessoas juridicas de direito publico. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1998. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/emendas/emc/emc19.htm.
Acesso em: 6 de junho de 2025.
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No ambito das contratagdes, a Lei n® 14.133/2021 (Brasil, 2021) redefine os modelos
de licitacdo, promovendo a digitalizacdo dos processos ¢ instituindo ferramentas eletronicas
que favorecem a transparéncia e a celeridade. Marrara (2014) destaca que o gestor publico, ao
ndo ser proprietario dos bens adquiridos, deve pautar-se pelo principio da legalidade e pela
busca do interesse coletivo. Martins et al. (2021) salientam que o pregdo eletronico foi um
importante avango para garantir eficiéncia nas compras publicas.

A Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 (Brasil, 2022a) e a Portaria SGD/MGI n°
2.715/2023 (Brasil, 2023c) estabelecem diretrizes setoriais para a contratagdo de estagdes de
trabalho, estruturadas sob trés modelos fundamentais: aquisi¢ao de ativos, virtualizagdo (VDI
ou DaaS) e infraestrutura como servigo (PCaaS). Notadamente, a IN n® 94/2022 prescreve que
a selecdo da estratégia de fornecimento deve ser subsidiada por uma analise comparativa
fundamentada na metodologia do Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership —
TCO). Tal abordagem metodologica assegura que a escolha da solugdo ndo se restrinja ao
valor nominal de face, mas considere o ciclo de vida completo do objeto. Essa flexibilidade
normativa permite que a Administracdo avalie a solu¢do técnica mais aderente a sua
maturidade tecnoldgica e restricdes orgamentarias, alinhando-se aos preceitos da Nova Gestao
Publica ao privilegiar a eficiéncia operacional, a responsividade e a otimizagao da alocagdo de
recursos publicos (Denhardt; Denhardt, 2015).

Assuncao et al. (2022), ao analisarem a viabilidade de um sistema fotovoltaico para
escolas, empregaram a Simulacdo de Monte Carlo (SMC) como instrumento para prever
riscos e incertezas associadas ao projeto, concluindo pela viabilidade econdémica do
investimento diante do cenario analisado. Azevédo (2020), investigou os fatores criticos para
avaliacdo da viabilidade econdmica de projetos de energia solar e eolica, apresentando as
metodologias mais recorrentes, como a VPL e a TIR, e destacando a relevancia do contexto
local e dos custos de operacdo e manutencao para fundamentar decisdes mais precisas.

No setor de transporte, Dallepiane et al. (2022) analisaram a viabilidade economica da
substituicdo de veiculos convencionais por elétricos em frotas publicas. Utilizando parametros
como reducao de emissdo de carbono e economia de combustivel, os autores concluiram que
o investimento inicial mais elevado ¢ compensado ao longo do tempo pelos ganhos
operacionais.

No campo da constru¢ao civil, Rocha (2024) realizou estudo comparativo entre o
sistema Light Steel Framing e o concreto armado, demonstrando que, apesar do custo inicial
mais alto do sistema industrializado, a economia com mao de obra e tempo de execugdo o

torna mais viavel economicamente.
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A aplicagdo da andlise economica no setor publico também se reflete em avaliagdes de
projetos de eficiéncia energética. Ferreira e Bragagnolo (2024) analisaram a viabilidade da
microgeracdo fotovoltaica em residéncias urbanas no municipio de Sorocaba, demonstrando
que os investimentos se tornam vantajosos em prazos de retorno inferiores a sete anos.

Oliveira et al. (2021) abordaram a inovacdo no sistema de iluminag¢do publica em
Rosana-SP, argumentando que o investimento em LED, embora elevado no curto prazo,
representa ganho econdmico e energético substancial a médio prazo. Por sua vez, Reis et al.
(2021) analisaram a aquisicdo de um equipamento de conferéncia de lentes Opticas por uma
instituicdo publica, ressaltando que, mesmo diante do custo de aquisicdo, a reducdo de
retrabalhos e a elevacdo da qualidade do servigo justificam a decisdo sob a dtica da
economicidade.

Conforme indicado por Ferreira e Bragagnolo (2024), bem como por Oliveira et al.
(2021), a avaliagdo de viabilidade economica aplicada a politicas publicas e aquisi¢des
governamentais sdo essenciais para que a administragdo publica realize escolhas mais
eficientes e alinhadas aos principios da economicidade e da reducao de custos. Além disso,
Azevédo (2020) destaca que o uso de metodologias quantitativas embasadas, como o VPL e a
TIR, fundamenta decisdes mais racionais e transparentes nos processos decisorios do setor
publico, especialmente diante da crescente demanda por transformacao digital e otimizagdo de

recursos publicos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia corresponde ao caminho escolhido para alcancar os objetivos
propostos nesta pesquisa, a qual foi investigar a viabilidade econdmica de modelos de
contratacdo de estacdes de trabalho (aquisi¢do e locac¢do), no contexto da administragao
publica federal, tomando como referéncia a Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD). Trata-se de uma pesquisa aplicada, com abordagem quantitativa e natureza
descritiva, conforme defini¢do de Bortoloti (2015), que compreende procedimentos, técnicas e
processos de construgdo do conhecimento. Esta escolha metodologica alinhou-se aos
pressupostos da Teoria dos Custos de Transagdo, que permite a mensuragao de variaveis como
0s custos operacionais para determinar a viabilidade econdmica. Ao utilizar o 7otal Cost of

Ownership (TCO) como métrica quantitativa, o trabalho buscou traduzir os conceitos
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abstratos da TCT em indicadores financeiros concretos, permitindo uma comparacao objetiva
entre os modelos de aquisicao e locagao no ambito da UFGD.

A abordagem quantitativa foi selecionada por possibilitar a mensuracao objetiva das
variaveis envolvidas na analise econdmica e financeira, permitindo maior precisao na
interpretacdo dos dados coletados (Fonseca, 2002). A investigacdo foi conduzida no segundo
semestre do ano de 2025 com base em dados secundarios obtidos por meio de fontes oficiais e
institucionais, especialmente nos sistemas administrativos da UFGD, como o Sistema
Integrado de Patrimoénio, Administragdo e Contratos (SIPAC). Foram identificadas
informagdes sobre o parque computacional existente, abrangendo nimero de estagdes de
trabalho, tipo (desktop ou notebook), datas de aquisi¢do, valores pagos, tempo de uso,
incidéncia de manutencdes e demais informagdes possiveis que colaboraram para a pesquisa.

O horizonte de analise foi de cinco anos, correspondendo ao ciclo médio de vida util
dos equipamentos conforme pardmetros definidos pelo Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico (Brasil, 2023a) e alcancou a totalidade do parque computacional. Para cada
modelo de contratacdo analisado — aquisi¢dao e locagdo — foram considerados parametros
diretos (compra, manutengdo, garantia) e indireto (obsolescéncia e indisponibilidade). Essa
abordagem permitiu identificar qual modelo apresenta maior aderéncia as diretrizes de
economicidade, eficiéncia e racionalidade administrativa.

A primeira etapa analitica foi a tabulacdo dos dados e aplicacdo da estatistica
descritiva, com o intuito de sintetizar e interpretar a distribui¢do € o comportamento das
variaveis investigadas.

Posteriormente, foi realizada analise quantitativa da viabilidade econdmica. Para isso,
foram adotados métodos amplamente utilizados na administracdo financeira e engenharia
econdmica, como o Valor Presente Liquido (VPL), a Taxa Minima de Atratividade (TMA), e
o Valor Anual Uniforme Equivalente (VAUE) e a Simulagdo de Monte Carlo (SMC).
Conforme Brigham e Houston (1999), essas técnicas sdo fundamentais para avaliar qual
forma de contratagdo ¢ mais vantajosa, considerando os fluxos de caixa futuros descontados a
valor presente e os custos totais de propriedade ao longo do ciclo de vida do ativo.

A escolha desses métodos justifica-se pela sua teoria e capacidade de refletir, de forma
abrangente, os custos e¢ beneficios econdmicos relacionados a contratagdo de estagcdes de
trabalho. De acordo com Brigham e Weston (2000), o VPL mede o valor atual dos fluxos de
caixa descontados, representando uma medida objetiva de quanto valor um projeto pode
agregar a organiza¢cdo. O VAUE permite uniformizar os fluxos de caixa ao longo do tempo,

facilitando a comparagdo entre op¢des com diferentes duragdes contratuais ou operacionais.
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Ja a TCO, segundo Hoji (2021), proporciona uma visdo ampliada dos custos
associados a posse de ativos tecnoldgicos, englobando despesas iniciais de aquisi¢do, custos
operacionais recorrentes, manutencao corretiva e preventiva, atualizagdes e substituicoes,
além de perdas de produtividade por falhas ou indisponibilidade dos equipamentos. Essa
abordagem ¢ especialmente relevante na administracdo publica, onde a correta alocagdo dos
recursos impacta diretamente a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

A Simulagdo de Monte Carlo (SMC) caracteriza-se como uma técnica computacional
que utiliza a amostragem aleatéria massiva para modelar a probabilidade de diferentes
resultados em processos que apresentam incerteza intrinseca (Hammersley; Handscomb,
1964). No ambito deste estudo, a aplicagdo da SMC conferiu robustez a analise de viabilidade
econdmica ao permitir que variaveis criticas — como as oscilagdes de pregos € os riscos
associados a Taxa Minima de Atratividade (TMA) — fossem tratadas como distribui¢des de
probabilidade em vez de valores estaticos. Essa abordagem objetivou mitigar as limitagdes de
modelos puramente deterministicos, fornecendo uma base estocastica que auxiliou na
identificacao de qual modalidade de contratacdo apresentou maior resiliéncia financeira frente
as variabilidades do mercado.

Para a realiza¢do da analise econdmica, adotou-se como referencial a Taxa Minima de
Atratividade (TMA). Conforme Hoji (2021), a TMA consiste em uma taxa de referéncia
essencial para investidores, utilizada como parametro na avaliacdo do retorno minimo
aceitavel de um determinado projeto ou investimento. Essa taxa incorpora trés componentes
fundamentais que garantem uma avaliagdo completa e realista da viabilidade econdmica: a
taxa livre de risco, o risco inerente ao investimento ¢ o prémio exigido pelo risco assumido.

A taxa livre de risco ¢ definida como o retorno potencialmente obtido caso os recursos
disponiveis fossem aplicados na melhor alternativa disponivel no mercado, considerando
investimentos que ndo oferecem exposicao significativa ao risco (Brigham e Houston; 1999).
Desta forma, identifica-se a taxa livre de risco como o parametro bésico para comparagdes
entre diferentes alternativas financeiras.

O risco do investimento, outro elemento fundamental da TMA, representa a medida
das incertezas relacionadas as projecdes de fluxos financeiros futuros esperados. Estas
incertezas decorrem da volatilidade do mercado, da instabilidade economica e das variagoes
especificas do setor ou segmento no qual o projeto sera implementado (Brigham; Weston,
2000).

Complementando esses dois aspectos, o prémio pelo risco corresponde ao adicional

exigido pelos investidores como compensagdo financeira pela exposi¢cdo a riscos especificos
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associados ao investimento. Este prémio reflete a expectativa de retorno proporcional ao nivel
de risco assumido, sendo fundamental para atrair investidores interessados na rentabilidade
compativel com o risco enfrentado (Assaf Neto; Lima, 2009). A TMA pode ser

matematicamente representada pela equagado a seguir:

TMA, =1if + pr

(1
Onde:
e TMA,: Taxa Minima de Atratividade anual;
e i Taxa livre de risco (risk-free rate), representada pela taxa liquida;
e p,.: Prémio pelo risco.
Como parametro referencial para a andlise econdmica, foi definida uma TMA

especifica considerando as seguintes premissas: a taxa livre de risco equivalente a
rentabilidade oferecida pelo Tesouro Direto, pré-fixado a taxa de 13,88% ao ano, com
vencimento em 01/01/2032 (Secretaria do Tesouro Nacional - STN/MF, 2025),
descontando-se 15% sobre o rendimento referente ao Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF);
um risco do investimento estimado em 1%; e um prémio pelo risco adicional de 2%, assim
resultado em um TMA de 14,80%. A escolha do Tesouro Direto como referéncia se justifica
pela garantia de retorno pré-definido, e quanto ao risco € o prémio, verifica-se seguranga e
estabilidade associadas a investimentos publicos, baixo risco de inadimpléncia, caracteristica
propria das operagdes relacionadas a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) na
Administragdo Publica, além do horizonte de curto prazo de analise estabelecido em 5 anos.
Essa abordagem garantiu uma analise com critérios e embasada, facilitando decisdes
eficazes e promovendo uma gestdo eficiente e responsavel dos recursos disponiveis. Por fim,
ao integrar essas ferramentas no processo de avaliagdo, os resultados serdo interpretados a luz

da literatura cientifica sobre gestdo publica, governanga digital e analise financeira.

4.  ANALISE DO CASO

Esta secdo dedica-se a sistematizagdo e analise dos dados coletados, estruturando-se
de modo a converter o levantamento empirico em subsidios para a avaliagdo dos modelos de
contratacdo de TIC. No intuito de atingir o objetivo do estudo, a secdo 4.1 (Andlise
Situacional) apresenta um diagnostico detalhado da realidade institucional da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), compreendendo o arcabougo normativo, as praticas de

gestdao patrimonial e o estado atual do parque tecnologico. Este diagndstico fatico constitui a
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base necessaria para a secdo 4.2 (Analise de Viabilidade), na qual os dados situacionais sido
submetidos a modelos estatisticos e financeiros a fim de confrontar a eficiéncia econdmica da
aquisicdo frente a locagdo de ativos. Assim, a transi¢do entre a descri¢do do cendrio € a

modelagem estatistica permite identificar a estratégia mais vantajosa.

4.1.  Analise Situacional

Na fase de andlise situacional, foram examinadas as consultas publicas disponiveis e
os processos de contratacdo realizados pela Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD) para aquisicdo de ativos de Tecnologia da Informacdo (TI), especificamente
microcomputadores desktop e notebooks com perfil administrativo, destinados ao
atendimento das demandas académicas e administrativas da institui¢ao.

No ambito dessas contratagdes, foram identificados os seguintes processos
administrativos: 23005.010929/2020-54; 23005.027345/2020-18; 23005.013800/2021-89;
23005.010801/2022-52; e 23005.000703/2024-79%. A anélise desses processos evidencia que
as aquisicoes foram estruturadas com base em mecanismos de contratagdo centralizada
promovidos pelo Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI), que realiza
periodicamente processos nacionais para registro de precos de equipamentos de TI.

Nessas contratagdes centralizadas, o MGI conduz estudos de mercado e define
especificagdes técnicas padronizadas para os equipamentos, estabelecendo parametros que
orientam as aquisicdes da Administragdo Publica Federal. Tal dinamica permite inferir a
existéncia de uma politica de padroniza¢do de equipamentos, voltada a racionalizacdo das
compras publicas, a uniformizagao tecnoldgica e a promocao de ganhos de escala.

No ambito da UFGD, a Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da
Informagao (COIN) procede, a cada novo processo de contratacdo nacional, a atualizagao e
compatibilizagdo do seu Catdlogo de Especificacdo de Equipamentos Padronizados de TIC —
COIN/UFGD, de modo a alinhar os perfis institucionais as especificagdes técnicas definidas
na respectiva Inten¢do de Registro de Precos (IRP) da Central de Compras. Assim, os perfis
de equipamentos demandados pela universidade mostram-se compativeis com os itens
disponibilizados nos processos conduzidos pelo 6rgio gerenciador.

A Intencdo de Registro de Pregos (IRP) configura-se como procedimento preparatorio

realizado na fase interna da licitagdo, no qual o 6rgdo gerenciador divulga sua intengdo de

8 Os processos estdo disponiveis no enderego eletronico https:/servicos-publicos.app.ufgd.edu.br/ e
foram consultados em 30/09/2025.
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promover registro de precos, possibilitando que outros Orgdos manifestem interesse e
consolidem suas demandas. Esse mecanismo favorece o planejamento colaborativo das
contratagdes, amplia o volume contratado e potencializa o ganho de escala, com reflexos na
reducdo de custos administrativos e na obtencao de precos mais vantajosos.

Observa-se que todas as contratacdes analisadas no ambito da UFGD foram realizadas
por meio de adesdo a processos estruturados via IRP. Entre as principais vantagens
identificadas estao: (i) a dispensa da realizag¢ao de etapa propria de selecao de fornecedor pela
instituicdo aderente; (ii) a simplificacdo do gerenciamento contratual, em razdo da utilizacao
de ata de registro de pregos ja formalizada; e (iii) a redug@o de precos decorrente da economia
de escala proporcionada pela contratagdo centralizada.

Importa destacar que parte dos processos analisados foi conduzida sob a égide da Lei
n® 8.666/1993°. A partir de 2024, a UFGD passou a realizar suas contratagdes com
fundamento na Lei n® 14.133/2021'", que instituiu a Nova Lei de Licitagdes e Contratagdes
(NLLC). A entrada em vigor efetiva da nova legislagdo trouxe consigo a atualizagdo de
normativas e procedimentos, promovendo maior alinhamento das contratacdes publicas as
politicas de governanca, planejamento, gestao de riscos e eficiéncia, inclusive no que se refere
as contratacdes de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC).

O modelo adotado pela UFGD, baseado na adesdo a processos de registro de precos
centralizados e na compatibilizacdo prévia de especificagdes técnicas, apresenta fundamentos
de viabilidade econdémica e administrativa, ao combinar padronizagdo, racionalizagao
processual e potencial redugdo de custos, em consonancia com os principios da eficiéncia e da
economicidade que regem a Administragdo Publica.

No que se refere ao arcabougo normativo aplicavel as contratagdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao (TIC), destaca-se a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal. Essa normativa estabelece diretrizes para o

planejamento da contratagdo, gestdo de riscos, elaboracdo de estudos técnicos preliminares,

® BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigio
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica, 1993. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18666cons.htm.
Acesso em: 10 de julho de 2025.

10 BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm. Acesso em: 10 de julho de 2025.
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analise de viabilidade e defini¢do do modelo de execucdo contratual, consolidando parametros
que reforgam a governanga e a racionalidade nas aquisi¢des publicas de TIC.

Complementarmente, a Portaria SGD/MGI n°® 2.715, de 21 de junho de 2023 atualizou
as diretrizes relacionadas ao mercado de TIC e fixou alternativas para a contratagdo de
estagdes de trabalho, inclusive com a defini¢do de referenciais de ciclo de vida 1til para
equipamentos. Conforme disposto no item 6 do normativo, o tempo de vida util das estagdes
de trabalho deve considerar o tipo de dispositivo, a finalidade e as condigdes de uso,
adotando-se como referéncia: (a) cinco anos para desktops e workstations; e (b) quatro anos
para notebooks, excluindo-se a bateria.

A defini¢ao de parametros de vida 1til possui impacto direto na analise de viabilidade
econdmica, especialmente na avaliagdo do custo total, na programagdo de substituicdo de
ativos e na previsibilidade orgamentéria para recomposicao do parque tecnologico.

Outro aspecto relevante introduzido pela Portaria foi a formalizagdo do modelo PCaaS
— PC as a Service (Computador como Servigo) como alternativa de contratacdo. Trata-se de
modelo baseado na assinatura para locacao de equipamentos, softwares e servicos associados,
incluindo manutengao, suporte técnico, seguranga e atualizagdo tecnoldgica. Essa modalidade
desloca o foco da aquisicdo patrimonial para a contratacdo de servico continuado, com
potencial de mitigar obsolescéncia tecnoldgica, diluir investimentos iniciais e conferir maior
previsibilidade de despesas.

No entanto, até outubro de 2025, a UFGD ndo possuia contratagdo estruturada no
modelo PCaaS, mantendo como pratica predominante a aquisi¢do de equipamentos por meio
de registro de pregos. No ambito do Processo n° 23005.000703/2024-79, a justificativa para a
nao adog¢do do modelo de servico fundamentou-se na transposicao de Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) de 6rgaos externos, destacando-se o estudo do Ministério da Educagao
(Processo n°® 23000.027523/2018-36), que concluiu pela inviabilidade da solu¢do em cenario
datado de 2018, e o ETP n° 18/2023 do MGI, cujo escopo ndo contemplou as modalidades de
Desktop como Servigo e Notebook como Servi¢o. Adicionalmente, verifica-se que, embora o
ETP n° 12/2024 do MGI orientasse que cada instituicao participante realizasse verificagcao de
viabilidade condizente com seu cendrio proprio, o registro administrativo da Universidade
pautou-se na adoc¢do das conclusdes das entidades precursoras, sem a inclusdo de uma analise
comparativa local que confrontasse as variaveis especificas da institui¢do entre os modelos de
disponibilidade de ativos e contratagdo PCAAS.

No tocante a governanca orcamentaria, observa-se que, embora a area de TIC execute

os processos de contratacdo relativos a sua drea de competéncia, ndo realiza o planejamento
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orcamentario das demandas, tampouco dispde de orcamento proprio ou dedicado. Tal
caracteristica pode impactar o dimensionamento das aquisi¢cdes € o volume de recursos
efetivamente aplicados em TIC, uma vez que a definicdo final das quantidades contratadas
depende da disponibilidade orcamentaria geral da institui¢do, o que pode limitar a aderéncia
entre o planejamento técnico e a execug¢do financeira.

A gestdo patrimonial dos ativos de TIC na UFGD ¢ realizada de forma compartilhada,
principalmente entre a Coordenadoria de Gestdo de Suprimentos e Patrimonio (COGESP) e a
Coordenadoria de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagdo (COIN). A COGESP
compete o recebimento, armazenamento e distribuicdo dos bens permanentes, enquanto a
COIN cabe a configuragdo dos equipamentos, a defini¢ao de politicas de uso e o apoio técnico
as aquisi¢coes. Contudo, ndao foi identificado documento formal especifico que detalhe e
consolide essa divisao de atribui¢des.

Para o acompanhamento patrimonial e contratual, a institui¢do utiliza sistemas
informatizados proprios, dentre os quais: o Sistema de Controle de Inventario — Dicep
(https://inventario-dicep.ufgd.edu.br/index.php), destinado ao registro e controle dos bens; e o
Sistema de Gestdo de Contratos, Empenhos e Pagamentos —  Sigecep
(http://scgc.ufgd.edu.br/), utilizado para monitoramento da execugdo contratual e financeira.

No campo da governanca de TIC, a UFGD adota o Plano Diretor de Tecnologia da
Informag¢dao e Comunicagdo (PDTIC) como instrumento estruturante. O PDTIC constitui
documento estratégico que realiza diagnoéstico situacional, define objetivos, metas e agoes,
bem como orienta o planejamento e a gestao dos recursos e processos de TIC na instituigdo. O
documento ¢ submetido a revisdo e prestacdo de contas anuais, reforcando o alinhamento
entre a area tecnologica e o planejamento institucional. As informagdes relativas ao PDTIC
encontram-se  disponiveis no  enderego  eletronico  oficial da  instituigdo:
https://portal.ufgd.edu.br/coordenadoria/coin/pdtic.

No ambito da Universidade Federal da Grande Dourados, o Plano Dirctor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo (PDTIC) 2023-2026 estabelece, no Objetivo
Estratégico OE3 — Atualizar o parque tecnoldgico, a Meta M3, cujo indicador corresponde ao
Percentual de Renovagio do Parque de Computadores (Indice de Computadores em Garantia),

calculado pela formula:

Total de computadores em garantia

I1CG = x 100

Total de computadores ativos
(2)
Onde:
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e ICG: indice de Computadores em garantia;

e Total de computadores em garantia: quantidade de computadores sob cobertura de
garantia;

e Total de computadores ativos: quantidade total de computadores em operacao na
Instituicao.
Conforme a Tabela 1 — Indicadores do Plano de Metas ¢ Ag¢des (Tabela 9 — PDTIC

2023-2026), foram definidas as seguintes metas anuais para renovacdo do parque
computacional: 25% em 2023, 30% em 2024, 40% em 2025 e 50% em 2026.

De acordo com o Relatorio de Acompanhamento do PDTIC referente ao ano de 2024,
os dados consolidados do indicador apresentam o seguinte quantitativo de equipamentos:

Tabela 3 — Parque computacional (microcomputadores administrativos)

Ano Desktops Notebooks Total Em garantia | % garantia
2022 3.113 567 3.680 876 23,80%
2023 3.134 585 3.719 952 25,59%
2024 2.394 489 2.883 593 20,56%
2025* 2.627 558 3.185 158 4,96%

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos do Relatério de Acompanhamento do PDTIC da UFGD
referente ao ano de 2024.
*2025: céalculo da expectativa, com base no planejamento existente em outubro de 2025.

Os dados apresentados no Quadro 3 evidenciam um cenario de progressiva reducdo da
cobertura de garantia do parque computacional da UFGD, especialmente no exercicio
projetado de 2025, no qual apenas 4,96% dos equipamentos administrativos permaneceriam
cobertos por garantia contratual. Tal condicdo pode representar riscos relevantes a
continuidade operacional das atividades administrativas, uma vez que falhas em equipamentos
sem cobertura tendem a demandar maior tempo para reparo, substitui¢do ou readequagdo,
potencialmente ocasionando interrupgdes parciais ou temporarias na execu¢do de atividades
institucionais. Além disso, a ampliagcdo do quantitativo de equipamentos fora da garantia pode
intensificar a pressdo sobre a area de Tecnologia da Informacao, especialmente no que se
refere ao atendimento de demandas corretivas, manutencdo emergencial e redistribui¢do de
ativos, com reflexos sobre a capacidade operacional do setor. Soma-se a isso a possibilidade
de reducao do desempenho computacional dos equipamentos em razdao do envelhecimento
tecnologico, o que pode afetar a produtividade dos servidores publicos, aumentar o tempo de
execugdo de tarefas administrativas e elevar a exposi¢do a riscos relacionados a seguranga da
informagdo e a indisponibilidade de sistemas essenciais.

As variagdes quantitativas observadas entre os anos refletem a ocorréncia

concomitante de processos administrativos de aquisicdo e de desfazimento de bens. Em 2024,
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houve a consolidacdo de uma agdo expressiva de desativacdo e eliminagdo de equipamentos,
resultando na redugdo do parque de 3.719 unidades (2023) para 2.883 unidades (2024). A
partir desse movimento, infere-se que a necessidade operacional da instituicdo situa-se em
patamar proximo a 2.900 equipamentos, considerando que ndo foram identificados registros
de interrup¢do de atividades por insuficiéncia de microcomputadores durante a coleta de

dados. No que se refere ao percentual de renovagdo, os dados de acompanhamento indicam:

Tabela 4 — Taxa de renovagao do parque computacional

Ano Meta Previsao Realizado
2023 25% 25% 25%
2024 30% 30% 20,5%

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos da pesquisa, em 2025.

Observa-se que, no primeiro ano de aferi¢ao (2023), a meta estabelecida foi atingida.
Contudo, em 2024, o percentual realizado (20,5%) ficou abaixo da meta prevista (30%), ndo
alcangando, inclusive, o patamar do exercicio anterior.

Para o ano de 2025, a expectativa de apenas 158 equipamentos em garantia representa
aproximadamente 4,96% do parque estimado de 3.185 microcomputadores administrativos.
No mesmo exercicio, registrou-se o vencimento de 385 garantias de desktops e 50 garantias
de notebooks, o que evidencia a redugao significativa da cobertura contratual dos ativos.

Esse cenario indica descontinuidade na regularidade do ciclo de renovagdo do parque
computacional, especialmente quando analisados os microcomputadores destinados as
atividades administrativas. A diminui¢do do percentual de equipamentos em garantia pode
implicar maior exposi¢do a custos corretivos, riscos de indisponibilidade e limitagdes de
desempenho.

Adicionalmente, pode haver equipamentos com baixo rendimento operacional,
potencialmente impactando a produtividade dos usudrios e a seguranca dos dados e sistemas
institucionais. Constatou-se, ainda, a inexisténcia de critério formal para defini¢do de fila de
substitui¢do de equipamentos, além dos processos administrativos nao trazerem informagdes
objetivas sobre o Or¢amento da Instituigdo disponivel para a contratagao.

Quanto aos dados coletados especificamente para o objeto da andlise, foram
identificados os processos administrativos utilizados como referéncia para especificagdo da

contratacdo, considerando as modalidades de aquisi¢do e locacao.
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Tabela 5 — Identificagdo da contratagdes comparadas.

Tipo/Modelo Aquisi¢do Locacio

MGTI: desktop - basico
UFGD: Microcomputador — Perfil

Empresa de Trens Urbanos de Porto
Alegre S.A. - Trensurb

Administrativo
desktop MGI: 19973.007136/2024-57
: ) 0000958.00000342/2025-87
UFGD: 23005.000703/2024-79
R$ 3.199,00 R$ 177,00
MGI: notebook - basico Defensoria Publica do Estado de
UFGD: Portateis — Notebook Sdo Paulo - DPE-SP
Administrativo (item Unico)
notebook ) Processo no Sistema Eletronico de
MGI: 19973.007136/2024-57

Informacdes - SEI n°
2024/0004069

RS 2.882,00 RS 148,45

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos da pesquisa, em 2025.

UFGD: 23005.000703/2024-79

Como parametro, adotou-se como referéncia inicial a contratacdo padronizada pelo
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (MGI), disponibilizada aos 6rgaos
da Administragdo Publica Federal para participagdo no registro de precos, bem como a
possibilidade de adesao tardia, nos limites da legislagao vigente. Esse referencial serviu como
ponto de partida para a defini¢do dos equipamentos que compdem o parque computacional da
UFGD.

O item identificado pelo MGI como “desktop — bésico”, denominado na UFGD como
“Microcomputador — Perfil Administrativo”, corresponde a microcomputador desktop
destinado ao uso em atividades administrativas, com sistema operacional Microsoft Windows
11 64 bits, sem pacote Microsoft Office, acompanhado de um monitor. O segundo item,
identificado pelo MGI como “notebook — basico” e pela UFGD como “Portateis — Notebook
Administrativo”, possui a mesma finalidade funcional, diferenciando-se pela mobilidade
inerente ao equipamento portatil. As especificacdes detalhadas desses itens encontram-se
registradas no processo administrativo do MGI n° 19973.007136/2024-57 e no processo
administrativo da UFGD n° 23005.000703/2024-79.

Para fins de estimativa de pregos e defini¢do de parametros comparativos, optou-se
pela utilizagdo de contratacdes similares extraidas do Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), em substitui¢do a realizacdo de cotacdes diretas junto a fornecedores.

A adogao de valores provenientes de compras publicas homologadas fundamenta-se

no fato de que tais pregos ja foram submetidos a processo formal de selecao competitiva,
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observando os principios da isonomia, da vantajosidade e da busca pela proposta mais
vantajosa para a Administragdo Publica. Trata-se, portanto, de referéncia obtida em ambiente
competitivo, com participacao de multiplos fornecedores e possibilidade de ampla disputa.

Nesse contexto, foram realizadas buscas sistematicas no PNCP com o objetivo de
identificar contratacdes semelhantes quanto a descri¢do do objeto e as especificagdes técnicas,
considerando que o segmento de microcomputadores apresenta significativa diversidade de
configuragdes e variagodes tecnologicas.

A andlise comparativa concentrou-se, especialmente, nos seguintes aspectos técnicos:
capacidade de processamento; volume e tipo de armazenamento; capacidade da controladora
de video; tipo e especificacdes do monitor. Esses critérios foram adotados para assegurar
compatibilidade material entre os objetos pesquisados e a solugdo pretendida, reduzindo
distor¢des decorrentes de diferengas substanciais de configuracao.

Cabe destacar que os custos ex-ante, especificamente as etapas de (i) Planejamento da
Contratacdo e (ii) Selecdo de Fornecedor, apresentam-se equivalentes tanto na modalidade de
aquisicdo quanto na de prestacdo de servigos. Essa simetria fundamenta-se no fato de que
ambos 0s cenarios exigem a observancia rigorosa dos mesmos ritos procedimentais impostos
pela Administragdo Publica - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, tais como a
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), o gerenciamento de riscos e a condugdo do
certame.

Para a estruturacdo da base de dados necessaria a analise estatistica ¢ de viabilidade
econdmica, utilizaram-se conceitos da Teoria dos Custos de Transacdo Economica (TCT)
como critério para identificar e quantificar os custos operacionais da UFGD. Essa
fundamentagdo tedrica permite que o levantamento ultrapasse o valor nominal de aquisicao,
incorporando o que Coase (1937) define como os custos de transagdo inerentes a gestao de
ativos. Ao considerar os pressupostos de Williamson (1985), como a racionalidade limitada e
o comportamento oportunista, foi possivel converter variaveis de atendimento, gestdo e
suporte em valores monetarios. Assim, os elementos elencados a seguir compdem o conjunto
de dados numéricos que servird de insumo para o processamento estatistico e a posterior
defini¢ao do modelo de contratagcao mais eficiente.

O Custo de Aquisicdo compreende o dispéndio direto para a transferéncia de
propriedade dos equipamentos, representando o investimento inicial em ativos. Os dados
foram extraidos de processos de contratacdao publica consultados a partir do Portal Nacional

de Contratacdes Publicas - PNCP. Sob a lente da TCT, a precisdo deste dado ¢ o ponto de
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partida para contrastar a estrutura de propriedade frente & de mercado, permitindo identificar
como o valor do bem impacta a composi¢ao do fluxo de caixa (WILLIAMSON, 1991).

A Manutencao Corretiva (Indisponibilidade) foi quantificada a partir do historico de
chamados técnicos registrados no sistema OTRS entre setembro de 2024 e setembro de 2025.
A coleta focou no tempo de inatividade dos equipamentos e no custo salarial proporcional do
servidor impossibilitado de atuar. A finalidade deste indicador é fornecer a analise estatistica
do custo real da falha do ativo que, segundo Williamson (1985), representa um custo de
adaptacdo ex-post gerado pela incerteza e pela incompletude contratual, impactando
diretamente a viabilidade econdmica do modelo de propriedade (SANO, 2021).

A Reconfiguracdo de Software refere-se ao custo operacional dos servigcos de
formatagdo e instalagdo de sistemas. A origem dos dados reside nos relatorios mensais de
atendimento da Divisdo de Atendimento ao Usuério (Dau/Coin), considerando o tempo
técnico médio despendido mensalmente para atendimento de chamados desta natureza. Este
dado ¢ fundamental para quantificar as transagdes internas; conforme Silva e Botelho (2022),
o volume dessas atividades operacionais ¢ um componente de custo que deve ser integrado ao
calculo de eficiéncia para comparar o modelo aquisi¢ao versus locagao.

A gestdo e fiscalizagdo de contratos abrange o esfor¢co administrativo para monitorar a
execucao das contratagdes de TIC, bem como realizar as quitacdes financeiras mensais. Os
valores foram calculados com base na dedica¢do dos servidores designados por meio de
Instrugdes de Servico, cruzados com os vencimentos da folha de pagamento. A finalidade ¢
fornecer o valor numérico do monitoramento, elemento importante na TCT para mitigar riscos
contratuais e garantir niveis de servigo, funcionando como uma variavel determinante na
modelagem financeira (Souza; Vieira, 2023).

Por fim, o Espaco de Trabalho e Infraestrutura engloba o rateio de custos fixos como
energia elétrica, internet, limpeza e seguranca, obtidos do Relatério de Indicadores Gerais da
propria Instituicdo e de contratos internos da UFGD e contratagdo semelhante realizada por
outro 6rgdo. A coleta seguiu critérios de rateio por area fisica e niumero de usudrios. A
integracdao desses valores visa consolidar o custo total de suporte a infraestrutura propria.
Como proposto por Coase (1937), esses custos administrativos e de suporte sdo essenciais
para que a analise estatistica identifique se a economia do mercado supera os custos de
coordenagdo interna da instituicdo (Farias, 2020).

A partir da consolida¢do das varidveis econdmicas, administrativas, patrimoniais e
operacionais identificadas ao longo da pesquisa, estruturaram-se dois modelos comparativos

de disponibilizacdo de estagdes de trabalho para atividades administrativas: (i) aquisicdo de
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equipamentos com garantia contratual e (ii) locacdo de estagdes de trabalho como servigo
(PCaaS — PC as a Service), contemplando servigos associados. A organizacao dos modelos
considerou os custos ex-ante e ex-post envolvidos em cada alternativa contratual, buscando
representar ndo apenas os dispéndios financeiros diretos, mas também os custos
administrativos, operacionais, patrimoniais ¢ de infraestrutura associados ao ciclo de vida dos
ativos. Desse modo, as tabelas a seguir apresentam a composi¢ao dos custos considerados em
cada modalidade, permitindo a padronizacdo dos elementos de andlise que subsidiaram a
comparag¢ado econdmica dos modelos avaliados.

Tabela 6 - Modelo Aquisicao

Custo Tipo de Custo Servico Descricao
Identifica a necessidade e define a solugdo técnica € o
Custo Planejamento da  orgcamento. Inclui a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Administrativo Contratagdo Preliminares (ETP), gestdo de riscos ¢ o Termo de
Ex-Ante Referéncia (TR).
(Antes do Custo Selegio do Escolha da. proposta mais V.antajosa, [.)éssando pela disputa
contrato) A dministrativo Fornecedor de lances, julgamento, analise de habilitagdo, recursos e
homologacao.
(.:u.StO . Aqu'151c;ao dos Valor destinado ao fornecedor do equipamento
Administrativo equipamentos
Custo da indisponibilidade do equipamento devido a
Manutengio manuten¢ao corretiva a ser realizada pelo Fornecedor do
Custo do Risco corretiva equipamento, sem 6nus para a UFGD, porém a UFGD
ficard sem o equipamento até que o defeito seja corrigido
€ 0 equipamento retorne ao usuario.
Custo Reconfiguragdo CusFo do servig?o de reconﬁggragéo, de curta duragio,
Operacional (formatagdo/reinstal devido o recebimento de equipamento novo ou
acdo de software) 'manutengdo solicitada pelos usuarios da UFGD.
Ex-Post
(Depois Custos associados a manuteng@o de estoques, como
do armazenamento, movimentagao e inventario periodico.
contrato) Custo Carregamento Inclui-se também as atividades de desfazimento, apuracao
Administrativo de responsabilidade (processo simplificado de reposicao
ao erario, sindicéncia e processo administrativo disciplinar
patrimonial)
Custo de Espago fisico de  Custos de energia elétrica, internet, limpeza e seguranga
Infraestrutura trabalho do espaco de trabalho dos servidores

. Valor Residual do equipamento conforme Manual de
. ) Valor residual . . o
Custo Patrimonial (revenda de sucata) Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (2023) - Conta
12311.02.01 - Equipamento de Processamento de Dados

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos da pesquisa, em 2025.
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Tabela 7 - Modelo Locagao

Custo Tipo de Custo Servico Descricao

Identifica a necessidade e define a solucdo técnica e o

Custo Planejamento da or¢camento. Inclui a elaboracao dos Estudos Técnicos
Administrativo Contratagao Preliminares (ETP), gestdo de riscos e o Termo de
Referéncia (TR).
Ex-Ante
(Antes do . Escolha da proposta mais vantajosa, passando pela
Custo Selegdo do . . i1 e
contrato) .. . disputa de lances, julgamento, analise de habilitacdo,
Administrativo Fornecedor "
recursos ¢ homologagao.
Custo Valor mensal da . .
. . - Valor destinado mensalmente ao prestador do servigo
Administrativo locagédo
Custos dos servigos de gestdo e fiscalizagdo ligados a
Custo Gestdo e Fiscalizagdo gestdo de infraestrutura - estacdes de trabalho,
Administrativo do Contrato incluindo a gestdo do contrato, fiscalizagdo do contrato,
pagamentos e demais atividades inerentes ao servico.
Ex-Post " " "
X . Mecanismo previsto para ajustar os valores de contratos
(Depois do . . . . ~
administrativos, garantindo que a administrag@o
contrato) s N .
) mantenha o equilibrio econdmico-financeiro diante de
Custo Reajuste anual -
.. . . variagdes de custos ou outros eventos que possam
Administrativo previsto

afetar o prego inicial, conforme Lei 14.133/2021 de
01/04/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos da pesquisa, em 2025.

4.2.  Analise de Viabilidade

A analise de viabilidade que se segue fundamenta-se nas distingdes estruturais entre a
posse do ativo e a contratagdo. No modelo de aquisi¢do, os equipamentos sdo incorporados ao
patrimonio da instituicdo, o que impde a administragdo o 6nus da gestdo de todo o ciclo de
vida do bem até sua alienacdo. Diante da celeridade da evolugdo tecnoldgica, tais ativos
sofrem uma obsolescéncia precoce, tornando-se rapidamente incapazes de suportar demandas
computacionais atualizadas (Almeida, 2020). Nesse cendrio, a loca¢do emerge como uma
alternativa estratégica, voltada a mitigacdo dos riscos de defasagem tecnoldgica e a
otimizagdo do fluxo de caixa institucional.

Diferente da compra convencional, a locagdao de infraestrutura de TIC ¢ caracterizada
pelo fornecimento de uma solucdo integrada. Nela, os servicos de instalagdo, licenciamento de
software e manutencao corretiva (hardware e software) estdo vinculados a vigéncia contratual.
Essa configuragdo assegura a institui¢do ndo apenas o objeto fisico, mas a garantia de

continuidade operacional e agilidade no suporte, transferindo a responsabilidade pela
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funcionalidade plena ao parceiro privado, conforme preconizam as boas praticas de
governanga de TI no setor publico (Brasil, 2022).

Sob o aspecto da governanga contratual, o modelo de locagdo inverte a logica de risco.
O fornecedor mantém-se vinculado a performance e a qualidade do servigco durante todo o
periodo pactuado; o descumprimento dos niveis de servico (Service Level Agreement - SLA)
estabelecidos implica em glosas contratuais e retencdo de pagamentos. Tal mecanismo
funciona como uma salvaguarda institucional, garantindo que o desembolso publico esteja
estritamente condicionado a entrega efetiva e continua da solugdo (Sano, 2021).

Por fim, a viabilidade da locagdo sustenta-se na flexibilidade de atualizagdo do parque
computacional. Ao término ou renovagao dos ciclos contratuais, possibilita-se a substituicao
integral das maquinas por tecnologias de ultima geragdo, mantendo a padronizagdo ¢ a
conformidade técnica sem os custos transacionais e logisticos de um novo processo de
descarte e aquisicdo patrimonial (Farias, 2020). Esta dindmica assegura que a UFGD
mantenha sua infraestrutura permanentemente alinhada as necessidades institucionais e aos
padrdes de mercado.

Ressalta-se que o planejamento da contratagdo e selecdo de fornecedor,
apresentaram-se equivalentes, e na analise de eficiéncia proposta por Williamson (1979), os
custos transacionais iniciais sdo tratados como variaveis constantes, deslocando o foco da
investigacdo para os custos ex-post, onde residem as efetivas distingdes operacionais e de
governanga entre possuir o ativo ou contratar sua disponibilidade.

A andlise de viabilidade econdmica ¢ aplicada em contextos de investimentos
mutuamente excludentes (Assaf Neto, 2021), onde a aceitagdo de uma alternativa impede a
implementa¢do da outra. A analise adota os métodos do VPL e do VAUE para converter
fluxos de caixa distintos em bases comparaveis, permitindo identificar qual decisdo maximiza
o valor econdmico ou, neste caso de desembolsos, qual minimiza o custo equivalente sob
diferentes niveis de risco.

Para a operacionalizacdo dessa andlise, as variaveis criticas e os diferentes contextos

de risco foram sistematizados conforme as premissas detalhadas no Tabela 8.

Tabela 8 — Identificagdo das variaveis e cenarios definidos.

Variavel Unid. Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

Taxa Tesouro Direto
(Liquida)
Prémio pelo Risco % a.a. 1% 2% 3%

% a.a. 11,80% 11,80% 11,80%
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Variavel Unid. Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
TMA Anual % a.a. 12,80% 13,80% 14,80%
TMA Mensal % a.m. 1,008% 1,082% 1,157%

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos da pesquisa, em 2025.

Uma vez identificadas as varidveis e estabelecidos os cendrios comparativos
apresentados na Tabela 8, procedeu-se a consolidacdo dos dados e a aplicacdo dos parametros
definidos no modelo de analise econdmica. A Tabela 9 apresenta a apuragdo dos resultados
obtidos nos diferentes cendrios simulados, possibilitando a comparacdo dos -efeitos
financeiros das modalidades analisadas e subsidiando a avaliacdo de sua viabilidade
econdmica no contexto institucional estudado.

Tabela 9 — Apuragdo dos resultados e aplicagdo nos cenarios.

Ativo  Modalidade  Métrica Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
. VPL -7.563,88 -7.469,21 -7.377,90
Aquisi¢do
VAUE 168,66 169,94 171,22
Desktop
. VPL -9.427,01 -9.220,85 -9.022,38
Locacgao
VAUE 210,20 209,79 209,38
. VPL -6.422,85 -6.359,95 -6.298,93
Aquisicao
Notebook VAUE 169,47 170,61 171,75
oteboo
. VPL -6.545,45 -6.428,29 -6.314,88
Locacgao
VAUE 172,71 172,45 172,19

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos da pesquisa, em 2025.

No Cenério 1, sob uma Taxa Minima de Atratividade (TMA) de 12,80% a.a. (1,008%
a.m.), observa-se que a modalidade de Aquisi¢ao apresenta vantagem econdmica em ambas as
categorias. Para o Desktop, o VAUE da aquisicdo ¢ de R$ 168,66 frente a R$ 210,20 da
locacao. No caso do Notebook, a diferenga ¢ menor, mas ainda favoravel a compra, com um
custo anual equivalente de R$ 169,47 contra R$ 172,71 do valor mensal.

No Cenério 2, com a TMA elevada para 13,80% a.a. (1,082% a.m.), a configuragdo de
escolha permanece favoravel a aquisi¢do. O Desktop mantém uma margem clara (VAUE de
R$ 169,94 na compra verso R$ 209,79 na locacdo). Para o Notebook, a distancia entre as
modalidades encurta, apresentando um VAUE de R$ 170,61 para aquisicdo e R$ 172,45 para
locagdo, demonstrando que o aumento do prémio de risco comega a tornar a locagdo
gradualmente mais competitiva.

No Cenario 3, sob a TMA mais severa de 14,80% a.a. (1,157% a.m.), a Aquisi¢ao
segue como a opgao de menor custo. O Desktop registra um VAUE de R$ 171,22 (aquisi¢ao)
contra R$ 209,38 (locagdo), enquanto o Notebook apresenta R$ 171,75 contra R$ 172,19.
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Este cendrio evidencia que, mesmo com um custo de oportunidade de capital mais elevado, o
desembolso direto para compra dos ativos, distribuido pela sua vida 1util, € economicamente
mais eficiente que o fluxo de pagamentos do aluguel. A TIR nao foi realizada por considerar
Fluxos de Caixa com apenas um sinal (i.e. fluxos negativos).

Por meio dos dados da pesquisa e também com a variagdo percentual do IPCA anual
dos ultimos quatro anos (i.e. enfoque na variagao percentual) foram realizadas Simulagdes de
Monte Carlo para o VPL no Cenario 3 reforcando os resultados destacados anteriormente para
Aquisi¢ao de microcomputadores Desktop e Notebook. A curtose apresentada ¢ Leptocurtica

(com dados muito concentrados em torno da média).

Tabela 10 — Simulagdo de Monte Carlo do VPL (Cenario 3 com 2.000 simulagdes).

Ativo Modalidade Métrica/Indicador Resultado SMC Cenario 3

Locaco Média do VPL - R$ 8.565,39

Desktop Quﬁose 0,088
Aquisicio M¢édia do VPL - R$ 7.384,63

Curtose 0,081
Locagio Média do VPL - R$ 6.330,78

Notebook Curtose 0,0703
Aquisicio M¢édia do VPL -R$ 6.307,24

Curtose 0,001

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos da pesquisa, em 2025.

Com base nos trés cenarios projetados, no momento e circunstancia da pesquisa, a
op¢do mais vantajosa ¢ a Aquisi¢do dos equipamentos. Embora a loca¢dao apresente uma
redugdo no custo equivalente (VAUE) a medida que a taxa de desconto aumenta (Cendrio 1
para o 3), ela ndo atinge o ponto de equilibrio necessario para superar a viabilidade da compra
em nenhum dos modelos testados. A andlise de sensibilidade revela que a contratagdo por
aquisi¢do ¢ valida, pois a decisdo de investir no ativo proprio permanece inalterada mesmo
com a variacao do prémio de risco entre 1% e 3%.

Cabe destacar o comportamento estatistico do Notebook como o item de maior
sensibilidade em relagdo a varia¢do da taxa de desconto. Enquanto no Cenario 1 a diferenca
entre as modalidades era de R$ 3,24, no Cenario 3 essa margem foi reduzida para apenas R$
0,44 no VAUE. Essa convergéncia de valores indica que o Notebook estd proximo ao seu

ponto de equilibrio (break-even), conforme pode se verificar no grafico a seguir:
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Grifico 1: Comparacao Prémio pelo Risco (%) x Valor Anual Uniforme Equivalente - VAUE
ara o ativo Notebook (R$)

Notebook
== Aguisigdo == Locagdo
173,00
171,00
169,00
167,00 I I I

1% 2% 3%

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos da pesquisa, em 2025.
Observagdo: A taxa livre de risco foi definida pela taxa do Tesouro Direto Prefixado 2032 (padrdo para
determinar a taxa livre de risco no cenario brasileiro).

Estatisticamente, os dados demonstram a robustez da modalidade de Aquisi¢do, uma
vez que, mesmo sob o cendrio de maior pressao financeira (com prémio de risco em 3%), o
custo anual equivalente ainda se mantém inferior ao da locacao. Esta evidéncia corrobora os
achados de Siqueira e Lima (2021), que ao analisarem a gestdo de ativos sob a 6tica do Total
Cost of Ownership (TCO), concluiram que a aquisicdo direta tende a apresentar menores
custos consolidados em instituicoes onde a vida util dos equipamentos € plenamente
aproveitada, evitando as taxas de intermediagao e o custo de capital embutido nos contratos de
outsourcing.

Diferente do que se poderia supor, o aumento da Taxa Minima de Atratividade para
14,80% nao foi suficiente para inverter a légica de viabilidade, reafirmando que a economia
de escala e o controle direto sobre o ciclo de vida dos equipamentos sdo determinantes. Como
aponta Ferreira (2019), em estudos sobre a eficiéncia nas contrata¢des publicas de tecnologia,
a decisdo pela locacdo muitas vezes justifica-se pela necessidade de atualizagdo tecnologica
rapida, mas raramente pela economia direta de recursos, especialmente quando o 6rgao possui
estrutura de manutencgado prépria. No caso da UFGD, a manutengdo da vantagem da compra,

mesmo no teto do prémio de risco estipulado, valida a estratégia de investimento institucional,
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demonstrando que o modelo de aquisicdo oferece uma "margem de seguranca" financeira

adequada frente as oscilagdes do mercado de capitais.

5. RECOMENDACOES

Com base nos resultados alcancados nesta pesquisa, que evidenciaram a viabilidade
econdmica do modelo de aquisi¢@o frente a locagdo para o cenario especifico da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD), este capitulo apresenta alternativas ao aprimoramento
dos processos de governanga e planejamento de contratagdes de TIC na Instituicao.

Diante dos dados apurados, recomenda-se a Pro-Reitoria de Administragdo (PRAD),
enquanto unidade estratégica de contratacdes, a utilizagdo dos custos aqui mapeados como
referencial para o planejamento das futuras demandas de estagdes de trabalho. A base de
dados estruturada neste estudo constitui um ponto de partida fatico, permitindo que as
proximas fases de planejamento (ETP) se iniciem com um lastro de comparabilidade ja
validado.

Sugere-se, adicionalmente, a institucionaliza¢do da analise comparativa entre solu¢des
alternativas de fornecimento, sob a ética caso-a-caso, como etapa mandatdria nos processos
de infraestrutura tecnologica. E fundamental que tal comparagéo transcenda o pre¢o nominal
de face, incorporando sistematicamente o Custo Total de Propriedade (TCO) de cada
modalidade, a fim de garantir que a escolha da Administragdo Publica seja pautada na
eficiéncia econdmica de longo prazo.

A implementacdo dessas medidas visa evoluir o processo decisorio e a instru¢do dos
atos administrativos. Ao definir com clareza quais informagdes devem ser coletadas e quais
indicadores — como VPL e VAUE — respondem com precisdo a viabilidade econdmica, a
Universidade minimiza riscos de decisdes baseadas apenas em tendéncias de mercado
externas, alinhando-se as especificidades do seu cendrio local.

No que tange ao fortalecimento do capital humano, recomenda-se a inclusao de trilhas
de capacitagdo voltadas a contabilidade de custos e andlise econdomica no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da UFGD. Propde-se que a Instituicdo utilize as Escolas
Publicas de Governo para este fim, viabilizando o acesso a cursos especializados e
autoinstrucionais que capacitem os servidores na identificagdo e mensuragdo de custos

transacionais e operacionais.
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Esta proposta de intervencdo projeta beneficios duplos: por um lado, promove a
atualizagdo técnica dos servidores quanto as novas dindmicas de prestacao de servigos de TIC;
por outro, assegura o estrito cumprimento dos normativos legais que regem a economicidade
e o planejamento publico. Assim, refor¢ca-se o compromisso institucional da UFGD com a

transparéncia administrativa e a legalidade das a¢des praticadas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Administracdo Publica, para o pleno exercicio de suas fungdes institucionais,
demanda um volume expressivo de recursos financeiros. Uma vez que tais recursos
originam-se da arrecadacdo tributiria junto a sociedade, a fiscalizacdo e a busca pela
eficiéncia na sua aplicagdo configuram-se como imperativos éticos e legais, alinhados aos
principios da transparéncia e da economicidade. Sob esse prisma, o presente estudo buscou
identificar a estratégia de contratacdo de estacdes de trabalho (desktops e notebooks) que
apresentasse a maior vantagem econOmica para a Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD).

O problema central de pesquisa consistiu em confrontar o modelo tradicional de
aquisicdo de ativos — que inclui os custos de garantia, manutencdo e¢ o Onus do
gerenciamento interno — com o modelo de infraestrutura como servigo (PC as a Service —
PCaaS), que abrange a disponibilidade dos equipamentos e servigos acessorios de manutengao
e suporte.

Por meio da aplicacdo de métodos de analise de investimentos, como o Valor Presente
Liquido (VPL) e o Valor Anual Uniforme Equivalente (VAUE), fundamentados na Teoria dos
Custos de Transa¢do e no Custo Total de Propriedade (TCO), foi possivel atingir o objetivo
proposto.

Os resultados evidenciaram que, nas condi¢des das contratagdes publicas e variaveis
coletadas do periodo analisado, o modelo de aquisi¢ao direta permanece como o mais
vantajoso economicamente para a instituigdo. Mesmo sob diferentes cenarios de risco e
variagdes na Taxa Minima de Atratividade (TMA), o custo anual equivalente da compra de
equipamentos mostrou-se consistentemente inferior ao custo de locagdo, indicando que a
economia de escala e o aproveitamento integral da vida util dos ativos compensam o custo de

capital investido.
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Nao obstante a robustez dos achados, a pesquisa apresenta limitagdes que devem ser
ponderadas. Primeiramente, a especificidade do objeto (microcomputadores administrativos)
restringe a generalizacao dos resultados para outras categorias de ativos. Em segundo lugar,
aponta-se a possivel existéncia de "custos ocultos" inerentes aos processos de trabalho que,
por ndo serem monitorados de forma sistémica, podem nao ter sido integralmente coletados
na quantificacdo dos custos de transacao.

Adicionalmente, a definicdo da TMA baseada em titulos publicos pode ser
considerada conservadora, mas se comparada a setores econdomicos que gozam de subsidios
especificos ou politicas de incentivo governamental, pode ser tragado outro panorama.

Finalmente, o estudo demonstra que a viabilidade de uma solugdo tecnoldgica ndo ¢é
universal, dependendo intrinsecamente das especificidades do processo de trabalho de cada
orgao.

Como oportunidades para investigagdes futuras, sugere-se: (i) atualizagdo das
varidveis e indices em cenarios futuros, como de trabalho hibrido ou home office, que alteram
a demanda por infraestrutura presencial; (i1) aplicagdo da metodologia em diferentes classes
de ativos, como bens imdveis ou equipamentos laboratoriais de alta complexidade; (iii)
aprofundamento dos estudos para alcangar o impacto da Reforma Tributaria brasileira
(Emenda Constitucional 132/2023 e regulamentada pela Lei Complementar n® 214/2025)
sobre as contratacdes publicas, analisando como a transi¢do para o IVA Dual (contribui¢ao
sobre bens e servicos - CBS e imposto sobre bens e servigos - IBS) afetara a composicao de
pregos e a carga tributaria incidente nos contratos de servigo em comparagdo com a aquisi¢ao

de bens.
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RESUMO

A transformacdo digital da
Administragdo PUblica ampliou
significativamente  a dependéncia
institucional de infraestrutura

computacional para execugcdo de
atividades administrativas, académicas
e operacionais.

Nesse contexto, a Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD) enfrenta
desafios relacionados @ renovacdo do
parque computacional, & obsolescéncia
tecnolégica e 4@ necessidade de
aprimorar a eficiéncia na aplicagdo dos
recursos publicos  destinados a
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo (TIC).

O diagndstico identificou auséncia de metodologia

institucional

padronizada para mensuracdo de

custos operacionais nas contratagcdes de estacdes
de trabalho da Universidade.
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O presente Produto Técnico-
Tecnologico (PTT) propée a
institucionalizagdo de andlise de
viabilidade econdmica baseada no Total
Cost of Ownership (TCO), associada &
utilizagdo de métodos quantitativos de
contabilidade dos custos e engenharia
econémica, como Valor Presente Liquido
(VPL), Valor Anual Uniforme Equivalente
(VAUE) e Simulagéo de Monte Carlo
(SMC), aplicados & comparagéo entre
aquisi¢do e contratagdo de estagdes de
trabalho como servico (PC as a Service).

A adogdo da metodologia permitird
ampliar a racionalidade administrativa,
fortalecer a governanga digital, reduzir a
dependéncia de Estudos Técnicos
Preliminares externos e  subsidiar
decisbées fundamentadas em dados
institucionais reais

Espera-se que a proposta contribua
para maior economicidade,
previsibilidade financeira, seguranga
juridica e eficiéncia administrativa nas
futuras contratagdes de infraestrutura
computacional da UFGD.

R
< PROFIAP

MESTRADO PRO !_' "_;C;I'\’J_\Ia"\.l EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA
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CONTEXTO

A Nova Gestéo Publica (NGP) se consolida a
partir das reformas do Estado na década de
1990, prioriza a eficiéncia, a eficacia e a
economicidade, transpondo conceitos de
gestdo por resultados do setor privado para
o setor publico. A crescente digitalizagdo dos
servigos publicos intensificou a dependéncia
de estacdes de trabalho para execugdo das
atividades administrativas e académicas.
Computadores desktops e notebooks
tornaram-se instrumentos essenciais para
acesso aos sistemas institucionais,
execugdo de rotinas administrativas, gestdo
documental, processamento de
informagdes e atendimento as demandas
da comunidade universitdria.

A infraestrutura computacional institucional
é igualmente impactada pelo ciclo de vida
dos equipamentos, que compreende o0
periodo de utilizagdo produtiva até a perda
de funcionalidade ou adequacdo
tecnolégica. O  avango  tecnolbgico
acelerado, associado ao desgaste fisico e a
obsolescéncia técnica, exige estratégias
continuas de renovagdo do parque
computacional. Em instituicbes publicas,

esse cendrio torna-se ainda mais sensivel
diante da necessidade de observancia aos
principios constitucionais da eficiéncia e
economicidade e da crescente exigéncia de
modernizagdo administrativa.

UFGD adota predominantemente o modelo
de aquisicdo direta de estacgdes de trabalho.

y 06 4

Para fundamentar a busca por maior
eficiéncia na gestdo de TIC, a Nova
Economia Institucional (NEI) fornece suporte
tedrico ao analisar como o ambiente
institucional influencia as decisbes
organizacionais.

A teoria destaca que as regras formais e
informais moldam os custos das transacgdes
e afetam diretamente a racionalidade
econdmica das escolhas administrativas.

No contexto da UFGD, compreender esse
ambiente é essencial para que as decisdes
relacionadas a contratagdo de
infraestrutura computacional ndo sejom
apenas tecnologicamente adequadas, mas
também institucionalmente sustentdveis e
juridicamente seguras.
Complementarmente, a Teoria dos Custos
de Transacdo (TCT), conforme Williamson
(1979), permite avaliar se & mais vantajoso
para a Administracdo Publica adquirir
diretamente os ativos computacionais ou
contratar sua disponibilidade por meio de
modelos de outsourcing. Essa perspectiva
amplia a andlise tradicional baseada
exclusivamente no prego nominal dos
equipamentos, incorporando custos
relacionados a manutengdo,
monitoramento contratual, indisponibilidade
operacional, suporte técnico, riscos de
obsolescéncia e custos administrativos.
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Nesse modelo, a universidade assume
integralmente a responsabilidade pelo ciclo de
vida dos ativos, incluindo aquisi¢éo,
manutengdo, atualizagdo tecnoldgica, suporte
técnico e descarte patrimonial. Embora esse
formato proporcione maior controle
patrimonial, também transfere integralmente &
instituic@o os riscos operacionais associados A
obsolescéncia tecnoldégica e a
indisponibilidade dos equipamentos.

Nos dltimos anos, a Administragdo Pudblica
Federal passou a incentivar modelos
alternativos de contratagdo de infraestrutura
computacional.

O modelo PCaaS caracteriza-se pela
contratagdo integrada de hardware, software,
manutengdo e suporte mediante pagamento
periddico, transferindo parte dos riscos
operacionais ao fornecedor contratado.

Ay

Entretanto, a ado¢do de modelos alternativos

exige andlise técnica e  econdmica
fundamentada em dados institucionais
concretos. A simples replicagcdo de Estudos
Técnicos Preliminares (ETP) elaborados por
outros 6rgdos publicos pode ndo refletir
adequadamente a realidade operacional da
UFGD, considerando varidveis locais como
logistica, estrutura de suporte técnico, perfil
dos usudrios, e tempo efetivo de utilizagdo dos
equipamentos.

Nesse cendrio, o presente Produto Técnico-
Tecnolégico  (PTT) busca propor uma
metodologia institucional de andlise de
viabilidade econémica baseada no Total Cost
of Ownership (TCO), associada & utilizagéo de
ferramentas quantitativas de engenharia
econbmica. A proposta pretende contribuir
para a construgdo de um modelo decisério
orientado por dados, reduzindo subjetividades
e fortalecendo a governanga das contratagdes
de TIC na universidade.

Evolucdo da gestao de estacoes de trabalho na Administracao Puablica.

Caracteristica

Compra definitiva

Aquisicdo tradicional .
quisie do ativo

Contratagdo
integrada de
hardware e servigos

Locagéo [ PCaas

Execucgdo
centralizada em
servidores

Virtualizagdo

Potencias
Vantagens

Limitagoes

Obsolescéncia,
manutencgdo e
suporte sob
responsabilidade
institucional

Controle
patrimonial e
menor custo de
longo prazo

Dependéncia
contratual e custo
recorrente

Atualizagdo
tecnolbgica
continua

Elevadissimo custo
inicial e alta
complexidade

Centralizagdo da
gestdo e
seguranga
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PUBLICO-ALVO

A presente proposta de intervencdo tem
como publico-alvo principal as dreas
estratégicas de contratagcées e de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC) da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), especialmente os setores
responsdveis pelo planejomento de Ti,
instrugdo processual das contratagoées,
governanga Institucional e gestdo das

contratagées de infraestrutura
computacional. No dmbito da estrutura administrativa da
universidade, destacam-se como
Essas unidades possuem competéncia destinatérios diretos da proposta @
institucional e autonomia administrativa Coordenadoria de Desenvolvimento de
para implementagcdo de procedimentos Tecnologia da Informacéo (Coin), os setores
técnicos relacionados & andlise de de governanca e planejamento institucional,
viabilidade econdmica, gestdo de ativos cito o Comité de Governanca Digital e
computacionais e elaboragéo de Estudos Seguranca da Informagéo - CGDS|,
Técnicos Preliminares (ETP). responsdvel pela elaboragdo do Plano

Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC), bem como os
agentes publicos envolvidos nas etapas de
planejamento das contratagdes juntamente
com a Pro-reitoria de Administragéo (Prad)
responsdvel pelas designacdes e processo
de trabalho estabelecido sob as regras
previstas na Lei n° 14.133/2021.

ATORES

Coordenadoria de Desenvolvimento
Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo

Digital e de Seguranga da :
Informagédo Integrantes das equipes de

planejamento da contratagdo

Pro-reitoria de Administragdo Gestores e Fiscais da Contratagdo




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

Esses atores exercem papel
sensivel e estratégico na definicdo
dos modelos de contratagdo
adotados pela instituicdo, sendo
responsdveis pelas acgdes e

produgdo de informacgdes
técnicas que subsidiom as A proposta também se direciona
decis6es administrativas. ds equipes responsdveis pela

gestdo contratual e fiscalizagdo
administrativa dos contratos de
TIC,  considerando que a
metodologia sugerida demanda
acompanhamento continuo dos
custos operacionais e do ciclo de
vida das estagbes de trabalho.
Nesse contexto, a adocdo de
mecanismos padronizados de
mensuragdo de  custos e
avaliaogdo econdmica poderd
ampliar a capacidade
institucional de monitoramento
das despesas relacionadas d
infraestrutura computacional da
universidade.
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_

DESCRIGAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A base normativa atual, especialmente a
Lei n° 14.133/2021 e a IN SGD/ME n° 94/2022,
exige a realizagdo de andlises de viabilidade
técnica e econémica para fundamentacgdo
das contratagbes publicas. Entretanto, o
diagnéstico realizado na UFGD identificou
fragilidades significativas na forma como as
decisbes relacionadas & contratagcdo de
estacbes de trabalho vém  sendo
conduzidas.

Atualmente, observa-se forte dependéncia
de par@metros externos para subsidiar
decisbes internas relacionadas a aquisi¢do
de equipamentos computacionais. A
justificativa para manutencdo do modelo
tradicional de aquisicdo frequentemente
fundamenta-se na replicagdo de Estudos
Técnicos Preliminares produzidos por outros
6rgdos da Administragdo PUblica Federal,

sem considerar integralmente as
especificidades operacionais e estruturais
da universidade.

Foram identificadas referéncias
desatualizadas temporalmente ou limitadas
em escopo técnico. Em determinados casos,
os estudos utilizados ndo contemplam
adequadamente as solugdes de Desktop e
Notebook como servigo, restringindo a
comparagdo entre modelos de contratagdo.
Essa pratica compromete a capacidade
institucional de produzir decisées aderentes
a realidade local, uma vez que varidveis
criticas — como tempo efetivo de vida util
dos equipamentos, perfil de utilizagdo,
estrutura de suporte técnico e custos
operacionais internos — podem variar
substancialmente entre instituicdes.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Aspecto relevante identificado no

diagndstico foi a auséncia de metodologia

institucionalizada para mensuracdo do

Custo Total de Propriedade (Total Cost of

Ownership — TCO). As andlises atualmente

realizadas concentram-se

predominantemente no valor nominal de

aquisicGilo ou no valor mensal da

contratagdo, negligenciando custos

indiretos e custos transacionais

relacionados ao ciclo de vida dos ativos.

Nesse  contexto, diversos elementos

financeiros deixam de ser considerados no

processo decisério, tais como:

e custos de manutengdo corretiva e
preventiva;

* indisponibilidade operacional dos
equipamentos;

e consumo de energia elétrica;

custos administrativos associados &

gestdo contratual;

custos de suporte técnico;

obsolescéncia tecnolégica;

depreciacdo dos ativos; e

custos de infraestrutura fisica de apoio.

A inexisténcia de uma metodologia dificulta
a comparagdo objetiva entre os modelos de
aquisicdo e locagdo, reduzindo a
capacidade institucional de identificar a
alternativa economicamente mais
vantajosa.

Além disso, o monitoramento do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTICg) evidencia um cendrio
de envelhecimento do parque
computacional institucional. Parte
significativa dos equipamentos encontra-se
fora do periodo de garantia técnica.

Esse cendrio produz impactos diretos sobre
a eficiéncia administrativa, incluindo:

e aumento da incidéncia de falhas;

e maior tempo de indisponibilidade dos

equipamentos;

e elevacdo dos custos de manutencgdo;

e possivel reducdo da produtividade

administrativa;

e aumento da pressdo por renovagdo

tecnolégica.

A persisténcia desse modelo sem
mecanismos adequados de avaliagcdo
econbmica tende a ampliar riscos
financeiros e operacionais para a
universidade.

FLUXO ATUAL SIMPLIFICADO DE TOMADA DE DECISAO

1. NECESSIDADE DE
EQUIPAMENTOS

2. PESQUISA DE PRECOS
E ETP EXTERNO

3. COMPARAGAO BASEADA
NO MENOR PRECO NOMINAL

4. CONTRATACAO

i

5. AUSENCIA DE MONITORAMENTO
SISTEMATICO DE CUSTOS

‘am;



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Estruturar a andlise de viabilidade econdmica aplicada ds contratagcdes de estacdes
de trabalho da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), utilizando
fundamentos da Teoria dos Custos Totais de Propriedade (Total Cost of Ownership —
TCO) e ferramentas quantitativas de engenharia econémica.

validar a aplicabilidade da

TCO ao contexto administrativo
da UFGD, considerando as
especificidades operacionais

da instituigdo e os elementos Considerar elementos associados
que compdem o ciclo de vida a aquisi¢do, manutencgdo, suporte
das estagoes de trabalho. técnico, consumo energético,

depreciac¢do, indisponibilidade
operacional e demais custos
vinculados ao funcionamento da
infraestrutura computacional
institucional.
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Avaliagdes fundamentadas em custos reais de operacdo e ciclo de
vida dos ativos computacionais.

Utilizadar ferramentas como Valor Presente
Liquido (VPL), Valor Anual Uniforme
Equivalente (VAUE), Taxa Minima de
Atratividade (TMA) e Simulagdo de Monte
Carlo (SMC), permitindo avaliar cendrios
econdmicos distintos e mensurar os
impactos financeiros associados aos
modelos de aquisi¢do e locacdo de
estagdes de trabalho.

A partir das andlises quantitativas
realizadas, qual modelo de
contratacdo apresenta maior
aderéncia aos principios da
economicidade, eficiéncia e
racionalidade administrativa no
contexto institucional da UFGD.
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PROPOSTA DE INTERVENQAO

Consolidagdo de banco institucional de dados de custos relacionados as
estacdes de trabalho. Recomenda-se que informagdes sobre aquisicdo,
manuten¢do, suporte técnico, tempo de indisponibilidade, substituicdo de
componentes e descarte patrimonial passem a ser registradas
sistematicamente.

Estrutura sugerida para composi¢ao do TCO institucional

Categoria Componentes de custo

‘ Custos Diretos Aquisicdo, locagdo, garantia, licenciamento

Qo Custos Operacionais Energia, manutengao, suporte técnico

Planejamento, selecao de fornecedor,

H Custos Administrativos gestao contratual, fiscalizagao

Custos de Infraestrutura| Internet, limpeza, seguranga

.;g? Custos Patrimoniais Depreciag&o

A\ Custos de Risco Indisponibilidade

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos da pesquisa, em 2026.
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Adogdo das métricas de Valor Presente

Lliquido (VPL), Valor Anual Uniforme
Equivalente (VAUE), Taxa Minima de
Atratividade (TMA) e Simulagéo de
Monte Carlo (SMC).

’ A aplicagdo da TMA permitird
incorporar o custo de oportunidade
do capital publico e o risco
associado as decisdes de

A utilizagcdo dessas ferramentas . -
contratagdo tecnoldogica..

permitird converter fluxos financeiros
distintos para bases compardveis,

possibilitando identificar se o

pagamento recorrente de contratos de

locagdo efetivamente representa

alternativa economicamente vantajosa ’ A Simulagéo de Monte Carlo

frente a aquisi¢Go tradicional. possibilitara testar cendrios
probabilisticos de variagdo
econdmica, reduzindo incertezas
associadas as decisbes

administrativas.

Modelo proposto de analise de viabilidade

INSTITUCIONAIS

LEVANTAMENTO DE CUSTOS -]

E | .2, CONSTRUGAO DO FLUXO j
S

— DECAIXA — 8

TCO: Total Cost of Ownership

‘[?@TCO APLICAGAO DE VPL E VAUE
N4

¥ EBEe-

VPL: Valor Presente Liquido | VAUE: Valor Anual Uniforme Equivalente

[ TN
SMC S

SMC: Simulagao de Monte Carlo

Fonte: Elaborado pelo autor com os dados obtidos da pesquisa, em 2026.
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Planilhas Padronizadas
para calculo das

metricas financeiras.

Comparacdo entre
aquisi¢do e locagdo

Capacitagédo
técnico-administrativa

Cdlculo automatizado
de TCO

Analise de sensibilidade

Incluir no Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP) Cursos
relacionados & gestdo de custos
publicos, contabilidade dos custos,
andlise de viabilidade econémica e
engenharia econdmica aplicada as
contratacgoes.

Priorizar servidores que atuam em:
e Governanca de contratacoes;
Elaboracao de Estudos Técnicos Preliminares;

Gestao contratual;

Fiscalizacao administrativa; e

Pesquisa de Precos.
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RESULTADO DA VIABILIDADE ECONOMICA
PARA ESTAGOES DE TRABALHO NO CONTEXTO DA UFGD

Modelo comparado - Aquisicéo (compra com garantia).

Tipo de . o
Custo P Servico Descricao
Custo
Identifica a necessidade e define a solu¢do técnicae o
Custo Planejamento = orcamento. Inclui a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Administrativo = da Contratacdo @ Preliminares (ETP), gestdo de riscos e o Termo de Referéncia
(TR).
Ex-Ante : : .
~ Escolha da proposta mais vantajosa, passando pela disputa de
(Antes do Custo Sele¢do do ) i e o
. . lances, julgamento, analise de habilitacdo, recursos e
contrato) = Administrativo Fornecedor ~
homologacao.
Custo Aquisicdo dos , .
L ) q i ¢ Valor destinado ao fornecedor do equipamento
Administrativo = equipamentos
Custo da indisponibilidade do equipamento devido a
= manutencdo corretiva a ser realizada pelo Fornecedor do
. Manutencao . a z e
Custo do Risco S equipamento, sem Onus para a UFGD, porém a UFGD ficara
sem o equipamento até que o defeito seja corrigido e o
equipamento retorne ao usuario.
ReconﬂguNragaq Custo do servico de reconfiguracao, de curta duracdo, devido o
Custo (formatagdo/rei . ; 5 ici
. N recebimento de equipamento novo ou manutencao solicitada
Operacional nstalacdo de .
pelos usuarios da UFGD.
software)
DEX_PPS; Custos associados a manutenc¢do de estoques, como
(PEEE5ED armazenamento, movimentagdo e inventario periodico. Inclui-
contrato) Custo , . . ~
. , Carregamento = se também as atividades de desfazimento, apuracdo de
Administrativo . e o -
responsabilidade (processo simplificado de reposicdo ao erario,
sindicancia e processo administrativo disciplinar patrimonial)
Custo de Espaco fisico de | Custos de energia elétrica, internet, limpeza e seguranca do
Infraestrutura trabalho espaco de trabalho dos servidores
Custo Valor residual  Valor Residual do equipamento conforme Manual de
Patrimonial (revenda de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (2023) - Conta
sucata) 12311.02.01 - Equipamento de Processamento de Dados
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Modelo comparado - Locagéo (incluso: licenciamento de software,
manuten¢do preventiva e corretiva, suporte técnico, substituicdo de
pecas, e até substituicdo de equipamento).

Tipo de . . x
Custo P Servico Descricao
Custo
Identifica a necessidade e define a solu¢ao técnica
Custo Planejamento e o orcamento. Inclui a elaboracgao dos Estudos
Administrativo = da Contratacdo = Técnicos Preliminares (ETP), gestao de riscos e o
Termo de Referéncia (TR).
Ex-Ante
(Antes do . Escolha da proposta mais vantajosa, passando
Custo Sele¢do do , . L0
contrato) o ) pela disputa de lances, julgamento, analise de
Administrativo Fornecedor e =
habilitacdo, recursos e homologacao.
Custo Valor mensal da @ Valor destinado mensalmente ao prestador do
Administrativo locacao Servico
Custos dos servicos de gestdo e fiscalizacdo
Custo Gest3o e ligados a gestao de infraestrutura - esta¢des de
. : Fiscalizacdo trabalho, incluindo a gestao do contrato,
Administrativo e .
do Contrato fiscalizacdo do contrato, pagamentos e demais
atividades inerentes ao servico.
Ex-Post
(Depois do Mecanismo previsto para ajustar os valores de
contrato) contratos administrativos, garantindo que a
. administracdo mantenha o equilibrio econdmico-
Custo Reajuste anual . . . .
. , ) financeiro diante de varia¢des de custos ou
Administrativo previsto o
outros eventos que possam afetar o preco inicial,
conforme Lei 14.133/2021 de 01/04/2021 - Lei de
LicitagBes e Contratos Administrativos.
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Ay

Transformacao em variaveis objetivas
do modelo de contratacao.

Motebook

Aquisicao

Imvestimento Inicial 2.8B2 0D
Manutencaoc corretiva / Indisponibilidade - mensal 1B, 67
Reconfiguracdo - menszl 31,35
Carregamento - mensa 40,53
Valor residual -10% conforme Manual de Contabilidade 2BB, 20
Locagdo

Parcelas/hieses 48
Vzlor das Parcelzs 148 45
Gestao e Fiscalizag3o do Contrato 9,77
indice de custo da Tecnologia da Informacdo [ICTI) - 2024 7,26%
Valor das Parc Atualizada 01/01,/2026 15023

Construcao do Fluxo de Caixa

Quadro de Informagoes do Fluxo de Caixa

Locagdo ?EE Total Meses Total hﬂ:ﬁ” Mmﬁ“; Carregamento guragio
R$ 0,00  RSD0,00 0,00 0 2.882,00 2.5882,00 0,00 0,00 0,00
148 45 9,77 158 22 1 90,54 0,00 18,67 3135 4053
148,45 9,77 158,22 2 90,54 0,00 18,67 31,35 40 53
148 45 9,77 158 22 3 90,54 0,00 18,67 3135 40,53
148,45 9,77 158,22 4 90,54 0,00 18,67 31,35 40,53
148 45 9,77 158 72 5 90,54 0,00 18 67 31,35 40,53
148,45 9,77 158,22 5 90,54 0,00 18,67 31,35 40,53
148,45 9,77 158 32 7 90,54 0,00 18 67 3135 40,53
148,45 9,77 158 22 8 90,54 0,00 18,67 31,35 40,53
148, 45 9,77 158,22 g 90,54 0,00 18,67 3135 40,53
148,45 9,77 158,22 10 90,54 0,00 18,67 31,35 40 53
148,45 9,77 158 22 11 90,54 0,00 18,67 3135 40,53
148 45 9,77 158 22 12 90,54 0,00 18,67 31,35 4053
159,23 10,47 169,70 13 97,12 0,00 20,02 33,63 4347
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Cdlculos Estatisticos para definicdo de VPL, VAUE e TMA.

Truls Remiakilidade anusl Inwesiimenin mnims Prace Unisrio Vencimenks

OLIRC PREFIEADD W& 1 13,5905 RS 7,20 R TE0,BE L1202

TESOURDO PREFIEADD 2033 : L0, B R5 4,36 R5 426,51 3L 3003

=R EREE 13,99 RS 4,44 nS R44,14 240 /2005
oA jurs semestrats 205

A taxa livre de risco foi definida pela taxa do Tesouro Direto Prefixado
(padréo para determinar a taxa livre de risco no cendrio brasileiro).

21 Tesouro Prefivado 2032 - 13,88% - Venc: 01,/01/2032

71 Taxa Minima de Atratividade 14,30 % por ano 1,15682%

4  Premio Livre do Risco: 3% Locagao  Compra

i Walor Presente Ligquido - VPL - 6,314, 88 - 6.298,93

2 Valor Anual Uniforme Equivalente - VALE 172,19 171,75

i Taxa Minima de Atratividade 13,80 % por ano 1,08309%

¥ Premio Livre do Risco: 2% Locagao Compra

¥ Valor Presente Liquido - VPL - 6,428,209 - 6.359,95

2 Valor Anual Uniforme Equivalente - VALUE 172,45 170,61

3 Taxa Minima de Atratividade 12,80 % por ano 1,0087 T

4 Premio Livre do Risco: 1% Locagao  Compra
Valor Presente Liquido - VPL - 6.545,45 - 6,422,385

¥ Valor Anual Uniforme Equivalente - VAUE 172,71 169,47

Testes de Atratividade conforme cendrios identificados, verificando o custo
de oportunidade do capital publico e o risco associado as decisdes de

contratagdo tecnolégica.
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Simulacdo de Monte Carlo do VPL

(cendrio 3 com 2.000 simulagées probalisticas da variagdo econémica).

SMIC - Cenario 3 - Prémio Livre do Risco: 3%

Taxxa Minima de Atrat. 14,80 % por ano 1,15682%

Variacdo percentual pelo IPCA 0,11538
Desvio Padrao - TMA x IPCA 0,001323
Locacao Compra
Valor Presente Liguido - VPL -0.022 28 -7.377 930
Valor Anual Uniforme Eqguivalents - VAUE 209 38 17122
Resultado: Media do VPL &8.558 6.2 /38141
Curtose 0,2744 0,2746
Dist.Morm.Inv VPL Locagao RS Simulagao VPL Compra RS
0,01322 8.595,71 1 7.180,98
001247 532846 2 7.269.81
001247 £.329,00 3 1.X70.13
001093 8.698,67 4 7445873
001121 &.640,78 5 742165
0,01293 8.203,89 b 7.200.10
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O Notebook é o itemm de maior

Prémio/Risco X VAUE - Notebook oo « \
sensibilidade em relagdo d

Prémio/Ris = Aquisicdo Locacdo variagdo da taxa de desconto.
Enquanto no Cendrio 1 a diferenca
1% 169,47 172,71 entre as modalidades era de R$
204 170.61 172,45 3,24, r?o Cendrio 3 essa margem foi
reduzida para apenas R$ 0,44 no
3% 171,75 172,19 VAUE.

Essa convergéncia de valores indica que o Notebook estd préoximo ao seu
ponto de equilibrio (break-even), conforme pode se verificar no grafico a
sequir.

Notebook
== Aquisicdo == |Locacdo

173,00

171,00

169,00

167,00 | : }
1% 2% 3%

Com base nos trés cendrios projetados, no momento e circunstdncia da
pesquisqa, a opcdo mais vantajosa é a Aquisi¢éo dos equipamentos, para
atender a demanda da Institui¢do.

A aquisicdo tende a apresentar menores custos
consolidados em instituicbes onde a vida atil dos
equipamentos é plenamente aproveitada, evitando as
taxas de intermediagdo e o custo de capital embutido
nos contratos de outsourcing. Siqueira e Lima (2021).
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Apéndice A

Com o objetivo de facilitar a visualizagcdo e a compreensdo das
informacdes necessdrias para o desenvolvimento da proposta de
adogdo dos Custos Totais de Propriedade - TCO para andlise de
viabilidade econdmica nas contratagdées da disponibilidade de
estacdes de trabalho para atividades administrativas da UFGD
acesse 0 QR Code ou link.

https://drive.google.com/drive/folders/15¢8cpTnm5Cq
KgPJRslyW{UiWc7Hs5wRi?usp=drive_link
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150520386, 90041 E-mall de Universidsde Federal da Grande Dourados - FTT do Froflap UFGD - Thiago Rels.

Thiago Auguato Siiva Reds -dhiagorelsgulgd edu. br-

PTT do Profiap UFGD - Thiago Reis.

1 mensagem
Thiago Ellva Relg <thl Ut ok~ 18 de malo de 2026 &5 10:21
Parz’ Pro- e A z FED =pracggbuigd.coubr=

A

Pro-reitoria de administragdo - Prad

Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnologico intitulado "Proposta de adogdo dos Custos
Totais de Propriedade - TCO para analise de viabilidade econdmica nas contratagtes da UFGD", derivado da
dissertacdc de mestrado "Viabilidade econdmica em comtratacbes de estagies de trabalho: um estudo
comparativo entre aguisicdo & AC a5 g service na Universidade Federal da Grande Dourados”, de autoria do

mestrando Thiago Augusto Silva Reis.

os documentos citados foram desenvolvidos no Zmbito do Mestrado Profissional em Administrag3o

Publica em Rede Nacional [Profiap), instituig3o associada & Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD.

A solugdo técnico-tecnologica @ apresentada sob a forma de um relstorio técnico conclusivo & seu
proposite & estruturar a analise de viabilidade econdmica aplicada ds contratagbes de estacdes de trabalho da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

solicitamos, por gentileza, que acbes voltadas a implementagio desta proposicdo sejam informadas a
Coordenag3o Local do Profiap, por meio do endereco profiap@ufgd.edu.br.

Atenciosamente.

Brenciosaments,

Thiage Auguste Silva Reis

Analista de Tecnoiogla da Informacio

Coordenadona de Desernoimentn de da Informagio
%{ﬁj&imJMW.wmnﬂ@.g.tr

Unidade 2 - Rodovia Dourados/itahum, Km 12, Cidade Universitana
Dourados/MS, Caba Postal: 364, CEP: 79.604-970

uigd_adu_br
) PTT - anviado a Prad par
< 1z127%

Fifpestrall . google.comimaliu' 1T k=2 0053 Be 70 Aview=pil saarc he a8 parmithid=thresd-ao3 3073342351 71 3564 19 s implemsg-a: 204 69135602 Lo}
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