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RESUMO

A presente dissertacdo investiga a aplicacdo de técnicas de analise de contetido por meio do
software IRAMUTEQ para a interpretagdo de grandes volumes de dados textuais. O objetivo
central ¢ analisar a utilizacdo do software na categorizacdo e interpretagdo de propostas
submetidas ao Plano Plurianual Participativo, bem como revisar sistematicamente sua
aplicacdo na literatura académica. A justificativa para a pesquisa decorre da crescente
necessidade de métodos sistematicos e replicaveis para a analise de grandes bases de dados
qualitativos, especialmente no contexto da administracdo publica e da participagcdo social.
Para alcancar os objetivos propostos, foram conduzidos dois estudos complementares. O
primeiro consistiu em uma revisdo sistemdtica da literatura, na qual foram analisados
trabalhos académicos que utilizaram o software para a andlise de contetdo, possibilitando a
identificacdo de seus principais usos, vantagens e limitagdes. O segundo estudo envolveu a
aplicacdo empirica da metodologia em um conjunto de dados reais, composto por propostas
submetidas a plataforma Brasil Participativo, permitindo a identificacdo de padrdes tematicos.
Os resultados demonstraram que o sofiware possibilita uma organizagao eficiente dos dados
textuais, viabilizando a categoriza¢ao automatizada de informacdes e garantindo transparéncia
no tratamento dos dados. Além disso, foram observadas limitagdes associadas a necessidade
de complementar a andlise automatizada com interpretacdo qualitativa realizada pelo
pesquisador. As contribuicdes deste estudo incluem a apresentacdo de uma técnica
sistematizada de andlise qualitativa, aplicavel tanto em pesquisas académicas quanto na
gestdo publica. Ademais, sdo apresentadas diretrizes para futuras pesquisas, sugerindo a
combinag¢do do soffware com outras abordagens analiticas para aprimorar a interpretacdo dos
dados. Os achados reforcam a importancia do uso de ferramentas computacionais para
otimizar a andlise de conteudo e ampliar a acessibilidade de métodos rigorosos para a
interpretagdo de textos em larga escala.

Palavras-chave: IRAMUTEQ, analise de conteudo, administragdo publica, gestdo da
inovagao, transformacao digital.

ABSTRACT

This dissertation investigates the application of content analysis techniques using the
IRAMUTEQ software for interpreting large volumes of textual data. The central objective is
to analyze the use of the software in the categorization and interpretation of proposals
submitted to the Participatory Multi-Year Plan (Plano Plurianual Participativo — PPA), as well
as to systematically review its application in academic literature. The rationale for the
research stems from the growing need for systematic and replicable methods for analyzing
large qualitative data sets, especially in the context of public administration and social
participation. To achieve the proposed objectives, two complementary studies were
conducted. The first consisted of a systematic literature review, analyzing academic works
that used the software for content analysis, allowing the identification of its main uses,



advantages, and limitations. The second study involved the empirical application of the
methodology to a real dataset composed of proposals submitted to the Brasil Participativo
platform, enabling the identification of thematic patterns. The results showed that the software
allows for efficient organization of textual data, enabling the automated categorization of
information and ensuring transparency in data processing. Furthermore, limitations were
observed related to the need to complement the automated analysis with qualitative
interpretation by the researcher. The contributions of this study include the presentation of a
systematized technique for qualitative analysis, applicable to both academic research and
public management. Additionally, the study offers guidelines for future research, suggesting
the combination of the software with other analytical approaches to enhance data
interpretation. The findings reinforce the importance of using computational tools to optimize
content analysis and broaden access to rigorous methods for large-scale text interpretation.

Keywords: IRAMUTEQ, content analysis, public administration, innovation management,
digital transformation.

RESUMEN

La presente disertacion investiga la aplicacion de técnicas de analisis de contenido mediante
el software IRAMUTEQ para la interpretacion de grandes volimenes de datos textuales. El
objetivo central es analizar el uso del software en la categorizacion e interpretacion de
propuestas sometidas al Plan Plurianual Participativo, asi como revisar sistematicamente su
aplicacion en la literatura académica. La justificacion de la investigacion surge de la creciente
necesidad de métodos sistematicos y replicables para el analisis de grandes bases de datos
cualitativos, especialmente en el contexto de la administracion publica y la participacion
social. Para alcanzar los objetivos propuestos, se realizaron dos estudios complementarios. El
primero consistid en una revision sistematica de la literatura, en la que se analizaron trabajos
académicos que utilizaron el software para el andlisis de contenido, permitiendo identificar
sus principales usos, ventajas y limitaciones. El segundo estudio implicd la aplicacion
empirica de la metodologia en un conjunto de datos reales, compuesto por propuestas
presentadas en la plataforma Brasil Participativo, permitiendo la identificacion de patrones
tematicos. Los resultados demostraron que el software permite una organizacion eficiente de
los datos textuales, posibilitando la categorizacion automatizada de la informaciéon y
garantizando transparencia en el tratamiento de los datos. Ademas, se observaron limitaciones
relacionadas con la necesidad de complementar el analisis automatizado con la interpretacion
cualitativa realizada por el investigador. Las contribuciones de este estudio incluyen la
presentacion de una técnica sistematizada de andlisis cualitativo, aplicable tanto en
investigaciones académicas como en la gestion publica. Asimismo, se presentan directrices
para futuras investigaciones, sugiriendo la combinacion del software con otros enfoques
analiticos para mejorar la interpretacion de los datos. Los hallazgos refuerzan la importancia
del uso de herramientas computacionales para optimizar el analisis de contenido y ampliar el
acceso a métodos rigurosos para la interpretacion de textos a gran escala.

Palabras clave: IRAMUTEQ, andlisis de contenido, administracion publica, gestion de la
innovacion, transformacion digital.
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1 INTRODUCAO GERAL

A andlise de contetido tem se consolidado como uma técnica fundamental para a
interpretagdo de dados qualitativos em diversas areas do conhecimento, especialmente nas
ciéncias sociais e na administra¢ao publica. Originada de abordagens metodolédgicas classicas,
essa técnica tem passado por constantes transformagdes, impulsionadas pelo desenvolvimento
de novas ferramentas tecnologicas. No contexto atual, em que grandes volumes de dados sdao
gerados em processos participativos, novos métodos sistematicos para a interpretacao desses
dados tornam-se essenciais (Bardin, 2011; Mozzato; Grzybovski, 2011).

No Brasil, a andlise de conteudo tem sido amplamente utilizada para compreender
fendomenos sociais e politicos, sendo aplicada em estudos sobre participacdo democratica,
formulacao de politicas publicas e gestao organizacional. No campo da administragdo publica,
essa técnica se destaca pela capacidade de estruturar e interpretar informagdes oriundas da
participag@o social, contribuindo para a tomada de decisdo baseada em evidéncias (Sampaio;
Lycarido, 2021).

O Plano Plurianual Participativo (PPA) 2024-2027, por exemplo, mobilizou milhares
de cidadaos por meio da Plataforma Brasil Participativo, resultando em um grande volume de
propostas que exigem métodos eficazes de andlise para garantir que as demandas da
populacdo sejam devidamente consideradas na formulagdo de politicas governamentais (Silva
etal., 2017).

Diante desse cenario, o uso de softwares especializados para a analise de contetido tem
ganhado destaque como uma alternativa para lidar com a complexidade e a grande quantidade
de dados textuais. Como o software IRAMUTEQ, que tem se consolidado como uma
ferramenta eficiente para a categorizacdo e interpretacdo de dados qualitativos, possibilitando
a aplicacdo de técnicas estatisticas como Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD),
Andlise de Similitude e Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC), facilitando a
identificacdo de padrdes semanticos e estruturais nos textos analisados (Guimaraes; Paula,
2022; Silveira, 2022).

Neste contexto, este trabalho busca contribuir para a compreensao e aprimoramento da
analise de contetido aplicada a administragdo publica e a pesquisa cientifica, com foco na
utilizagdo do software IRAMUTEQ como ferramenta metodoldgica. A disserta¢do estrutura-
se em dois capitulos principais, que exploram a aplicagdo da andlise de conteudo em

diferentes perspectivas: uma revisao sistematica da literatura sobre o uso do IRAMUTEQ e
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um estudo empirico voltado a andlise das propostas submetidas ao Plano Plurianual
Participativo.

Assim, pretende-se demonstrar como essa abordagem pode auxiliar na interpretagdo
de dados qualitativos em larga escala, promovendo maior transparéncia, rigor metodolédgico e

inovacao na analise de conteudo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A crescente digitalizagdo dos processos participativos e a ampliagdo do acesso a
informagdo tém gerado grandes volumes de dados qualitativos que necessitam de métodos
estruturados para analise. A administracao publica, bem como a pesquisa académica, enfrenta
o desafio de interpretar grandes quantidades de dados textuais de forma rigorosa e replicavel,
garantindo que as informacgdes coletadas possam subsidiar a formulagdo de politicas publicas
e a producdo cientifica de maneira confidvel (Sampaio; Lycarido, 2021).

Embora a andlise de contetdo seja uma técnica consolidada, sua aplicagdo manual em
grandes bases de dados apresenta limitagdes, exigindo abordagens inovadoras para lidar com
a complexidade e a diversidade dos textos analisados (Mozzato; Grzybovski, 2011).

Nesse contexto, o sofiware IRAMUTEQ tem sido amplamente utilizado para
automatizar e aprimorar a analise de conteudo, permitindo a identificagdo de padrdes
linguisticos e estruturais que seriam dificeis de detectar por meio de abordagens tradicionais.
No entanto, apesar dos avancos proporcionados pelo uso dessa ferramenta, ainda ha questdes
em aberto sobre sua aplicabilidade em diferentes contextos e a necessidade de refinamento
metodoldgico para garantir maior transparéncia e rigor analitico (Guimaraes; Paula, 2022).

Dessa forma, este estudo busca responder as seguintes perguntas de pesquisa: De que
forma o IRAMUTEQ tem contribuido para a analise de conteido? Como analisar grandes
quantidades de dados qualitativos de maneira estruturada e replicavel? H4 necessidade de
desenvolvimento de novos métodos para aprimorar a analise de conteiddo? Como garantir
transparéncia, rigor metodologico e replicabilidade na anélise apoiada por software?

A relevancia dessas questdes evidencia a complexidade do tema e a necessidade de
aprofundamento tedrico e metodologico para que a analise de conteudo possa acompanhar as
demandas contemporaneas da administracdo publica e da pesquisa cientifica. O presente
estudo busca, portanto, contribuir com esse debate ao investigar o uso do IRAMUTEQ e suas

potencialidades na analise de grandes volumes de dados qualitativos.



14

1.1.1 Delimitacao de Escopo

Este estudo tem como foco a aplicagdo da andlise de contetido utilizando o software
IRAMUTEQ em dois contextos especificos: uma revisao sistemadtica da literatura sobre seu
uso e a andlise das propostas submetidas ao Plano Plurianual Participativo 2024-2027, que
compdem o objeto de analise para fins de demonstrag¢do do software. A pesquisa se restringe
ao tratamento de dados qualitativos textuais, concentrando-se nas potencialidades
metodologicas do IRAMUTEQ, sem o objetivo de abordar questdes de natureza politica,
como democracia participativa, opinido publica, engajamento civico, ideologias partidarias ou
gestdo participativa.

No que se refere a revisao sistematica, os critérios de selecdo da literatura foram
estabelecidos para garantir a inclusdo de estudos relevantes sobre a aplicagdo do IRAMUTEQ
na andlise de conteudo. Entretanto, a pesquisa ndo pretende esgotar todas as possibilidades de
uso do software nem avaliar comparativamente seu desempenho em relacdo a outras
ferramentas analiticas.

Do mesmo modo, a analise das propostas do PPA limita-se as propostas submetidas na
area da satde, uma vez que a abrangéncia de todas as tematicas apresentadas na Plataforma
Brasil Participativo ultrapassaria o escopo e a viabilidade deste estudo.

A metodologia adotada enfatiza a transparéncia e a replicabilidade da analise de
conteudo, mas nao investiga a recep¢ao ou o impacto das propostas analisadas na formulagado
de politicas publicas. Questdes relacionadas a implementacao das demandas levantadas ou a
eficacia das politicas formuladas com base nas contribuicdes da sociedade ndo sdo objeto
desta pesquisa.

Por fim, a interpretagdo dos resultados segue uma abordagem qualitativa, sem o
proposito de estabelecer inferéncias estatisticas para além do conjunto de dados analisado.
Dessa forma, o estudo se posiciona como uma contribuicdo metodoldgica para a anélise de

grandes volumes de dados qualitativos, delimitando-se ao escopo aqui definido.

1.1.2 Justificativa da pesquisa

A crescente digitalizacdo de processos participativos e a ampliagdo do acesso a dados
qualitativos exigem o desenvolvimento de métodos eficientes para sua analise e interpretagao.

Nesse sentido, o uso do software IRAMUTEQ tem se destacado como uma ferramenta
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relevante para pesquisas que envolvem grandes volumes de dados textuais, proporcionando
maior rigor metodoldgico e transparéncia na analise de contetido (Sampaio; Lycarido, 2021).

Este estudo busca consolidar a utilizagdo dessa ferramenta na administragao publica e
na pesquisa académica, contribuindo para a evolugcdo dos métodos de tratamento de dados
qualitativos em larga escala.

A complexidade da solugdo proposta reside na necessidade desenvolver novos
métodos, aperfeicoar técnicas existentes e explorar modelos hibridos, proporcionando maior
precisao e profundidade na anélise de conteido. Enquanto métodos tradicionais de analise de
conteido demandam um esforco manual significativo, a adocdo de sofiwares como o
IRAMUTEQ permite automatizar parte desse processo, reduzindo a subjetividade e
aumentando a replicabilidade do método (Guimaraes; Paula, 2022).

Assim, a metodologia proposta busca preencher uma lacuna ao fornecer diretrizes
claras para o uso dessa ferramenta em contextos diversos, especialmente no que se refere a
administracdo publica e a pesquisa académica.

A aplicabilidade da solugao se estende a diferentes areas do conhecimento que lidam
com dados qualitativos. No caso especifico da analise das propostas do PPA Participativo, a
metodologia empregada permite ndo apenas organizar e interpretar as contribuicdes da
populacdo, mas também fornecer subsidios para a constru¢do de politicas mais alinhadas as
demandas sociais (Silva et al, 2017). Dessa forma, este estudo ndo apenas reforca a
importancia da analise de conteudo para a administragdo publica, mas também apresenta uma
abordagem replicavel e adaptavel a outras investigacdes académicas e institucionais.

A viabilidade da solugdo ¢ confirmada pelo crescente uso do IRAMUTEQ em
pesquisas nacionais e internacionais, evidenciando sua robustez como ferramenta
metodoldgica. Diferente de métodos tradicionais, que exigem extensa leitura e categorizagao
manual, o software permite identificar padrdes e estruturas nos dados com maior eficiéncia e
confiabilidade (Silveira, 2022). Além disso, sua gratuidade e compatibilidade com diferentes
sistemas operacionais tornam seu uso acessivel a académicos, pesquisadores e gestores
publicos, democratizando a aplicacao de técnicas avangadas de analise de conteudo.

O diferencial desta pesquisa em relagao a trabalhos similares estd no detalhamento dos
procedimentos metodologicos, permitindo que futuras pesquisas adaptem a técnica a outros
contextos. Enquanto outros estudos apresentam os resultados sem demonstrar o método de
forma sistematica, este trabalho busca fornecer uma descricdo detalhada das etapas analiticas,
garantindo transparéncia, replicabilidade e rigor cientifico na utilizagdo do software

IRAMUTEQ para a analise de grandes volumes de dados qualitativos.
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A motivagdo para a realizagdo desta pesquisa estd na necessidade de aprimorar a forma
como os dados qualitativos sdo analisados e na auséncia de métodos eficientes para lidar com
grandes volumes de dados textuais (Sampaio et al., 2021).

Portanto, este estudo busca oferecer uma solugdo pratica e fundamentada para esse
problema. Ao contribuir para o aperfeicoamento da andlise de contetido e sua aplicagdo, o
trabalho reforca a importancia do uso de ferramentas tecnoldgicas na produgdo e interpretacao

de conhecimento cientifico.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos deste estudo sdo estruturados para oferecer uma compreensao
aprofundada sobre a utilizacdo do software IRAMUTEQ na analise de contetdo,
considerando tanto seu potencial metodoldgico quanto suas limitagcdes. Dessa forma, a
pesquisa se propde a investigar a aplicabilidade da ferramenta na interpretacdo de grandes
volumes de dados qualitativos, fornecendo contribuicdes tanto para a academia quanto para a

administracgao publica.
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a aplica¢do do sofiware IRAMUTEQ na interpretagdo de dados qualitativos,
com foco na revisdo sistematica de sua utilizagdo e na analise das propostas submetidas ao
Plano Plurianual Participativo, contribuindo para o desenvolvimento de novas formas de

analise de conteudo.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Revisar sistematicamente a literatura sobre a utilizagdo do software IRAMUTEQ
na analise de contetido, identificando a viabilidade do seu uso na categorizagdo e
interpretagdo de grandes volumes de dados textuais, assim como suas

potencialidades e limitagcdes metodolodgicas.

2. Demonstrar os procedimentos metodologicos para a andlise de contetido apoiada
pelo IRAMUTEQ na categorizagdo e interpretacdo das propostas provenientes da
participacdo social no Plano Plurianual Participativo através da plataforma Brasil

Participativo, para a elaboracdo do PPA 2024-2027.
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3. Assegurar a replicabilidade e o rigor metodoldgico da andlise por meio do

IRAMUTEQ, promovendo transparéncia e confiabilidade nos resultados obtidos.

4. Apresentar recomendacdes para futuras aplicagdes do IRAMUTEQ em pesquisas
académicas e na administracdo publica, destacando suas contribuigdes para o

aprimoramento da andlise qualitativa de grandes volumes de dados.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho estd estruturado em quatro capitulos correlacionados. A secdo 1,
Introducdo, apresenta a contextualizagdo do tema proposto, situando sua relevancia no campo
de estudo. Adicionalmente, estabelece os objetivos da pesquisa, delimitando o escopo da
investigacao e destacando as principais limitagdes do estudo, proporcionando uma visao clara
dos aspectos abordados ao longo da dissertacao.

A se¢do 2 corresponde a revisdo sistematica da literatura sobre a aplicagdo do software
IRAMUTEQ na andlise de conteido, onde sdo abordados os principais estudos que
empregaram essa ferramenta, evidenciando suas potencialidades e limitagdes metodologicas.
A revisdo tem como objetivo consolidar o conhecimento existente, identificando lacunas na
literatura e fornecendo uma base tedrica para a compreensao dos desafios e oportunidades no
uso do IRAMUTEQ em diferentes contextos académicos ¢ institucionais.

A secdo 3 apresenta a aplicagdo empirica da metodologia, analisando as propostas
submetidas ao Plano Plurianual Participativo por meio do software IRAMUTEQ. Sao
detalhados os procedimentos metodologicos adotados na categorizagdo e interpretagdo dos
dados, evidenciando os padrdes tematicos identificados nas contribui¢des da populagdo. Além
disso, discute-se a epistemologia, evolucao e a necessidade de novos métodos de analise de
conteudo, suas limitacdes e as contribuicdes que a abordagem pode oferecer para a
administragdo publica e para pesquisas académicas voltadas a andlise de grandes volumes de
dados qualitativos.

A secdo 4, sao tecidas as conclusdes do trabalho, relacionando os objetivos
identificados inicialmente com os resultados alcangados. Sao ainda propostas possibilidades
de continuacdo da pesquisa desenvolvida a partir das experiéncias adquiridas com a execugao

do trabalho.
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2 O SOFTWARE IRAMUTEQ NA ANALISE DE CONTEUDO: REVISAO
SISTEMATICA DE UM FRAGMENTO DA LITERATURA

RESUMO

A crescente demanda por analises de grandes volumes de dados, tem levado a novos métodos
de leitura de contetido. Posto isso, o objetivo do estudo foi identificar, por meio da revisao
sistematica, possibilidades de utilizacdo do software IRAMUTEQ na analise de contetido. A
base de dados utilizada foi a Web of Science (WoS). Os resultados deste estudo apontam para
a crescente utilizagdo do software como ferramenta de apoio. Os dados comumente analisados
sdo provenientes de entrevistas, questiondrios, documentos oficiais, decisdes judiciais,
producdes cientificas, protocolos clinicos, discurso politico e noticias. As principais técnicas
de andlise identificadas foram a classificagdo hierarquica descendente (CHD), andlise fatorial
de correspondéncia (AFC), andlise de similitude e nuvem de palavras. Como contribuigdo,
este estudo fornece subsidios para que pesquisadores de diversas areas do conhecimento
desenvolvam seu método de analise contetido através do percurso metodologico sugerido,
transcendendo as barreiras disciplinares e contextuais, apresentando diretrizes adaptaveis e
replicaveis.

Palavras-chave: IRAMUTEQ. Analise de conteido. Administracdo publica. Revisao
Sistematica da literatura. Metodologia de analise.

2.1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem-se observado um expressivo aumento na demanda por analises
abrangentes de grandes conjuntos de dados textuais em diversos ambitos, tanto no contexto
académico quanto em aplicacdes praticas. Essa necessidade emergente reflete ndo apenas a
crescente disponibilidade de dados textuais, mas também o reconhecimento de sua relevancia
como fonte de informagdo. Neste cendrio, os métodos de andlise de contetido devem ser
condizentes com a realidade atual, onde o apoio computacional ¢ indispensavel para lidar com
a complexidade e volume destes dados (Viegas; Borali, 2022).

A andlise de contetido, segundo Vergara (2005), ¢ uma técnica de tratamento de dados
qualitativos que busca interpretar o sentido das mensagens de forma sistematica e objetiva.
Embora sua abordagem ndo aprofunde os procedimentos especificos da técnica, ela reconhece
sua importancia no campo das ciéncias sociais aplicadas, especialmente na administragao,
como ferramenta para decodificar significados presentes em textos, entrevistas, documentos
ou qualquer forma de comunicagdo. Vergara insere a analise de conteudo entre os métodos
qualitativos que exigem atengao ao rigor cientifico, mesmo em processos interpretativos.

A origem da analise de conteudo remonta ao inicio do século XX, inicialmente
aplicada em estudos de comunicagdo para quantificar a presenga de certos termos em jornais,

discursos e materiais de propaganda. Ao longo do tempo, a técnica evoluiu para incorporar
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abordagens qualitativas mais sofisticadas, passando de um método quantitativo de contagem
de palavras para um instrumento de investigacdo voltado a interpretacdo de sentidos,
contextos e estruturas discursivas. Vergara compreende essa evolu¢ao como um reflexo das
demandas das ciéncias sociais, que exigem métodos capazes de compreender a complexidade
dos fendmenos organizacionais e sociais.

Do ponto de vista epistemoldgico, a analise de conteudo se baseia na premissa de que
¢ possivel acessar o significado das manifestagdes humanas por meio da linguagem. Para
Vergara, essa técnica nao se limita a descrigdo dos dados, mas visa a construgdo de
inferéncias validas e fundamentadas sobre as intengdes, os valores e os sentidos subjacentes
as manifesta¢des verbais ou escritas. Ela destaca a importancia da clareza metodoldgica no
processo de categorizagdo e interpretacdo, como forma de garantir confiabilidade aos
resultados obtidos por meio da analise qualitativa.

Assim, a analise de contetdo se apresenta, no entendimento de Vergara, como uma
ferramenta metodolédgica util para explorar aspectos subjetivos, simbdlicos e estruturais das
comunicagdes humanas. Seu proposito ¢ iluminar o contetido latente das informagoes,
revelando padrdes, tensdes e significados que nao sdo imediatamente visiveis. Com isso,
contribui para uma compreensdo mais profunda dos fendmenos sociais, sendo especialmente
util em pesquisas que envolvem percepcdo, cultura organizacional, politicas publicas,
discursos institucionais e demais temas em que o texto ¢ fonte primaria de evidéncias.

Nesse contexto, ferramentas e softwares especializados, como o IRAMUTEQ,
desempenham um papel crucial ao oferecer métodos sistemdticos e eficientes para a
organizagdo, codificacdo e interpretacdo de grande volume de dados. Segundo Machado
(2021), o processamento realizado pelo IRAMUTEQ), possibilita a segmentagdao do texto em
classes, permitindo inferir as principais ideias, a criacdo de categorias e a formulagdo de
pressupostos, justificando a realizagdo desta pesquisa.

Por outro lado, Sampaio (2022) questiona a qualidade das técnicas de andlise de
conteudo utilizadas nas pesquisas, onde ndo ¢ demonstrado claramente o processo de andlise
que permita a extracao das classes ou categorias € tematicas que representem o conteudo do
texto. Ainda que admita que a utilizacdo de softwares possibilita maior replicabilidade,
transparéncia e credibilidade.

Desta forma, a fim de preencher esta lacuna, o presente estudo objetiva-se na
realizagdo de uma revisdo sistematica de literatura sobre a utilizagdo do software

IRAMUTEQ como ferramenta de apoio na analise de conteudo, apresentando as principais
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contribui¢cdes ja alcangadas e principais técnicas utilizadas em estudos preliminares, que
servirdo como base para a constru¢do de um percurso metodoldgico.

A estrutura deste trabalho foi definida em cinco partes, sendo: a introdugdo com a
justificativa e objetivo do estudo; o referencial tedrico que busca apresentar brevemente o
software IRAMUTEQ e suas funcionalidades; a metodologia que descreve os passos que
conduziram a andlise; os resultados e discussdes, onde foram apresentadas as principais
contribuicdes de estudos previamente realizados agrupados em duas grandes areas de
conhecimento, ciéncias sociais aplicadas e ciéncias sociais € comportamentais; ¢ por fim as

consideragdes finais e contribui¢des deste estudo.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

O IRAMUTEQ - Interface de R pour les Analyses Multidimensionnalles de Textes et
de Questionnaires, ¢ um software livre, de codigo aberto e gratuito, que realiza a andlise de
dados textuais empregando célculos estatisticos sobre variaveis qualitativas, ou seja, o texto
ou corpus textual, oferecendo precisao e rigor a analise (Trigo ef al., 2021).

Desenvolvido por Pierre Ratinaud em 2009, o software tem contribuido no processo
de andlise e interpretacdo dos dados, fornecendo ferramentas para organizacao, codificacao,
categorizacdo e visualizacao destes dados, possibilitando, uma analise multidimensional e
estatistica (Loubére; Ratinaud, 2014).

Dentre as principais funcionalidades para a andlise dos dados textuais através do
software IRAMUTEQ, destacam-se as estatisticas textuais onde ¢ realizado o célculo de
frequéncia de repeticdo das palavras possibilitando a criagdo da nuvem de palavras,
classificacdo hierarquica descendente (CHD), analise fatorial de correspondéncia (AFC) e
analise de similitude (Camargo; Justo, 2013).

A nuvem de palavras, apesar de ser considerada pouco efetiva para a analise técnica ou
cientifica (Mazieri et al., 2022), traz uma representacdo grafica da frequéncia das palavras
contidas no texto, ressaltando a importancia das mesmas, sugerindo os temas centrais ¢ podem
ser consideradas palavras-chave para a analise do contetido (Viegas; Borali, 2022).

Para Rosas (2022) a CHD ¢ considerada a principal anélise realizada pelo software
IRAMUTEQ. Nesta técnica, os trechos de texto sdo organizados e agrupados com base em
seus conjuntos de palavras, com a formacdao de clusters determinada pela frequéncia de
ocorréncia de formas lexicais, ou seja, palavras ja processadas linguisticamente. O objetivo

desta analise ¢ identificar classes de texto que compartilham vocabularios semelhantes e que
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se distinguem dos demais grupos. Essa abordagem permite ao sofiware resumir os principais
temas explorados em um determinado conjunto de textos, juntamente de palavras associadas a
esses conteudos (Andrade et al., 2023).

A partir dessas classes identificadas, a AFC verifica as relacdes entre elas e suas
variaveis, apresentando padrdes e revelando insights sobre como as diferentes categorias se
relacionam umas com as outras. Essa andlise permite uma compreensdo mais profunda do
conteudo analisado (Machado; Urpia, 2021).

A andlise de similitude, fundamentada na teoria dos grafos, apresenta uma abordagem
crucial para a compreensdo da coocorréncia entre palavras em um corpus textual. Essa
metodologia permite a identificacdo das relagdes entre as palavras, destacando a
conectividade entre elas. Desta forma, ¢ possivel discernir a estrutura do texto, diferenciando
aspectos comuns e especificos com base em varidveis descritivas identificadas na analise,
possibilitando uma importante perspectiva para a andlise e compreensdo do contetido e
principais nucleos de sentido dos textos (Camargo; Justo, 2013; Rocha et al., 2018).

Dentre os diversos softwares disponiveis para analise de contetido, como NVivo,
MAXQDA e Atlas.ti, a escolha pelo IRAMUTEQ nesta pesquisa se justifica por sua proposta
gratuita, acessivel e voltada especialmente para o tratamento de grandes volumes de dados
textuais com base estatistica. Enquanto ferramentas como NVivo e MAXQDA oferecem
recursos robustos para codificagdo manual e analise multimodal, o IRAMUTEQ se destaca
pela automatizacdo de andlises lexicograficas e estatisticas com apoio do software R,
tornando-se particularmente eficaz para estudos que exigem rapidez, replicabilidade e
categorizacao objetiva.

Além disso, por ser um software de codigo aberto, o IRAMUTEQ permite maior
transparéncia no tratamento dos dados, o que ¢ especialmente importante em pesquisas
voltadas a administracdo publica e a participagdo social. Sua aplicacdo em estudos
académicos e institucionais tem crescido justamente por reunir, em uma ferramenta leve e
eficiente, funcionalidades que atendem tanto a exploragdo inicial de dados quanto a produgao
de visualizagdes analiticas, como dendrogramas e andlises fatoriais. A seguir, apresenta-se um
quadro comparativo destacando suas principais vantagens frente a outros softwares

amplamente utilizados.

Quadro 1 — Vantagens do software IRAMUTEQ

Critério IRAMUTEQ NVivo MAXQDA ATALS.ti

Custo Gratuito Licenga paga Licenga paga Licenga paga
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Base estatistica Baseado no R Recursos Estatisticas Estatisticas
(robustez estatisticos integradas, mas basicas
estatistica) limitados menos flexiveis
Analises Andlises Requer maior Recursos Visualizagdes
automaticas realizadas com configuragdo avangados, configurdveis
poucos cliques manual porém, manuais | manualmente
Resultados Sim, com Parcialmente Sim, com Sim, com mais
visuais dendrogramas, automatico interface mais personalizacao
automaticos nuvens e visual manual
graficos
Processamento | Alta capacidade Menor Funciona bem, | Funciona bem,
de textos para textos desempenho mas com mas exige
extensos extensos com textos performance maquinas
extensos limitada robustas
Preparacio do Simples, com Requer Requer Requer
corpus textual formatacao codificagao codificagao codificagao
minima (txt) extensa manual manual

Fonte: O autor (2024).

Destaca-se que o software IRAMUTEQ nao substitui a analise conduzida pelo
pesquisador, mas serve como uma importante ferramenta para a analise qualitativa dos dados,
validando classes e categorias que podem ser estabelecidas mediante interpretacdo do

pesquisador (Camargo; Justo, 2013; Carvalho et al., 2021; Gomes et al., 2021).

2.3 METODOLOGIA

A fim de tornar a pesquisa replicavel ou ainda possibilitar uma atualizagdo deste
estudo, optou-se pela revisdo sistematica da literatura, como metodologia a ser aplicada, com
corte longitudinal. A busca foi realizada na base de dados Web of Science (WoS).

Conforme os procedimentos descritos por Tranfield ez al. (2003) referentes a revisao
de literatura, os seguintes passos foram definidos:

* Passo 1 — Definindo a pergunta: quais as contribui¢des do software IRAMUTEQ
para a analise de contetido?

» Passo 2 — Buscando a evidéncia: a busca foi realizada na base de dados Web of
Science utilizando as palavras-chave “IRAMUTEQ”, “andlise textual” e ‘“andlise de
contetdo”. O comando de consulta em inglés ficou definido da seguinte forma:

ALL=(iramuteq AND (“textual analysis” OR “content analysis”)).
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» Passo 3 — Estabelecer critérios: como critérios de inclusdo, com o intuito de
assegurar a representatividade da amostra, foram aceitos trabalhos que tratavam da analise
textual ou andlise de conteudo utilizando o software IRAMUTEQ, de acesso aberto,
multidisciplinares, com diversas fontes de dados e que apresentassem metodologias
replicaveis. Nao foram realizados recortes de tempo na busca. O critério de exclusdo adotado
foi aplicado em trabalhos que ndo se adequaram ao escopo da pesquisa, apresentando
aplicagdes especificas que ndo poderiam ser replicadas ou generalizadas.

* Passo 4 — Conduzir e definir buscas: a coleta de dados foi realizada no més de abril
de 2024 e obteve inicialmente 114 trabalhos publicados.

» Passo 5 — Aplicagdo dos critérios: filtrando apenas os artigos de acesso aberto,
resultaram 88 artigos. ApoOs a leitura dos titulos, resumos, metodologia e consideragdes finais,
foram selecionados 45 trabalhos que se alinhavam com o escopo do estudo.

* Passo 6 — Analise e avaliagdo dos resultados: os 45 trabalhos selecionados foram
organizados no software de gerenciamento de referéncias Mendeley Reference Manager, para
analise sistematica, apresentagdo grafica e analise contributiva das pesquisas.

Com base na analise dos estudos selecionados, foi conduzida uma analise demografica
dos trabalhos, seguida por uma discussao detalhada dos resultados, destacando as principais
contribui¢des, metodologias e técnicas utilizadas na analise de conteudo. Além disso, foram

avaliados os métodos de coleta e a origem dos dados empregados em cada pesquisa.

2.4 RESULTADOS

A andlise de conteudo apoiada por software vem ganhando espago entre as pesquisas
académicas, como demonstrado na figura 1. Observa-se na amostra coletada o numero
crescente de trabalhos a partir de 2019, apontando para a eficacia da metodologia

principalmente para lidar com grandes volumes de dados textuais.
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Figura 1 - Numero de publicagdes por ano.
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Dos trabalhos selecionados, o Brasil concentra o maior numero de publicagdes que
utilizaram o software IRAMUTEQ, seguido por Inglaterra, Espanha e Estado Unidos,

conforme ilustrado na figura 2.

Figura 2 - Numero de publicagdes por pais.
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Fonte: O autor (2024).

As principais areas do conhecimento que sdo abrangidas pelas pesquisas cientificas,

sao demonstradas na figura 3.
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Figura 3 - Numero de publicagdes por area do conhecimento.
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Observa-se uma distribuicdo balanceada destacando-se as areas da Saude,

Administragdo Publica, Ciéncias Sociais e multiplos campos de Ciéncia e Tecnologia.

2.5 DISCUSSOES
2.5.1 Aplicacées do software IRAMUTEQ na area de Ciéncias Sociais Aplicadas

A andlise de conteido ¢ uma técnica usada para identificar e agrupar temas
semelhantes em um texto ou conjunto de textos. Deste modo, ¢ possivel organizar esses temas
em classes ou categorias que os representem. Fundamentadas na matematica aplicada, as
técnicas regularmente utilizadas na andlise de conteudo sdo a classificagdo hierarquica
descendente (CHD) e a analise fatorial de correspondéncia (AFC) de forma complementar e
sequencial (Mazieri et al., 2022; Trigo et al., 2022).

Em um ambiente de inovagdo, ¢ necessario que as organizagdes, em colabora¢do com
os setores publico e educacional, enfrentem os desafios da transformacao digital (Alves et al.,
2021; Brunetti et al., 2020; de Almeida ef al., 2023; Neto et al., 2020).

Ao analisar as contribuigdes das universidades brasileiras na inovagao tecnologica
empregando o modelo da Triplice Hélice, Andrade (2023) realizou a andlise textual dos
resumos de 48 trabalhos publicados. Como resultado, surgiram 4 temas principais que
evidenciam a concordancia tedrica entre os contetidos: 1- atuacdo das universidades no
modelo; 2- inovagdo e conceitos subjacentes; 3- desenvolvimento econdmico e social; 4-

pesquisa académica e patentes. Entretanto, concluiu-se que as relagdes entre as universidades



26

e as empresas sao limitadas, além disso, a atuagdo do governo em fomentar a inovagdo ¢
considerada intermedidria.

Na administragao publica, a avaliacdo de programas, projetos, acdes ou ainda eventos,
podem ser realizadas com o auxilio computacional, agilizando o processo ¢ ampliando a
capacidade de compreensao e interpretagdo dos resultados, contribuindo para uma gestao mais
eficiente e orientada por evidéncias (Silva et al., 2021).

Isso fica evidente no estudo de Salgado (2020) investiga a implementacdo do
Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) no Brasil e seu impacto na agricultura familiar,
cadeia de producdo e comercializagdo. Utilizando uma abordagem qualitativa, o estudo foi
delineado como um estudo de caso ¢ envolveu observagdo direta, analise de documentos ¢
entrevistas semiestruturadas com agricultores familiares, gestores e entidades beneficiadas
pelo programa no municipio de Vigosa, Minas Gerais. As entrevistas foram analisadas
utilizando o software IRAMUTEQ para andlise de contetdo lexical. Os resultados revelaram
que o PAA ndo apenas serve como um canal para o excedente de producgdo agricola, mas
também atua como um instrumento significativo de politica publica, promovendo seguranga
alimentar e nutricional para populagdes em situagao de vulnerabilidade socioecondmica.

Na administracdo de empresas e demais dreas interconectadas como economia,
marketing, direito empresarial, tecnologia da informagdo, inovacdo e empreendedorismo,
dentre outras, o sofiware IRAMUTEQ tem se mostrado como um instrumento valioso para a
compreensdo das dindmicas organizacionais (Imbelloni et al., 2023; Junqueira et al., 2021;
Machado; Urpia, 2021; Mazieri et al., 2022).

Como exemplo disto, o estudo de Machado (2021) coletou dados em entrevistas
abertas com empreendedores de pequenas empresas de software e realizou a andlise de
conteudo com auxilio do software IRAMUTEQ, com o objetivo de compreender o significado
de crescimento para estes empreendedores. Como contribuigdo tedrica obteve o entendimento
de que o significado de crescimento da empresa vai além da dimensdo econdmica, incluindo
aspectos que tratam da dimensdo social, qualidade de vida, competitividade e identificacdo de
oportunidades.

No mesmo cenario, mas desta vez considerando as maiores empresas de tecnologia, ao
realizar a andlise de conteudo baseada na CHD e na AFC através do software IRAMUTEQ
nas documentacdes das Big Techs, Google, Apple e Amazon, Mazieri (2022) demonstra as
escolhas tecnoldgicas comuns e distintas entre elas, contribuindo com o desenvolvimento de

um método de andlise na area de gestao da inovagao.
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Documentos oficiais e decisdes judicias aparecem como uma valiosa fonte dados para
as andlises das pesquisas deste estudo. Neste sentido, os Tribunais de Contas brasileiros tém
ganhado crescente destaque nos ultimos anos, porém, enfrentam desafios na interpretacdo da
legislacao, levando a possiveis assimetrias nos julgamentos de casos similares. Em um estudo
qualitativo, Ogata (2021) utilizou o método de andlise de contetido, apoiado pelo software
IRAMUTEQ, concluindo que a fiscalizagdo dos gestores e organizagdes do setor publico no
Brasil nao ¢ uniforme, sugerindo uma falta de igualdade na abordagem. Uma das causas
apontadas para essa disparidade ¢ a auséncia de um Tribunal Superior de Contas que
harmonize a jurisprudéncia desses tribunais em todo o pais. Esses insights podem contribuir
para o planejamento estratégico na Administragdo Publica, visando aprimorar a seguranca
juridica para os gestores publicos.

Corroborando com o estudo citado anteriormente, Viegas (2022) ratifica que o
software IRAMUTEQ tem potencial para auxiliar em diferentes procedimentos da andlise de
contetdo, em especial nos casos onde ha um grande volume de dados. Ao analisar decisdes do
Supremo Tribunal Federal e do Tribunal de Contas da Unido, o autor demonstra o carater
sistematico da analise de contetido apoiada pelo software, ampliando a perspectiva de sua
utilizagdo como método de pesquisa qualitativa e quantitativa, de forma efetiva e criteriosa.

No contexto das politicas publicas brasileiras, o sofiware IRAMUTEQ tem sido
empregado em andlises com diversas finalidades como avaliagdo e constru¢ao de politicas
publicas (Avelar et al., 2022; de Miranda et al., 2020; W. 1. F. de Oliveira et al., 2023),
identificacao de percepcoes, limitagdes e desafios enfrentados por gestores publicos (Cardoso
et al., 2022; Souza et al., 2023), e analises do ambiente de trabalho, processos e protocolos
buscando inovacdo organizacional (Oliveira et al., 2022; Mendes et al., 2023; Santos et al.,
2021).

Neste cenario, de Oliveira (2023) investigou os determinantes sociais que influenciam
a constru¢do da identidade da pessoa idosa. Foram analisados 13 documentos que delineiam
as politicas de protecdo social para idosos no Brasil, promulgadas ap6s a Constitui¢do Federal
de 1988, revelando que essas politicas muitas vezes refletem uma visdo limitada do
envelhecimento, subordinada a valores capitalistas e a 16gica biomédica prescritiva. A énfase
na produtividade e na juventude continua tende a desvalorizar a experiéncia e a diversidade
dos idosos, culpando-os por suas proprias condi¢des de vida.

Com o objetivo de analisar o perfil dos estudantes atletas da Universidade de Brasilia
(UnB), um estudo realizado com 76 individuos que responderam um questionario online

composto por 49 questdes, sendo quatro abertas e 45 fechadas, sobre como conciliar a rotina



28

de estudos com os treinamentos. A andlise dos dados textuais feita com o software
IRAMUTEQ demonstram éxito na politica de representagdo promovida pela UnB. Os
resultados contribuem para a construgcdo de politicas universitarias e esportivas que sejam
abrangentes e flexiveis, e que contemplem o equilibrio das rotinas esportiva e académica
(Miranda et al., 2020). Com o advento da pandemia de COVID-19, a area da saude passou
por profundas transformacdes e desafios sem precedentes. Desde a reorganizag¢do dos servigos
hospitalares para lidar com o aumento exponencial de casos, até a rdpida implementacao de
medidas de controle e prevengdo. Visando analisar a gestdo dos servigos hemoterapicos
durante a pandemia de COVID-19, sob a perspectiva de gestores de diferentes regides do
Brasil, Souza (2023) realizou uma pesquisa qualitativa, onde foram conduzidas entrevistas
semiestruturadas com gestores dos SH das capitais de trés regides brasileiras entre setembro
de 2021 e abril de 2022. Os dados das entrevistas foram analisados por meio da analise textual
lexicografica com o software IRAMUTEQ. A andlise revelou as percepgdes dos gestores
destacando as estratégias adotadas durante a pandemia, apontando limitacdes e desafios
enfrentados na organizagdo e gestao dos servigos hemoterapicos, especialmente em meio ao
contexto pandémico.

A utiliza¢do do software IRAMUTEQ em revisdes sistematicas de literatura tem se
mostrado uma ferramenta valiosa para analisar e sintetizar grandes volumes de dados textuais
de forma eficiente, auxiliando na identificacdo do direcionamento das pesquisas, principais
tematicas, métodos, tendéncias e lacunas de pesquisa para futuras investigacdes (Cassanego;
Souza Aratjo, 2022; Garzaro et al., 2019).

Como demonstrado no estudo de Cassanego (2022), ao analisar o estado atual da
producdo cientifica sobre clusters industriais nos paises da América do Sul, utilizando a
plataforma Scopus, foram extraidos 150 artigos para o corpus de sua pesquisa quantitativa e
descritiva. A analise textual, combinada com estudos métricos, permitiu contextualizar os
indicadores relacionados a producao. Os resultados revelaram uma elite de pesquisa composta
por 19 autores e 5 comunidades temadticas identificadas como Desempenho, Cooperagdo,
Inovacao, Mercado e Recursos. Também foi constatado o Brasil como o pais com maior
numero de artigos publicados nesta area, totalizando 101 documentos.

Por fim, os trabalhos apresentados nesta se¢do demonstram a utilidade do software
IRAMUTEQ em diversos contextos de pesquisa, empregando os recursos de analise textual
em temas como administragdo, economia, administragdo publica, dentre outros. Observa-se

também as diferentes fontes de dados disponiveis, incluindo entrevistas, questionarios,
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produgdes cientificas, documentos oficiais, decisdes judiciais, noticias e uma ampla variedade

de dados textuais.

2.5.2 Aplicagoes do software IRAMUTEQ na area de Ciéncias Sociais e

Comportamentais

Fenomenos sociais sdo intrinsecamente complexos, sendo influenciados por uma
ampla gama de varidveis que incluem aspectos culturais, econdmicos, psicologicos e
ambientais. Esta se¢cdo apresenta as pesquisas onde o sofiware IRAMUTEQ foi empregado na
investigacdo de fendmenos como bullying (Akerman et al., 2018), depressdo (Bienemann et
al., 2023; Cruz et al, 2023), aspectos pessoais ¢ emocionais (Arditi et al, 2020),
discriminacao (Silva et al., 2021), violéncia contra a mulher (Albuquerque et al., 2021;
Marcolino et al., 2021), opinido publica (Souza et al., 2022), cenario politico (Giacomozzi et
al., 2023), comportamento social (Landim et al., 2020), comunicagdo (Delclaux; Fleury,
2021), saude mental (Goncalves et al., 2021a; Goncalves et al., 2021b), dentre outros.

Plataformas online podem ser um instrumento eficiente para a coleta de dados,
proporcionando acesso a uma ampla gama de informagdes e permitindo a obtengdo de dados
de forma rapida, conveniente e abrangente. Com o objetivo de analisar a concepgdo de
cuidadores sobre o fendmeno do bullying, os pesquisadores Akerman et al. (2018) aplicou um
questionario online com perguntas fechadas e uma pergunta aberta para 401 cuidadores
(77,1% maes) de criancas do ensino fundamental de escolas brasileiras. Os resultados revelam
que os cuidadores, apesar de possuirem um bom conhecimento sobre o bullying, tendem a nao
reconhecer o proprio filho como agressor e ndo consideram o papel da familia como fator de
risco para a ocorréncia do fenomeno.

Os dados a serem analisados também podem ser provenientes de questionarios com
questdes abertas. No estudo realizado com pacientes em tratamento de cancer, com o objetivo
de identificar os temas relacionados as suas experiéncias, a andlise textual das questdes
abertas contribuiu para a compreensdo de temas relacionados a aspectos pessoais €
emocionais que nao haviam sido evidenciados nas questdes fechadas. Os resultados se
mostram relevantes para o desenvolvimento futuro do tratamento de cancer e na formulacao
de politicas de saude (Arditi et al., 2020).

Ainda sobre questdes abertas, Cruz (2023) analisou as entrevistas concedidas por um
grupo de individuos que sofrem de depressdo, a fim de explorar a experiéncia subjetiva

descrita destes, ao fazerem uso da bebida ayahuasca, considerada promissora no tratamento de
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distarbios clinicos por alguns estudos. Os resultados sdo consistentes com estudos anteriores
que apontam para abordagens terapéuticas da bebida.

No estudo realizado por Bienemann (2020), foram analisados 346 relatos de usuarios
de psilocibina, substancia encontrada principalmente em cogumelos e que apresenta crescente
uso em tratamentos medicinais como depressdo, a fim de investigar os efeitos negativos de
seu consumo. Com o auxilio do software IRAMUTEQ e utilizando as técnicas de CHD, AFC
e analise de especificidades, os resultados apontaram para um namero maior de efeitos
negativos no sexo feminino, na relacao ao uso combinado com outras drogas e altas dosagens
resultantes em emergéncias médicas, contribuindo com iniciativas de reducdo de danos ao uso
da substancia.

Dando continuidade ao estudo, desta vez analisando os efeitos positivos do uso da
psilocibina, foram analisados 846 relatos dos usuarios da substancia, um aumento
significativo na dimensdo da amostragem. Utilizando as mesmas técnicas de andlise do
primeiro estudo, os achados destacam a necessidade de pesquisas focadas nas variagdes de
género em relagdo ao uso de psilocibina, além de explorar estratégias para investigar possiveis
mecanismos de enfrentamento para transformar experiéncias desafiadoras em experiéncias
benéficas (Bienemann et al., 2023).

Em uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo e exploratério, Albuquerque (2021)
analisou 300 inquéritos policiais abertos na Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (DEAM) de um municipio do Nordeste do Brasil, abertos entre 2015 ¢ 2017, com o
objetivo de investigar como se configura o fenomeno, revelando aspectos que contribuam
para o enfrentamento da violéncia contra a mulher. A analise dos dados obtidos indica que
ndo ha um perfil especifico para as mulheres que sofrem violéncia, sendo que a maioria dos
agressores sao homens conhecidos por elas, prevalecendo os casos de violéncia psicologica e
fisica, além da relagao entre o uso de alcool e outras substancias com a violéncia.

A opinido publica ¢ essencial para moldar a cultura e influenciar as atitudes e
comportamentos da sociedade em diversos temas e questdes. Com o objetivo de investigar a
perspectiva de estudantes da area da saude sobre a doacdo de orgdos e tecidos para
transplante, de Souza (2022) realizou um estudo utilizando métodos qualitativos de analise
documental, os dados foram examinados sob duas abordagens: analise lexical, classificagdo
hierarquica descendente e analise de similitude através do sofiware IRAMUTEQ, e andlise de
conteudo tematica. Embora os estudantes tenham demonstrado apoio a doac¢dao de 6rgaos,

também reconheceram a existéncia de tabus sociais associados ao tema. A discussdo dentro da
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familia, a divulgacdo publica e a conscientizacdo foram identificadas como aspectos cruciais
para superar esses tabus.

A pesquisa de Giacomozzi (2023) investiga o papel da midia na constru¢do da
polarizacdo politica no Brasil, um fendmeno complexo que tem afetado profundamente o
cenario politico e social do pais. Foram analisados 82 textos publicados entre 2015 ¢ 2019
pelos jornais Folha de Sao Paulo e Estado de Sao Paulo, avaliando como a midia contribui
para esse contexto polarizado. Empregando técnicas de analise de conteudo e analise textual
(CHD) com o auxilio do software IRAMUTEQ, os resultados revelaram que ambos os jornais
criticaram vigorosamente a polarizacdo politica em curso, destacando sua associacdo a
episodios de violéncia e defendendo a valorizagdo da democracia. Esses achados contribuem
para uma compreensao mais aprofundada dos mecanismos pelos quais a midia influencia e
molda a polarizacao politica no Brasil.

Corroborando com os autores supracitados, Hoffmann (2020) entende que a utilizagao
de softwares para a andlise textual possibilita a visualizagdo grafica simplificada de estruturas
de dados complexas, servindo como subsidio para os estudos e contribuindo para a descoberta

de novos conhecimentos.

2.5.3 Percurso metodoldogico da analise de conteido com o software IRAMUTEQ

Considerando o resultado dos estudos apresentados e a metodologia aplicada na
analise de conteudo dos dados textuais, observou-se que as etapas no processo seguem um
fluxo consistente, sugerindo um modelo de metodologia recorrente, resultando em um
percurso metodoldgico, conforme ilustrado na Figura 4.

A coleta de dados foi a primeira etapa identificada e os dados podem ser provenientes
de diversas fontes ou ainda uma combinagdo destas. Formularios online com questionarios
estruturados compostos de perguntas fechadas ou abertas sdo amplamente utilizados por trazer
agilidade tanto na coleta, alcangando um maior nimero de participantes quanto na formatacgao
e tratamento dos dados para serem posteriormente exportados para a proxima etapa de
preparagao do corpus textual.

Entrevistas transcritas, assim como nas questdes abertas, possibilitam uma melhor
extracdo do conteido em dados qualitativos. Destaca-se a sua aplica¢do na area da satide ou
em grupos de individuos com restricdes fisicas ou tecnoldgicas. Entretanto, exigem mais

tempo investido na preparagdo do corpus textual.
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Figura 4 - Percurso metodoldgico

Andlise de contefido

com o software

IRAMUTEQ
Preparacao do corpus Coleta de dad Nuvem de palavras

s oleta de dados p
Definicdo de parametros do i g
IRAMUTEQ Analise de especificidades

Analise T.éxica Basica » CHD e AFC > Anilise de similitude

Fonte: O autor (2024).

Documentos oficiais como leis, decretos, atas, relatorios, dentre outros sdo uma
valiosa fonte de informagdes que apresentam um registro sistematico e confiavel sendo muito
utilizado em analises de politicas publicas, avaliagao de programas e projetos e em estudos de
processos historicos.

A andlise de noticias também se mostrou de grande utilidade para pesquisas de
diversas areas. Fontes como jornais, revistas, sites de noticia ou redes sociais, de eventos
atuais ou historicos, refletem a opinido publica e tendéncias sociais.

Publicagdes cientificas como artigos, teses e livros que apresentam a literatura
especializada sobre os temas de interesse do pesquisador, fornecendo um arcabougo teoérico
que possibilite maior compreensdo do objeto de estudo e identificagdo de lacunas de
conhecimento nao exploradas.

A principal limita¢do identificada encontra-se na proxima etapa, a preparagdo do
corpus textual. Esta etapa ¢ fundamental para a analise de conteudo e pode se tornar uma
tarefa complexa a depender da fonte e do volume de dados. Além disso, a limpeza e
formatacdao do texto sdo barreiras técnicas impostas pelo software pouco detalhadas nos
estudos analisados. A padronizagdo e homogeneidade do texto podem influenciar

significativamente na qualidade resultados obtidos.
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As etapas de “Defini¢do de parametros do IRAMUTEQ” e “Andlise Léxica Basica”
estdo diretamente ligadas, pois durante a defini¢do dos pardmetros deverdo ser selecionadas as
chaves de analise ou palavras-chave através das classes gramaticais do vocabulario do idioma
em questdo, como substantivos, verbos, adjetivos, advérbios, numeral, dentre outros. A
relevancia destes pardmetros se dd no fato de que a partir destas chaves de andlise surgirdo as
classes e tematicas abordadas no corpus textual.

O agrupamento em classes das chaves de andlise se da na etapa da Classificacao
Hierarquica Descendente (CHD), onde ¢ apresentado o dendrograma com as classes geradas
com as palavras de maior ocorréncia no texto, além da estatistica da analise realizada pelo
software. De forma concomitante, a Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) gera o
grafico do plano cartesiano demonstrando a proximidade ou relacao das classes de palavras.

Ja as etapas de “Analise de Similitude” e “Anélise de Especificidades” baseiam-se na
teoria dos grafos, demonstrando através de um diagrama as relacdes hierdrquicas entre as
palavras e suas classes, assim como grupos de textos similares. Esta andlise auxilia na
identificacdao dos temas centrais e subtemas contidos no texto.

Por fim a “Nuvem de palavras” traz uma representagdo visual demonstrando a
ocorréncias dos termos mais utilizados em um texto, que recebem tamanhos proporcionais a
sua frequéncia. Estd simples andlise permite ao pesquisador uma rapida visualizagdo das
palavras-chave e identificagdo dos temas presentes no corpus textual.

Desta forma, podemos destacar como principais contribui¢des das técnicas de analise
do software IRAMUTEQ a facilidade em organizar e estruturar grandes volumes de dados
textuais; a identificacdo dos principais temas presentes e suas relagdes hierarquicas; a
visualiza¢ao dos resultados como dendrogramas, diagramas, nuvens de palavras que facilitam
a interpretacdo dos dados; a demonstragdo estatistica das analises que trazem transparéncia e

rigor metodologico.

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

O crescente numero de artigos publicados nas mais diversas areas do conhecimento
aponta para a efetividade e versatilidade do software IRAMUTEQ como ferramenta de apoio
para a analise de dados textuais, especialmente no Brasil, pais de origem de 53,33% das
publicacdes analisadas.

Dentre as principais areas de conhecimento contempladas pelas pesquisas, destacam-

se as areas da Satde, Administragdo Publica e Ciéncias Sociais, evidenciando a aplicabilidade
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das metodologias utilizadas. Entretanto, verifica-se a integracdo de abordagens
multidisciplinares, que permitem um aprofundamento nas investigacdes, contribuindo para a
producao de conhecimento de forma robusta e relevante.

Quanto a origem dos dados analisados, ndo ha limitagdes impostas desde que o
conteudo possa ser transcrito para a elaboracdo do corpus textual, consoante a area da
pesquisa. Observou-se uma ampla utilizacdo de entrevistas e questionarios como fonte de
dados para as andlises. Transcrigdes de entrevistas e questdes abertas onde os individuos
podem expressar livremente suas opinides e experiéncias, proporcionam dados qualitativos
ricos em conteudo. Outras fontes de dados identificadas foram documentos oficiais, decisdes
judiciais, produgdes cientificas, protocolos clinicos, discurso politico e noticias.

As principais técnicas de analise de dados com o software IRAMUTEQ observadas
neste estudo foram a classificacdo hierarquica descendente (CHD) combinada a analise
fatorial de correspondéncia (AFC), onde a CHD cria uma estrutura inicial de agrupamento de
segmentos de texto (dendrograma) identificando e organizando classes temadticas enquanto a
AFC explora o relacionamento do texto entre estas classes, criando um mapa fatorial que
permite a visualizagdo das relacdes, identificando eixos semanticos, possibilitando uma
exploracdo detalhada e simplificando a interpretacdo dos dados.

Verifica-se também a utilizagdo das técnicas de andlise de similitude, que ao ser
representada graficamente, permite a visualizagdo de palavras como nos e as concorréncias
como arestas realizando a conexdo entre os nds, além de clusters tematicos com o
agrupamento de termos relacionados. A andlise lexicografica basica precede as técnicas
citadas, realizando o levantamento estatistico textual dos dados e preparacdo do corpus
textual, possibilitando a partir deste ponto a criagdo da nuvem de palavras, amplamente
utilizada nos estudos selecionados, e demais analises.

Apesar das contribuigdes significativas constatadas na utilizacdo do software
IRAMUTEQ para a analise de contetido, poucas pesquisas descrevem a elaboracdo do corpus
textual, como um processo sistematico e necessario para o efetivo funcionamento do software,
assim como a definicao dos parametros de analise. Além disso, a inclusao de novas bases de
dados poderia trazer uma perspectiva mais abrangente do estudo, contribuindo para um
resultado mais robusto. Estas limitagdes surgem como proposta para trabalhos futuros.

Como contribuicao, este estudo fornece subsidios para que pesquisadores de diversas
areas do conhecimento desenvolvam seu método de analise de contetido através de um
percurso metodologico sugerido, transcendendo as barreiras disciplinares e contextuais,

apresentando diretrizes adaptaveis e replicaveis e promovendo a colaboragdo entre diferentes
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campos de estudo. Além disso, as técnicas e métodos apresentados contribuem também para
aplicacdes praticas, servindo como referéncia aos gestores das areas de administracdo e
administragao publica para a tomada de decisdes, elaboracao e avaliacao de politicas publicas
e estratégias.

Desta forma, este estudo assume que o sofiware IRAMUTEQ contribui para o
processamento de dados oferecendo uma nova perspectiva e metodologia para a andlise
qualitativa de dados textuais, permitindo uma compreensao mais profunda e abrangente dos
fenomenos estudados, sendo uma poderosa ferramenta de apoio a analise de conteudo, ndo

apenas no ambiente académico, mas também no ambiente organizacional e governamental.
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3 AVALIACAO DAS PROPOSTAS SUBMETIDAS DO PLANO PLURIANUAL
PARTICIPATIVO: UMA ANALISE A PARTIR DO SOFTWARE IRAMUTEQ

RESUMO

No cenario de transformacdo digital e constante inovacdo em que se situa a Administragao
Publica, este estudo tem como objetivo apresentar uma metodologia para a andlise de
contetdo de dados textuais, por meio do sofiware IRAMUTEQ. A ferramenta fornece
técnicas de organizagdo, categorizacdo, interpretacdo e visualizacao grafica, possibilitando
uma analise multidimensional e estatistica. Como objeto de andlise, foram utilizadas as
propostas enviadas pela populagdo para o Plano Plurianual Participativo. Os procedimentos
metodologicos da andlise de contetido seguiram as etapas de coleta e tratamento dos dados;
preparagao do corpus textual; instalacdo e configuracdo de parametros do software; analise
dos dados e apresentacdo dos resultados. Por fim, foi promovida uma discussdo sobre os
métodos de analise de conteudo. Como contribuigdo, este trabalho apresenta o método de
andlise de conteudo utilizando o software IRAMUTEQ, e confirma sua relevancia para
analise de grandes volumes de dados, possibilitando sua aplicagdo em diversos contextos. O
fator limitante da pesquisa se dd na delimitagdo da amostra a area da saude, restringindo a
abrangéncia da andlise. Portanto, foram escolhidas apenas as propostas da area da saude, por
apresentar maior numero de propostas e votos. Como resultado da analise, emergiram quatro
classes distintas que representam os anseios da populacdo. Futuras pesquisas podem replicar
analise nas demais areas, combinando ou comparando com outros métodos, bem como
investigar o alinhamento entre as propostas da populacdo e as diretrizes governamentais
estabelecidas no Plano Plurianual 2024-2027.

Palavras-chave: IRAMUTEQ, andlise de conteudo, administragdo publica, gestdo da
inovacao, transformacao digital.

3.1 INTRODUCAO

Previsto na Constituicdo Federal de 1988, artigo 165, § 1°, o Plano Plurianual (PPA)
estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos € metas da administragdo publica
federal, sendo um instrumento de planejamento governamental com o objetivo de orientar a
construcao da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da Lei Or¢amentaria Anual (LOA).

Nesse processo, destaca-se a importancia da participagdo social e da abertura de canais
participativos, assim como instrumentos democraticos de participagdo social, que promovam
a inclusdo da populagdo nas diversas etapas que constituem as politicas publicas, seja na
elaboracdo, formulagdo, implementagdo, execucdo, acompanhamento ou ainda em sua
avaliagdo (Azevedo et al., 2022).

Em um projeto inovador de participagdo social, o governo federal, por meio do
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI), fez o lancamento oficial da

Plataforma Brasil Participativo, em 11 de maio de 2023, um ambiente digital que permite a



42

populacdo contribuir na criacdo de propostas, visando o aprimoramento de politicas publicas.
Outrossim, o objetivo € a escuta ativa, através de consultas publicas, conferéncias e demais
acoes, que permeiam a opinido publica (Brasil, 2024b).

A justificativa deste estudo estd que o Plano Plurianual Participativo foi a primeira
acdo de participacao digital da sociedade, em nivel federal. O Plano teve sua coleta de dados
entre os meses de maio e julho de 2023, propostas para o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027.
No total, mais de um milhdo e quatrocentas mil pessoas participaram ativamente no processo
de inclusdo e votagdo das propostas e dos planos que devem ser priorizados e que foram
encaminhados para aprovagdo do Legislativo (Brasil, 2024b).

Entretanto, por se tratar de uma iniciativa inédita no ambito do Plano Plurianual, onde
cada cidadao pode cadastrar sua propria proposta, assim como votar em outras ja cadastradas,
entende-se a necessidade da realizagdo de uma andlise mais sist€émica ¢ criteriosa das
propostas coletadas, legitimando a participacdo social para a elaboragdo do PPA 2024-2027
(Martins, 2023).

Isto posto, parte-se da questdo norteadora: Como realizar a analise de um grande
volume de propostas recebidas pela Plataforma Brasil Participativo, considerando a
diversidade de contetido e a complexidade envolvida na categorizacdo e interpretacao dessas
propostas? O desafio central ¢ desenvolver uma abordagem que permita lidar com essa
condicdo, de forma eficiente e que possa ser replicada em outros contextos, ampliando sua
aplicabilidade em diferentes areas do conhecimento.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo construir uma metodologia de analise
de conteudo com o apoio do sofiware IRAMUTEQ, a partir das propostas cadastradas na
Plataforma Brasil Participativo, que foram utilizadas para a elabora¢do do Plano Plurianual
(PPA) do Brasil 2024-2027.

O estudo nao pretende esgotar a literatura sobre as formas de acepg¢ao dos melhores
caminhos, mas permite contribuir para a gestdo da inovacao e transformagao digital, ou seja, o
estudo torna-se relevante por ascender ferramentas computacionais, como o software
IRAMUTEQ, para a analise de conteudo das necessidades de controle social da sociedade
moderna (Martins, 2023). Essas ferramentas, ora utilizadas, permitem examinar € agrupar
sistematicamente variaveis identificadas, resultando temas racionais ¢ simbolicos (Mazieri et
al., 2022).

As proximas se¢Oes deste trabalho estdo estruturadas como segue: esta introdugao,
com os objetivos e inquietudes; depois, a revisao de literatura sobre o entrelacamento entre a

administracdo publica, a inovacdo, as ferramentas de andlise e as propostas governamentais;



43

na terceira se¢do, foram apresentados os procedimentos metodoldgicos, demonstrando a
utilizagdo do software IRAMUTEQ); apds, sdo apresentados os resultados obtidos, através da
analise de conteudo realizada sobre as propostas coletadas; na sequéncia, foi promovida uma
discussao sobre a analise de conteudo e sua evolugdo, possibilidades e limitagdes; e por fim,

as consideragdes finais.

3.2 REVISAO DA LITERATURA

3.2.1 Inovac¢ao nos processos da administra¢ao publica

A Administracdo Publica como um todo, em seus 6rgaos, institui¢des e entidades, faz
parte de um ambiente complexo onde as transformagdes acontecem de forma inesperada e
dinamica, pressionando a gestdo publica por melhores praticas, moderniza¢ao e inovagao.
Transformacgdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas possibilitam a sociedade uma maior
participagdo na elaboracido e acompanhamento de politicas publicas. Nesse contexto, a busca
por solucdes para enfrentar os problemas publicos com transparéncia, eficiéncia, eficacia e
efetividade devem guiar as agdes dos gestores (Lourengo, 2020).

Politicas publicas e problemas publicos existem em diferentes niveis de atuacao:
internacional, nacional, estadual e municipal; e em diversas areas como saude, habitacdo,
seguranga, educagdo, emprego, tecnologia e inovacdo; mas, as politicas publicas tém como
principal objetivo o enfrentamento, a diminui¢do e/ou resolugdo dos problemas publicos
(Secchi, 2023).

Segundo Procopiuck (2013), em momentos de mudangas, a busca por novas solucdes
ndo prescinde do conhecimento j& existente, mas a partir de um problema, inovagdes devem
ser implementadas para a resolu¢ao dos problemas. Além disso, grande parte das solucdes
originam-se da adaptacao e da rearticulacao de solu¢des concebidas em outros contextos.

Ao tratar da inovacdo no setor publico, diferentes significados podem ser assumidos,
desde processos de mudanca em busca de eficiéncia na gestdo, até a democratizagdo das agdes
do Estado, tanto nos servigos oferecidos a sociedade, quanto no aumento da participagdo
popular na elaboracao e controle de politicas publicas (Cristovam, 2022).

A inovagdo no setor publico pode ser definida como qualquer acdo de melhoria no
processo da administragdo publica, seja por meio da reestruturagdo e/ou criacdo de novos
métodos de trabalho, ou pela implementacao de politicas publicas que transformem uma

realidade social de maneira inédita e/ou mais eficaz. Além disso, a busca pela eficiéncia da
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gestdo, fazendo o melhor uso possivel dos recursos disponiveis, pode melhorar a qualidade do
servigo ofertado a populagdo e aumentar a satisfacao do usudrio (Ferreira et al., 2014).

Assim, Marchiori et al. (2023) apontam que para ampliar a capacidade de inovacao do
setor publico, ¢ necessario a aplicacdo adequada de tecnologias, criando condi¢des para a
otimizagdo dos processos organizacionais, a melhoria dos servigos prestados, promovendo a
participag@o dos atores internos e externos em todas as fases do processo de inovagdo, em um

ambiente flexivel, adaptavel e responsivo face as demandas da sociedade.

3.2.2 Plano Plurianual Participativo

O Plano Plurianual (PPA) ¢ um dos principais instrumentos de planejamento
governamental, que ¢ estabelecido pela Constituicao Federal (CF) de 1988, artigo 165, §1°,
estabelecendo as principais diretrizes e metas da administragdo publica federal para as
despesas de capital e despesas com programas de duragdo continuada.

Visando a eficiéncia na administragdo publica, por meio da inovacdo, da
transformagao digital, da desburocratizagao e da participagdo do cidaddo, a Lei 14.129, de 29
de margo de 2021 (Lei de Governo Digital), dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital. Dentre estes instrumentos, destaca-se a Plataforma de Governo
Digital, necessarias para a oferta e a prestacdo digital dos servicos e de politicas publicas,
como o Gov.br, Meu INSS, Meu SUS Digital, dentre outras (Brasil, 2021).

A Plataforma Brasil Participativo foi implementada em 2023, também ¢ uma oferta em
tempos de inovagdo e transformacdo digital do setor publico. Ela tem o objetivo de
possibilitar a escuta ativa da sociedade, na elaboragdo de propostas para o aprimoramento de
politicas publicas. Sob responsabilidade da Secretaria Nacional de Participacao Social, da
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (SNPS/SGPR), a plataforma foi desenvolvida
com o apoio da Dataprev, da comunidade Decidim-Brasil, do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) e da Universidade de Brasilia (UnB) (Brasil, 2024b).

O cerne da plataforma ¢ a sistematizagdo e computagdo de planos, conferéncias,
consultas publicas, dentre outros instrumentos de participagdo e controle social, de forma
digital. A a¢do inicial se deu através do Plano Plurianual Participativo, que entre o periodo de
11 de maio e 16 de julho, coletou as propostas da populagdo, que também teve a oportunidade
de votar nas propostas ja cadastradas e nos programas ministeriais a serem priorizados.
Totalizando 8.254 propostas recebidas e uma participacao ativa de 1.419.729 pessoas no

processo resultando em 1.529.826 votos e 4.087.540 de acessos a plataforma (Brasil, 2024a).
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As 20 propostas mais votadas por area e as 50 mais votadas no geral, foram
encaminhadas juntamente com as propostas dos foruns e plendrias para andlise e aprovacao
dos Ministérios, sendo que 76,5% destas foram incorporadas ao Projeto de Lei do PPA,
encaminhado para aprovagdo do Legislativo e em 10 de janeiro de 2024 foi sancionada sem
vetos pelo Presidente da Republica a Lei n® 14.802, instituindo o Plano Plurianual da Unido
para o periodo de 2024 a 2027 (Brasil, 2024a).

Considerando a grande participagao da populagdo em todo o processo, a quantidade de
propostas recebidas pela plataforma, a diversidade de temas abordados nas propostas e a
complexidade para a andlise destas informacdes, a simples contagem de votos pode
desconsiderar os aspectos qualitativos e ndo ser suficiente para abstrair as reais demandas da
sociedade. Além disso, o link das propostas cadastradas pdde ser compartilhado com os
grupos de mesmo interesse para uma votagao conjunta € mais expressiva.

Destaca-se a importancia do Plano Plurianual Participativo como instrumento de
participagdo popular, na busca por influenciar diretrizes, objetivos e metas para a realizacao
da administracao publica federal, permitindo ampliar o controle social no direcionamento dos

gastos publicos (Martins, 2023).

3.2.3 O software IRAMUTEQ como ferramenta de analise de conteudo

A andlise de dados textuais tem sido fundamental para elucidar padrdes, tendéncias e
fenomenos complexos, nas mais diversas areas do conhecimento. Nesse contexto, ferramentas
e softwares especializados, como o IRAMUTEQ - Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnalles de Textes et de Questionnaires, desempenham um papel crucial ao
oferecer métodos sistematicos e eficientes para a organizacgao, codificacao e interpretacao de
grande volume de dados.

A escolha pelo IRAMUTEQ se deu por ser um software livre, de codigo aberto e
gratuito, amplamente utilizado na produgdo cientifica, com uma interface intuitiva e de facil
usabilidade para a analise de dados textuais empregando calculos estatisticos sobre variaveis
qualitativas, ou seja, o texto ou corpus textual, oferecendo precisdo e rigor a analise (Trigo;
Marta-Costa; Fragoso, 2021).

Desenvolvido por Pierre Ratinaud em 2009, o software tem contribuido no processo
de andlise e interpretacao dos dados, fornecendo ferramentas para organizagdo, codificagao,
categorizagdo ¢ visualizacdo grafica, possibilitando, uma analise multidimensional e

estatistica (Loubere; Ratinaud, 2014).
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Segundo Machado (2021), o processamento realizado pelo IRAMUTEQ, possibilita a
segmentacdo do texto em classes, permitindo inferir as principais ideias, a criagdo de
categorias ¢ a formulagdo de pressupostos, promovendo uma andlise mais detalhada e
estruturada dos dados coletados.

Dentre as principais funcionalidades para a andlise dos dados textuais através do
software IRAMUTEQ, destacam-se a andlise estatistica, a classificagdo hierarquica
descendente (CHD), a analise fatorial de correspondéncia (AFC), a andlise de similitude,
analise de especificidades e nuvem de palavras (Camargo; Justo, 2013).

A nuvem de palavras, apesar de ser considerada pouco efetiva para a analise técnica ou
cientifica (Mazieri et al., 2022), traz uma representacdao grafica da frequéncia das palavras
contidas no texto, ressaltando a importancia das mesmas, sugerindo os temas centrais ¢ podem
ser consideradas palavras-chave para a analise do contetdo, auxiliando na escolha dos
parametros de configuragdo da analise (Viegas; Borali, 2022).

Essa abordagem permite ao sofiware resumir os principais temas explorados em um
determinado conjunto de textos, juntamente de palavras associadas a esses conteudos,
possibilitando a identificagdo de padroes e relacdes semanticas em grandes volumes de dados
de forma répida e eficiente (Andrade; Rocha; Nascimento, 2023).

Destaca-se que o software IRAMUTEQ nao substitui a andlise conduzida pelo
pesquisador, mas serve como uma importante ferramenta para a andlise qualitativa dos dados,
validando classes e categorias que podem ser estabelecidas mediante interpretagdo do
pesquisador (Camargo; Justo, 2013; Carvalho; de Sousa; Schneider, 2021; Gomes; Nunes;

Nunes, 2021).

3.3 CONSTRUCAO METODOLOGICA: OS PROCEDIMENTOS

Nesta secdo serdo detalhados os procedimentos metodologicos aplicados para a
proposta de metodologia. Inicia-se pela coleta e tratamento dos dados, delimitagdo da
amostra, preparacdo do corpus textual, instalacdo dos softwares, configuragdo e criacdo de
critérios e parametros para a realizagao da analise de conteudo das propostas.

Os dados foram coletados em 30 de julho de 2024 através Plataforma Brasil
Participativo, na secdo Dados Abertos, no formato “CSV” - Character-separated values
(Brasil, 2024c). Os campos relevantes para a analise como darea, titulo, texto da proposta,
situagdo (aprovada, rejeitada ou retirada) e quantidade de votos recebidos, foram importados

para uma planilha através do software Microsoft Excel.
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Em seguida foi realizada a filtragem dos dados, onde as propostas com nimero de
votos igual a zero foram eliminadas, assim como as propostas com situacdo retirada ou
rejeitada, indicadas pela moderagao da Plataforma Brasil Participativo, mantendo-se apenas as
propostas com situagao aceita.

Devido a grande quantidade de propostas recebidas e areas tematicas (quadro 1),
optou-se por delimitar a amostra em apenas uma das areas. Para garantir maior volume de
dados para analise, foi admitida a area da satude, que recebeu 1259 propostas e 360.740 votos.
Faz-se lembrar, que os dados coletados sdo recebidos com caracteres especiais, que 0s

respondentes inserem em suas participacgoes.

Quadro 2 - Areas mais votadas na Plataforma Brasil Participativo

Posicao Area Votos Propostas
1 Saude 360.740 1259
2 Justi¢a e Seguranca Publica 193.828 322
3 Educagao 190.654 1225
4 Direitos Humanos e Cidadania 79.509 511
5 Desenvolvimento, Induastria, Comércio ¢ Servigo 69.822 115
6 Meio Ambiente ¢ Mudanga do Clima 66.946 469
7 Previdéncia Social 64.381 240
8 Transportes 38.694 444
9 Gestao e Inovagao em Servicos Publicos 38.439 271

10 Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar 24.295 249

Fonte: Plataforma Brasil Participativo (Brasil, 2024c).

Entretanto, atendendo as especificidades do sofiware IRAMUTEQ e visando uma
analise mais precisa e eficiente, foram eliminados dos descritores simbolos e caracteres
especiais como apostrofo, aspas, hifen, cifrdo, porcentagem e asterisco, além de palavras
compostas unidas ou nao por hifen, substituiu-se o hifen ou o espaco entre elas por underscore
“ 7, como exemplo, a palavra “pos-graduagdo” deve ser alterada para “pds_graduacdo”.
Também foi feita a padronizagdo de siglas e abreviaturas, onde expressoes como “Sistema
Unico de Satde” foram alteradas para “SUS” (Camargo; Justo, 2021).

Tais alteracdes e padronizacdes ortograficas foram feitas através da fungdo “Localizar

e Substituir” do software Microsoft Excel, podendo variar em fun¢do da natureza da pesquisa
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e da origem dos dados a serem analisados, sendo definidas pelo pesquisador para a melhor
interpretacao dos resultados, desde que atenda as especificidades do sofiware IRAMUTEQ e
mantenha a homogeneidade do corpus textual.

Optou-se também pela andlise monotematica, onde o corpus textual ¢ composto
apenas pelas propostas da mesma area, possibilitando uma visualizagdo mais concisa dos
resultados. Desta forma, o conteudo das propostas referentes a area da Satude, foi exportado
para um documento de texto no formato “txt”, padrao “Unicode UTF-8”, formando o corpus
textual da analise.

No inicio do descritor ¢ necessario inserir uma linha de comando, composta por quatro
asteriscos (****), para que o software IRAMUTEQ identifique o inicio de cada descritor. Em
seguida, acrescenta-se as variaveis descritivas, que irdo identificar a area referente e outras
informacdes demograficas. Neste caso, apenas as propostas da saude foram selecionadas para
a analise, resultando na seguinte linha de comando: **** *satde.

Antes da instalacdo do software IRAMUTEQ, € necessario a instalagao do software R,
que além de ser uma linguagem de programacao, € livre (gratuito) e fornece um ambiente que
possibilita a aplicagao de técnicas estatisticas e a geracao de graficos (IRAMUTEQ, 2023). O
software R tem sido amplamente utilizado para pesquisa em metodologia estatistica,
oferecendo uma plataforma robusta e flexivel para andlise de dados em diversas areas do
conhecimento (R CORE TEAM, 2023).

Com os softwares devidamente instalados, o primeiro passo ¢ fazer a importagao do
corpus textual para o software IRAMUTEQ, onde a seguinte tela ¢ apresentada, conforme a

Figura 5.
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Figura 5 - Pardmetros de importagdo do corpus textual

Defini¢des X

Geral  Limpando

corpus C:\Users\bruno.garcia\Desktop\brasilparticipativo TESTE\Saude\Corpus_saudelutf8.txt
Nome do corpus Corpus_saudelutf8_corpus_2
Definir caracteres utf_8_sig - all languages
Idioma portuguese
oPadrén portuguese
Dicionario
(O Outro
Pasta de saida C:\Users\bruno.garcia\Desktop\brasilparticipativo TESTE\Saude\Corpus_sa Mudar ...

Marcador de texto

Use o diciondrio de expressdes

Crie segmentos de texto

Método de construcdo de ST ocorréncias

Tamanho de ST 40
oK Cancel
Fonte: O autor (2024).

Alguns parametros devem ser alterados como o tipo de caracteres para “utf 8 sig - all
languages”; na opcdo idioma deve ser selecionado o idioma do texto analisado, no caso
portugués; e em Dicionario selecionar a opgao “Padrao”. O tamanho de segmento de texto foi
mantido em 40, entretanto, para analises de textos curtos esse valor pode ser diminuido, de
acordo com a necessidade da andlise, ou ainda aumentado no caso de textos longos.

Ap6s a importacdo do texto para o software IRAMUTEQ, a primeira andlise a ser
realizada ¢ a andlise estatistica, onde sdo determinadas as formas ativas e suplementares, a
frequéncia e distribuicdo das palavras, além das palavras com frequéncia igual a um,
denominadas de hapax. Também ¢ realizada a lematizagdo, onde as palavras sdo reduzidas a
suas raizes, como os verbos que sdo passados para o infinitivo e os substantivos e adjetivos
que sdo reduzidos ao masculino singular.

Esta andlise tem o objetivo de extrair a representacdo cognitiva do corpus textual,
possibilitando identificar as palavras e classes gramaticais mais utilizadas, além da estrutura
léxica e padrdoes do texto (Mazieri, 2022). Conforme ilustrado na Figura 6, a op¢ao de

lematizacdo deve estar selecionada assim como indexagdo na op¢ao Diciondrio.
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Figura 6 - Etapa para andlise estatistica

Definicées X

Osim

() ndo

Lematizacao

Propriedades chave propriedades

© indexation
() other

Dicionario

Browse

0K Cancel
Fonte: O autor (2024).

Ao clicar em propriedades, a seguinte tela ¢ apresentada, conforme a Figura 7. Umas
das etapas mais importantes ¢ a escolha das chaves de analise, onde o software identifica os
grupos gramaticais das palavras que devem ser classificados pelo pesquisador como formas
ativas (1), suplementares (2) ou eliminado (0). Em suma, as formas ativas irdo compor o

grupo de palavras-chave da analise semantica, extraindo o significado do texto.

Figura 7 - Escolha das chaves de analise

Clés d'analyse X

Choix des clés d'analyse
O=éliminé ; 1=active ; 2=supplémentaire

Adjectif h [ voir liste Conjonction 0= voir liste
Adjectif démonstratif 0 : voir liste Formes non reconnues 1 : voir liste
Adjectif indéfini 0= voir liste Nom commun 1= voir liste
Adjectif interrogatif 0= voir liste Nom supplémentaire 2 = voir liste
Adjectif numérique 0= voir liste Onomatopée 0= voir liste
Adjectif possessif 0= voir liste Pronom démonstratif 0= voir liste
Adjectif supplémentaire 0 [ voir liste Pronom indéfini 0= voir liste
Adverbe g [& voir liste Pronom personnel 0= voir liste
Adverbe supplémentaire 0= voir liste Pronom possessif 0= voir liste
Article défini 0 [&= voir liste Pronom relatif 0= voir liste
Article indéfini 0= voir liste Préposition 0= voir liste
Auxiliaire 0 [&= voir liste Verbe 1 [BS voir liste
Chiffre 0 [= voir liste Verbe supplémentaire 2= voir liste

0K

Fonte: O autor (2024).
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Neste estudo optou-se por definir como formas ativas os adjetivos, verbos, nomes
comuns e formas ndo reconhecidas, esta op¢do se fez necessaria para incluir siglas no grupo
de chaves de andlise, como “SUS” e “INSS”, por exemplo.

Como formas suplementares foram selecionadas as classes de nomes e verbos
suplementares, possibilitando um melhor entendimento do contetido por estarem diretamente
ligadas as formas ativas.

Na sequéncia, selecionando a opcao “Método de Reinert”, ¢ realizada a classificagdo
hierarquica descendente (CHD) para categorizar e agrupar palavras ativas e suplementares em
classes de segmentos de texto que apresentam vocabuldrios semelhantes entre si, sintetizando
os principais temas abordados no corpus textual. Para Rosas (2022), a CHD ¢ considerada a
principal andlise realizada pelo software IRAMUTEQ.

O resultado do processo ¢ apresentado em trés formas da seguinte maneira:
graficamente em um dendrograma ilustrando a relacdo e as similaridades entre as classes;
estatisticamente, em tabelas referentes a cada classe, contendo todas as formas identificadas,
onde cada forma pode ser explorada individualmente, ao clicar com o botao direito do mouse
um menu se abre exibindo diversas op¢des para detalhamento da andlise; e por fim, a AFC
demonstrando em um plano cartesiano a forga associativa entre as classes geradas pela CHD e
a forma como elas se relacionam (Andrade, 2023; Machado, 2021).

Os parametros de lematizagdo, indexacdo de dicionario e chaves de andlise utilizados
na analise estatistica se repetem para a CHD e AFC, entretanto, o pesquisador pode a qualquer
momento os alterar e realizar um novo processamento em busca de melhores resultados ou
para obter uma nova perspectiva adicionando ou removendo formas ativas.

Uma segunda janela de defini¢des ¢ apresentada conforme a Figura 8, onde o primeiro
parametro ¢ referente ao tipo de CHD a ser realizada. Foi selecionada a opgao “simples sobre
ST”, pois o contetido das propostas foi agrupado em um unico texto longo, que sera dividido
em segmentos de texto durante o processamento. As demais op¢des foram mantidas como
padrdo. Nos casos onde o corpus textual é composto por varias respostas curtas, recomenda-se

a utilizagdo da opg¢ao “simples sobre textos”.
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Figura 8 - Parametros do Método de Reinert

Definigoes x

() dupla sobre RST
Classificagdo © simples sobre ST

() simples sobre textos

Tamanho de RST1 1212

Tamanho de RST2 14

=
Nimero de classes terminais na fase 1 10

Frequéncia minima de segmentos de texto por classe (0=automatico) 0=

Frequéncia minima de uma forma analisada (2=automatico)

Nimere maximo de formas analisadas 3000 =

método svd irlba
Modo facil (menos preciso, mais rapido) ]

Cancel Valores por padrio OK

Fonte: O autor (2024).

Por fim, na proxima etapa foi realizada a analise de similitude que apresenta a relagao
de proximidade das palavras em coocorréncia, ou seja, que estdo lado a lado dentro de um
segmento de texto. Baseada na teoria dos grafos, este tipo de analise identifica as conexdes
entre os termos de um determinado conjunto e apresenta os resultados de forma grafica e
visualmente intuitiva, auxiliando na identificagdo de padrdes, temas e da estrutura do corpus
textual (Viegas, 2022).

A Figura 9 apresenta a tela de defini¢des para a anélise de similitude. A esquerda est4
a lista de formas identificadas, onde ¢ possivel selecionar ou excluir as palavras que irdo
compor o grafico da andlise. Além das opg¢des selecionadas por padrdo, foram marcadas as
opgoes “Comunidades” e “Halo” possibilitando que as palavras mais associadas fiquem
agrupadas e envoltas por nuvens coloridas e “Escores nas bordas” para que os valores
relativos a relacdo entre as palavras fiquem visiveis.

A andlise de similitude possibilita ainda a visualizagdo de conexidade entre as formas
e suas especificidades em fun¢dao das varidveis descritivas ou manifestas, que podem ser
incluidas no corpus textual, trazendo informacdes demograficas sobre os textos, como género,
faixa etaria, escolaridade, ocupacgdo, local de residéncia, raga, religido, dentre outros a
depender na natureza dos textos. Por se tratar de dados sensiveis, estas informag¢des ndo foram
disponibilizadas para coleta como os dados abertos disponiveis na Plataforma Brasil

Participativo.
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Figura 9 - Parametros da Analise de Similitude

| Definigoes
|
 pmmm—— Configuragdes graficas 5
s 2086 guragoes g AJustis graficos
—_—— Use coordenadas anteriores ||
; formes eff F | Escore cooccurrence
[ saude 1317
| s 452 Apresentacdo fruchterman reingeld
| enfermagem 420
: néo 412 Tipos de graficos statique ~ Formato deimagem png -
[ piso 405
mais 338 Arvore maxima
profissional 336 . .
Bordas limitrofes O 1 <
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publice 29 Texto sobre os vértices -]
pessoa 290
o 284 Escore nas bordas
atendimento 250
doenga 242 Edge curved
atencio 223 Tamanho do texto 8 =
salarial 213
1 =
tratémentc de Comunidades edge.betweenness.community  ~ halo
paciente 210
hospital 208 Selecione uma varidvel (]
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Fonte: O autor (2024).

3.4 RESULTADOS DA ANALISE METODOLOGICA

A partir da CHD do corpus textual formaram-se quatro classes semanticas. Cada
classe ¢ composta pelas formas ativas e suplementares que foram designadas como chaves de
analise, conforme demonstrado na figura 10, com as formas de maior ocorréncia.

A Classe 2, por ser hierarquicamente superior as demais, apresenta um vocabulério
distinto e um distanciamento das demais classes apresentadas. Seguindo a hierarquia do
dendrograma, a Classe 1 se diferencia das Classes 3 e 4 que estdo no mesmo nivel, fato que
sugere um vocabulario mais homogéneo entre estas.

A AFC (figura 11) permite verificar o distanciamento ou a proximidade entre as
classes formadas dentro dos eixos fatoriais do plano cartesiano, evidenciando o vocabulario

compartilhado entre as Classes 3 e 4, assim como o distanciamento da Classe 2.
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Figura 10 - Dendrograma
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Fonte: O autor (2024).
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Figura 11 - Analise Fatorial de Correspondéncia

Fonte: O autor (2024).
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As classes resultantes da CHD também podem ser visualizadas em uma tabela com
todas as formas identificadas, o seu tipo gramatical, a frequéncia de ocorréncia dentro da
classe, a frequéncia de ocorréncia total, a porcentagem da frequéncia na classe em relagdo ao

total e os valores estatisticos (significancia p e chi2) conforme a Figura 12.

Figura 12 — Valore estatisticos

/ Classificagdo - SAUDES5_corpus_1 \SAUDES_st:t_l

CHD / Perfis » | AFC
1Classe 1 | 2 Classe 2 3 Classe 3 | 4Classed
182/728 177/728 x| 181/728 188/728

4

25% 24.31% 24.86% 25.82%

M., eff. s.t. eff. total pourcentage chi2 Type forme
_—-m—m
1 131 155 84.52 387.87 nom enfermagem < 0,0001
2 93 103 90.29 283.81 adj salarial < 0,0001
3 52 12 T2.22 99.66 nom aumento < 0,0001
4 35 4 85.37 88.0 nom categoria < 0,0001
5 32 36 88.89 85.82 nom carga < 0,0001
6 32 37 86.49 81.88 adj horario < 10,0001
7 29 33 87.88 759 adj digno < 10,0001
8 42 61 68.85 nmn nom salario < 10,0001
9 27 3 87.1 69.36 adj anual < 0,0001
10 33 43 76.74 68.27 ver auxiliar < 0,0001
n N 45 68.89 51.79 nom técnico < 10,0001
12 27 37 72.97 50.16 ver valorizar < 0,0001
13 17 18 94.44 49.33 nom parteiro < 0,0001
14 38 64 59.38 46.88 nom lei < 0,0001
15 20 25 80.0 43.63 nom reajuste < 0,0001
16 16 19 84.21 38.04 nom classe < 0,0001
17 17 21 80.95 377 adj semanal < 0,0001
18 25 39 64.1 3545 nom enfermeiro < 0,0001
19 15 18 83.33 34.94 nom pagamento < 0,0001
20 50 108 46.3 333 ad) nacional < 0,0001
21 22 34 64.71 31.62 nom dentista < 0,0001

Fonte: O autor (2024).

Aprofundando ainda mais a andlise, ao clicar com o botdo direito do mouse sobre uma
forma que se deseja analisar, ¢ aberto um menu com diversos recursos, dentre eles a op¢ao
“Concordancia” demonstra todos os segmentos de texto onde a forma aparece, auxiliando na

interpretacao do texto, conforme a Figura 13.
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Figura 13 - Concordancia da forma

# Concordancia - Classe 2

. tsal"lde

presente na natureza so é detectado o fllor quimico q é aplicado nas esta¢des e o da natureza nao é
profissionais de todas as areas da saude independente do nivel de complexidade do sus e do seu vir
mesmo piso e teto salarial conforme categoria e

Raw = =
saude

na atencdo basica e de vigilancia epidemiologica e ambiental mediante a participacdo social com edu
enfermagem aumento do valor referente ao piso salarial nacional dos profissionais de enfermagem e
de enfermagem e parteiras cumprimento dos pisos salariais de todos os profissionais da odontologi

E a2 2 isal'lde

piso salarial dos trabalhadores de salde bucal cirurgides as dentistas com aprovag¢ao do pl 1365 20z
aprovagao do pl 2504 2019 para tecnicos em salde bucal auxiliares de saide bucal tecnico em prote:
implementar a politica nacional de cuidados paliativos integrada as ras e como

e 9
saude

Fonte: O autor (2024).

Analisando separadamente as classes através dos recursos disponibilizados pelo
software IRAMUTEQ, ¢ possivel inferir os principais eixos tematicos das propostas

cadastradas pela populagdo para a area da satide (Quadro 2).

Quadro 3 - Resumo da analise

Fortalecimento da Ateng¢ao Priméaria a Saude (APS)
Promocao da Saude e Prevengdo de Doencas
Ampliagdo do Acesso ¢ Equidade

Melhoria da Gestdo e da Qualidade dos Servigos
Investimento em Recursos Humanos e Materiais
Inovagdo e Tecnologia

Classe 1

Valorizacdo profissional
Condigoes de trabalho

Politica salarial

Participacao politica

Legislagdo e direitos trabalhistas

Classe 2

Acesso aos servigos de satde

Qualidade do atendimento

Inovagdo e Tecnologia

Financiamento e gestdo do sistema de satde

Classe 3

Doengas cronicas e transtornos
Questdes sociais
e Bem-estar e saude animal

Fonte: O autor (2024).

Classe 4
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Na Classe 1, a recorréncia de termos como “atencdo”, “satde”, “primdria”, “basica”,
“capacitagdo”, “equipe”, “acesso”, “equidade”, “vulneravel”, “prevenc¢do”, “conscientiza¢ao”
indicam a necessidade de um fortalecimento da Atencao Primdaria a Saude (APS), ampliando
o acesso, melhorando a qualidade dos servigos e promovendo um sistema de satide mais justo
e equitativo. Também fica evidenciado a preocupac¢do da sociedade com a promocgao da satde
e prevencdao de doengas através de habitos de vida saudaveis, campanhas de vacinacio,
programas de educagdo em saude.

Melhorias na gestao do sistema de saude e na qualidade dos servigos foram temas que
surgiram a partir da andlise dos segmentos de texto que continham termos como ‘“agdo”,
“gestdo”, “qualidade”, “avaliacdo”, “monitoramento”, “eficiéncia” e “sistema”. As propostas
sugerem a implementacao de ferramentas de gestdo e avaliacdo dos servigos buscando maior
eficiéncia e transparéncia.

Também fica evidente a demanda por maiores investimentos em recursos humanos e
materiais. As propostas apontam para a ampliacdo do quadro de profissionais da satde,
melhorias na infraestrutura das unidades e aquisi¢cdo de novos equipamentos. As principais
formas associadas a essa demanda foram “investimento”, “recursos”, ‘“capacitagdo”,
“qualificar”, “equipamento”, “funcionamento” e “infraestrutura”.

Nas propostas onde a presenca dos termos “tecnologia”, “digital”, “telemedicina” e
“plataforma” se fez recorrente, indicam a necessidade de solugdes tecnoldgicas para facilitar o
acesso aos servigos de satude, otimizando o processo de trabalho e melhorando a comunicagao
entre os envolvidos.

Apresentando um vocabulario distinto das demais, a Classe 2 revela um conjunto de
demandas relacionadas a valorizacdo profissional, reajuste salarial, melhoria das condi¢des de
trabalho e garantia de direitos trabalhistas para os profissionais da satde.

As palavras-chave “valorizacao”, “valorizar”, “reconhecimento”, “respeito” e “digno”
indicam uma forte demanda por maior valorizagdo dos profissionais da satde, especialmente
enfermeiros, técnicos de enfermagem, agentes comunitarios de satide, dentistas e auxiliares de
satde bucal.

Termos como ‘“carga horaria”, “salario”, “aumento”, “reajuste”, “insalubridade”,
“jornada de trabalho”, “condi¢des de trabalho”, “piso”, “valor”, e “inflagdo” demonstram a
preocupacdo dos participantes com a melhoria das condi¢des de trabalho, incluindo a reducao
da carga horaria, o aumento salarial e a garantia de direitos trabalhistas.

Palavras como “luta”, “participar”, “voto”, “presidente”, “legislativo”, “governo”,

“lei”, “direito”, “constituicdo” e “cumprimento” demonstram a importancia da participagdo
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politica na busca por melhorias nas condi¢des de trabalho, valoriza¢do, cumprimento da
legislagdo trabalhista e respeito aos direitos dos profissionais da saude.

Apesar de apresentar algumas semelhangas com a Classe 1, as propostas agrupadas na
Classe 3 apontam para demandas relacionadas ao acesso e a qualidade dos servigos de saude
em nivel operacional, em especial no que se refere a demora no atendimento, a falta de
agilidade nos procedimentos e a dificuldade em acessar servigos especializados.

A dificuldade de acesso aos servigcos de saude ¢ representada por termos como “fila”,
“esperar”, ‘“demorar”, ‘“marcagdo”, e ‘“agendar”, especialmente para procedimentos
especializados. A demanda por agilidade e reducao do tempo de espera € evidente.

A preocupagdo com a qualidade do atendimento prestado pelos servigos de satde fica
explicito na andlise dos segmentos de textos referentes as seguintes palavras: “atendimento”,
“médico”, “especialista”, “qualidade” e “procedimento”. Percebe-se a expectativa da
populacdo por profissionais qualificados, procedimentos eficientes e um atendimento
humanizado.

Novamente ¢ identificada a necessidade de tecnologia e inovagdo para a melhoria do

2 <¢ 29 ¢

acesso e qualidade do sistema de saude nos seguintes termos: “tecnologia”, “rede”, “sistema”,
“prontudrio”, “eletronico”, “aplicativo” e “dados”.

O tema financiamento e gestdo do sistema de satde foi identificado em termos como
“SUS”, “privado”, “tabela”, “financiamento”, “or¢amento” e ‘“gestdo”, demonstrando a
necessidade de mais investimentos na area da saide assim como uma gestdo eficiente dos
recursos.

Por fim, na Classe 4, destaca-se o tema sobre doengas cronicas e transtornos mentais,
onde a recorréncia de termos como “diabetes”, “hipertensdo”, “fibromialgia”, “TDAH”
(Transtorno do déficit de atencdo com hiperatividade), “cancer”, “autismo”, “Alzheimer”,
“tratamento” e “depressdao” indicam a preocupacdo da sociedade com estas questoes em busca
de tratamento adequado para estas doengas.

Também sdo encontradas questdes sociais nesta classe, onde palavras como “renda”,
“BPC” (Beneficio de Prestagao Continuada), “auxilio”, “social”, “desigualdade”, “acesso” e
“sociedade” demonstram a necessidade de politicas publicas que atendam a populacdo de
baixa renda de forma inclusiva, garantido o acesso aos servicos de saude.

A andlise da Classe 4 revela ainda uma grande preocupacgdo da sociedade com o bem-
estar ¢ saude animal, em especial caes e gatos. Os termos “animal”, “cdo”, ‘“gato”,

“veterinario”, ‘“‘vacinagdo”, “controle”, “zoonose”, ‘“abandono”, “sofrer”, “abandonar”,

“adocdo”, dentre outros, se relacionam com as propostas que tratam de abandono, maus-
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tratos, prevencdo de doengas que podem ser transmitidas através destes animais, e sugerem

regulamentacado, fiscalizagdo e puni¢do para tais praticas.

3.5 DISCUSSOES DA ANALISE METODOLOGICA

A andlise de conteudo, enquanto técnica de analise de dados qualitativos, apresenta-se
como um método de investigacdo que transcende a simples organizacao de dados textuais,
sendo profundamente influenciada pelas epistemologias que sustentam sua aplicacdo. Estas
epistemologias moldam nd3o apenas as perspectivas dos pesquisadores, mas também a
interpretacao dos resultados e as escolhas metodoldgicas envolvidas no processo de andlise
(Vergara, 2011).

Historicamente, a analise de conteudo se destacava pela énfase no rigor por meio de
uma descricdo sistemdtica e objetiva do conteido manifesto, com o pesquisador atuando
como um observador distante, neutro e imparcial. Essa perspectiva inicial foi amplamente
utilizada na andlise de comunicacdes de massa e estudos organizacionais (Mozzato;
Grzybovski, 2011).

No entanto, com a introdug¢do da perspectiva qualitativa, particularmente a partir da
obra de Laurence Bardin, a anélise de conteudo comecou a integrar elementos interpretativos,
ampliando seu escopo epistemologico. A obra de Bardin enfatiza a analise de comunicagdes
COmo um processo sistematico e objetivo, mas reconhece a importancia da inferéncia e da
interpretagdo criativa do pesquisador, incorporando a subjetividade como parte inerente do
processo de producdo do conhecimento (Bardin, 2011).

A transi¢do para abordagens mais interpretativas também estd associada a
incorporagao de epistemologias construtivistas e fenomenologicas, onde o conhecimento ¢ co-
construido entre o pesquisador ¢ o objeto de estudo, rejeitando a ideia de neutralidade
absoluta. Mozzato e Grzybovski (2011) reconhecem a evolu¢do do método em dire¢do a
abordagens mais interpretativas e qualitativas ao longo do tempo. Destacam ainda a andlise
apoiada por softwares, até entdo considerados como “novas tecnologias”.

Para Sylvia Vergara, a subjetividade do pesquisador ¢ uma dimensdo que enriquece a
compreensdo das comunicagdes e torna o conhecimento mais sensivel aos contextos histdricos
e culturais em que estdo inseridos os fendmenos analisados. Entretanto, defende que a
confiabilidade de uma pesquisa qualitativa ¢ alcancada através do detalhamento da

metodologia utilizada (Vergara, 2011).
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O detalhamento do método ¢ fundamental para garantir a confiabilidade e a
replicabilidade das pesquisas que utilizam a andlise de contetdo. Conforme Silva et al.
(2017), a auséncia de uma descri¢ao detalhada das etapas metodologicas pode comprometer a
revisdo da técnica e gerar interpretagdes inconsistentes. Para que os resultados possam ser
validados por outros pesquisadores e replicados em diferentes contextos, ¢ essencial que o
pesquisador explicite claramente os procedimentos adotados.

Silva et al. (2017) conduziu um levantamento das pesquisas que empregaram a técnica
de analise de conteudo proposta por Bardin, publicadas nos anais de eventos da ANPAD. Os
resultados indicaram que grande parte dessas investigacdes ndo apresenta uma descri¢do
detalhada das etapas metodoldgicas adotadas, o que compromete a transparéncia do processo
e prejudica a credibilidade cientifica dos estudos.

No mesmo sentido, Nascimento et a/ (2021) analisou 222 artigos publicados entre
2007 e 2017 nos peridodicos de Educacdo Fisica. Os resultados apontaram para um
crescimento na utilizagdo da técnica de Bardin como referéncia, mas baixos indices de
explanagdo dos procedimentos metodologicos.

Segundo Sampaio (2022), a analise de contetido nas pesquisas brasileiras, carece de
uma atualizacdo metodoldgica, visto que o manual de Lawrence Bardin ¢ predominantemente
utilizado para respaldar a andlise de contetido e na maioria das vezes de forma superficial. A
autora aponta este fato como uma fragilidade metodologica, que ndo possibilita a visualizagao
do percurso entre os dados analisados e a interpretacdo do pesquisador, assim como a
replicacdo do método em diferentes contextos.

Laurence Bardin (2011) define a andlise de contetido como um conjunto de técnicas
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
permitindo inferéncias relativas ao contexto de producdo e recepcao das comunicagdes. A
técnica abrange trés etapas principais: pré-andlise, exploragdo do material e tratamento dos
resultados, incluindo inferéncia e interpretacao.

No processo de pré-analise, o material a ser investigado ¢ organizado e selecionado,
com a defini¢ao de objetivos e hipoteses. Na etapa de exploragdo, sdo estabelecidas categorias
e unidades de registro para a codificacdo dos dados. Por fim, o tratamento dos resultados
envolve interpretacdes baseadas nas categorias definidas, permitindo a geracdo de novos
insights e a verificacdo de hipoteses (Bardin, 2011).

Com o avanco da tecnologia, importantes ferramentas para a aplicagdo da analise de
conteudo foram desenvolvidas. Programas como o IRAMUTEQ, NVivo e Atlas.ti t€tm se

consolidado como suporte essencial para os pesquisadores. Essas ferramentas permitem a
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organizagdo, codificacdo e interpretacdo de grandes volumes de dados textuais, além de
oferecerem funcionalidades como andlise lexicografica, mapeamento de coocorréncias e
geragdao de mapas conceituais (Sampaio et al., 2022).

A técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (2011) e a matematica utilizada
pelos softwares modernos compartilham um ponto central: a sistematizacdo. Na abordagem
de Bardin, a andlise qualitativa ¢ conduzida por meio de etapas estruturadas e sistematicas,
como a definicdo de categorias, unidades de registro e procedimentos de codificagao.
Garantindo assim o rigor ¢ a objetividade na interpretagao dos dados. Da mesma forma, os
softwares traduzem essas etapas em operacdes matematicas, utilizando métodos estatisticos e
computacionais para categorizar, identificar padrdes e gerar representagdes graficas dos dados
textuais.

Os recursos computacionais expandem as possibilidades das técnicas manuais ao
incorporar analises lexicograficas, céalculo de frequéncias e associacdes de palavras,
mapeamentos de coocorréncias, dentre outras fungdes. Assim, os softwares transformam uma
técnica inicialmente qualitativa em uma abordagem hibrida, potencializando a capacidade de
interpretagdo ao aliar a sensibilidade do pesquisador com a precisdo analitica das ferramentas
computacionais, fortalecendo a validade e a confiabilidade das anélises realizadas (Sampaio;
Lycarido, 2021).

Sampaio et al. (2021) defendem a necessidade de ampliar a producdo de manuais
metodoldgicos sobre a técnica de analise de contetido, destacando que hd uma caréncia de
guias que detalhem aspectos praticos e contemplem avangos tecnoldgicos e contextuais mais
recentes. Além disso, sugerem que manuais atualizados poderiam ndo apenas esclarecer os
passos fundamentais da técnica, mas também apresentar adaptagdes e inovacgdes para lidar
com demandas contemporaneas, como o uso de softwares e a analise de dados em formatos
multimodais. Assim, a criacdo de novos materiais permitiria maior acessibilidade ao método,
promovendo o rigor cientifico e o fortalecimento da replicabilidade das pesquisas.

Guimaraes e Paula (2022) avangam na discussdo sobre a técnica de andlise de
conteudo ao propor novas estratégias metodoldgicas que ampliam o escopo da analise de
dados qualitativos, enfatizando a importancia de integrar ferramentas tecnoldgicas ao
processo de analise, e de desenvolver categorias analiticas que dialoguem diretamente com
questdes contemporaneas e interdisciplinares, como sustentabilidade, inclusdo e inova¢dao em
politicas publicas.

Os autores também apontam para a necessidade de uma maior atencdo a

adaptabilidade da técnica em diferentes contextos e areas de estudo, sugerindo que a analise
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de contetdo pode ser enriquecida por combinagdes metodoldgicas, como a integragdo com
métodos estatisticos ou a analise de redes, possibilitando uma leitura mais aprofundada dos
fendmenos sociais.

A incorporacao dessas tecnologias ndo apenas otimiza o processo de analise, mas
também aumenta o rigor metodoldgico e a confiabilidade dos resultados. Contudo, ¢
fundamental que o pesquisador domine ndo apenas as funcionalidades dos softwares, mas
também os fundamentos tedricos e epistemoldgicos que embasam a analise de conteudo,
evitando a utiliza¢do acritica dessas ferramentas.

As abordagens apresentadas indicam a necessidade da ampliacdo de discussdes
teoricas e metodologicas, e reforcam o papel da andlise de contetdo como uma ferramenta
cientifica em constante evolugdo, capaz de se adaptar as demandas dinadmicas de diversas
areas de conhecimento.

Ao combinar a sistematizagdo com a capacidade interpretativa, a técnica continua a
oferecer subsidios valiosos para a compreensdo de fendomenos complexos, consolidando-se

como um método essencial para investigacdes académicas e praticas profissionais.

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

As analises realizadas ao longo deste estudo demonstram que a utilizagdo do software
IRAMUTEQ possibilitou a categorizagdo e interpretacao sistematica do grande volume de
propostas submetidas a Plataforma Brasil Participativo. Diante da diversidade de contetdos e
da complexidade inerente ao processo de andlise, a metodologia empregada permitiu nao
apenas a organizacdo dos dados, mas também a identificagdo de padrdes e tendéncias nas
demandas da populagao.

A aplicagdo da Classificacao Hierarquica Descendente (CHD) e da Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC) revelou quatro classes distintas de propostas na area da saude,
evidenciando os principais eixos tematicos priorizados pelos cidaddos. Esse resultado
demonstra a eficacia da abordagem utilizada para tratar grandes bases de dados textuais,
garantindo maior transparéncia e confiabilidade na analise.

A metodologia proposta contribui teoricamente para o aprimoramento da analise de
contetdo aplicada a administragdo publica e a pesquisa cientifica, especialmente no contexto
de participacao social e gestdo da informacdo. Ao integrar a utilizagdo do software
IRAMUTEQ como ferramenta analitica, o estudo refor¢a a importancia da sistematizagdo e

do uso de técnicas computacionais para o tratamento de grandes volumes de dados textuais.
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Ao permitir a replicabilidade do método para diferentes areas temadticas do Plano
Plurianual Participativo e outras areas do conhecimento, a pesquisa amplia as possibilidades
de aplicacdo da técnica de analise de conteudo, fornecendo subsidios para futuras
investigacdes académicas e para o aprimoramento das praticas profissionais que envolvem a
interpretacao de dados qualitativos.

No campo pratico, o método se destaca ao oferecer uma solugdo eficiente para a
analise de dados textuais em larga escala. O software demonstrou ser uma ferramenta capaz
de facilitar a organizagdo, categorizacdo e interpretacdo de informagdes, proporcionando
maior confiabilidade na identificacdo de padrdes e demandas prioritarias. Essa abordagem nao
apenas beneficia gestores publicos na formulagdo de politicas alinhadas as necessidades
sociais, mas também se apresenta como uma alternativa viavel para académicos e
profissionais que lidam com grandes volumes de dados, otimizando o tempo de analise e
garantindo maior precisdo na extragdo de nuances relevantes.

Esta pesquisa propde uma inovacdo metodoldgica ao apresentar técnicas
computacionais avangadas para a analise de contetdo, tornando o processo de interpretagdo
de dados mais agil, preciso e replicavel. A incorporacdo de ferramentas computacionais
permite potencializar a identificagdo de padrdes semanticos e estruturais em grandes bases de
dados, reduzindo a subjetividade e aumentando a confiabilidade dos resultados. Desta forma,
contribui para a governanga digital, promovendo a transparéncia na gestdo de dados e
ampliando as possibilidades de aplicacdo da andlise de conteudo em diferentes contextos
académicos, institucionais e profissionais.

Contudo, algumas limitacdes devem ser consideradas. A delimitacdo da amostra na
area da saude, restringe a abrangéncia da analise, impedindo uma visdo mais ampla sobre as
demais tematicas submetidas a Plataforma Brasil Participativo. Além disso, a qualidade dos
textos analisados pode influenciar os resultados, uma vez que erros ortograficos, variagdes
linguisticas e inconsisténcias na redacdo das propostas podem afetar a categorizagdo e
interpretacdo dos dados.

Outra limitagdo esta na necessidade de interpretacdo do pesquisador na definicdo de
categorias e analise dos resultados, o que pode introduzir subjetividade ao processo, uma vez
que a interpretacdao qualitativa depende do olhar do pesquisador e de sua interacdo com o
material analisado. Essa subjetividade, embora inerente ao processo de analise de conteudo,
deve ser minimizada por meio de critérios bem definidos e transparéncia metodoldgica

(Vergara, 2011).
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Futuras pesquisas podem explorar formas de mitigar essas limitagdes, ampliando a
analise para outras areas e combinando ou ainda comparando diferentes abordagens
metodoldgicas para aprimorar a precisao dos achados, bem como investigar o alinhamento
entre as propostas da populagdo e as diretrizes governamentais estabelecidas no PPA 2024-

2027.
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4 CONCLUSOES GERAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a aplicagdo do software IRAMUTEQ na
interpretagdo de dados qualitativos, considerando tanto sua revisdo sistematica na literatura
quanto sua aplica¢do na analise das propostas submetidas ao Plano Plurianual Participativo
(Brasil, 2024c). Para tanto, a dissertacdo foi estruturada em duas abordagens complementares:
uma revisao sistemdtica da literatura ¢ um estudo empirico aplicado as propostas da
plataforma Brasil Participativo. Com base nos resultados obtidos, ¢ possivel avaliar o grau de
atendimento dos objetivos estabelecidos e refletir sobre as contribuicdes e limitagdes da
pesquisa.

O primeiro objetivo consistiu em revisar sistematicamente a literatura sobre a
utilizacao do software IRAMUTEQ na analise de contetdo, identificando sua viabilidade na
categorizacdo e interpretacdo de grandes volumes de dados textuais, bem como suas
potencialidades e limitagdes metodoldgicas. Esse objetivo foi integralmente atendido por
meio da analise da producao cientifica sobre o tema, evidenciando que o IRAMUTEQ tem
sido amplamente utilizado em diversas areas do conhecimento. A revisdo sistematica permitiu
consolidar as principais aplicagdes do software, demonstrando sua relevancia e identificando
lacunas metodologicas que podem ser exploradas em pesquisas futuras.

O segundo objetivo buscou demonstrar os procedimentos metodoldgicos para a andlise
de conteudo apoiada pelo IRAMUTEQ na categorizagdo e interpretacdo das propostas
provenientes da participagdo social no Plano Plurianual Participativo, por meio da plataforma
Brasil Participativo, para a elaboragdo do PPA 2024-2027. Esse objetivo foi atendido de
forma substancial, visto que a pesquisa detalhou as etapas de processamento dos dados no
IRAMUTEQ, permitindo a replicabilidade do método. Contudo, se faz necessaria a
complementagdo da analise automatizada com a interpretagao do pesquisador, uma vez que a
categorizacao dos textos, quando realizada apenas pelo software, pode ndo captar significados
mais complexos.

O terceiro objetivo visava assegurar a replicabilidade e o rigor metodolégico da
analise por meio do IRAMUTEQ, promovendo transparéncia e confiabilidade nos resultados
obtidos. Esse objetivo foi plenamente alcangado, pois os procedimentos foram descritos de
maneira detalhada, garantindo que futuras pesquisas possam utilizar a mesma abordagem
metodoldgica. No entanto, foi identificado que a qualidade dos textos analisados pode

impactar significativamente os resultados, uma vez que a presenca de erros ortograficos ou a
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auséncia de padronizagdo nos dados textuais pode interferir na segmentacao e categorizagao
automatica.

O quarto objetivo estabelecido consistiu em apresentar recomendacdes para futuras
aplicagdes do IRAMUTEQ em investigagdes cientificas e na administragdo publica,
destacando suas contribuigdes para o aprimoramento da andlise qualitativa de grandes
volumes de dados. Esse objetivo foi integralmente atendido, sendo elaboradas diretrizes para
a aplicacdo do software em diferentes contextos.

Dessa forma, os resultados obtidos confirmam a importancia do IRAMUTEQ como
ferramenta metodologica para a andlise de contetido, tanto em revisdes sistematicas quanto na
interpretacao de grandes volumes de dados textuais em pesquisas empiricas.

Apesar das limitagdes encontradas, como a necessidade de refinamento na
interpretagdo dos dados e a dependéncia da qualidade do corpus textual analisado, o estudo
demonstrou que a utilizacdo do IRAMUTEQ contribui para a sistematizacao e aprimoramento
da analise de conteudo, promovendo maior transparéncia e rigor metodolégico.

Assim, a pesquisa reforca a viabilidade do software como um recurso essencial para

pesquisadores e gestores publicos que lidam com grandes quantidades de dados qualitativos.

4.1 CONTRIBUICOES DO PRODUTO TECNICO E/OU TECNOLOGICO

A principal contribuigdo técnico-cientifica desta pesquisa consiste no desenvolvimento
e na sistematizagdo de uma técnica de analise de dados qualitativos baseada na utilizagao do
software IRAMUTEQ. O método possibilita a interpretagdo de grandes volumes de dados
textuais, sendo aplicavel tanto na administragdo publica quanto na pesquisa académica.

A técnica proposta se diferencia por possibilitar a andlise de conteudo com
ferramentas computacionais avangadas, permitindo maior eficiéncia, replicabilidade e rigor
metodoldgico. Ao documentar de forma detalhada as etapas do processo analitico, este estudo
contribui para a consolidagdo do IRAMUTEQ como um recurso metodologico acessivel e
aplicavel a diversas areas do conhecimento. A sistematizagdo do método facilita sua ado¢do
por gestores publicos, pesquisadores e profissionais que lidam com grandes bases de dados
qualitativos, garantindo maior transparéncia na interpreta¢do das informagodes.

Do ponto de vista técnico-cientifico, a pesquisa avanca no estado da arte ao
demonstrar empiricamente a viabilidade do uso do IRAMUTEQ na analise de propostas do
Plano Plurianual Participativo (PPA) 2024-2027. O estudo ndo apenas valida a eficacia do

software na categorizagdo de dados, mas também apresenta diretrizes metodoldgicas que
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podem ser replicadas e aprimoradas em investigacdes futuras, seguindo a perspectiva de
autores que propdem a implementacdo de novos métodos de andlise de contetido (Nascimento
et al., 2021; Sampaio, 2022; Silva et al., 2017).

Essa contribuicao fortalece a aplicabilidade do IRAMUTEQ como uma ferramenta
essencial para o tratamento de dados qualitativos em larga escala, promovendo uma
abordagem mais estruturada e fundamentada para a interpretacao de textos (Mazieri, 2022).

O impacto social da pesquisa se da pela possibilidade de aprimorar processos
participativos na administracdo publica, proporcionando um método eficiente para analisar e
interpretar as contribuicdes da sociedade. Ao garantir que um grande volume de dados
textuais possa ser processado de forma objetiva e sistematica, a técnica apresentada
potencializa a participacdo social e a transparéncia nas decisdes politicas e administrativas
(Cristévam, 2022; Lourenco, 2020; Marchiori ef al., 2023).

Do mesmo modo, o impacto social se estende a comunidade académica, ampliando as
possibilidades de investigagdo, permitindo uma andlise mais estruturada e rigorosa, reduzindo
a subjetividade inerente a analise qualitativa e promovendo maior confiabilidade nos
resultados.

No contexto econdmico, a ado¢do do método sistematizado pode representar uma
redugdo de custos operacionais para institui¢cdes e 6rgaos publicos que necessitam lidar com
grandes volumes de dados. A automatizagdo de parte do processo analitico reduz o tempo
demandado para a categorizagdo manual, permitindo que equipes se concentrem na
interpretagdo estratégica dos resultados. Por se tratar de um software livre, o IRAMUTEQ
amplia o acesso a essa metodologia sem custos adicionais, tornando sua implementacao viavel
para diferentes organizagdes, pesquisadores e académicos.

A sistematizacdo do processo analitico e a validagdo empirica de sua aplicagdo
reforcam sua relevancia, posicionando-a como uma alternativa vidvel e replicavel para
pesquisadores e gestores que necessitam lidar com grandes volumes de dados textuais de
maneira eficiente e transparente, em consonancia com autores que defendem a incorporacao
de ferramentas computacionais para ampliar o rigor metodolégico e a confiabilidade na
analise de conteudo (Sampaio; Lycarido, 2021; Guimaraes; Paula, 2022; Andrade, 2023;
Machado, 2021).

Dessa forma, a técnica de andlise de dados qualitativos proposta neste estudo
representa um avanco metodoldgico significativo, contribuindo para aprimoramento da

pesquisa qualitativa e da gestdo da informag¢do na administragao publica.
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4.2 SUGESTAO DE TRABALHOS FUTUROS

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, puderam ser identificadas algumas

possibilidades de aprimoramento e continuidade da pesquisa, que podem ser exploradas por

futuros pesquisadores interessados na andlise de contetido aplicada & administragdo publica.

Dentre as oportunidades identificadas, destacam-se:

Aplicagao do método de analise para outros temas do Plano Plurianual Participativo: Esta
pesquisa se concentrou na analise de propostas relacionadas a 4rea da satde, no entanto, o
mesmo método pode ser aplicado para investigar outros temas abordados, como educacao,
seguranca, meio ambiente e infraestrutura. Essa ampliagdo permitiria uma visao mais
abrangente sobre as demandas da populacdo e a estruturacdo das politicas publicas a partir
da participagdo social.

Combina¢ao com outros métodos de analise: Embora o IRAMUTEQ tenha se mostrado
uma ferramenta eficiente para a categorizacdo e interpretagdo de grandes volumes de
dados qualitativos, futuras pesquisas podem explorar a integragdo desse sofiware com
outras abordagens metodologicas, enriquecendo a interpretacdo dos resultados e
proporcionando andlises mais sofisticadas e robustas.

Comparacdo dos resultados com outros métodos de analise: Estudos futuros podem
comparar os resultados obtidos por meio do IRAMUTEQ com aqueles gerados por outros
softwares e por métodos tradicionais de analise de contetido, como a codificagdo manual,
evidenciando as vantagens e limitagdes de cada abordagem, permitindo um refinamento
das técnicas utilizadas e a escolha do método mais adequado conforme o objetivo da
pesquisa.

Verificacdo do alinhamento dos resultados com o PPA 2024-2027: Uma possibilidade
relevante de continuidade desta pesquisa € a andlise da convergéncia entre as propostas da
sociedade e as diretrizes estabelecidas no PPA 2024-2027. Estudos futuros podem avaliar
se ¢ como as demandas da participacdo social foram incorporadas ao planejamento
governamental, analisando a efetividade do processo participativo na formulagdo de
politicas publicas.

Essas direcdes de pesquisa reforgam o carater dinamico e expansivo da andlise de

conteudo apoiada por ferramentas computacionais, indicando que o aprimoramento da

metodologia e sua aplicagdo em diferentes contextos podem contribuir significativamente

para a administragdo publica e para a producdo cientifica. Dessa forma, espera-se que o
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presente estudo sirva como base para novas investigacdes que busquem explorar e aperfeigoar

as técnicas de analise qualitativa de grandes volumes de dados textuais.
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RESUMO

Este produto técnico tem como objetivo
apresentar uma técnica sistematizada de
andlise de conteldo com o uso do software
IRAMUTEQ, voltada ao tratamento de
grandes volumes de dados qualitativos
textuais. A proposta é resultado de uma
dissertagdo de mestrado composta por dois
estudos principais: uma revisdo sistematica
da literatura sobre o uso do IRAMUTEQ em
pesquisas cientificas e uma aplicagéo
empirica que analisou as propostas
submetidas pela sociedade brasileira ao
Plano Plurianual Participativo (PPA) 2024-
2027.

O processamento

A crescente produgdo de dados em
formatos  textuais, especialmente em
plataformas digitais de participagdo social,
exige métodos analiticos que garantam
objetividade, transparéncia e rigor
metodologico. Nesse contexto, a técnica
proposta se destaca por permitir que
pesquisadores e gestores pUblicos realizem
andlises aprofundadas de conteGdo sem a
necessidade de solugbes pagas ou
complexas.

IRAMUTEQ,

realizado pelo
possibilita a segmentagdo do texto em classes,
permitindo inferir as principais ideias, a criagdo
de categorias e a formulacdo de pressupostos,
promovendo uma andlise mais detalhada e
estruturada dos dados coletados(Machado,
2021).
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O IRAMUTEQ, por ser um software livre,

baseado na linguagem R, oferece
funcionalidades avangadas como
Classificagéo  Hierdrquica  Descendente

(CHD), Andlise Fatorial de Correspondéncia
(AFC), Andlise de Similitude e geragéo de
Nuvens de Palavras — técnicas que foram
empregadas na construgéio do percurso
metodologico documentado neste produto.

A sistematizagdo proposta apresenta de
forma clara e replicvel todas as etapas
envolvidas na andlise de conteddo com o
IRAMUTEQ: desde a coleta de dados,
preparacgdo do corpus textual, definicGo de
parmetros e escolha das técnicas, até a
leitura e interpretagdo dos resultados. Essa
organizagdo facilita a adogdo do método
por outros pesquisadores e profissionais,
garantindo maior controle sobre o processo
e possibilitando a repeticGo ou adaptagdo
em diferentes contextos temdaticos e
institucionais.

O impacto do produto técnico se manifesta
em trés dimensdes principais: cientifica,
social e econdmica. No campo cientifico, a
técnica contribui com a literatura ao
oferecer diretrizes praticas para andlise de
conteddo com apoio computacional,
respondendo a criticas sobre a caréncia de
manuais e detalhamento metodoldgico nos
estudos qualitatives. No campo social, a
técnica contribui  para  aprimorar  os
mecanismos de escuta plblica e

participagcdo cidadd, como no caso do PPA,

A subjetividade na interpretagdo do
pesquisador, embora inerente ao processo
deve
minimizada por meio de critérios bem
definidos e transparéncia metodologica

de andlise de conteldo,

(vergara, 2011).
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ALY

pois permite que grandes volumes de
contribuicbes da  populagdo  sejam
interpretados de forma mais agil e confidvel,
favorecendo politicas publicas baseadas
em evidéncias. J& do ponto de vista
econdmico, a utilizagéo de um software
gratuito reduz custos operacionais e torna o
método acessivel mesmo para instituigdes
com recursos limitados.

Além disso, a técnica fortalece a
confiabilidade dos estudos qualitativos ao
minimizar a subjetividade por meio do apoio
estatistico e visual que o IRAMUTEQ oferece,
sem substituir o olhar critico do pesquisador,
mas ampliando sua capacidade de sintese
e estruturacdo dos dados. Essa
caracteristica a torna adequada tanto para
pesquisas académicas quanto  para
aplicagdes profissionais, incluindo
diagnosticos institucionais, avaliagdes de
programas, estudos de opinido, entre outros.

Dessa forma, este produto técnico ndo
apenas documenta um método robusto e
adaptavel, como também amplia as
possibilidades de andlise de contelGdo em
contextos cada vez mais complexos e
dindmicos. Sua contribuicdo estd na
interseccdo entre inovagdo metodologica,
aplicabilidade pratica e compromisso com a
democratizacé@o do acesso ao
conhecimento e as ferramentas de andlise
de dados qualitativos.

?PRI]FIHP

MESTRADO PHOHSSIO,NAk EM
ADMINISTRAGCAQ PUBLICA

ser
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CONTEXTO

Nas Ultimas décadas, a andlise de conteldo
consolidou-se como uma das principais
técnicas para o tratamento de dados
qualitativos, especialmente nas dreas das
ciéncias sociais e da administragdo publica.
Com a ampliagéo do acesso & internet e o
avango das tecnologias de informacgéo,
novos formatos e volumes de dados textuais
passaram a compor o cotidiano de gestores,
pesquisadores e tomadores de decisdo. A
crescente produgdo de conteldo por meio
de canais digitais exige métodos mais
sistemdticos, transparentes e escaldveis
para a andlise de grandes conjuntos de
dados, o que impoe desafios @ metodologia
tradicional da andlise de conteldo,
especialmente em sua vertente manual.

A complexidade desses dados esté
relacionada ndo apenas d quantidade, mas
também a diversidade de formatos, fontes e
temas abordados. No campo da
administracdo  publica, essa realidade
torna-se ainda mais evidente com a
ampliagéo dos mecanismos de
participagdo cidadd e com a crescente
exigéncia por politicas publicas baseadas
em evidéncias. Dessa forma, torna-se
fundamental o uso de técnicas que aliem o
rigor metodolégico & capacidade de lidar
com grandes volumes de  dados,
viabilizando a extragdo de informagoes
relevantes de maneira eficiente, confiavel e
replicavel.

Os métodos de andlise de conteddo devem ser condizentes

com a

realidode atual, onde o apoio computacional &

indispensdvel para lidar com a complexidade e volume destes
dados (Viegas; Borali, 2022).
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Nesse cendrio, destaca-se a iniciativa do
Governo Federal com a criagdo da
Plataformna Brasil Participativo, um espaco
digital voltado & escuta da sociedade na
construgd@o do Plano Plurianual (PPA) 2024-
2027. A plataforma permitiu que qualquer
cidad@o pudesse cadastrar propostas e
votar nas acgdes prioritadrias do governo
federal.

Com mais de um milhdo e quatrocentos
mil participantes e milhares de propostas
enviadas, a iniciativa representou um marco
na participag@o social digital em émbito
nacional. No entanto, o volume expressivo de
dados gerados demandou estratégias
metodologicas para organizagdo,
categorizagdo e andlise, de modo a
assegurar que as contribuigdes fossem
consideradas de forma técnicaq, legitima e
transparente.
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Diante disso, ferramentas computacionais
como o IRAMUTEQ surgem como solugdes
promissoras para suprir essa demanda. O
software, baseado no ambiente R, permite a
andlise estatistica de dados textuais,
facilitando a visualizagGo de padrées,
categorias e temas emergentes.

Sua aplicagdo pode auxiliar gestores e
pesquisadores a interpretarem com maior
profundidade o conteddo enviado pela
populagdo, promovendo uma andlise mais
rigorosa, sistematica e reprodutivel. Assim, o
uso do IRAMUTEQ né&o apenas potencializa a
andlise de dados em grande escala, mas
também fortalece os principios de
transparéncia, participagdo  social e
inovagdo na gestdo publica.

O IRAMUTEQ - Interface de R pour les Analyses

Multidimensionnalles

de Textes et de

Questionnaires, € um software livre, de codigo
aberto e gratuito, que realiza a andlise de
cdlculos

dados  textuais empregando
estatisticos sobre varidveis qualitativas, ou
seja, o texto ou corpus textual, oferecendo
precisdo e rigor & andlise (Trigo et al,, 2021).
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PUBLICO-ALVO

Este produto técnico foi desenvolvido para atender as
necessidades de trés grandes perfis de usudrios:

4

4

Gestores pulblicos: profissionais responsdveis por
interpretar dados de consulta pdblica, avaliar politicas
publicas ou propor solugdes baseadas em evidéncias.

Pesquisadores e académicos: interessados em aplicar
técnicas de andlise de conteddo com apoio
computacional, buscando maior rigor cientifico e
confiabilidade nos resultados.

Técnicos e analistas de dados qualitativos: atuantes em
instituicdes publicas, ONGs, universidades ou centros de
pesquisq, que trabalham com dados textuais em grande
volume e necessitam de métodos estruturados para sua
interpretacdo.
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DESCRIGCAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

A andlise de conteddo, apesar de
amplamente reconhecida como uma
técnica rigorosa para interpretacgéo de
dados qualitativos, ainda enfrenta
obstéculos significativos quando aplicada a
grandes volumes de informacdes.
Tradicionalmente conduzida de forma
manual, essa metodologia requer tempo,
esforgo e um alto nivel de subjetividade por
parte dos pesquisadores, o que pode
comprometer a consisténcia dos resultados
e dificultar sua replicabilidade. Com a
digitalizagéo dos processos de participagéo
social e a intensificagéo dos modelos de
coletas de dados através da internet, surge
a necessidade de revisar e aprimorar os
métodos existentes.

No caso da administragdo publica
brasileira, a ampliagéo de iniciativas
voltadas & escuta da populagdo, como d
realizada por meio da Plataforma Brasil
Participativo, representou um avango
significativo na  democratizacéo  das
decisées governamentais. Langada para
subsidiar o Plano Plurianual Participativo
(PPA) 2024-2027, a plataforma recebeu
mais de um milhdo e quatrocentas mil
participagées, reunindo  milhares de
propostas e votos da sociedade. Diante
desse volume expressivo de dados, gestores
publicos e pesquisadores se deparam com
um desafio metodologico: como tratar,
interpretar e extrair informagoes relevantes
desse conjunto textual de maneira agil,
precisa e sistematica?

4T m0s0 [ERRRTTE
f i o o

A auséncia de uma técnica estruturada
para lidar com esse tipo de material
compromete ndo apenas a efetividade da
participagdo social, mas também a
transparéncia e a legitimidade do processo
de elaboragéo de politicas publicas. Muitas
das propostas submetidas pelos cidadéos
representam demandas legitimas, porém,
sem uma andlise adequadaq, correm o risco
de serem negligenciadas ou mal
interpretadas. A identificagéo de padrdes,
categorias e temdticas prioritdrias exige o
uso de métodos que garantam rigor
metodoldgico, ao mesmo tempo em que
respeitem a diversidade e complexidade dos
conteddos submetidos.

Neste contexto, ferramentas
computacionais como o software IRAMUTEQ
despontam como alternativas eficazes para
apoiar o processo de andlise de conteldo
em larga escala. Desenvolvido com base no
ambiente estatistico R, o IRAMUTEQ permite a
andlise lexicogréfica, a classificagéo de
segmentos de texto, a construgdo de nuvens
de palavras, a andlise fatorial de
correspondéncia e a andlise de similitude.
Essas funcionalidades oferecem aqos
pesquisadores e gestores publicos a
possibilidade de interpretar grandes
quantidades de dados de forma objetiva,
rapida e visualmente estruturada,
contribuindo para decisbes baseadas em
evidéncias.
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DESCRIGCAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

Para demonstrar o potencial metodolégico
e pratico do IRAMUTEQ, este estudo adotou
como objeto de andlise as propostas
enviadas pela populagdo brasileira na area
da salde, por meio da Plataforma Brasil

Participativo. A escolha desta area justifica- Portanto, a situagdo
se pelo volume significativo de contribuigbes problema enfrentada neste
e pela relevancia social das temdticas projeto estd centrada na
abordadas. lacuna entre o volume de

dados qualitativos gerados
A andlise concentrou-se na categorizagdo por politicas de participagéo
das propostas com o intuito de identificar os digital e a auséncia de um
principais eixos de preocupagdo dos método consolidado,
cidaddos, evidenciando a capacidade do replicavel e acessivel para a
IRAMUTEQ em sistematizar e interpretar os sua andlise. A necessidade
dados de maneira confiavel. de garantir transparénciq,
rigor cientifico e
aplicabilidade  pratica a
andlise de dados textuais
impulsionou a construgéo
deste produto técnico, que
visa oferecer uma técnica
sistematizada de andlise de
conteddo com o apoio do
software IRAMUTEQ. Essa
proposta busca contribuir
tanto para a gest@o publica
quanto para o avango da

pesquisa qualitativa.
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OBJETIVOS
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Este produto tem o objetivo geral de apresentar a técnica de andlise de conteddo com o
apoio do software IRAMUTEQ, a partir das propostas cadastradas na Plataforma Brasil
Participativo, que foram utilizadas para a elaboragdo do Plano Plurianual 2024-2027.

Como objetivos especificos destacam-se:

Apresentar um percurso
metodologico estruturado paraa
andlise, detalhando as etapas desde
a coleta e tratamento dos dados
textuais até a andlise e apresentagdo
dos resultados.

Apresentar os principais recursos
analiticos do IRAMUTEQ, como a
Classificacéio Hierarquica
Descendente (CHD), Andlise de
Similitude, Andlise Fatorial de
Correspondéncia (AFC) e Nuvem de
Palavras, para inferir informagoées
relevantes a partir do texto.

Orientar sobre a preparacéo
adequada do corpus textual,
incluindo padronizagéio, limpeza e
segmentacdo dos dados, de modo a
garantir a eficiéncia e precisdo das

andlises realizadas pelo software.

>

Promover a replicabilidade da
metodologia, permitindo que outros
pesquisadores, profissionais da
gestdo publica e instituicées
académicas apliquem a técnica em
diferentes contextos de analise
qualitativa.

Demonstrar o potencial e a
aplicabilidade da técnica por meio da
andlise das propostas cadastradas
na Plataforma Brasil Participativo.

>
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secqo serdo
detalhados os procedimentos
metodologicos aplicados
para a proposta de
metodologia. Inicia-se pela
coleta e tratamento dos
dados, delimitacao da

Coleta de
dados

amostra, preparagdo do
corpus textual, instalacdo dos
softwares, configuracdo e
criacdo de  critérios e
par@metros para a realizagdo
da andlise de conteudo das
propostas.

Tratamento
de dados

Instalagéio
dos
softwares

Preparacéo
do corpus
textual

Andlise de

conteudo

‘ A confiabilidade de uma pesquisa “.PRUFIHP
qualitativa é alcancada através do
detalhamento da metodologia e

utilizada (Vergara, 201).
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COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados em
30 de julho de 2024 através
Plataforma Brasil Participativo,
na segdo Dados Abertos, no
formato “CSV" - Character-
separated values (Brasil, 2024c).
Os campos relevantes para a
andlise como dreq, titulo, texto
da proposta, situacdo
(aprovada, rejeitada ou retirada)
e quantidade de votos
recebidos, foram importados
para uma planilha através do
software Microsoft Excel.

Devido a grande quantidade
de propostas recebidas e areas
tematicas (quadro 1), optou-se
por delimitar a amostra em
apenas uma das éreas. Para

Os dados utilizados na andlise de
conteddo com o software IRAMUTEQ podem
ter diversas origens, como formulérios
online, entrevistas transcritas, documentos
oficiais, noticias e publicagdes cientificas.
Formulérios estruturados séo Uteis por sua
agilidade na coleta e no tratamento das
informacgoes. Entrevistas e questdes abertas
permitem aprofundar o conteudo
qualitativo. Documentos oficiais garantem
confiabilidade e sGo comuns em estudos
sobre politicas publicas. Noticias refletem
tendéncias e percepgdes sociais, enquanto
artigos, teses e livros  oferecem
embasamento tedrico e ajudam a
identificar lacunas de pesquisa.
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garantir maior volume de dados
para andlise, foi admitida a area
da saude, que recebeu 1259
propostas e 360.740 votos.

Quadro 1 - Areas mais votadas na Plataforma Brasil Participativo

Posicao Area Votos Propostas
1 Satude 360.740 1259
2 Justica e Seguranga Publica 193.828 322
3 Educagio 190.654 1225
4 Direitos Humanos e Cidadania 79.509 511
5 Desenvolvimento, Indastria, Comércio e Servigo 69.822 115
6 Meio Ambiente e Mudanga do Clima 66.946 469
7 Previdéncia Social 64.381 240
8 Transportes 38.694 444
9 Gestdo e Inovagio em Servigos Publicos 38.439 271
10 Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar 24.295 249

Fonte: Plataforma Brasil Participativo (Brasil, 2024c).
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TRATAMENTO DE DADOS

’ Para garantir a correta leitura e
agrupamento de palavras compostas
pelo software IRAMUTEQ, recomenda-se
substituir o hifen ou o espago entre os
termos por underscore “_". Por exemplo,
a expressdo “pos-graduacgdo” deve ser
padronizada como “pos _graduagdo”.

A principio foi feita a filtragem dos
dados, onde as propostas com ndmero
de votos igual a zero foram eliminadas,
assim como as propostas com situagéo
retirada ou rejeitada, indicadas pela
moderagcdo da  Plataforma  Brasil
Participativo, mantendo-se apenas as

propostas com situagdo aceita.

Atendendo d&s especificidades do ’ Da mesma forma, também é
software IRAMUTEQ e visando uma necessario  padronizar  siglas e
andlise mais precisa e eficiente, foram abreviaturas. Nessa etapa, expressées
eliminados dos descritores simbolos e completas devermn ser substituidas por
caracteres especiais como apostrofo, suas respectivas siglas. Por exemplo, a
aspas, hifen, cifrGo, porcentagem e express@o “Sistema Unico de Saude”
asterisco deve ser alterada para “SUS".

Descritores, no contexto da andlise de conteldo, sGo as palavras ou expressdes que
aparecem nos textos analisados e que serdo utilizadas para categorizar, classificar ou
agrupar informagées durante o processamento textual.

As alteragdes e padronizagdes ortogrdficas foram feitas através da fungdo “Localizar e
Substituir” do software Microsoft Excel, podendo variar em fungéo da natureza da pesquisa
e da origem dos dados a serem analisados, sendo definidas pelo pesquisador para a
melhor interpretacéo dos resultados.
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PREPARAGCAO DO CORPUS TEXTUAL

Para tornar a andlise mais
precisa e organizada, optou-se

por uma abordagem
monotematica, em que o corpus
textual é formado

exclusivamente por propostas
de uma Unica drea, que foram
exportadas para um arquivo de
texto no formato “txt” com
codificagéo “Unicode UTF-8",
formando um Unico bloco de
texto.

No inicio do bloco de texto é
necessdrio inserir uma linha de
comando com quatro asteriscos
(***#*), indicando ao IRAMUTEQ o
inicio de uma nova entrada. Em
seguida, adiciono-se uma ou
mais variéveis descritivas que
identifiquem a drea temética do
conteldo. Neste caso, a linha de
comando ficou da seguinte
maneira: **** *saude.

E  sauper

Arquivo Editar Exibir

*Hkk ¥gaiide

investimentos na qualificacdo técnica

Trabalhadores de Salde Bucal Cirurgides 3as

Esse mesmo procedimento pode ser
repetido para outras dreas temdticas,
bastando alterar a varidvel descritiva (por
exemplo, *educacdo, *seguranga,
*meio_ambiente), mantendo sempre a
estrutura padronizada do arquivo. Isso
garante organizagdo e consisténcia na
andlise dos dados.

A varidvel descritiva tem a fungdo de
identificar e categorizar cada segmento de
texto dentro do corpus, permitindo que o
IRAMUTEQ reconhega a origem ou o
contexto daquele contetdo. Por meio dessa
marcagdo, € possivel realizar andlises
comparativas entre grupos distintos como
género, faixa etdria, escolaridade,
ocupagdo, ragaq, religio, dentre outros.

Qualificacdo técnica e valorizacdo profissional dos ACS e ACE para ampliacdo de servicos de salde no SUS dos
na capacitagdo continuada na valorizagdo profissional e em equipamentos
necessarios para o desempenho das atividades de agente comunitario de saldde ACS e de ACE ACE com vistas a
oferta e a ampliagdo dos servigos na estratégia saude da familia na atencdo bésica e de vigilancia
epidemiolégica e ambiental mediante a participacd@o social com educac¢do popular em salde Aumento do Piso da
Enfermagem Aumento do valor referente ao piso salarial nacional dos profissionais de enfermagem
enfermeiros técnicos de enfermagem auxiliares de enfermagem e parteiras Cumprimento dos Pisos Salariais de
todos os profissionais da Odontologia de todo o territdrio Nacional Garantia do Piso Salarial dos

com aprovag¢do do PL 1365 2022 tendo com base a Lei n 3
999 1961 e aprovacdo do PL 2504 2019 para Tecnicos em Salde Bucal Auxiliares de Saude Bucal Tecnico em
Prétese Dentaria e Auxiliares em Prétese Dentaria Implementar a Politica Nacional de Cuidados Paliativos
integrada as RAS e como componente de Cuidado na APS com garantia de financiamento Cuidados paliativos & uma
estratégia que deve ser ofertada precocemente a todas as pessoas que apresentam doencas que ameacam a vida com
objetivo de melhorar a Qualidade de Vida através do alivio de sofrimento de ordem fisica emocional social e
espiritual cuidando de pacientes e familiares estendendo a fase de luto OMS No Brasil 7% das pessoas que
precisam recebem Cuidados Paliativos A Frente PaliATIVISTAS defende Cuidados Paliativos como Um direito
Humano Politicas Publicas JA Aprovacdo da PEC 14 PEC 14 2021 Altera o art 198 da Constituicdo Federal
para estabelecer o Sistema de Protecdo Social e Valorizacdo dos Agentes Comunitérios de Salde e Agentes de
Combate as Endemias a aposentadoria especial e exclusiva e fixar a responsabilidade do gestor local do SUS

&9
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IRaMuTeQ

http://www.iramuteq.org

ProjetoR

The R Project for Statistical
Computing

90

IRAMUTEQ

Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires

INSTALACAO DOS SOFTWARES

Antes de iniciar a instalagéo do software
IRAMUTEQ, & necessdrio realizar a instalagéo
prévia do software R, que serve como base
de funcionamento para o IRAMUTEQ. O R é
uma linguagem de programagdo voltada
para computagdo estatistica e grdficos,
sendo livre, de cédigo aberto e amplamente
reconhecida pela comunidade cientifica
como uma plataforma robusta e flexivel
para andlise de dados quantitativos e
qualitativos. Sua utilizagdo abrange diversas
dreas do conhecimento, como estatistica,
biologia, economia, ciéncias sociais e
administracéo pablica (R CORE TEAM, 2023).

Para a instalagéo do software R, basta
acessar o site  oficial https://cron.r—
project.org/, escolher a verséio compativel
com o sistema operacional e seguir a
instalagdo padrdo.

No contexto da andlise de conteldo, o R
funciona como a estrutura computacional
sobre a qual o IRAMUTEQ opera, sendo,
portanto, essencial para seu funcionamento
(IRAMUTEQ, 2023).

O IRAMUTEQ pode ser baixado no site
oficial www.iramuteq.org, onde também
estéio disponiveis instrugdes detalhadas e
materiais de apoio para sua utilizagdo.
Recomenda-se manter os diretorios de
instalagdo padréo e garantir que o
IRAMUTEQ seja executado com permissoes
de administrador para evitar problemas de
compatibilidade. Ao final da instalagéo, o
software estard pronto para ser utilizado na
andlise de dados textuais, oferecendo
recursos estatisticos e gréficos integrados
ao ambiente R.
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RESULTADOS DA ANALISE

O processo de andlise se inicia
selecionando a opgdo “Método de
Reinert”, que realiza a classificagdo
hierarquica descendente (CHD) para
categorizar e agrupar palavras ativas
e suplementares em classes de
segmentos de texto que apresentam
vocabuldrios semelhantes entre si,
sintetizando os principais temas
abordados no corpus textual. Para
Rosas (2022), a CHD é considerada a
principal andlise realizada pelo
software IRAMUTEQ.

A partir da CHD do corpus textual
formaram-se quatro classes
semdnticas. Cada classe é
composta pelas formas ativas e
suplementares que foram
designadas como chaves de andlise,
com as formas de maior ocorréncia.

CHD - DENDROGRAMA

O resultado do processo &
apresentado em trés formas da
seguinte maneira: graficamente em
um dendrograma ilustrando a relagdo
e as similaridades entre as classes;
estatisticamente, em tabelas
referentes a cada classe, contendo
todas as formas identificadas, onde
cada forma pode ser explorada

individualmente, ao clicar com o botdo

direito do mouse um menu se cabre
exibindo diversas opgbes para
detalhamento da andlise; e por fim, a
AFC demonstrando em um plano
cartesiano a for¢ga associativa entre as
classes geradas pela CHD e a forma
como elas se relacionam (Andrade,
2023; Machado, 2021).

classe 1

acao
fortalecimento
atencao_
prevencao
fortalecer
promoc¢ao
saude
garantir
politica
social .
primario _
capacitagao
avaliagdo
ampliar
desenvolver
integral
servigo

23% - - 249%

classe 4

animal
doenca

dor

tratamento

pesso
cao
gato

a

abandonado

numer
caro

o

transtorno

portad

or

crescente
guarda

depressao

renda
autista
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As classes resultantes da CHD
também podem ser visualizadas em
uma tabela com todas as formas
identificadas, o seu tipo gramatical, a
frequéncia de ocorréncia dentro da
classe, a frequéncia de ocorréncia
total, a porcentagem da frequéncia
na classe em relagdo ao total e os
valores estatisticos (significancia p e
chi2).

Aprofundando a exploragdo dos
recursos do IRAMUTEQ, ao clicar com
o botdo direito do mouse sobre uma
palavra (ou 'forma”) de interesse no
resultado da andlise, & exibido um
menu  contextual com  vdrias
funcionalidades adicionais. Dentre
essas opgdes, destaca-se a
ferramenta  “Concordéncia”, que
permite visualizar todos os
segmentos de texto em que a
palavra selecionada aparece,
possibilitando ao pesquisador
interpretar com mais precisdo os
sentidos atribuidos & palavra e o seu
contexto.

CHD - ESTATISTICAS

A Classe 1 revelou propostas voltadas
ao fortalecimento da Atengdo Primdria
& Saude (APS), com foco na ampliagéo
do acesso, melhoria da qualidade dos
servicos e promogdo de um sistema
mais equitativo. As palavras mais
recorrentes, como “atengdo”, “sadde”,
“‘acesso” e “prevencgdo”, indicam
preocupacdo com a promogdo da
salde e prevengdo de doencas por
meio de campanhas educativas,

habitos saudaveis e vacinagdo.

Outros temas destacados foram
melhorias na gestéo e maior eficiéncia
dos servicos de salde, apontando a
necessidade de ferramentas de
monitoramento e avaliagdo. Além
disso, as propostas indicam a
importéncia de ampliar o nimero de
profissionais, investir em infraestrutura
e adquirir novos equipamentos. A
presenca de termos como “tecnologia”
e “telemedicina” reforca a demanda
por solucdes digitais que melhorem o
acesso e a comunicagdo no sistema
de sadde.

/ Classificagio - SAUDES_corpus_1 > | SAUDES stat 1

|/ CHD / Perfis - \AFC

1Classe 1 | 2 Classe 2 3Classe3 | 4 Classed
182/728 177/728 x| 181/728 188/728 v
25% 2431% 24.86% 25.82%
n.. eff. s.t. eff. total puurcentage chi2 Type forme
" m
84 52 387.37 enfermagem < D 0001
2 93 103 90.29 283.81 adj salarial < 0,0001
3 52 72 T2.22 99.66 nom aumento < 0,0001
4 35 4 85.37 83.0 nom categoria < 0,0001
5 32 36 88.89 85.82 nom carga < 0,0001
6 32 37 86.49 81.88 adj horério < 0,0001
& 29 33 87.88 759 adj digno < 0,0001
8 42 61 68.85 nm nom salario < 0,0001
9 27 31 871 69.36 adj anual < 0,0001
10 33 43 76.74 68.27 ver auxiliar < 0,0001
n 3 45 68.89 51.79 nom técnico < 0,0001
12 27 37 7297 50.16 ver valorizar < 0,0001
13 17 18 94.44 49.33 nom parteiro < 0,0001
14 38 64 59.38 46.88 nom lei < 0,0001
15 20 25 80.0 43.63 nom reajuste < 0,0001
16 16 19 8421 38.04 nom classe < 0,0001
17 17 21 80.95 377 adj semanal < 0,0001
18 25 39 64.1 3545 nom enfermeiro < 0,0001
15 18 83.33 3494 nom pagamento < 0,0001
50 108 46.3 333 adj nacional < 0,0001
2 31.62 dentista < 0,0001
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As classes resultantes da CHD

também podem ser visualizadas em A Classe 1 revelou propostas voltadas
uma tabela com todas as formas ao fortalecimento da Atengdo Primdria
identificadas, o seu tipo gramatical, a & satde (APS), com foco na ampliagéio
frequéncia de ocorréncia dentro da do acesso, melhoria da qualidade dos
classe, a frequéncia de ocorréncia Servicos e promogao de um snstem_a
total, a porcentagem da frequéncia mais equitativo. As pulgvrus mais
na classe em relacdo ao total e os recorrentes, como “atengdo”, “salde’,
valores estatisticos (significancia p e “acesso” e “prevencdo’, indicam
chi2). preocupagdo com a promogdo da
saude e prevengdo de doencgas por

Aprofundando a exploragdo dos meio de campanhas educativas,

recursos do IRAMUTEQ, ao clicar com hdabitos sauddaveis e vacinagdo.

o botdo direito do mouse sobre uma

palavra (ou 'forma”) de interesse no Outros temas destacados foram
resultado da andlise, & exibido um melhorias na gestéo e maior eficiéncia
menu  contextual com  vdrias dos servicos de salde, apontando a
funcionalidades adicionais. Dentre necessidade de ferramentas de
essqas Opgées’ destaca-se a monitoramento e QVOllO(;QO. Além
ferramenta  “Concordéncia”, que disso, as propostas indicam a
permite visualizar todos os importéncia de ampliar o ndmero de
segmentos de texto em que a profissionais, investir em infraestrutura
palavra  selecionada  aparece, € adquirir novos equipamentos. A
possibilitando  ao  pesquisador presenca de termos como “tecnologia
interpretar com mais precisGo os e “telemedicina” reforca a demanda
sentidos atribuidos & palavra e o seu por solucdes digitais que melhorem o

contexto. acesso e a comunicagdo no sistema
de sadde.

CONCORDANCIA DA FORMA

B Concordancia - Classe 2

wwiw *eaiide

presente na natureza sé é detectado o fllior quimico q é aplicado nas estagdes e o da natureza ndo é detectado carreira Unic
profissionais de todas as areas da salde independente do nivel de complexidade do sus e do seu vinculo se federal estadua
mesmo piso e teto salarial conforme categoria e

wwsx *eoiide

na aten¢do basica e de vigilancia epidemiolégica e ambiental mediante a participagdo social com educagdo popular em satdi
enfermagem aumento do valor referente ao piso salarial nacional dos profissionais de enfermagem enfermeiros técnicos de
de enfermagem e parteiras cumprimento dos pisos salariais de todos os profissionais da odontologia de todo o territério n

wews *salide

piso salarial dos trabalhadores de salde bucal cirurgides as dentistas com aprovagdo do pl 1365 2022 tendo com base a lei
aprovagdo do pl 2504 2019 para tecnicos em salde bucal auxiliares de saide bucal tecnico em prétese dentaria e auxiliares ¢
implementar a politica nacional de cuidados paliativos integrada as ras e como

#ws% *calide

integral a saude a regulamentacdo € essencial evitando os riscos a salide inerentes a pratica garante também o acesso integi
além de contribuir para a ampliagdo da naturologia no sus e o nimero de cursos em universidades publicas lei das 30h da el
equiparagdo do piso a esta carga horaria precisamos de uma carga horaria de

wee* *saude

30h sugerida pela oms e da mesma forma que o piso da categoria se equipare a esta jornada de trabalho construir do centi
diagnéstico e terapia do hospital concei¢do construir do centro de apoio ao diagnéstico e terapia do hospital nossa senhora
o aumento de 700 mil exames ano com a incorporagdo de novas tecnologias destinadas
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A AFC & uma técnica estatistica
aplicada apés a CHD, com o objetivo
de visudlizar graficamente as
relagdes entre as classes formadas,
projetando-as em um  plano
cartesiano, onde a proximidade entre
elas indica vocabuldrio
compartilhado e similaridade
tematica. Fica evidente uma relagdo
mais estreita entre as Classes 3 e 4,
revelando pontos em comum nos
temas abordados, enquanto a
Classe 2 se mostrou mais distante
das  demais, reforcando  seu
conteldo distinto.

A Classe 2 concentrou propostas
voltadas a valorizagdo dos
profissionais da salde, especialmente
enfermeiros, técnicos, agentes
comunitdrios e dentistas. As sugestdes
reforcam a necessidade de
reconhecimento profissional, melhores
condicées de trabalho e readjustes
salariais. Também hé& preocupagdo
com a redugcdo da carga hordrig,
insalubridade e a garantia de direitos
trabalhistas.

Além das demandas diretas, os
participantes destacam a importéncia
da atuagdo politica para garantir esses
direitos, mencionando o papel de leis,
do governo e da Constituicdo na
efetivacdo de melhorias. As propostas
demonstram que a valorizagdo dos
profissionais  passa  por  acgoes
institucionais e legislativas, refletindo
uma mobilizagdo coletiva em defesa
da categoria.

O grafico da AFC facilita a
interpretagcdo  dos dados ao
demonstrar a forga associativa entre
as classes geradas e as formas
lexicais que as compodem. Essa
visualizag@o ajuda o pesquisador a
identificar agrupamentos temdaticos,
correlagées e oposigdes entre os
eixos, enriquecendo a andlise
qualitativa com uma perspectiva
estatistica e visual, complementando
a CHD.

AFC - ANALISE FATORIAL DE CORREPONDENCIA

T
4

facteur 1 - £2.86 %%
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As propostas agrupadas na Classe 3
destacam preocupagoes relacionadas ao
acesso e & qualidade dos servigcos de salde,
com foco especial nas dificuldades
operacionais enfrentadas pela populagdo.
Demandas por maior agilidade no
atendimento, reducdo de filas, facilidade
para agendamentos e acesso a servigos
especializados séio recorrentes. A populagdo
demonstra insatisfagdo com a morosidade
dos procedimentos e reforca a necessidade
de melhorias na eficiéncia do sistema.

A qualidade do atendimento &
amplamente mencionada, com
expectativas por profissionais qualificados,
atendimento humanizado e uso de
tecnologias que otimizem os processos,
como prontudrio eletrénico e aplicativos de
saude. Também foram identificadas
preocupagdes com o financiomento do
sistema plblico de salde, apontando a
necessidade de mais recursos e uma
gestdo eficaz do orgamento disponivel,
tanto no SUS quanto na satde suplementar.

RESUMO DA ANALISE
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A Classe 4 concentra propostas
relacionadas ao  enfrentamento de
doencas crdnicas e transtornos mentais,
com destaque para termos como
“diabetes”, “hipertenséo”, “fibromialgia”,
“autismo” e “depress@o”, indicando a
necessidade de ampliar o acesso a
tratamentos  adequados, reforgar o
atendimento especializade e promover
politicas publicas voltadas ao cuidado
continuo dessas condigoes.

Também aparecem demandas sociais
relacionadas & populagdo de baixa renda,
com mengodes a “renda”, “BPC” e "auxilio
social”, evidenciando a busca por maior
inclus@o no sistema de sadde. Outro grupo
de propostas trata do bem-estar animal,
com foco na vacinagdo, controle de
zoonoses e combate ao abandono de
cdes e gatos, sugerindo regulamentacoes
e puni¢bes para maus-tratos.

Fortalecimento da Atengdo Priméria & Sadde (APS)
Promocgdo da Salde e Prevencdo de Doencas

Classe 1

Ampliagdo do Acesso e Equidade

Melhoria da Gestdo e da Qualidade dos Servicos
Investimento em Recursos Humanos e Materiais
Inovagdo e Tecnologia

Valorizago profissional
Condigbées de trabalho

Politica salarial
Participagdo politica

Legislagdo e direitos trabalhistas

Acesso aos servigos de saldde

Classe 3

Qualidade do atendimento

Inovagdo e Tecnologia
Financiamento e gestdo do sistema de salde

Doencas crénicas e transtornos

Classe 4

Questdes sociais

Bem-estar e satde animal
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CONSIDERAGOES FINAIS

As andlises realizadas ao longo deste
estudo demonstram que a utilizagdo do
software IRAMUTEQ possibilitou a
categorizagdo e interpretagdo sistematica
do grande volume de propostas submetidas
& Plataforma Brasil Participativo. Diante da
diversidade de conteddos e da
complexidade inerente ao processo de
andlise, a metodologia empregada permitiu
ndo apenas a organizagdo dos dados, mas
também a identificagdio de padrées e
tendéncias nas demandas da populagéo.

A aplicagéo da Classificagdo Hierdrquica
Descendente (CHD) e da Andlise Fatorial de
Correspondéncia (AFC) revelou quatro
classes distintas de propostas na drea da
saude, evidenciando os principais eixos
temdticos priorizados pelos cidaddos. Esse
resultado demonstra a eficdcia da
abordagem utilizada para tratar grandes
bases de dados textuais, garantindo maior
transparéncia e confiabilidade na andlise.

A metodologia proposta  contribui
teoricamente para o aprimoramento da
andlise de conteGdo aplicada a
administragdo publica e a pesquisa
cientifica, especialmente no contexto de
participagdo social e gestdo da informagdo.
Ao integrar a utilizagéo do software
IRAMUTEQ como ferramenta analitica, o
estudo reforca a importéncia da
sistematizagdo e do uso de técnicas
computacionais para o tratamento de

grandes volumes de dados textuais.

No campo prdtico, o método se destaca ao
oferecer uma solugdo eficiente para a
andlise de dados textuais em larga escala. O
software demonstrou ser uma ferramenta

capaz de facilitar a  organizagdo,
categorizagéio e interpretacdo de
informacodes, proporcionando maior

confiabilidade na identificagdo de padroes e
demandas prioritdrias. Essa abordagem néo
apenas beneficia gestores puUblicos na
formulagdo de politicas alinhadas ds
necessidades sociais, mas também se
apresenta como uma alternativa viavel para
académicos e profissionais que lidam com
grandes volumes de dados, otimizando o
tempo de andlise e garantindo maior
precis@o na extracdo de nuances relevantes.

Portanto, esta pesquisa propée uma
inovacdo metodolégica ao apresentar
técnicas computacionais avangadas para a
andlise de conteldo, tornando o processo
de interpretagdo de dados mais agil, preciso
e replicavel. A incorporagdo de ferramentas
computacionais permite potencializar a
identificagdo de padrées semdnticos e
estruturais em grandes bases de dados,
reduzindo a subjetividade e aumentando a
confiabilidade dos resultados. Desta forma,
contribui  para a governanca digital,
promovendo a transparéncia na gestdo de
dados e ampliando as possibilidades de
aplicagdo da andlise de conteddo em
diferentes contextos académicos,
institucionais e profissionais.
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A andlise de conteldo precisa evoluir para
acompanhar as transformagoées no volume e na
complexidade dos dados, exigindo novas
metodologias, materiais de apoio, mManuais
atualizados e estratégias combinadas de
andlise. Defende-se a integragéo entre recursos
computacionais e a sensibilidade interpretativa
do pesquisador como caminho para ampliar o
escopo da técnica, tornando-a mais rigorosa,
acessivel e adaptavel a diferentes contextos
(Sqmpaio; Lycarido, 2021; Guimardes; Paulg,
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2022; Andrade, 2023; Machado, 2021).
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

Ao
Programa de Mestrado Profissional em Administragéio Pablica em Rede Nacional (PROFIAP)
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolégico intitulado “CONSTRUINDO
FORMAS DE ANALISE DE CONTEUDO: O PLANO PLURIANUAL PARTICIPATIVO E O SOFTWARE
IRAMUTEQ EM QUESTAO”, derivado da dissertagdo de mestrado de autoria de “Bruno Mazer
Garcia”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no édmbito do Mestrado Profissional em
Administracéio Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicéio associada Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD).

A solugéio técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um Processo/Tecnologia e
seu propodsito & apresentar um método de andlise de conteltdo através do software
IRAMUTEQ.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas & implementagdo desta proposigdio sejam
informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco profiap@ufgd.edu.br.

Dourados, MS de de20_

Registro de recebimento
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