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RESUMO

A evasao no ensino superior é um fendmeno multifatorial que compromete a formacéo
de capital humano e a qualidade do ambiente académico. Este estudo teve como objetivo
identificar e compreender os fatores associados a evasdo e a motivagdo dos estudantes dos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD). A pesquisa, de abordagem qualitativa, baseou-se em analise documental e
entrevistas com alunos evadidos entre 2014 e 2024, dividindo-se em duas etapas: a primeira
voltada a identificacdo dos fatores de evasdo e a segunda a analise das motivagdes recentes dos
estudantes. Os resultados revelam que a evasdo € um processo de ruptura, frequentemente
precedido por desgaste emocional, frustragdo com a dindmica universitaria e sensagdo de ndo
pertencimento. Politicas de assisténcia limitadas e dificuldades socioeconémicas reforcam esse
quadro. Conclui-se que a permanéncia depende ndo apenas de fatores institucionais, mas
também de experiéncias subjetivas de acolhimento e reconhecimento. O estudo reforca a
necessidade de politicas publicas e institucionais que integrem suporte emocional,
acompanhamento pedagdgico e escuta ativa, consolidando um ambiente universitario inclusivo

e transformador.

PALAVRAS-CHAVE: Evasdo no Ensino Superior; Motivacdo Académica; Fatores de

Permanéncia; Universidade Pablica; Politicas Publicas.



ABSTRACT

Student dropout in higher education is a multifactorial phenomenon that compromises
human capital development and the quality of the academic environment. This study aimed to
identify and understand the factors associated with student dropout and the motivations
underlying withdrawal among students enrolled in the Business Administration, Accounting,
and Economics programs at the Federal University of Grande Dourados (UFGD), Brazil.
Adopting a qualitative approach, the research was based on documentary analysis and
interviews with students who withdrew from their programs between 2014 and 2024. The study
was conducted in two stages: the first focused on identifying the factors associated with
dropout, while the second examined the more recent motivations reported by former students.
The findings indicate that dropout is a process of disengagement, often preceded by emotional
distress, frustration with the dynamics of university life, and a perceived lack of belonging.
Limited student assistance policies and socioeconomic challenges further intensify this process.
The study concludes that student retention depends not only on institutional factors but also on
subjective experiences of support, inclusion, and recognition. These findings highlight the need
for public and institutional policies that integrate emotional support, academic guidance, and

active listening in order to foster a more inclusive and transformative university environment.

KEYWORDS: Higher Education Dropout; Academic Motivation; Retention Factors;

Public University; Public Policies.



LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

ABRUEM - Associacdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais
ANDIFES — Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
CEP — Comité de Etica em Pesquisa

CNS — Conselho Nacional de Saude

CONEP — Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

EaD — Educacéo a Distancia

FACE - Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia

GPOVE - Grupo de Pesquisa de Ocupacéo de Vagas Efetivas

IES — Instituicdo de Ensino Superior

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

MEC — Ministério da Educacéo

PROFIAP — Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional
PROGRAD - Pré-Reitoria de Ensino de Graduagéo

Reuni — Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
SESU - Secretaria de Educacao Superior

SiSU — Sistema de Selec¢ao Unificada

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UFGD — Universidade Federal da Grande Dourados



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Resumo doS MOAEIOS 0A EBVASAOD ....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

Tabela 2 — Resumo dos fatores da BVASA0 ........ceveveieeiieeieeeeeeeeeeeeeeee e

Tabela 3 — Intencéo de retornar



LISTA DE GRAFICOS

GIATICO 1 — SEXO .ouveviiiiiiieiieieie ettt ettt ettt e st beebe et e e ne e st et e e ne e 31
GrafiCo 2 — FAIXA BTANIA ..oovveieieiieiiesieees ittt bbb 32
Grafico 3 — ANO e UESISIENCIA ....ecvveveeieieieeeeeeieie ettt re s e 32
Grafico 4 — Periodo 08 BVASAD .........cceeeeierieiesie s se e te ettt sresresne e 33
Grafico 5 — Reprovagdes dUrante 0 CUISO ........ccveveierierieniesiesiesieseeeesieseeseesse e ssessesseesessens 34
Grafico 6 — Recebimento de aUXIlIO ......cooiiiiiice s 34
Grafico 7 — RELOIMNO 80 CUISO ...cvveuveieieitecieesiesie ettt et te st e na e e e e e saestesreeneeneans 36
Grafico 8 — Acompanhamento da BVASED .........cccevvrirerieireneise e 37
Grafico 9 — EStAd0 CIVIl ...oiveiiiieieiee e 41
(C] =V oo (O €= 1= o TSP 41
GrafiCo 11 — FAIXA BLATTA ...voveveieeiiiii ettt bbb 41
Grafico 12 — Curs0 €SCOINIAD .....cveiiiiiiciee e nne s 42
Gréafico 13 — Meio de transporte ULHiZado ..........cccceeieiieieiieseece e 44
GrafiCo 14 — RESIABNCIA ..o.veviiiiieieiieiieieiett sttt bbbt eneas 45
Grafico 15 — Exercia atividade remunerada ..........cocceoerereienesesesieeiee e 45

Grafico 16 — Jornada semanal de trabalio .......ccooeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e ee e 46



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Pirdmide das Necesidades de MaslOW ............ccccoeieiiiiiininiiieeeesc e 23
Figura 2 — Modelo Conceitual da Evasdo nos Cursos de Negdcios no Ensino Superior Publico
................................................................................................................................................... 28
Figura 3 — Motivos da desiStENCia dO CUISO .......c.covvevrirreisinerieese e 37
Figura 4 — Causas internas, externas e pessoais da VaSao .........cccccevveerieereeiieesesreesennens 39
FIOUIB D — RAGE ..ottt b bttt e e 41



SUMARIO

1 INTRODUGAOD oottt sttt s st 12
L.l JUST IR I AT IV A e ettt e e e 13
1.2 OBUIET IV OS oo ettt e 14
1.2.1 ODJEtIVO  GEIAI ..o 14
1.2.2 ODJEtiIVOS ESPECITICOS ..euvivieiieiieiieie ettt et st nreene e 14
2 REVISAO TEORICA oot eeeeeee e eneeeenens 14
2.1 CONCRITO B BVASAD  ooeeeeeeeeeeee e, 14
2.2 MOodelos teOFICOS A BVASAD  .ooeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e 17
2.3 FALOIES A  BVASAOD  .eveeeeieeee et e e e e et e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e ————aaas 19
2.4 Motivagdo académica e sua relagdo com a evasdo no ensino SUPerior ................ 22
2.5 A evasdo N0 CONLEXEO DIASHIBITO ..ooeeeeeee e 26
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..ot eeee et eeeseee e eeeeeeseseeeseseaeeesseaes 29
A RESULTADOS ..o ettt e e e e e et ettt e e e et e e ettt e e e e e e ee e e reeeeeeeesseearreeeaeens 30
B DISCUSSAD ..ottt et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et et ar e, 49
6 CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt sttt en st san s 52
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt et et et et et et et et et et et et et et et et e e et et ee et et eeeeeeas 55
APENDICE 1 — Questionario EVasio FACE/UFGD .........coocuoveeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeneses e 60
APENDICE 2 — Termo de Consentimento Livre e ESCIarecido .........ocvoveeeveeeeeeeereeeeereeennn, 72
ANEXO 3 — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa — UFGD .........ccccevvviiiesseeeieneeneennns 74

ANEXO 4 — Produto Tecnico € TECNOIOGICO .......c.coviuiriiiiiiiiiieiee e 84



12

1 INTRODUCAO

A evasdo no ensino superior constitui um dos desafios mais complexos e persistentes
enfrentados pelas instituicdes de ensino em diferentes paises, especialmente no contexto
brasileiro. Esse fendmeno multifacetado resulta da interacao entre fatores pessoais, académicos,
institucionais, econdmicos e sociais, impactando diretamente a efetividade das politicas
educacionais, a formacéo de capital humano e a democratizagcdo do acesso ao ensino superior.

Para além dos numeros e estatisticas, a evasao reflete processos de exclusdo e desencontro
entre expectativas individuais e realidades institucionais, revelando a necessidade de repensar
praticas pedagogicas e politicas de permanéncia. Compreender suas causas e dinamicas é
fundamental para promover ndo apenas o ingresso, mas também a permanéncia e a conclusdo
dos cursos, reforgando o papel transformador da educacéo superior.

Diversos estudos tém abordado o fenémeno da evasdo sob perspectivas nacionais e
internacionais. Coulon (2008) aponta que, embora a expansdo do ensino superior publico
brasileiro tenha ampliado o acesso, a permanéncia dos estudantes ainda enfrenta barreiras
estruturais. De forma semelhante, Cunha (2023) destaca que a evasdo ndo é recente e se insere
em um contexto historico de desigualdades, sendo discutida de maneira recorrente desde a
criacdo da Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras, em 1996.

Os impactos da evasao estendem-se para além dos individuos, atingindo as instituicGes e
a sociedade como um todo. Ela compromete a eficiéncia do sistema educacional, gera
desperdicio de recursos financeiros e humanos e limita o potencial de desenvolvimento social
e econdémico do pais (Costa et al., 2015). Assim, compreender seus determinantes e desenvolver
estratégias de mitigacao constitui uma prioridade para a gestdo universitaria e para as politicas
publicas em educacao.

A pandemia de Covid-19 tornou mais grave esse cenario. Dados do Censo da Educagéo
Superior (INEP, 2016-2020) evidenciam uma tendéncia crescente de evasdo nas Instituicoes
de Ensino Superior brasileiras, acentuada durante o periodo pandémico. Esses resultados
reforcam a necessidade de politicas eficazes que garantam a permanéncia e 0 Sucesso
académico, especialmente em contextos de vulnerabilidade social.

Na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), localizada em Mato Grosso do
Sul, a evasao tem se apresentado como um problema relevante. Em 2022, a instituicdo registrou
taxa média de ociosidade de 25% nas vagas de graduacdo, alcancando 68% em alguns

cursos.
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Esse cendrio motivou a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PROGRAD) a investigar 0s
fatores associados a evasdo, destacando uma lacuna de estudos institucionais sistematizados
sobre o tema na universidade.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo investigar os fatores e
motivagOes que influenciam a deciséo dos estudantes da FACE/UFGD de interromperem seus
estudos. Busca-se identificar elementos que subsidiem a formulacdo de estratégias
institucionais voltadas a retencéo e ao sucesso académico, contribuindo para o aprimoramento
das politicas publicas de educacdo superior e para a promog¢do de um ambiente universitario
mais inclusivo e equitativo. Para atingir esses objetivos, a pesquisa adota uma abordagem mista,
combinando anédlise documental e aplicacdo de questionarios com estudantes evadidos da

FACE/UFGD, de modo a integrar perspectivas quantitativas e qualitativas sobre o fenémeno.

1.2 JUSTIFICATIVA

Considerando os elevados indices de evaséo, a subutilizacdo das vagas ofertadas e a
diminuicdo da demanda por cursos de graduacdo no Brasil, torna-se fundamental que as
instituicOes de ensino superior investiguem os fatores que contribuem para a intensificacdo
desse fendmeno. No contexto da UFGD, essa questdo assume carater concreto e urgente,
demandando analises aprofundadas e a implementacdo de estratégias direcionadas a sua
mitigag&o.

A definicdo deste tema relaciona-se a trajetéria académica e profissional da
pesquisadora, graduada em Administracdo pela Faculdade de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Economia da UFGD (FACE/UFGD), onde atualmente exerce a funcdo de servidora
técnico-administrativa e também desenvolve seus estudos no Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional. Essa experiéncia institucional fortalece o
compromisso com a unidade académica e sustenta a motivagdo em investigar os padrdes de
comportamento e as caracteristicas sociodemograficas dos estudantes evadidos, de modo a
subsidiar propostas que favorecam a retencdo e promovam um ensino superior mais inclusivo
e democratico.

Assim, a justificativa deste estudo repousa na urgéncia de enfrentar a evasdo académica
e contribuir para a criacdo de um ambiente universitario que estimule o sucesso académico e o

engajamento estudantil. A pesquisa, portanto, além de necessaria, esta alinhada
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a missdao maior da universidade publica: formar profissionais qualificados e comprometidos

com as demandas da sociedade brasileira.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

O estudo busca ampliar a compreensdo dos fatores relacionados a evasao, de modo a
fornecer subsidios para a implementacdo de programas e estratégias voltados a retencéo, a
permanéncia e ao aprimoramento académico dos estudantes, bem como para a construcao de
um ambiente mais inclusivo no ensino superior. Além disso, pretende contribuir parao melhor
aproveitamento dos recursos publicos das universidades e para 0 aprimoramento da execucao

das politicas publicas em educacéo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar as causas da evasdo nos cursos da FACE;

e Caracterizar o perfil sociodemogréafico e académico dos estudantes que
evadiram.

e Investigar a relacdo entre trajetoria académica e decisdo de evasao.

e Analisar percepgdes dos estudantes sobre 0 ambiente universitario e os apoios
institucionais.

e Desenvolver um produto técnico e tecnoldgico que auxilie no monitoramento,

prevencdo e mitigacao da evasdo universitaria;

2 REVISAO TEORICA

2.1 CONCEITO DE EVASAO

A evasdao no ensino superior constitui um fenémeno complexo e multifacetado,
reconhecido ha décadas como um desafio de alcance global. Seu impacto é profundo, tanto para
as instituices de ensino — publicas e privadas — quanto para os proprios estudantes que
interrompem sua trajetéria académica antes da conclusdo. Essa interrupcdo repercute

diretamente na sociedade, pois a formacgdo incompleta limita o desenvolvimento pessoal e
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profissional, afetando a qualificacdo da forca de trabalho e, consequentemente, o

desenvolvimento econdmico e social (Sosu; Pheunoha, 2019).

As discussdes sobre o tema ganharam forca ainda na primeira metade do século XX,
especialmente com as pesquisas conduzidas nos Estados Unidos, que buscaram compreender
0s motivos pelos quais estudantes abandonavam o ensino superior. Demetriou e Schmitz-
Sciborski (2011) apontam que, desde a década de 1930, esses estudos identificam fatores
recorrentes, como a baixa qualidade do ensino prévio, a insatisfacdo com as rela¢Ges sociais na
instituicdo, a auséncia de atividades extracurriculares, a necessidade de trabalhar, a dependéncia
financeira e variaveis sociodemograficas entre elas, a distancia da residéncia, o fato de ser da

primeira geracdo da familia a ingressar na universidade e o nivel socioeconémico familiar.

Apesar de ndo ser recente, a evasdo continua a se destacar como um dos principais
desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino superior em todo 0 mundo, com indices que
permanecem elevados ao longo dos anos, mesmo como aumento do nimero de matriculas no
Ensino Superior, 0s estudantes ainda tem a tendéncia de pensar na evasdo, muitas vezes por
motivo de salde ou financeiros. (Li; Carroll, 2020). Estudos apontam que o fenémeno tende a
ser mais intenso nos primeiros semestres, periodo de adaptacdo ao ambiente universitario e de

construcdo dos vinculos institucionais (Nierotka et al., 2023).

A definicdo do termo “evasdao” ¢ objeto de debate e, de modo geral, pode ser
compreendida como a saida definitiva do estudante da universidade sem a concluséo do curso,
motivada por razdes objetivas ou subjetivas. Este estudo adota a perspectiva de que a evasao
resulta da interacdo entre maltiplas dimensGes econémicas, psicoldgicas e institucionais, que
afetam estudantes de diferentes perfis e cursos. Parte-se da hipdtese de que fatores subjetivos e
psicoldgicos atingem todos os discentes, mas que, entre aqueles de menor poder aquisitivo, tais

fatores sdo agravados pelas limitagdes econdmicas (Costa; Borges, 2019).

A evasdo manifesta-se como um processo gradual, e ndo um evento isolado. Costa e
Borges (2019) destaca que ela decorre de um acimulo de dificuldades que se inicia logo ap6s
0 ingresso no ensino superior, configurando o chamado “desgaste” do estudante néo tradicional,
que enfrenta sucessivos obstaculos até a interrupcdo definitiva dos estudos. Essa compreensédo
reforca a natureza processual e multifatorial do fenbmeno, que pode envolver desde a

insatisfacdo académica até a necessidade de conciliar trabalho e estudo.
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“O fato de o estudante ndo se sentir adaptado ao ambiente escolar e ndo
perceber a relevancia do aprendizado pode gerar consequéncias mais graves do que a
simples evasdo: cria-se a sensacdo de que o aluno nunca esteve realmente presente em
sala de aula. Mesmo estando fisicamente na escola, ele ndo compreende a razdo das
atividades, ndo se sente parte do ambiente escolar, e a evasdo se torna apenas a etapa
final de um processo que pode ter se iniciado anos antes. Por isso, € fundamental que o
estudante reconhec¢a a importancia de aprender o que € ensinado, enquanto a escola
deve compreender que ndo € a Unica responsavel pelo processo educativo, sendo
necessario um equilibrio entre as diversas formas de aprendizagem humana”(COSTA;
BORGES, 2019, p. 370)

Nesse sentido, a evasao € influenciada por fatores internos e externos as institui¢des de
ensino superior (Fritsch; Vitelli; Rocha, 2020). Entre os mais recorrentes, destacam-se as
condigdes socioecondmicas, a auséncia de apoio familiar, os problemas de saude mental, as
dificuldades académicas e a qualidade do ambiente institucional (Contini; Cugnata; Scagni,
2018; Sarra; Fontanella; Di Zio, 2019). A presenca de maltiplos fatores de risco aumenta a
probabilidade de abandono, dificultando a permanéncia dos estudantes no contexto

universitario (Sosu; Pheunoha, 2019).

Além disso, a evasdo pode assumir diferentes formas e classificacdes. Gilioli (2016)
prop0e trés niveis distintos: a microevasdo (abandono do curso), a mesoevasdo (abandono da
instituicdo) e a macroevasao (abandono do sistema de ensino superior). O fenémeno, portanto,
abrange ingressantes que ndo se matriculam, desisténcias, abandonos e jubilamentos, variando
conforme a area do conhecimento, o tipo de curso, o perfil do estudante e a etapa da trajetoria

académica.

Ao longo do tempo, diversos pesquisadores tém buscado compreender a evasdo sob
diferentes perspectivas tedricas. Bean e Metzner (1985) priorizam a analise de fatores materiais,
argumentando que a decisdo de interromper os estudos, em muitos casos, ndo é totalmente
voluntaria, mas resultado de condicBes socioecondmicas adversas que limitam a autonomia

estudantil.

Assim, percebe-se que a evasao no ensino superior ndo pode ser compreendida apenas
como um ato individual de desisténcia, mas como um processo coletivo e contextual, resultante
da interacdo entre varidveis pessoais, institucionais e sociais. A partir dessa base conceitual,
torna-se possivel compreender sua relevancia para o desenvolvimento de estratégias

eficazes de permanéncia estudantil, tema que sera aprofundado nas se¢Ges seguintes.
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2.2 MODELOS TEORICOS DA EVASAO

Vincent Tinto é amplamente reconhecido como um dos pioneiros na formulacdo de
modelos tedricos explicativos sobre a evasdo estudantil. A partir de uma abordagem
socioldgica, o autor desenvolveu o Modelo de Integracdo Académica e Social, que se tornou
uma das referéncias mais influentes na literatura sobre o tema.

Segundo Tinto (1975; 1993), o abandono escolar resulta do nivel de integracdo
académica e social alcancado pelos discentes durante sua permanéncia na instituicao. Assim, o
desalinhamento entre as metas pessoais dos estudantes e o0s objetivos institucionais eleva
significativamente a probabilidade de evaséo.

Em sua proposta, Tinto (1993) argumenta que a decisdo de permanecer ou abandonar o
curso € influenciada por presses exercidas tanto pelas comunidades sociais quanto pelas
intelectuais as quais os estudantes pertencem.

O autor identifica quatro grandes grupos de fatores que afetam essa decisao:
caracteristicas prévias a entrada, como historico familiar, habilidades e educacéo anterior;
alinhamento entre objetivos e comprometimentos institucionais e individuais;

relagdes formais e informais no ambiente académico e social, e

A W0 DN -

o0 grau de integracdo académica e social resultante da combinagédo desses elementos.

Além de Tinto, diversos outros autores contribuiram para o avanco tedrico sobre a
evasao universitaria, oferecendo modelos complementares que analisam o fendmeno sob
diferentes perspectivas. Entre eles destacam-se William Spady, John Bean, Alain Coulon,
Alexander Astin e Cabrera, cujas contribui¢es enfatizam dimens@es especificas do processo
de decisdo do estudante quanto a permanéncia no ensino superior.

A literatura especializada apresenta, entre 0s modelos mais citados, 0s seguintes:

o Modelo Socioldgico da Evasdo (Spady, 1970): fundamenta-se na teoria do suicidio de
Durkheim e enfatiza a importancia da integracdo social e intelectual, bem como do
contexto familiar. Serviu de base conceitual para o desenvolvimento do modelo de
Tinto.

e« Modelo de Integracdo Académica e Social (Tinto, 1993): considera a falta de

integracdo entre estudante e instituicdo como o principal fator de evasdo. A
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permanéncia depende do comprometimento do discente com os valores, normas e
ambiente institucional, destacando-se a relevancia das interacdes e do sentimento de

pertencimento.

e Modelo Organizacional da Evasdao (Bean, 1980): inspirado em teorias
organizacionais, entende a evasdo como resultado de variaveis enddgenas (internas) e
exogenas (externas) ao estudante, incluindo condicdes financeiras, satisfacdo com curso

e percepcao da qualidade institucional.

e Teoria do Envolvimento (Astin, 1984): propde que o grau de envolvimento do
estudante em atividades académicas e extracurriculares influencia diretamente sua

permanéncia, valorizando as experiéncias cotidianas no ambiente universitario.

e Modelo de Socializacdo Académica (Coulon, 1997): ressalta que o sucesso académico
decorre de um processo continuo de socializacdo universitaria, em que o estudante

incorpora saberes, comportamentos e identidades préprias do meio académico.

e Modelo Integrado (Cabrera et al., 2006): combina elementos dos modelos de Tinto e
Bean, articulando fatores institucionais, psicolégicos e socioecondmicos. Destaca o

papel do apoio institucional, da auto eficacia e da motivacao na permanéncia estudantil.

A seguir na Tabela 1, apresenta-se um panorama sintético dos principais autores e

suas respectivas contribuicdes teoricas:

Tabela 1 - Resumo modelos da evasdo

Autor Teoria/Foco Principal Ano
William Spady Modelo Socioldgico da Evasao 1970
Vicente Tinto Integragao académica e social, persisténcia 1993
John Bean Modelo Organizacional da Evasao 1980
Alexandre Astin Envolvimento académico e atributos prévios 1980
Alain Coulon Socializagao universitaria 1997
Cabrera e outros. Causas psicoeducativas, familiares, econdmicas e sociais 2006

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores revisados (2025).
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Em estudos atuais como o de McCubbin (2003) identifica a0 menos dois pontos que
merecem revisdo em relacdo ao modelo de Tinto. O primeiro refere-se a sua limitagdo, pois ndo
contempla variaveis explicativas de ordem econémica. O segundo diz respeito ao foco em
estudantes considerados “tipicos”, enquanto a compreensdo contemporanea desse grupo
reconhece uma ampla diversidade de caracteristicas.

Nessa mesma linha critica, Donoso e Schiefelbein (2007) observaram que o modelo ndo
considera variaveis relacionadas ao tipo de instituicao frequentada pelos estudantes, sobretudo
em contextos nos quais as institui¢cdes ndo se enquadram de maneira estrita no perfil tradicional.

Mais recentemente, Hadjar, Haas e Gewinner (2022) propuseram uma redefini¢cdo dos
modelos de Spady e Tinto, a partir de uma abordagem conceitual que enfatiza tanto as origens
individuais dos discentes quanto o nivel de satisfacdo destes em relacéo as estruturas de apoio
oferecidas pelas instituicdes de ensino superior.

Assim, observa-se que os modelos tedricos da evasdo universitaria evoluiram de
abordagens centradas no individuo para perspectivas mais amplas e integradas, que reconhecem
a influéncia simultanea de fatores pessoais, institucionais, econémicos e sociais. Essa evolugdo
teorica reforca a necessidade de compreender a evasdo como um fenémeno dinamico e
multifatorial, que demanda estratégias diferenciadas de enfrentamento por parte das instituicdes

de ensino superior.

2.3 FATORES DA EVASAO

A literatura especializada reconhece que a evasao no ensino superior € um fendmeno
multifatorial, resultante da interacdo entre varidveis de diferentes naturezas. Esses fatores sao
comumente classificados em internos e externos. Os fatores internos referem-se as condicdes
inerentes a prépria instituicdo, como insatisfacdo com abordagens didaticas, infraestrutura
inadequada e fragilidades no ambiente académico. J& os fatores externos relacionam-se a
aspectos individuais dos estudantes, abrangendo dificuldades de adaptagdo a vida universitaria,
limitacdes financeiras e expectativas ndo atendidas em relacéo ao curso escolhido (Mello et al.,
2013).

A complexidade desse fendbmeno evidencia que ndo ha um Unico determinante para o
abandono. Diversos elementos se inter-relacionam, combinando-se e culminando na
interrupcdo do percurso académico (Schneider; Preckel, 2017). Nessa perspectiva, Rodriguez-

Pineda e Zamora-Araya (2021) demonstram, por meio de andlise fatorial exploratdria, que o
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abandono esta associado a dimensfes académicas, motivacionais, econdmicas, familiares e

vocacionais, refletindo a multiplicidade de fatores que comp&em o processo de evasao.

Embora haja consenso sobre a natureza multifatorial da evasao, observa-se divergéncia
na énfase atribuida a cada dimenséo, o que reforca a importancia de abordagens integradoras

gue articulem aspectos pessoais, institucionais e contextuais.

De modo geral, os principais fatores de evasdo identificados na literatura podem ser

agrupados nas seguintes categorias:

Socioecondmicos: dificuldades financeiras e restricdes econdmicas que comprometem

a continuidade dos estudos;

o Académicos: deficiéncias na formacédo basica, baixo desempenho, insatisfacdo com a

didatica docente e percepcdo negativa sobre a qualidade do curso;

» Pessoais e psicossociais: problemas de adaptacdo ao ambiente universitario, questdes de
salde especialmente mental, auséncia de rede de apoio familiar e desmotivacdo

decorrente da falta de identificagdo com o curso;

e Institucionais: precariedade de infraestrutura, auséncia de programas de apoio ao

estudante e inadequacdo curricular;

« Contextuais: necessidade de conciliar trabalho e estudo e outras pressdes externas a

universidade.

O processo de adaptacdo mostra-se especialmente desafiador para estudantes oriundos
de escolas publicas, de regibes periféricas ou com trajetorias educacionais irregulares, que
enfrentam obstéaculos adicionais a aprendizagem e a permanéncia (Nierotka et al., 2023). A falta
de acolhimento institucional, associada a auséncia de programas de tutoria e de apoio
emocional, favorece o afastamento gradual do estudante, fendmeno conhecido como “evasdo

silenciosa” (Da Costa Araujo et al., 2021; Esteves et al., 2021).

Entre os grupos mais vulneraveis estdo os estudantes que trabalham e estudam
simultaneamente, enfrentando maiores dificuldades para estabelecer vinculos com colegas e
docentes. Nesses casos, a experiéncia universitaria tende a ser vivida de forma meramente

funcional, desprovida de significado simbdlico e de engajamento afetivo (Ambiel et al., 2021;



21

Barroso et al., 2022). A auséncia de politicas institucionais de cuidado e escuta qualificada
contribui para o desgaste emocional, frequentemente confundido com desinteresse pelos
estudos (Silva; Pereira, 2021; Esteves et al., 2021).

A escolha do curso também representa um ponto critico no processo de evasdo. Muitos
estudantes ingressam em cursos motivados por pressdes externas, necessidade imediata ou falta
de orientacdo vocacional, o que gera instabilidade e insatisfacdo durante a graduacéo (Santos,
2021). A percepcdo de irrelevancia do contetdo curricular e a auséncia de conexdo entre o
aprendizado e o mundo do trabalho figuram entre os principais fatores que levam a desisténcia
(Lopes et al., 2023).

Diante desse panorama, a evasao ndo deve ser compreendida como uma decisdo isolada
ou como resultado exclusivo de falhas individuais, mas sim como um processo cumulativo de
dificuldades académicas, emocionais e contextuais. A literatura aponta que esse processo pode
ser atenuado por politicas institucionais consistentes, que envolvam acompanhamento
pedagdgico e psicoldgico continuo, fortalecendo a permanéncia estudantil e promovendo um

ambiente mais inclusivo e acolhedor (Esteves et al., 2021; Da Cruz et al., 2024).

Para sintetizar e facilitar a compreensao dos diferentes enfoques sobre os fatores da
evasdo, a Tabela 2 a seguir apresenta uma comparacgéo das principais defini¢cbes propostas na
literatura, destacando os autores e 0s aspectos centrais de suas analises. Essa sistematizacao
evidencia a diversidade de perspectivas, evidenciando que o abandono no ensino superior
resulta de multiplas dimens@es pessoais, académicas, institucionais e contextuais, e reforca a
necessidade de abordagens integradas para compreender e enfrentar o fendmeno de maneira

eficaz.
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Tabela 2 - Resumo fatores da evasdo

Autor(es) Conceito / Enfase principal

Mello et al. (2013)

Schneider e Preckel (2017)

Rodriguez-Pineda e Zamora-Araya (2021)

Benitez et al. (2021); Diaz et al

(2021)

Cuji et al. (2023)

Zamora et al. (2023)

Nierotka et al. (2023)

Da Costa Aratjo et al. (2021); Esteves

et al. (2021)

Ambiel et al. (2021); Barroso et al.
(2022)

Silva e Pereira (2021); Esteves et al,
(2021)

Santos (2021)

Classificam os fatores de evasao em internos (relacionados a
instituicéio, como insatisfacdo com didatica, infraestrutura e
ambiente académico) e externos (ligados a questdes individuais, como

adaptacdo, financas e expectativas),

Defendem que a evasdo é um fenémeno multifatorial, resultante da
combinagdo de variaveis de diferentes naturezas — académicas,

pessoais e contextuais.

Identificam, por meio de analise fatorial exploratéria, que o

decorre de d

familiares e vocacionais.

Enfatizam varidveis demograficas e académicas — idade, género e

desempenho — como determinantes importantes na evasao.

Evidenciam o papel das condicdes socioecondmicas e das formas de

financiamento como fatores centrais.

ssidade de conciliar estudo e trabalho, mostrando o

Apontam as dificuldades de adaptacéo de alunos de escolas piblicas e

regides periféricas, reforgando o impacto das desigualdades sociais.

Introduzem o conceito de "evaséao silenciosa”, relacionada a falta de

acolhimento institucional, tutoria e apoio emocional.

Mostram que estudantes que trabalham enfrentam dificuldades de
integragao e vinculo simbélico com a universidade, vivenciando o

ensino de forma funcional.

Enfatizam a auséncia de politicas de cuidado e escuta qualificada,

que agrava o desgaste emocional e favorece a evaso.

Ressalta que a escolha inadequada do curso, motivada por pressées

externas, aumenta a b deeary ilidade de aband

Lopes et al. (2023) Apon

Esteves et al. (2021); Da Cruz et al. Consideram a evasao como processo cumulativo, niao decisio isolada,
(2024) politic

pedagégico/psicolégico como formas de mitigagéo.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores revisados (2025).

Dessa forma, torna-se evidente que a evasdo no ensino superior ndo pode ser
compreendida como uma decisédo isolada ou resultado de falhas individuais, mas sim como um
processo cumulativo e multifatorial, em que fatores pessoais, académicos, institucionais e

contextuais se articulam de maneira complexa.

2.1 MOTIVACAO ACADEMICA E SUA RELACAO COM A EVASAO NO ENSINO
SUPERIOR

A motivagédo constitui uma dimens&o relevante para compreender a permanéncia e a
evasdo no ensino superior, uma vez que influencia a maneira pela qual o estudante interpreta as
exigéncias académicas, estabelece objetivos e atribui significado a propria formacao. Nesse
contexto, a decisdo de permanecer em um curso nao depende exclusivamente das condi¢cbes
objetivas oferecidas pela instituicdo ou do desempenho académico, mas também da percepcéo

do estudante acerca da correspondéncia entre sua trajetoria universitaria, suas expectativas e
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seus projetos pessoais e profissionais. A motivacdo pode, portanto, atuar como elemento que
sustenta o envolvimento diante das dificuldades ou, em sentido contrario, ter seu
enfraquecimento associado ao distanciamento progressivo das atividades académicas. Essa
interpretacdo encontra respaldo na perspectiva de Maslow (1943), segundo a qual o
comportamento humano esta relacionado a satisfacdo de diferentes necessidades, organizadas

originalmente em uma estrutura hierarquica, conforme mostra a figura 1.

Figura 1.Piramide das Necessidades de Maslow.

Piramide das Necessidades de Maslow

* 5. Autorrealizacao Necessidades
® Realizar o potencial, de Autorealizagdo

Y autodesenvolvimento, Relacionadas ao
buscar significado. crescimento pessoal

e realizagdo do potencial.

4. Necessidades de Estima
@ Autoestima, reconhecimento,
.' conquista, respeito dos outros,
confianga.

Necessidades
Psicolégicas
Relacionadas a

3. Necessidades Sociais Hnteracho sockl,

o [ ] autoestima e
"' Pertencimento, amor, amizade, reconhecimento.
relacionamentos, aceitagdo social.
2. Necessidades de Seguranca
a a ca fisica, L no emprego, ‘»?Iicés?mm“
recursos financeiros, satde, protegdo. DESIas
Relacionadas a
1. N o 4 Ereialg sobrevivéncia e
5 . ¥ g seguranga.
L= Alimentagéo, agua, descanso, sono,

respiragéo, excregao, abrigo, sexo.

Fonte: Elaborada pela autora, adaptada de Maslow (1943).

Na perspectiva de Maslow (1943), necessidades relacionadas a seguranca, pertencimento,
estima e realizacdo pessoal oferecem uma base conceitual Gtil para interpretar diferentes
dimensGes da experiéncia universitaria. Aplicada ao contexto académico, essa abordagem
permite compreender que dificuldades financeiras e inseguranca quanto ao futuro podem
coexistir com problemas de integracao social, baixa valorizagao pessoal ou percepcao de que a

formacéo escolhida ndo favorece a realizagéo pretendida pelo estudante.

A evasdo, nessa perspectiva, ndo deve ser interpretada como resultado mecénico da
insatisfacdo de determinada necessidade, mas como fenémeno potencialmente relacionado a
acumulacdo de condi¢bes que reduzem o valor atribuido a permanéncia. Quando o estudante
deixa de perceber a universidade como espaco capaz de contribuir para seu desenvolvimento,
reconhecimento ou realizacdo, o vinculo subjetivo com o curso pode tornar-se

progressivamente mais fragil.

A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, originalmente desenvolvida para compreender
motivacdo e satisfacdo no contexto do trabalho, também oferece elementos analiticos que

podem ser transportados, para a realidade académica. A distincao entre fatores relacionados as
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condicBes que cercam uma atividade e aqueles associados ao contetido e ao potencial motivador
da propria atividade permite compreender por que simplesmente eliminar fontes de insatisfacéo

ndo significa necessariamente produzir envolvimento.

No ambiente universitario, condigdes institucionais, organizacao curricular, relacoes
interpessoais, infraestrutura e procedimentos administrativos podem afetar a experiéncia do
estudante; entretanto, a existéncia de condi¢Ges adequadas, isoladamente, ndo assegura que ele
encontre significado, reconhecimento, desenvolvimento ou realizagdo em sua formagao. Assim,
a permanéncia universitaria envolve ndo somente reduzir situacdes de insatisfagdo, mas também
construir experiéncias académicas percebidas como significativas e capazes de sustentar o
envolvimento do estudante (HERZBERG; 1959).

Essa diferenciacdo torna-se particularmente importante quando se considera o sentido
atribuido ao curso. Um estudante pode encontrar condic¢des institucionais relativamente
satisfatdrias e, ainda assim, questionar sua permanéncia caso ndo perceba correspondéncia entre
0 Curso, seus interesses e seus objetivos futuros. Nesse ponto, a Teoria da Autodeterminagéo,
desenvolvida por Deci e Ryan (1985) e posteriormente ampliada por Ryan e Deci (2000),
oferece uma explicacdo particularmente consistente. A teoria distingue formas de motivacao
segundo o grau de autonomia que sustenta 0 comportamento, ndo reduzindo a analise a uma
simples oposicdo entre motivagdo intrinseca e extrinseca. Uma atividade académica tende a
apresentar maior potencial de envolvimento quando o estudante reconhece valor no que realiza
e incorpora os objetivos da formacao aos seus proprios objetivos. Em contrapartida, quando a
permanéncia € percebida predominantemente como imposi¢cdo externa, cumprimento de
expectativas de terceiros ou obrigacdo desvinculada de objetivos pessoalmente valorizados, a

regulagdo do comportamento tende a ser menos autbnoma.

Para Ryan e Deci (2000), a qualidade da motivacdo estd estreitamente relacionada a
satisfacdo de trés necessidades psicoldgicas basicas: autonomia, competéncia e relacionamento
ou pertencimento (relatedness). No contexto universitario, a autonomia pode ser relacionada a
percepcdo de escolha e identificacdo pessoal com a trajetoria académica; a competéncia, a
percepcdo de capacidade para responder adequadamente as demandas do curso; e 0
pertencimento, a qualidade dos vinculos estabelecidos com professores, colegas e com a prépria
comunidade académica. Quando essas necessidades encontram condicdes favoraveis, had maior
possibilidade de desenvolvimento da automotivacdo e da autorregulacdo. Em contrapartida,
contextos que frustram reiteradamente essas necessidades podem contribuir para reducdo da

motivacdo e do envolvimento.
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Na Teoria da Autodeterminacdo, sentir-se competente constitui uma necessidade
psicoldgica fundamental para a manutencdo de formas mais autbnomas de motivacao e para o
funcionamento psicologico satisfatério (DECI; RY AN, 2000). Embora essa no¢ao ndo deva ser
confundida integralmente com o conceito de autoeficacia desenvolvido em outra tradicdo
tedrica, ambas as perspectivas chamam atencdo para a importancia da percepcdo que 0
individuo possui sobre sua capacidade de enfrentar determinadas demandas. Assim, sucessivas
experiéncias interpretadas como fracasso, dificuldades de aprendizagem ou percepcdo de
incapacidade para acompanhar as exigéncias académicas podem comprometer a sensacdo de
competéncia. Quando essa percepcao se associa a baixa identificacdo com o curso e a auséncia
de vinculos académicos significativos, a continuidade da graduagdo pode perder valor

subjetivo, favorecendo o desenvolvimento da intengéo de abandono.

A articulacdo entre Maslow, Herzberg e, sobretudo, Deci e Ryan permite, portanto,
compreender a motivacdo para a permanéncia ou evasao universitaria como um fenémeno
multidimensional. Maslow (1943) contribui ao demonstrar a relevancia das necessidades
humanas para a compreensdo do comportamento; Herzberg, Mausner e Snyderman (1959)
possibilitam distinguir condi¢cdes que reduzem a insatisfacdo daquelas capazes de produzir

efetivo envolvimento.

Deci e Ryan (1985) e Ryan e Deci (2000) aprofundam essa discussdo ao evidenciarem que
a qualidade da motivacao depende do grau de autonomia e da satisfacdo das necessidades de
competéncia, autonomia e pertencimento. Sob essa perspectiva, a evasdao ndo decorre
simplesmente de uma suposta “falta de motivacao”, mas pode representar o estagio final de um
processo no qual o estudante deixa progressivamente de reconhecer sentido na formacao,
percebe menor capacidade para enfrentar suas demandas ou ndo desenvolve vinculos
suficientes com o0 ambiente académico. A motivacao deve, assim, ser compreendida como parte
de uma dindmica mais ampla de permanéncia, na qual fatores individuais, académicos e
institucionais interagem na construcdo da decisdo de continuar ou interromper a trajetoria

universitaria.

Complementarmente, a compreensdao da motivacdo académica e de sua relacdo com a
evasdo pode ser aprofundada pela Teoria Social Cognitiva de Bandura (1997), particularmente
pelo conceito de autoeficacia, entendido como as crencas do individuo acerca de sua capacidade

de organizar e executar agdes necessarias para alcancar determinados resultados.

No contexto universitario, estudantes que desenvolvem percepc¢des mais favoraveis de

sua propria capacidade tendem a interpretar dificuldades académicas como desafios passiveis
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de enfrentamento, enquanto percep¢des reduzidas de autoeficacia podem contribuir para menor
persisténcia diante de reprovacOes, dificuldades de aprendizagem e outras experiéncias
adversas. Essa perspectiva aproxima-se da Teoria da Autodeterminacdo de Deci e Ryan (1985)
e Ryan e Deci (2000), especialmente no que se refere a necessidade psicologica de competéncia,
permitindo compreender que ndo basta ao estudante possuir condi¢des objetivas para
permanecer no curso: é igualmente relevante que ele se perceba capaz, autbnomo e vinculado
ao ambiente académico. Essa interpretacdo encontra correspondéncia nos estudos de Tinto
(1975, 1993), para quem a permanéncia no ensino superior deve ser analisada como resultado
de um processo longitudinal de interacdo entre caracteristicas individuais e experiéncias
desenvolvidas no contexto institucional, com especial relevancia para a integracdo académica

e social.

Desse modo, a evasdo pode ser compreendida ndo como consequéncia direta e isolada
da baixa motivacdo, mas como resultado possivel de um processo cumulativo no qual
dificuldades de integracdo, enfraquecimento da percepcao de competéncia, baixa autoeficacia
e perda do sentido atribuido a formacéo reduzem progressivamente 0 comprometimento do

estudante com sua trajetoria universitaria.

A articulacédo entre Bandura, Deci e Ryan e Tinto permite, portanto, estabelecer uma
ponte entre 0s mecanismos psicoldgicos da motivacdo e as condi¢bes académicas e
institucionais da permanéncia, evidenciando que a decisdo de abandonar ou prosseguir no curso
emerge da interacdo entre aquilo que o estudante acredita ser capaz de realizar, o valor e 0
sentido que atribui a formacdo e a qualidade de sua integracdo a experiéncia universitaria
(BANDURA, 1997; TINTO, 1975, 1993; RYAN; DECI, 2000).

2.2 AEVASAO NO CONTEXTO BRASILEIRO

O ensino superior no Brasil passou por transformacdes significativas ao longo das
ultimas décadas, especialmente a partir da década de 1990, quando se observou um crescimento
expressivo tanto no numero de IES quanto no volume de matriculas (Senkevics, 2021). Esse
processo de expansdo iniciou-se com a flexibilizagdo dos requisitos para criacdo de novas
instituicOes privadas e cursos particulares, estendendo-se posteriormente a ampliacdo das

universidades federais nos anos 2000 (Meneghini; Kirschbaum, 2019).

Nesse contexto, politicas governamentais como o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni), aamplia¢do da oferta de cursos
superiores a distancia e a implementacdo do Sistema de Selecdo Unificada (Sisu)

desempenharam papel fundamental na ampliacdo do acesso da populacdo ao ensino superior.
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Os estudos sobre evasdo no ensino superior brasileiro séo relativamente recentes, sendo
inicialmente destacados pelo Relatdrio da Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo (Brasil,
1997). Observa-se, desde entdo, crescimento significativo das pesquisas, ainda que muitas
sejam realizadas de forma isolada ou baseadas em modelos internacionais, devido a auséncia

de um modelo tedrico especifico que contemple as particularidades do contexto nacional.

Segundo Nierotka et al.(2023) a producédo bibliogréfica tem aumentado nos ultimos
anos porém poucos trabalhos utilizam dados longitudinais, essenciais para compreender a
evasdo como um processo iniciado antes da decisdo de abandono. Além disso, a maioria das
pesquisas concentra-se em universidades federais de grandes capitais, como Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), limitando a compreensdo da diversidade do

fendmeno no territdrio nacional e no interior do pais.

Pesquisas nacionais frequentemente adotam estudos de caso envolvendo estados,
instituicdes, cursos ou grupos especificos de estudantes, com o objetivo de compreender 0s
fatores associados a evasdo nesses contextos. Por outro lado, trabalhos de maior abrangéncia,
que adotem uma abordagem especificamente brasileira ou revisdes sistematicas da literatura,

sdo mais raros (Coimbra; Silva; Costa, 2021).

Segundo Ambiel (2015), tanto pesquisadores quanto instituicdes de ensino superior e
6rgdos governamentais demonstram preocupa¢do com a evasao, mas a literatura brasileira ainda
carece de instrumentos padronizados capazes de identificar de forma precisa 0s motivos que
levam os estudantes a abandonar os cursos, mesmo diante de um numero consideravel de

estudos nacionais e internacionais sobre variaveis associadas ao fendmeno.

Nesse cenario, a evasdo no ensino superior configura-se como um ponto de tensdo
persistente nas politicas educacionais brasileiras. Ela ndo se limita a um dado estatistico, mas
evidencia fragilidades estruturais e subjetivas na experiéncia universitaria, refletindo a

desestabilizacdo de trajetdrias académicas antes mesmo de sua conclusédo institucional. O

abandono néo resulta apenas de reprovacdes ou dificuldades financeiras; decorre, em grande
parte, de conflitos internos, desalinhamentos afetivos e lacunas de escuta institucional (Barroso
etal., 2022).

Apesar dos avangos na compreensao da evasdo no ensino superior, persistem lacunas
significativas, especialmente no que se refere a integracdo de fatores pessoais, académicos,
institucionais e contextuais e a analise das particularidades do contexto brasileiro. Essa caréncia

evidencia a necessidade de estudos que articulem dados teéricos e empiricos para subsidiar
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politicas e estratégias institucionais mais efetivas. O presente estudo, portanto, busca preencher
essas lacunas, oferecendo subsidios para compreender o processo de evasdo e apoiar agdes que

promovam a permanéncia estudantil e a equidade na educacgéo superior.

Figura 2. Modelo Conceitual da Evasdo nos Cursos de Neg6cios no Ensino Superior Publico.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025), com base em Spady (1970), Tinto (1993), Astin (1984), Bean
(1980), Coulon (1997), Cabrera et al. (2006), Deci & Ryan (1985), e demais autores revisados.

Com base nas lacunas identificadas na literatura e na necessidade de compreender de
forma integrada os fatores que influenciam a evasao, a proxima se¢do apresenta a metodologia
adotada neste estudo, detalhando o delineamento da pesquisa, 0s participantes, os instrumentos
de coleta de dados e os procedimentos analiticos utilizados para investigar o fenbmeno no

contexto apresentado.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como de natureza exploratoria e abordagem mista
(quali-quantitativa), uma vez que combina a analise estatistica de dados objetivos com a
interpretacdo de percepcdes e experiéncias subjetivas dos participantes. As analises
quantitativas e qualitativas foram conduzidas de forma sequencial e complementar, permitindo
triangular dados objetivos de evasdo com percepgOes subjetivas dos estudantes, em
conformidade com o modelo de métodos mistos explanatérios (Creswell & Clark, 2011).

A pesquisa teve como proposito identificar e analisar os fatores que contribuem para a
evasdo nos cursos da FACE/UFGD, situada no estado de Mato Grosso do Sul. O estudo foi
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concebido com base em um esforco metodoldgico voltado a compreensdo do fenémeno da
evasdo no ensino superior em sua dimensdo humana, afetiva, social e institucional,
reconhecendo a complexidade que envolve a permanéncia e o desligamento dos estudantes.

Para alcancar tais objetivos, foi adotada uma revisédo integrativa da literatura, permitindo
articular diferentes producdes cientificas sobre o tema, respeitando suas singularidades e
mantendo o rigor analitico. Essa etapa fundamentou a elaboracéo dos instrumentos de coleta e
a interpretacéo dos resultados.

Por conveniéncia metodoldgica, a analise concentrou-se nos cursos de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econémicas da FACE/UFGD. A delimitacdo justifica-se tanto
pela representatividade desses cursos em termos de vagas ociosas quanto pela insergédo
académica e profissional da pesquisadora nesse contexto institucional.

A primeira fase da coleta de dados primarios utilizou um questionario estruturado
validado pela PROGRAD/UFGD, composto por 13 perguntas fechadas e uma questdo aberta.
O instrumento foi aplicado por meio do Google Forms, enviado inicialmente por e-mail a um
universo de 1.104 estudantes evadidos matriculados entre os anos de 2014 e 2022, conforme 0s
registros académicos institucionais.

Devido a baixa taxa de retorno inicial, foi adotada uma estratégia complementar de
envio via WhatsApp, ampliando o alcance da coleta. No total, 127 questionarios foram
respondidos, representando uma taxa de retorno de 11,5%. As respostas abertas foram
submetidas a uma analise de contetido temaética, até atingir saturacdo tedrica, assegurando a
consisténcia das categorias interpretativas.

A segunda fase do estudo compreendeu uma nova aplica¢do do questionario, adaptado
a partir do instrumento original. O instrumento revisado passou por analise semantica e

validagdo de conteudo por trés especialistas da area de Educagdo Superior, assegurando

clareza e pertinéncia dos itens com ajustes de redacdo e estrutura para atender as especificidades
do periodo de 2023 a 2024 e ao perfil dos novos respondentes.

O questionario revisado — também validado por especialistas da area e aprovado pelo
Comité de Etica — foi organizado em cinco blocos tematicos: 1) Identificacdo; 2) Questdes
socioecondmicas; 3) Curso escolhido; 4) Vivéncia académica; 5) Razfes para a desisténcia. Ao
todo, o instrumento contou com 33 questdes de multipla escolha, elaboradas com base na
literatura e em estudos institucionais sobre evasao.

O convite para participacdo foi encaminhado a 167 ex-estudantes da FACE/UFGD, por
meio de e-mail institucional, acompanhado do link para acesso ao formulario digital. Nessa
fase, foi obtida uma taxa de retorno de 12,57%, considerada satisfatéria para analises
exploratorias. Embora a amostra tenha carater ndo probabilistico e apresente taxa de resposta

reduzida, caracteristica comum em estudos com ex-estudantes evadidos, os resultados obtidos
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sdo representativos do perfil dos cursos analisados e oferecem subsidios exploratorios
relevantes para compreenséo do fenémeno.

Os dados quantitativos foram tabulados no software Microsoft Excel e analisados por
meio de estatistica descritiva, permitindo identificar padrdes, frequéncias e tendéncias
relacionadas a evasdo. Ja os dados qualitativos provenientes das respostas abertas foram
tratados por analise de conteudo, possibilitando compreender as percepgdes e experiéncias dos
estudantes em relacdo as causas do abandono.

A pesquisa respeitou todos os principios éticos aplicaveis a estudos envolvendo seres
humanos, conforme as diretrizes da Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. O
projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
da Grande Dourados (CEP/UFGD), sob o Parecer n® 7.678.120/2024. Todos os participantes
foram informados sobre os objetivos da pesquisa, 0 carater voluntario da participacdo e a
garantia de sigilo e anonimato dos dados. Os dados académicos utilizados foram conferidos
com as bases institucionais da PROGRAD/UFGD para garantir consisténcia e evitar
duplicidades.

4 RESULTADOS

O estudo buscou identificar os fatores e causas que levam a evasdo nos cursos da FACE
da UFGD, para que verificando esses fatores posso ser indicado estratégias de permanéncia e
retencdo de alunos. Dentre os aspectos analisados, destaca-se a relagéo entre género e evasao,
conforme o gréfico 1 em que 55,1% dos respondentes eram do género masculino, enquanto
44,1% se identificavam como género feminino e 0,79% optaram por ndo responder. Os dados
evidenciam uma leve predominancia masculina entre os evadidos, o que indica a necessidade

de investigar se ha fatores especificos de género que possam influenciar o abandono dos cursos.

Grafico 1 - Sexo

56 (44,.1%)

70 (55,1%)

mmmm Masculino m— Feminino Prefiro n&o responder

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025).
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Quando se analisa a faixa etaria dos evadidos, verifica-se que a maior parte dos alunos
evadidos tinham entre 26 e 35 anos, e em seguida identifica-se a faixa etaria de 21 a 25 anos,
como pode ser observado no grafico 2. Nesse contexto, o estudo revelou que uma parcela
significativa dos estudantes que abandonaram o curso ja estava inserida no mercado de trabalho
a0 ingressar no ensino superior. Essa condi¢do os levou a enfrentar o desafio de conciliar as
demandas profissionais com a dedicacdo académica, o que pode ter aumentado sua propensao
a evasdo. Por conseguinte, essa realidade destaca a importancia de as IES e seus cursos
desenvolverem politicas de apoio voltadas a estudantes que enfrentam o desafio de equilibrar
responsabilidades académicas e profissionais. Tais iniciativas devem alinhar-se ao objetivo de
compreender como fatores socioecondmicos e ocupacionais influenciam a permanéncia no

ensino superior.

Gréfico 2 — Faixa Etaria
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

Quanto ao momento em que ocorreu a evasdo, no periodo investigado (2014-2022),
verifica-se que a maioria dos alunos abandonou os estudos nos anos de 2020 e 2021, com um
aumento ainda perceptivel em 2022. Essa predominéncia evidencia uma coincidéncia com 0s
efeitos da pandemia de Covid-19, que acarretou a transigéo para 0 ensino remoto e causou um
afastamento forcado da vivéncia académica presencial, como explicitado no grafico 3.

Entretanto, sugere-se que o aumento da evasdo no contexto pandémico reforca a
relevancia de um problema amplamente relatado na literatura: a desconexao académica e social
intensificada pelo isolamento, que pode afetar a motivacéo e o engajamento dos alunos com o
curso. Nesse cenario, de acordo com o Censo da Educacdo (Brasil, 2020 e 2021), houve um
aumento significativo da evasdo em instituicbes de ensino superior durante a pandemia,

corroborando os achados do presente estudo.
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Gréafico 3 — Ano de desisténcia
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

O padréo de evasao apresentado nos primeiros periodos do curso constitui um achado
relevante no presente estudo, corroborando com as tendéncias relatadas na literatura e nas
estatisticas educacionais. Conforme destacado pelo Ministério da Educagdo (MEC), as taxas de
evasdo em cursos superiores sdo mais elevadas no inicio da trajetoria académica. Esse padréo
é apoiado por Silva (2013), que afirma que a probabilidade de evasdo tende a ser maior nos
primeiros semestres, diminuindo progressivamente a medida que o tempo de permanéncia
passa, o que é corroborado pelos dados coletados quando 38,6% dos respondentes deixaram o
curso nos dois primeiros semestres, conforme observado no grafico 4, mostrando um menor

crescimento de evadido nos semestres finais do curso.

Gréfico 4 — Periodo da Evasédo
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

Esse resultado pode estar relacionado a fatores internos, considerando que nos periodos
iniciais sao oferecidas disciplinas introdutdrias e de fundamentos basicos. Essas disciplinas, ao

ndo responderem as expectativas dos estudantes sobre o curso e sua formacao profissional,
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podem gerar frustragdo, impactando a decisdo de permanéncia no curso.

Dessa forma, observa-se a ocorréncia de desisténcias e/ou trocas de curso nos primeiros
semestres devido a incompatibilidade com as disciplinas ofertadas, evidéncia corroborada pelos
relatos dos estudantes. O desempenho académico €é, de fato, um fator significativo na decisao
de evadir do curso, como ressaltado por Junior et al. (2016), cujo estudo aponta que um baixo
coeficiente de rendimento e um alto nimero de reprovacdes estdo fortemente correlacionados
com a evasao escolar.

Nesse contexto, os dados da pesquisa e observados no grafico 5, revelam que 46,7% dos
entrevistados enfrentaram até 5 reprovacfes, durante o periodo que permaneceram no curso,
percentual esse, que evidencia que ha uma relagdo direta entre dificuldades académicas e a
propensdo a abandonar os estudos, quando hd um quantitativo de reprovacfes em disciplinas
em seu curriculo. Contudo, é crucial considerar o contexto mais amplo, ja que 40,2% dos alunos
que desistiram do curso ndo apresentaram nenhuma reprovacao. 1sso sugere que a evasao pode
ser motivada por fatores além do desempenho académico, como a falta de identificacdo com o
curso, insatisfacdo com a grade curricular ou a busca por alternativas que estejam mais

alinhadas com suas aspiragoes pessoais e profissionais.

Gréfico 5 — Reprovacdes durante o curso
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

Com relacdo ao aspecto financeiro, que os estudos apontam como fator relevante para
gue alunos possam permanecer nos cursos, constatou-se nos dados uma realidade preocupante:
96,85% dos evadidos nao recebiam qualquer tipo de auxilio ou bolsa, como apresentado
no grafico 6. Verifica-se, portanto, que a falta de apoio financeiro pode ser um fator crucial na
decisdo de abandonar o curso. De acordo com Junior et al. (2016), a assisténcia financeira pode
reduzir em 65% a probabilidade de evasdo. Os autores ainda ressaltam que muitos alunos
precisam lidar ndo apenas com seus gastos relacionados aos estudos, mas também assumem

compromissos financeiros adicionais, como a contribui¢cdo para o sustento da familia.
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Grafico 6 — Recebimento de auxilio.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

Esse € um ponto relevante no contexto da FACE/UFGD, onde muitos académicos ja
estdo inseridos no mercado de trabalho antes mesmo de iniciarem seus cursos. Essa dupla carga
de responsabilidades pode aumentar, ainda mais, a necessidade de um suporte financeiro
adequado, pois o auxilio oferecido, se ndo for suficiente para cobrir todas as despesas, pode ndo
ser eficaz para garantir a permanéncia dos estudantes na universidade. A falta de suporte
financeiro ou sua insuficiéncia em uma IES pode se tornar um impedimento significativo,
levando ndo apenas a evasdo por questdes académicas, mas também pela dificuldade em
conciliar as demandas do estudo com as necessidades financeiras pessoais e familiares.

E de fundamental importancia que as instituicGes considerem esses aspectos ao elaborar
politicas de apoio ao estudante, visando ndo apenas a permanéncia, mas também a formacao
integral e a qualidade de vida dos académicos.

Os dados sobre a decisdo de retornar ao curso apos a evasao revelam uma dindmica
complexa entre as motivagOes e desafios enfrentados pelos estudantes, conforme a tabela 3.
Com 44,1% dos respondentes afirmando que nao pretendem retomar seus estudos na UFGD, é
possivel inferir que esses alunos podem ter vivenciado dificuldades significativas que os
afastaram ndo apenas do curso, mas do ensino superior de maneira geral. Esse grupo pode ter
sentido que as barreiras que encontraram foram suficientemente severas para desmotiva-los a
tentar novamente, refletindo uma perda de confianca na viabilidade de completar sua formacéo
académica.

Na anélise dos fatores externos, verifica-se no estudo que 27,6% dos evadidos optou por
evadir do curso da UFGD, mas decidiu por continuar seus estudos em outras institui¢des, o que
demonstra um desejo persistente de buscar educacdo e formacdo, mesmo apos a desisténcia.
Sobre a escolha por buscar um curso em uma IES privada, muitas vezes por meio de cursos na
modalidade a distancia, pode ser interpretada como uma tentativa de encontrar uma alternativa

que ofereca maior flexibilidade e suporte, em comparacéo as universidades publicas.
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Tabela 3 — Intencéo de retornar

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

Intencao Respondentes Porcentagem (%)
Nao retornei aos estudos desde a desisténcia na UFGD. 56 44,10%
Sim, em outra instituicdo, e ainda nao me formei 35 27.60%
Sim, em outra instituicdo, e me formei. 26 20,50%
Sim, em outro curso na prépria UFGD, e ainda nao me formei. 8 6,30%
Sim, em outro curso na prépria UFGD, e me formei. 2 1,60%
Total geral: 127 100%

Outro fator importante para a deciséo dos alunos em procurar uma instituicdo de ensino
privada € evidenciado pelo temor de paralisacGes e greves nas instituicbes publicas. Esses
acontecimentos se configuram como causas que contribuem para essa decisao, uma vez que a
incerteza sobre a continuidade das aulas pode desestimular os alunos a permanecerem em um
ambiente que nao parece estavel.

Esses dados destacam a importancia de as instituicbes de ensino superior refletirem
sobre a experiéncia de seus alunos e a necessidade de criar condi¢cbes que nao apenas
incentivem a permanéncia, mas também abordem as preocupagdes legitimas sobre a
continuidade das aulas e a adequagdo da formacdo oferecida. Além disso, essa busca por
alternativas educacionais, mesmo apds a evasdo, ressalta a necessidade de politicas que nédo
apenas retenham os alunos, mas que também promovam a resiliéncia e a adaptabilidade em um
contexto educacional em constante mudanca.

Os resultados da pesquisa indicam um panorama preocupante em relagdo ao suporte e
ao acompanhamento oferecido pela UFGD aos estudantes evadidos. A informacédo de que
57,48% dos respondentes ndo desejam retornar a universidade sugere que a evasao pode ter se
consolidado como uma decisao definitiva para uma parte significativa dos alunos. No entanto,
o fato de que 42,52% ainda mantém a vontade de retornar a instituicdo e concluir seu curso
original destaca uma oportunidade para a universidade. Essa disposi¢do pode ser um ponto de
partida para desenvolver estratégias de atracdo e reingresso, visando acolher esses alunos de
volta e oferecer o suporte necessario para que possam finalizar seus estudos, como pode ser

observado no grafico 7, abaixo:
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Gréafico 7 — Retorno ao curso
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

Adicionalmente, a resposta a pergunta sobre o acompanhamento da UFGD em relacéo
a desisténcia revela uma lacuna significativa no suporte institucional, conforme grafico 8. Com
73,2% dos evadidos afirmando que ndo comentaram sobre sua decisdo com ninguém da
universidade, é evidente que a comunicacdo entre os alunos e a instituicdo precisa ser
fortalecida. A falta de um canal aberto de dialogo pode impedir que a universidade compreenda
melhor as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e, consequentemente, ndo consiga oferecer
a assisténcia adequada.

Os dados também mostram que, entre aqueles que informaram sua decisdo de evasao,
19,7% ndo receberam nenhum acompanhamento, enquanto 7,1% afirmaram que houve um
acompanhamento, mas que ndo foi suficiente para mudar sua decisdo de evasao. 1sso sugere

gue, mesmo guando a comunicacgao acontece, a resposta institucional pode nédo ser efetiva ou
adequada as necessidades dos alunos.

Grafico 8 — Acompanhamento da evasdo
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)
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Portanto, esses dados enfatizam a importancia de implementar estratégias que
promovam um diélogo mais aberto entre os estudantes e a instituicdo, criando um ambiente de
apoio gue possa ndo apenas prevenir a evasao, mas também facilitar o retorno dos alunos que
ainda desejam concluir sua formacdo. A UFGD deve considerar a criacdo de programas de
acompanhamento que sejam proativos, proporcionando suporte académico e psicoldgico, além
de opcdes flexiveis de reingresso que atendam as realidades e necessidades dos estudantes.

As causas da evasdo, conforme discutido por Davok e Bernard (2016), séo
multifacetadas, abrangendo fatores internos, externos e pessoais que afetam a permanéncia dos
alunos na instituicdo. A analise individual das razdes apresentadas pelos evadidos revela que a
dificuldade em conciliar trabalho e estudos é um dos principais fatores mencionados. Esse
aspecto é amplamente reconhecido e reflete a realidade de muitos estudantes que precisam
gerenciar responsabilidades profissionais ao mesmo tempo em que buscam uma formacéo
académica. A frase “Dificuldades de Conciliagao entre Estudos e Outras Responsabilidades”
foi citada 27 vezes durante a analise qualitativa da pergunta aberta do questionario, o que
evidencia a gravidade desse problema.

Para melhor ilustrar os motivos manifestados pelos evadidos, A Figura 1 apresenta uma
nuvem de palavras que reflete a intensidade com que os motivos da evasao sdo mencionados.

Esta representacdo grafica nos permitira visualizar de maneira clara e concisa

quais motivos foram mais frequentemente citados, fornecendo insights valiosos sobre as
principais razdes por tras da evasao.

Figura 3 - Motivos da desisténcia do curso
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

A reflexdo de Tresman (2002) complementa essa analise, destacando que a desisténcia

muitas vezes ocorre quando os alunos ndo conseguem integrar de forma satisfatorias suas
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rotinas de estudo com as responsabilidades de suas vidas pessoais. I1sso sugere que ha uma
necessidade critica de apoio nas transigdes entre a vida académica e a vida profissional/pessoal,
indicando que a UFGD poderia implementar iniciativas que auxiliem os alunos a encontrar um
equilibrio mais eficaz.

Além das dificuldades de conciliacdo entre trabalho e estudos, outros motivos de evasdo
identificados pelos entrevistados incluem a transferéncia para outras instituicbes, mudancas de
cidade e problemas pessoais, como questdes familiares e de salde. Esses fatores,
predominantemente externos, estdo além do controle dos gestores universitarios. No entanto,
ao reconhecé-los e monitora-los, a universidade pode desenvolver politicas de assisténcia
estudantil mais robustas, que oferecam suporte psicolégico e académico adaptado as
necessidades especificas dos alunos.

A criacdo de programas de apoio que atendam a essas questdes poderia ndo apenas
ajudar a prevenir a evasdo, mas também promover um ambiente académico mais inclusivo e
solidario. Ao abordar proativamente as dificuldades enfrentadas pelos alunos, a UFGD poderia
melhorar significativamente a experiéncia educacional e aumentar as taxas de reten¢do. Assim,
é essencial que a instituicdo escute as vozes dos estudantes e busque entender as complexidades

que envolvem suas vidas para formular respostas eficazes e contextualizadas.

A aplicacdo da teoria de Davok e Bernard (2016) para categorizar as respostas dos
evadidos oferece uma estrutura clara para entender as diversas razdes que levam os estudantes
a abandonar os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econémicas na UFGD.
Ao dividir as causas da evasdo em internas, externas e pessoais, a analise pode revelar padrdes
que informem melhor as estratégias de intervencao da universidade.

Na categoria causas internas, é possivel incluir fatores relacionados ao desempenho
académico, como dificuldades em compreender o contetdo das disciplinas, baixa motivagéo ou
insatisfacdo com a metodologia de ensino. Esses aspectos refletem a relagdo do estudante com
a instituicdo e seu ambiente académico.

As causas externas, por sua vez, podem abranger questdes como a necessidade de
trabalhar em tempo integral, a falta de recursos financeiros, a distancia do campus da
universidade em relacdo a cidade, e a dificuldade de transporte até a faculdade. Esses fatores
estdo além do controle direto da universidade, mas podem ser abordados por meio de politicas
de assisténcia estudantil e parcerias com empresas e organizacdes locais.

Por fim, as causas pessoais podem incluir problemas de salde, questdes familiares,
mudanca de residéncia ou mesmo a falta de identificacdo com o curso escolhido. Esses motivos
refletem as circunstancias individuais de cada estudante e sdo fundamentais para entender a
complexidade da deciséo de evadir.

A Figura 2, que ilustra os motivos encontrados na pesquisa organizadas nessas trés
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categorias, pode servir como um guia visual para identificar areas criticas que necessitam de
atencdo e intervencdo. Ao entender melhor as causas da evasao, a UFGD podera desenvolver
estratégias mais eficazes e direcionadas, criando um ambiente que ndo apenas apoie a retencao

dos alunos, mas também promova sua formacao integral e sucesso académico.

Figura 4 - Causas internas, externas e pessoais da evasao
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

A utilizacdo dessa abordagem tedrica para interpretar os dados coletados na pesquisa é
uma estratégia valiosa, pois orienta as acGes da universidade e contribui para a melhoria da
experiéncia educacional dos alunos. Esse esforco visa ndo apenas reduzir as taxas de evasao,
mas também promover maior engajamento na vida académica. Além disso, a analise da relagdo
entre os dados da pesquisa e 0s objetivos especificos do estudo permite uma compreensdo mais
profunda das causas e fatores relacionados a evasdo. Tal compreensdo possibilita o
desenvolvimento de um guia de a¢des eficaz para mitigar esse fendbmeno nos cursos. A seguir,
séo apresentados os dados obtidos no estudo e sua aderéncia a cada objetivo estabelecido.

Os dados mostram que as dificuldades de conciliar trabalho e estudos sdo uma
preocupacdo significativa para os evadidos, com a frase “Dificuldades de Conciliacdo entre
Estudos e Outras Responsabilidades” sendo citadas varias vezes. Essa motivagao pessoal reflete
a pressdo que os estudantes enfrentam para equilibrar suas responsabilidades, o que pode
comprometer sua dedicacdo académica. Além disso, as razdes como problemas pessoais e a
falta de identificacdo com o curso escolhido indicam motivacgdes individuais que levam a
desisténcia.

A pesquisa revelou que uma grande parte dos evadidos (96,85%) nao recebeu auxilio
financeiro ou material durante sua permanéncia na universidade. A auséncia desse suporte pode
ser um fator institucional critico que contribui para a evasdo, especialmente em um contexto

em que muitos alunos precisam trabalhar para se sustentar. Os fatores
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socioecondmicos, como a necessidade de trabalhar em tempo integral e a falta de recursos
financeiros, reforcam essa analise, mostrando como a situacdo econémica dos estudantes
influencia suas decisdes académicas.

A pesquisa indicou que 73,2% dos evadidos ndo comentaram sobre sua deciséo de
desistir com ninguém da UFGD, evidenciando que pode haver uma falha nas politicas de
acompanhamento e suporte estudantil ao aluno que evade Assim, a falta de comunicacdo e o
acompanhamento insuficiente por parte da instituicio podem prejudicar a capacidade da
universidade de abordar questdes que impactam a permanéncia dos alunos. A avaliacdo das
condicBes de ensino, como a metodologia e o suporte académico, é essencial para entender
como esses elementos contribuem para a evasao.

Os dados mostram que 40,2% dos estudantes desistiram do curso sem ter nenhuma
reprovacdo, evidenciando que a evasao nos cursos pode ocorrer independentemente do nivel de
desempenho académico obtido pelo aluno. No entanto, a relacdo entre o coeficiente de
rendimento e a evasdo € evidente, j& que um baixo rendimento e muitas reprovacdes estdo
associados a maiores chances de abandono. O perfil socioecondmico dos alunos, que muitas
vezes envolve a necessidade de trabalhar antes mesmo de iniciar os estudos, também influéncia
essa dinamica.

A segunda fase da pesquisa alcangou o retorno de 21 participantes, o que corresponde a
12,57% do total de 167 alunos evadidos da Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Ciéncias Econdmicas (FACE/UFGD) no periodo analisado.

Ainda que represente uma amostra limitada, esse recorte oferece um panorama
revelador sobre os maltiplos fatores que levam ao abandono da trajetéria académica. Conforme
destacam Barroso et al. (2022), a evasdo nao pode ser reduzida a um ato isolado e repentino,
mas deve ser compreendida como um processo gradual de desgaste emocional, acimulo de
tensdes e desalinhamentos entre expectativas iniciais e as vivéncias institucionais ao longo do

curso.

Grafico 9 — Estado Civil Grafico 10 — Género Gréfico 11 — Faixa Etaria
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)
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Como apontado nos gréficos 9, 10 e 11, o perfil sociodemogréafico dos respondentes
aponta predominancia do género Masculino (61,9%), com maioria solteira (61,9%) e
concentrada na faixa etéria de 21 a 30 anos (42,9%), seguido da faixa de 31 a 40 (28,6%) e
logo depois pela faixa de 18 a 20 (19%).

Figura 5 — Raca
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

Além disso, conforme a Figura 3, 61,1% se autodeclararam Brancos, seguidos por
33,3% de Pardos e 5,6% da cor Preta. Os resultados apresentados nesta pesquisa corroboram
os achados de Ribeiro (2019), segundo o qual a populagdo branca continua a ocupar
majoritariamente as vagas nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), mesmo apés a adogao de
politicas afirmativas e de expansao universitaria. O autor destaca que a heranca historica do
racismo estrutural e as desigualdades educacionais acumuladas ao longo das trajetorias
escolares produzem efeitos persistentes, que se refletem na sub-representacéo de estudantes
negros. Assim, a predominancia de estudantes brancos observada neste estudo ndo constitui um
fendmeno isolado, mas parte de um quadro estrutural mais amplo que ainda limita as

oportunidades de acesso e permanéncia para grupos racialmente minorizados.

Grafico 12 — Curso escolhido
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)
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Em termos de distribuicdo por curso, 52,4% dos participantes eram de Ciéncias
Econdmicas, 28,6% de Ciéncias Contabeis e 19% de Administracdo, conforme o grafico 12.
Historicamente, o curso de Ciéncias Econbmicas tem se caracterizado por apresentar indices
persistentemente reduzidos de ingresso e, paralelamente, taxas expressivas de evasao ao longo
do percurso formativo. Tal fenbmeno pode ser atribuido a uma combinacdo de fatores
estruturais e conjunturais que atravessam a trajetdria do curso, incluindo desde a percepcao
social limitada acerca do campo de atuacdo do economista até a elevada exigéncia teorica e
quantitativa que o curso impde aos discentes.

Ao adentrar a se¢do de questdes socioecondmicas, a maior parte dos estudantes residia
em Dourados (57,1%). Apesar de residir na mesma cidade onde o campus encontra-se, 0S
estudantes da UFGD enfrentam, historicamente, desafios significativos relacionados a sua
localizagdo geogréfica e a infraestrutura de transporte urbano. Situada em um campus afastado
do centro da cidade, a instituicdo depende fortemente do sistema publico de transporte coletivo
para garantir o deslocamento diario de seus estudantes, servidores e docentes.

No entanto, a oferta limitada de linhas e horarios, somada a recorrente superlotacéo dos
onibus, especialmente nos periodos letivos, tem impactado diretamente a rotina académica e a
permanéncia estudantil. Essa realidade evidencia a necessidade de politicas publicas mais
eficazes de mobilidade urbana, bem como de agdes conjuntas entre a universidade e o poder
publico municipal, no sentido de ampliar e qualificar o acesso ao campus, assegurando
condi¢des adequadas de deslocamento e contribuindo para a reducdo dos obstaculos que
comprometem o pleno aproveitamento das atividades académicas.

Essa afirmacdo é corroborada quando perguntados sobre qual meio de transporte utiliza
para chegar ao campus (61,9%) responderam que utilizam 6nibus, (33,3%) utilizava veiculo
proprio (carro/moto), conforme grafico 13, mostrando que a mobilidade até o campus

representa um fator logistico relevante e potencialmente oneroso.
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Gréfico 13 — Meio de transporte utilizado
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

Silva (2024), ao investigar os motivos que levam estudantes de Administragéo a
preferirem a educacdo a distancia, identificou que a flexibilidade espacial e a eliminacédo da
necessidade de deslocamento sdo elementos centrais na decisdo, especialmente em contextos
nos quais os campi estdo localizados em regides afastadas dos centros urbanos. Essa escolha
representa, portanto, uma estratégia racional diante dos altos custos e do tempo despendido no
transporte, além de uma alternativa para garantir a continuidade dos estudos frente a limitagdes
estruturais.

Além disso, a distancia fisica entre a moradia dos estudantes e 0s polos presenciais
também tem sido apontada como uma variavel diretamente associada a evaséo e ao baixo
engajamento em cursos presenciais. Thiago et al. (2020), ao analisarem fatores que contribuem
para a evasao no ensino superior, constataram que a localizacdo geografica dos polos e a
dificuldade de acesso figuram entre as principais causas relatadas pelos estudantes,
evidenciando que problemas de mobilidade urbana impactam significativamente a permanéncia
académica.

Nesse cenario, a educacdo a distancia surge como alternativa viavel, ao mitigar as
barreiras impostas pelo transporte coletivo insuficiente, pelos custos com combustivel e pelas
dificuldades estruturais enfrentadas por alunos de instituices situadas em areas periféricas ou
distantes dos centros urbanos.

No que se refere a composi¢do familiar, podemos observar no grafico 14 que, 42,9%
dos respondentes afirmaram morar com conjuge ou companheiro, 33,3% com 0s pais e apenas
9,5% sozinho ou com outros parentes, revelando que a independéncia residencial aparece
associada ao risco de evasdo. O estudo de Schuhardt et al. (2024), que realizou uma revisao
integrativa de pesquisas publicadas entre 2014 e 2023 sobre a evasdo no ensino superior

brasileiro. Os resultados indicam que fatores como apoio familiar sdo determinantes
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importantes para a permanéncia escolar, a auséncia desses apoios pode aumentar o risco de

evasao.

Gréafico 14 — Residéncia
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

No aspecto socioeconémico, os resultados mostram conforme o grafico 15 e 16, que
90,5% dos estudantes exerciam atividade remunerada durante o curso, e a maioria possuia
jornadas extenuantes: 33,3% trabalhavam de 31 a 40 horas semanais e 57,1% ultrapassaram 40
horas. Ainda assim, apenas 23,8% reconheceram alguma relagdo entre 0 emprego e a area de
formacgdo académica, a maioria 38,1% “Discordam Plenamente” que o seu trabalho tem relacao

com a sua escolha de curso superior, reforcando a desconexao entre trabalho e estudo.

Gréafico 15 — Exercia Atividade Remunerada

90.5%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)
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Grafico 16 — Jornada semanal de trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025)

Esse dado dialoga diretamente com Santos (2021), que alerta para a inviabilidade da
conciliacdo entre multiplas responsabilidades quando ndo ha politicas institucionais de apoio,
e com Ambiel et al. (2021), que observaram indices mais elevados de evasao justamente entre
aqueles que acumulam duplas ou triplas jornadas.

O Estudo de Schuhardt et al. (2024) também dialoga com os dados ao revelar que fatores
como a falta de tempo devido ao trabalho, dificuldades financeiras e a desconex&o entre o curso
e 0 mercado de trabalho sdo motivos recorrentes para a evasao no ensino superior.

Vargas e Paula (2013) destacam que, embora a democratizacdo tenha expandido a
inclusdo de segmentos das classes populares no ensino superior brasileiro, as politicas publicas
voltadas ao acesso e & permanéncia ndo consideram adequadamente as particularidades do
estudante que trabalha ou do trabalhador que estuda, mesmo diante do fato de que a maioria dos
universitarios no pais exerce alguma atividade laboral ou busca insercdo no mercado de
trabalho. Por vezes, o trabalho dificulta o estudo, ou ¢ a “auséncia de trabalho que impede a
escolarizagdo” (Vargas; Paula, 2013).

Os dados indicam que, embora haja certa heterogeneidade de renda entre os estudantes
com 42,9% situando-se entre um e dois salarios, 33,3% de trés a sete salarios minimos, 14,3%
acima de sete salario minimos e 9,5% inferior a um salario minimo, a pressdo econémica
emerge de forma significativa em todas as faixas de renda. Aproximadamente 47,6% dos
discentes declararam ser os principais responsaveis pelo proprio sustento, enquanto 42,9%
afirmaram contribuir mais para a renda do lar do que pais, conjuges ou outros familiares, além
do seu préprio sustento. Tais dados indicam uma correlagdo entre maior autonomia financeira
e assuncdo de responsabilidades econdmicas, sugerindo que estudantes que desempenham
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papéis centrais na manutencdo do nucleo familiar estdo sujeitos a maior pressdo, o que pode
impactar a dedicacdo académica.

Observa-se ainda que a intensidade da pressdo ndo esté restrita a faixa de menor renda,
uma vez que alunos com rendas medianas ou elevadas podem também enfrentar sobrecarga
econdmica, principalmente quando conciliam trabalho e estudo. Essa combinacdo de fatores
responsabilidade econdmica, jornada de trabalho extenuante e necessidade de sustentar o lar
configura um contexto propicio ao desgaste académico e, consequentemente, aumenta o risco
de evasdo no ensino superior. Nesse sentido, Silva e Pereira (2021) ja advertiam que politicas
assistenciais pouco eficazes ndo conseguem mitigar as pressdes financeiras enfrentadas,
especialmente entre jovens de classes populares.

O percurso académico dos participantes reforca a visdo de que a evasdo acontece logo
nos primeiros semestres do curso. A maior parte (38,1%) desistiu no primeiro periodo, seguida
de 23,8% no terceiro periodo, o que sugere que os desafios de adaptacdo e integracdo. Esses
resultados confirmam o estudo de Nierotka et al. (2023), que demonstraram como 0s primeiros
indicios de mal-estar académico, quando negligenciados, aumentam consideravelmente a
vulnerabilidade ao abandono. Como podemos observar 57,1% dos evadidos estavam

devidamente esclarecidos sobre o curso e buscaram informag6es anteriores sobre ele.

Quanto as reprovacoes, 47,6% reprovou entre duas e cinco disciplinas, enquanto 33,3%
disseram ndo ter nenhuma reprovacao, mostrando que a desisténcia ndo pode ser atribuida
apenas a dificuldades cognitivas ou baixo desempenho. De acordo com Biazus (2004) e Tinto
(1993) destacam que o desligamento do curso frequentemente se relaciona a integracéo social
e académica insuficiente, e ndo apenas ao desempenho em disciplinas. Por outro lado, autores
como Cunha e Tunes (2017) ressaltam que o insucesso escolar e a repeténcia ainda constituem
importantes gatilhos para a evasdo, sobretudo quando associados a falta de apoio pedagdgico e
emocional. Nessa linha, Silva e Ribeiro (2019) argumentam que a repeticdo de disciplinas pode
gerar desmotivagdo e sentimento de ineficacia, funcionando como um ‘“estopim” para 0

abandono, mesmo quando ndo é o fator inicial.

O desalinhamento entre expectativa e realidade académica também se revela no fato de
que, embora 57,1% tenham considerado a oferta de disciplinas parcialmente adequada, apenas
28,6% acreditavam plenamente nas possibilidades de insercdo profissional do curso escolhido.

A vivéncia académica dos respondentes foi marcada por percep¢bes medianas.
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Cerca de 47,6% avaliaram sua participacédo nas aulas como regular e 38,1% consideraram seu
desempenho em provas apenas satisfatério. Embora 57,1% tenham reconhecido a qualificacdo
docente como satisfatoria, 76,2% nunca participaram de projetos de pesquisa e nenhum aluno

foi contemplado com bolsas cientificas.

Além disso, 90,5% nunca tiveram acesso a auxilios permanéncia, apenas 14,3%
realizaram estagio na area do curso e 66,7% afirmaram ndo ter participado de eventos de
extensdo ou palestras. Esses dados revelam fragilidade no estimulo & integracdo académica e
social, corroborando Mussliner et al. (2021), que defendem a necessidade de equipes de apoio
multidisciplinares e acompanhamento proximo, e também De Melo e Medeiros (2021), que
ressaltam a relevancia de media¢Ges humanizadas para evitar o sentimento de abandono
institucional.

Quanto aos motivos da desisténcia, a pesquisa revelou que a dificuldade financeira, a
falta de tempo e a percepcéo de baixa qualidade do curso foram os fatores mais determinantes.
Chama atencdo o dado de que 52,4% dos respondentes afirmaram néo ter recebido qualquer
acompanhamento institucional, mesmo apos informar sua situagdo. Esse aspecto confirma a
analise de Katt Morales et al. (2024), segundo a qual estratégias restritas a indicadores de
desempenho séo insuficientes e precisam ser substituidas por abordagens centradas no cuidado
e na escuta ativa dos estudantes.

Apesar disso, o0s resultados também mostram uma abertura para retomada da trajetoria
académica: 66,7% dos participantes manifestaram o desejo de retornar ao curso na FACE/
UFGD, enquanto apenas 28,6% descartaram essa possibilidade. Essa informacédo reforca a
compreensédo de Barroso et al. (2022) de que a evasdo nao representa uma ruptura definitiva,
mas um hiato que pode ser revertido por meio de politicas de apoio eficazes. Assim, os dados
da pesquisa confirmam que a evasdo deve ser analisada como um fenémeno estrutural,
multifacetado e diretamente relacionado as condic¢des de acolhimento e suporte oferecidas pelas
instituicdes de ensino.

De maneira abrangente, os resultados desta pesquisa evidenciam a complexidade e a
natureza multifatorial da evasdo nos cursos da FACE/UFGD, revelando tanto convergéncias
com padrdes amplamente identificados na literatura nacional quanto particularidades inerentes
ao contexto institucional analisado.

Verificou-se a recorréncia de tendéncias ja consolidadas, como a maior incidéncia de
desisténcias nos periodos iniciais, a predominéncia de estudantes que enfrentam dificuldades

em conciliar as demandas académicas com as responsabilidades profissionais, bem como a
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relevancia dos condicionantes socioecondmicos e da auséncia de suporte financeiro adequado.
Entretanto, o estudo também destacou elementos singulares do cenario local, notadamente a
influéncia das condic¢des de transporte, da localizacdo periférica do campus e da caréncia de
mecanismos institucionais de acompanhamento e acolhimento dos discentes em situagéo de
vulnerabilidade.

Esses achados reafirmam que a evasdo ndo constitui um evento isolado ou pontual, mas
resulta de um processo gradual de desengajamento, permeado por fatores internos —
relacionados a trajetéria académica e as experiéncias formativas, e externos, de ordem
estrutural, econdmica e social. Dessa forma, a0 mesmo tempo em que 0s resultados corroboram
tendéncias ja consolidadas no campo dos estudos sobre evasdo no ensino superior, também
evidenciam especificidades que demandam politicas institucionais de permanéncia mais
integradas, equitativas e contextualmente orientadas. A partir dessas constatagdes, o capitulo
seguinte procedera a discussao analitica dos achados, estabelecendo interlocuc¢éo critica com o

referencial tedrico que fundamenta a presente investigacao.

5 DISCUSSAO

A luz dos resultados apresentados, esta discussdo tem por objetivo aprofundar a
compreensdo sobre os fatores associados a evasao nos cursos da FACE/UFGD, estabelecendo
interlocucdes criticas com o referencial tedrico e com os objetivos do estudo. Busca-se, assim,
interpretar de forma integrada os condicionantes individuais, institucionais e estruturais que
moldam o fendmeno da evasdo, bem como refletir sobre as possibilidades de intervencéo
voltadas a permanéncia e ao engajamento estudantil.

A andlise dos achados empiricos confirma que a evasdo constitui um fenémeno
multifatorial e processual, e ndo um evento pontual. Essa compreensdo, compartilhada por
autores como Tinto (1993), Davok e Bernard (2016) e Barroso et al. (2022), evidencia que o
abandono do curso decorre de uma combinacdo de fatores académicos, socioeconémicos,
institucionais e psicologicos. Assim, a evasdo emerge como um processo gradual de
desengajamento, no qual se entrelacam condic¢des objetivas - como a dificuldade de conciliar
estudo e trabalho, insuficiéncia de auxilios financeiros e distancia entre campus e residéncia -
e dimens0es subjetivas, relacionadas a motivacdo, ao pertencimento e a percepcao de valor da
formacéo académica.

Conforme os dados demonstraram, a maior concentragcdo de evasdes nos primeiros

periodos confirma as tendéncias j& observadas por Silva (2013) e Nierotka et al. (2023), que
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apontam a fase inicial da graduagdo como momento de maior vulnerabilidade. Nessa etapa, os
estudantes ainda estdo construindo vinculos sociais, consolidando habitos de estudo e ajustando
suas expectativas quanto ao curso. Quando esses vinculos ndo se formam adequadamente, ou
quando ha frustracdo em relagdo ao contetdo e & metodologia, aumenta a probabilidade de
abandono. Tal fenbmeno esta intimamente relacionado ao que Astin (1984) denomina teoria do
envolvimento estudantil, segundo a qual o grau de engajamento e interacdo do aluno com o
ambiente académico é determinante para sua permanéncia e Sucesso.

Nesse sentido, os resultados sugerem que a evasdo na FACE/UFGD esta fortemente
associada a baixa integracdo académica e social, revelando que muitos estudantes ndo se
sentiram pertencentes a instituicdo. Esse aspecto é reforcado pelo dado de que 73,2% dos
evadidos ndo comunicaram sua decisdo de desistir a nenhum membro da universidade, o que
indica auséncia de canais de escuta e acompanhamento efetivo. Esse distanciamento
institucional confirma o diagndstico de De Melo e Medeiros (2021), que identificam a falta de
media¢bes humanizadas como um dos principais agravantes da evasdo, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social.

Por outro lado, a analise dos fatores socioeconémicos revela que a pressao financeirae o
acumulo de responsabilidades laborais sdo elementos centrais na decisao de evadir. A maioria
dos estudantes investigados exercia atividade remunerada, frequentemente em regime de mais
de 40 horas semanais, o que limita o tempo disponivel para estudo e participacdo em atividades
complementares. Essa constatacdo converge com Ambiel et al. (2021) e Vargas e Paula (2013),
para quem o ensino superior brasileiro ainda ndo oferece politicas suficientemente adaptadas
ao perfil do estudante trabalhador. Assim, a permanéncia académica torna-se um desafio para
quem precisa equilibrar estudo, trabalho e sustento familiar, especialmente na auséncia de
programas de apoio financeiros adequados — lacuna evidenciada pelo fato de 96,85% dos
evadidos ndo terem recebido qualquer auxilio institucional.

Esses fatores externos e estruturais, no entanto, interagem com aspectos psicolégicos e
motivacionais. A teoria da autodeterminacgédo, proposta por Deci e Ryan (1985), ajuda a
compreender como a auséncia de suporte institucional pode impactar diretamente a motivacéo
estudantil. Segundo os autores, a motivagdo intrinseca — aquela que move o aluno pela
curiosidade e pelo prazer de aprender — depende de trés necessidades psicoldgicas bésicas:

autonomia, competéncia e pertencimento. Quando a instituicdo falha em atender a essas



50

dimensdes — por meio de politicas rigidas, baixa valorizacdo do estudante ou auséncia de
acolhimento —, ocorre um processo de desmotivacéo e alienacao, que culmina no abandono.

Os dados da pesquisa confirmam essa dindmica: muitos estudantes relataram insatisfacao
com a estrutura curricular, pouca identificacdo com o curso e falta de apoio docente, o que
aponta para um deficit de estimulo a competéncia e a autonomia. Além disso, a distancia fisica
do campus e as limitaces de transporte reduzem as oportunidades de convivéncia e
pertencimento, enfraquecendo os vinculos afetivos e sociais com o0 ambiente universitario - um
dos pilares da permanéncia segundo Tinto (1993) e Astin (1984).

A partir dessa leitura, é possivel compreender que a evasao nos cursos de negocios da
UFGD resulta da sobreposicdo de trés dimensdes interdependentes: estrutural institucional,
marcada pela insuficiéncia de auxilios, transporte precéario, greves e falta de politicas proativas
de acompanhamento; académico pedagodgica, associada a desconexdo entre curriculo e
expectativas profissionais, a auséncia de projetos de pesquisa e extensdo e a escassez de
metodologias ativas; motivacional e subjetiva, relacionada ao sentimento de ndo pertencimento,
a perda de propdsito e a falta de reconhecimento do valor do curso na trajetoria pessoal e
profissional.

Essas dimensdes, quando analisadas em conjunto, confirmam o argumento de que a
evasao ¢ menos uma “falha individual” e mais um reflexo das fragilidades sistémicas e culturais
das instituices de ensino superior (Santos, 2021). Supera-las requer uma mudanca de
paradigma: sair da Iégica de culpabilizacdo do aluno para adotar uma abordagem integradora e
preventiva, pautada na escuta ativa, na personalizacdo do acompanhamento e na criacdo de
condigdes reais de aprendizagem significativa.

Em termos préaticos, os resultados deste estudo oferecem subsidios valiosos para a
formulacdo de politicas institucionais de permanéncia. Entre as acGes recomendadas estdo:
implementar sistemas de monitoramento digital da trajetéria académica, capazes de identificar
precocemente sinais de desengajamento (frequéncia, desempenho, participagdo em atividades
extracurriculares); criar programas de tutoria e mentoria entre pares, com foco no acolhimento
dos ingressantes e no fortalecimento dos vinculos com o curso; ampliar auxilios financeiros e
bolsas permanéncias, especialmente para estudantes trabalhadores; estimular a flexibilizacao
curricular, com trilhas formativas, modalidades hibridas e reconhecimento de saberes
profissionais; fortalecer a escuta institucional, com acompanhamento psicolédgico, pedagdgico
e socioeconémico integrado. Essas medidas se alinham ao objetivo geral deste trabalho, de

ampliar a compreensao dos fatores da evasdo e subsidiar estratégias de retencéo e inclusdo,
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bem como aos objetivos especificos, na medida em que identificam causas, caracterizam perfis,
analisam percepc¢des e propdem solucdes tecnoldgicas e pedagogicas.

Por fim, cabe ressaltar que os achados reafirmam a importancia da motivagdo como eixo
central da permanéncia. Quando o estudante se sente acolhido, reconhecido e participante do
processo educativo, sua motivagao intrinseca se fortalece, reduzindo o risco de evasdo. Assim,
a universidade deve compreender a permanéncia ndo apenas como uma meta administrativa,
mas como um compromisso ético e humano com o direito a educacdo de qualidade e com a
valorizacdo das trajetorias individuais. A FACE/UFGD, ao reconhecer os fatores estruturais,
pedagbgicos e motivacionais aqui identificados, tem a oportunidade de transformar os
resultados deste estudo em ac¢des concretas de inovacgdo institucional, capazes de promover ndo

apenas a retencdo, mas a formacéo integral, critica e engajada de seus estudantes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou as motivages e os fatores associados a evasao nos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), buscando compreender as dimensdes internas e externas que influenciam a
decisdo de abandono. Com base nesses achados, o trabalho propds recomendacdes praticas e
institucionais voltadas a reducdo da evasdo e a ampliacdo da permanéncia estudantil,
contribuindo para o fortalecimento do ensino superior publico e gratuito.

A andlise dos dados coletados junto aos ex-estudantes evidenciou uma multiplicidade de
causas para a evasdo, que vao desde aspectos pessoais e socioecondmicos até questdes
institucionais e pedagogicas. Os resultados confirmam que a decisdo de desistir do curso é um
fendmeno complexo e gradual, permeado por fatores subjetivos, emocionais e contextuais. Essa
complexidade reforca a importancia de politicas integradas de prevencdo, monitoramento e
acolhimento, capazes de identificar precocemente os sinais de vulnerabilidade estudantil e de
promover acOes de permanéncia mais eficazes.

A evasdo, conforme demonstrado, transcende o campo do desempenho académico. Ela
se insere nas dimensdes simbdlicas, afetivas e relacionais da vida universitaria. O sentimento
de pertencimento, o reconhecimento das singularidades e o vinculo real com o ambiente
académico emergem como determinantes para a continuidade dos estudos. Quando esses
elementos sdo negligenciados, o0 estudante tende a se afastar progressivamente da instituicéo.

Nesse sentido, a permanéncia deve ser compreendida ndo apenas como um indicador
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quantitativo, mas como uma constru¢do cultural e emocional, sustentada por préticas de
cuidado, escuta e valorizacdo das trajetorias individuais.

Do ponto de vista institucional, o estudo identificou que modelos pedagdgicos
excessivamente rigidos e meritocraticos, associados a auséncia de politicas inclusivas e de
assisténcia estudantil efetiva, agravam o fendmeno da evasdo. A literatura consultada (Santos,
2021; Ambiel et al., 2021) confirma que estudantes trabalhadores, ou em condicdo de
vulnerabilidade social, enfrentam maiores desafios para conciliar a vida académica e
profissional. Ademais, a assisténcia estudantil, quando percebida como beneficio e ndo como
direito, contribui para o sentimento de exclusdo. Assim, politicas de permanéncia precisam ser
estruturais e universais, e ndo pontuais ou paliativas, reconhecendo as desigualdades de ponto
de partida que caracterizam o0 acesso ao ensino superior publico.

Uma das contribuicbes mais relevantes desta pesquisa foi a realizacdo de um
levantamento inédito junto aos ex-estudantes da FACE/UFGD, possibilitando compreender,
pela perspectiva dos préprios sujeitos, as causas e experiéncias associadas a evasdo. Essa
abordagem original reforca o carater empirico e inovador do estudo, além de demonstrar a
importancia institucional de escutar aqueles que deixaram o espaco universitario. Os dados
obtidos permitem subsidiar politicas de reintegracdo, estimulando o retorno de ex-alunos e a
conclusdo de suas trajetorias académicas.

Entre as limitagdes, reconhece-se 0 escopo restrito aos cursos da area de negocios e a
utilizacdo de um instrumento de pesquisa inicialmente padronizado pela PROGRAD, que nédo
contemplava plenamente as especificidades de cada curso. A adaptacdo posterior do
instrumento a realidade da FACE permitiu maior contextualizacdo, mas reforga a necessidade
de desenvolver ferramentas de coleta mais sensiveis as particularidades de cada area de
conhecimento e perfil discente.

Como produto técnico-tecnoldgico, o estudo resultou na elaboragdo do Manual de Boas
Préticas, instrumento voltado a prevencgdo e a reducdo da evasdo. O manual rene diretrizes,
procedimentos e sugestdes de agdes para fortalecer o vinculo académico, aprimorar o
acolhimento institucional, flexibilizar politicas pedagogicas e estabelecer mecanismos
permanentes de acompanhamento aos estudantes em risco. Trata-se de uma contribuicdo
concreta e replicavel, fundamentada na literatura e nas experiéncias bem-sucedidas, que pode
orientar gestores, docentes e equipes pedagdgicas na formulacdo de politicas mais humanas e
inclusivas de permanéncia estudantil.

Conclui-se que o objetivo central do estudo foi alcancado, ao identificar os principais

fatores da evasdo e propor caminhos concretos para sua mitigacdo no contexto da
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FACE/UFGD. Os achados reforgam a necessidade de institucionalizar préaticas de
monitoramento continuo da trajetéria discente, de implementar programas de mentoria e apoio
psicossocial, e de integrar politicas de assisténcia, pedagogia e gestdo académica em um sistema
unificado de promocéo da permanéncia.

Como perspectivas futuras, recomenda-se a ampliacdo da amostra para outros cursos e
unidades académicas da UFGD, bem como a realiza¢édo de estudos longitudinais que permitam
acompanhar, ao longo do tempo, 0s processos de evasdo e permanéncia. Pesquisas que
relacionem a eficacia das politicas de assisténcia estudantil com indicadores de desempenho e
retencdo poderdo aprofundar a compreensdo sobre o impacto dessas agdes. Essas iniciativas séo
essenciais para consolidar uma cultura institucional de acompanhamento, cuidado e valorizacdo
do estudante.

Por fim, reafirma-se o carater inovador e socialmente comprometido desta pesquisa, que
contribui para a reflexdo sobre a democratizagdo do ensino superior e para a construgdo de
praticas sustentaveis de permanéncia estudantil na UFGD. Ao propor instrumentos e politicas
de escuta ativa, o estudo reafirma o papel da universidade como espaco de transformacao social,

de inclus&o e de realizacéo pessoal e coletiva.
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1.

Evasédo FACE/UFGD

Evasao FACE/UFGD

0 (A) Senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de uma

pesquisa intitulada “ESTUDOS SOBRE O PERFIL DOS EVADIDOS FACE/UFGD”,
desenvolvida pelo GRUPO DE PESQUISA DE OCUPAGAO DE VAGAS EFETIVAS, da
Faculdade de Administragao, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas-FACE da
Universidade

Federal da Grande Dourados- UFGD, sob a coordenacgao da Prof.2

Dr.2 Jane Corréa Alves Mendonga.

* Sua participagao é voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatoria,

e vocé tem plena autonomia para

decidir se quer ou néo participar, bem como retirar sua participagao

a qualquer momento.

* Voceé recebera se assim desejar todos os esclarecimentos necessarios antes, durante
e apos a finalizagdo da

pesquisa, e lhe asseguro, que seu nome nao sera divulgado sendo

mantido o mais rigoroso

sigilo mediante a omisséo total de informagdes que permitam

identifica-lo(a).

* Solicitamos

que o questionario seja respondido e enviado uma
Unica

vez.

* Apo6s responder a todas as questdes, finalize e encaminhe suas respostas.

AGRADECEMOS SUA PARTICIPAGAO!
* Indica uma pergunta obrigatéria

Identificagao

Género *

Marcar apenas uma oval.

I k) s
(___J Masculino
{ \ . .
) Feminino
(- B\ - A
(___J Nao binario

i 7\ - =
(___ Prefiro nao dizer

113
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2.

Evasao FACE/UFGD

Estado Civil*

Marcar apenas uma oval.

Solteiro
Casado
Unido Estavel

Divorciado

3. Faixa etaria*

Marcar apenas uma oval.
Até 17 anos de

)18 a 20 anos de
)21 a 30 anos de
31 a 40 ano de
41 a 49 anos

mais de 50 anos

4 Vocé se considera uma pessoa: *

Marcar apenas uma oval.
Indigena
Preta
) Parda
Amarela

Branca

5. Voceé desistiu de qual curso da FACE/UFGD?*

Marcar apenas uma oval.

Administragao
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Economicas

2/13
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Evasao FACE/UFGD

Questoes Socioecondmicas

01. Municipio onde morou durante o curso ?*

02. Com quem vocé morou durante o curso?(se possuir mais de uma resposta*
considere a de maior tempo).

Marcar apenas uma oval.
a) Com os pais

b) Com o conjuge ou companheiro.

¢) Sozinho

d) Com outros parentes

e) Republica, pensao, habitagéo coletiva etc.

f) Outra situagéo

03. Meio de Transporte que utilizava para chegar ao campus? *

Marcar apenas uma oval.
a) 6nibus.
b) fretamento (por exemplo, vans)
¢) carro/ moto (préprio)
d) carro/ moto (carona)

04. Vocé exercia atividade remunerada durante o curso?*

Marcar apenas uma oval.

Sim

3/13
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Evas&o FACE/UFGD

05. Qual era a jornada semanal de trabalho?*

Marcar apenas uma oval.
a) Sem Jornada fixa, até 10 horas semanais.
b) De 11 a 20 horas.
) ¢) De 21 a 30 horas.
~ ) d)De 31 a40 horas
) e) Mais de 40 horas semanais.
06. Sua atividade profissional estava relacionada com o curso que vocé
frequentava na UFGD?

Marcar apenas uma oval.

a) Discordo plenamente

b) Discordo parcialmente

¢) Concordo plenamente.
C d) Concordo parcialmente.

S e) Ndo se aplica

07. Informe, aproximadamente, a sua renda média atual?*

Marcar apenas uma oval.

a) Inferior a um salario minimo
b) De um a dois salarios minimos
d) De trés a sete saldrios minimos

e) Acima de sete saldrios minimos

f) Nenhuma renda.

08. Qual a sua participacao na vida econémica familiar*

Marcar apenas uma oval.

a) ndo contribuo com o sustento familiar.

b) sou parcialmente responsavel pelo meu préprio sustento

c) sou principal responsavel pelo meu préprio sustento

d) sou principal responsavel pelo meu sustento e contribuo parcialmente para o sustento

familiar
e) sou principal responsével pelo meu préprio sustento e o de minha familia

4/13
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Evas&o FACE/UFGD

09. Na sua familia, quem mais contribui para a renda familiar?*

Marcar apenas uma oval.
a) Eu
b) Meu (minha) conjuge ou companheiro(a).
c) Meus pais
d) Irmé&o / irma
e) Meu(s) filho(s)

f) Outra pessoa.
Questoes sobre o curso escolhido

01. Em qual periodo vocé desistiu do curso?*

Marcar apenas uma oval.
a) 1° periodo
b) 2° periodo
c) 3° periodo
d) 4° periodo
e) 5° periodo
f) 6° periodo
g) 7° periodo
h) 8° periodo

i) Outro periodo

02. Antes do seu ingresso na FACE/UFGD, vocé estava suficientemente
informado sobre o curso escolhido?

Marcar apenas uma oval.

a) Discordo plenamente
b) Discordo parcialmente
— ¢) Concordo parcialmente

d) Concordo plenamente

5/13
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Evasao FACE/UFGD

03. O curso que escolheu na FACE/UFGD era:*
Marcar apenas uma oval.
1° opgéo
2° opcao
04. Na sua visao, o curso escolhido fornece possibilidades para insergao no
mercado de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

- a) Discordo plenamente
b) Discordo parcialmente
c¢) Concordo parcialmente

d) Concordo plenamente

05. Vocé teve alguma reprovagao durando o curso? *
Marcar apenas uma oval.

Sim, em 1 disciplina

Reprovei entre 2 e 5 disciplinas

Reprovei em mais de 5 disciplinas

) Na&o tive reprovagdes

06. Vocé considera que a oferta de disciplinas do curso era bastante
adequada para a sua formagao académica e profissional.

Marcar apenas uma oval.
a) Discordo plenamente
b) Discordo parcialmente
c¢) Concordo parcialmente

d) Concordo plenamente

6/13
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Evas&o FACE/UFGD

07. Avalie os seguintes itens do seu curso/campus da FACE/UFGD:*
Marcar apenas uma oval por linha.

Otimo Bom Regular  Péssimo

Sala de aula

Secretaria
de curso

Alimentagao

Seguranga

Transporte
até o
campus

Biblioteca

Salas de
informatica

Salas de
estudo

Espacgo de
convivéncia

Avaliagao da vivéncia académica

01. Como considerava sua participagao nas aulas?*

Marcar apenas uma oval.

a) Péssima
) b) Ruim
7, c) Regular
d) Boa

e) Otima
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Evasao FACE/UFGD

02. Como considerava seu desempenho nas provas?*
Marcar apenas uma oval.

a) Péssima

b) Ruim

c) Regular

d) Boa

e) Otima

03. Para vocé a qualificagao do corpo docente da FACE/UFGD é: *
Marcar apenas uma oval.

a) Alta

b) Média

c) Satisfatoria

d) Baixa

e) N&o tenho opinido

04. Participou de projetos de pesquisa, junto com professores e/ou outros ¥
alunos:

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

05. Foi contemplado com bolsa de iniciagao cientifica (CNPq/Pibic, etc.):*

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

9/13
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Evasao FACE/UFGD

06. Recebeu algum auxilio-permanéncia (Transporte, Refei¢cao, Moradia, >
outras):

Marcar apenas uma oval.

Sim

Néao

07. Realizou estagio na area do curso:*
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Ja trabalho na area

08. Participou de eventos (palestras, seminarios, extensao etc.) realizados  *
dentro/fora do campus:

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Razobes para a Desisténcia

10/13
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Evas&do FACE/UFGD

30. Indique a importancia dos fatores abaixo na decisao de interromper o curso?*
Marcar apenas uma oval por linha.

Alta Média Baixa  Nenhuma

Dificuldade — — — —
financeira. — 4

Falta de
perspectiva ) ) D) C
profissional

Qualidade do p— S P —
curso ‘ —

Faltade Tempo () @)

Dificuldade de : ‘ ‘
ler os textos — N — —

Dificuldade de
compreender
as aulas

Reprovagéao ou — P o /
notas baixas e —/ o o o

Distancia
residéncia ao ) )
campus

Opgao por outro — — s —
curso = 4 g

Opgao por outra = —~ — —
IES Wi \ / S Nmis?

Infraestrutura —_— — S P
do campus = — N \o—y

Questdes

pessoais — P P —
(doenga, = — — —
gravidez, etc.)

Relacionamento \e s/ \ee s/ o) o ./
com 0s

docentes
11/13
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Evasao FACE/UFGD

Relacionamento
com os
dicentes

Relacionamento
com os
servidores

Questoes

politicas

31. Houve acompanhamento da FACE/UFGD (Coordenagao, Professores,
Secretaria, etc.) sobre a sua situagao, tendo conhecimento de sua decisao pela
desisténcia

Marcar apenas uma oval.

' Ndo comentei sobre minha decisao de desistir do curso com ninguém
Sim, minha situagéo foi acompanhada e mesmo assim optei pela desisténcia.

___) N&o houve acompanhamento, apesar de eu ter informado a situagao.

32. Apods sua saida da FACE/UFGD, vocé ingressou em outro curso superior:*

Marcar apenas uma oval.
_ Sim, no mesmo curso mas em outra instituicao
) Sim, em outro curso na UFGD

Sim, em outro curso e em outra instituicao

) Nao

12/13
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Evasao FACE/UFGD

33. Pretende retornar ao curso na FACE/UFGD
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Talvez

13/13
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Vocé estéd sendo convidado(a) para participar, como voluntario, do projeto de mestrado
intitulado "CAUSAS E FATORES DA EVASAO NOS CURSOS DE NEGOCIO EM UMA
INSTITUICAO ENSINO SUPERIOR PUBLICA", de responsabilidade da académica
Francielli de Oliveira Pereira Pontes, residente na Rua Onofre Pereira de Matos, 825, Centro,
Dourados-MS e da orientadora Dr.2 Jane Corréa Alves Mendonga, ambos pertencentes ao
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Plablica em Rede Nacional (PROFIAP)
da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), situado no endereco Prédio da Reitoria, Unidade I, Sala 501, Rua Jodo Rosa Goes,
1761 - Vila Progresso, Dourados - MS, CEP 79825-070, ao qual esta pesquisa foi submetida, é
um colegiado interdisciplinar e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo.
Em articulagio com a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (Conep),
autoridade nacional do Conselho Nacional de Saude, busca defender os interesses dos
participantes da pesquisa, sua integridade e dignidade, além de contribuir com o
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrées éticos.

Conforme as Resolugfes n° 466/2012 e n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude,
este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tem como finalidade garantir seus
direitos como participante da pesquisa.

Este estudo tem por objetivo identificar as principais causas e fatores associados a
evasdo de académicos dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contéabeis e Economia da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

Sua participagdo consistira em responder um questionario on-line, que exigira
aproximadamente 10 minutos do seu tempo. A pesquisa busca coletar informagdes sobre as
causas e fatores que levaram a evasdo nos cursos de negdcios da FACE/UFGD.

Ao participar, vocé contribuira diretamente para a construcdo de um ambiente
académico mais acolhedor e eficiente. Os resultados da pesquisa poderdo orientar politicas
institucionais, melhorar o suporte aos estudantes e favorecer o sucesso académico. Sua
perspectiva é fundamental para compreender os desafios enfrentados pelos estudantes e propor
estratégias para supera-los.

Embora os riscos envolvidos sejam minimos, é possivel que haja desconforto

emocional, estresse ou constrangimento ao responder perguntas sobre experiéncias pessoais.
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Para minimizar esses efeitos, o questionario foi elaborado com linguagem respeitosa e ndo
invasiva. Além disso, vocé tem pleno direito de ndo responder a qualquer pergunta que cause
desconforto ou constrangimento de qualquer natureza, sem necessidade de justificativa. Vocé
poderd também interromper sua participacdo a qualquer momento, sem prejuizo, penalizacéo
ou necessidade de justificativa.

Todas as respostas serdo anénimas e tratadas de forma confidencial. Os dados serdo
utilizados exclusivamente para fins académicos e apresentados de forma agregada, sem
identificacdo individual. O ambiente virtual de coleta garante sigilo e protegéo das informacdes.
Caso ocorra qualquer dano decorrente da sua participagdo, vocé terd direito de solicitar
indenizacdo por eventuais prejuizos sofridos, conforme a legislacdo vigente.

Sua participacdo sera voluntaria e ndo remunerada, ndo havendo pagamento ou custos
envolvidos. VVocé ndo detera direitos autorais sobre os dados fornecidos, mas poderé, a qualquer
momento, retirar seu consentimento, inclusive ap6s o inicio da pesquisa, sem qualquer prejuizo
ou penalidade.

Este TCLE sera impresso em duas vias. Uma delas ficara com a pesquisadora
responsavel e a outra sera entregue a vocé, garantindo o registro e o0 acesso as informagdes aqui
descritas.

Caso haja davidas, entre em contato com a pesquisadora responsavel, Francielli de

Oliveira Pereira Pontes franciellipereira@ufgd.edu.br ou telefone (67) 99628-0240 ou com a

orientadora, Prof.2 Dr.2 Jane Corréa Alves Mendonga (janemendonca@ufgd.edu.br). Também
é possivel contatar o Comité de Etica em Pesquisa da UFGD pelo e-mail cep@ufgd.edu.br ou

a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), quando julgar pertinente.

Dourados, MS, 10 de Abril de 2025.

Estou ciente do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) acima e desejo responder
0 questionario.

Caso ndo concorde em participar, marque a op¢do "Ndo, discordo dos termos do TCLE" e
apenas feche essa pagina no seu navegador. Também, caso deseje interromper sua participacao,
em algum momento posterior, apenas feche a pagina no seu navegador, 0 questionario sera
encerrado”

() Sim, aceito os termos do TCLE.
( ) Nao, discordo dos termos do TCLE.

* Por favor, preencha os campos abaixo com seus dados de contato, caso deseje:

Endereco Completo:
Telefone para contato:



mailto:franciellipereira@ufgd.edu.br
mailto:janemendonca@ufgd.edu.br
mailto:cep@ufgd.edu.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA Plataforma
GRANDE DOURADOS - UFGD %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: "CAUSAS E FATORES DA EVASAO NOS CURSOS DE NEGOCIO EM UMA
INSTITUICAO ENSINO SUPERIOR PUBLICA"

Pesquisador: FRANCIELLI DE OLIVEIRA PEREIRA PONTES

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 88238025.0.0000.5160

Instituigao Proponente: Fundagéo Universidade Federal da Grande Dourados/UFGD-MS
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.678.120

Apresentacao do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliagéo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_2535820.pdf, de 22/04/2025).

1. Introducgéo

Em diversas regiées do mundo, a pandemia de Covid-19 provocou impactos profundos e multifacetados,
afetando diretamente setores essenciais da sociedade e da economia, entre eles, o ensino superior
brasileiro. Durante o periodo pandémico, o aumento da evasdo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) no
pais emergiu como um dos desafios mais criticos e urgentes. Estudos mostram que os individuos mais
impactados por essa conjuntura sao aqueles que, além de enfrentarem os desafios impostos pela prépria
pandemia, se deparam com a caréncia de recursos e equipamentos adequados para a realizagao de
atividades educacionais. Além disso, enfrentam as adversidades derivadas da crise econémica instaurada
no pais, a qual compromete as condicdes essenciais para a subsisténcia, como alimentagéo, habitacao,
saude, emprego, entre outros. Assim, considera-se que a pandemia intensificou um quadro de excluséo
educacional que, historicamente, ja era uma realidade (Rosa, Santos e Gongalves, 2021). Dados do Censo
da Educacgdo Superior de 2016 a 2020, publicados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP), revelam uma
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tendéncia crescente nos indices de evasdo, acentuada pela pandemia, mas que ja apresentava sinais de
elevagdo nos anos anteriores. Esses dados destacam a necessidade de politicas e estratégias institucionais
eficazes para conter o avango da evasao, promovendo a permanéncia e o sucesso dos estudantes no
ensino superior brasileiro (Brasil, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020). Em um cenario de expansdo das vagas no
ensino superior brasileiro, o fendmeno da evasédo académica tem se consolidado como uma preocupacéo
central nas universidades. De acordo com o Ministério da Educacao (Brasil, 2014, p. 21), a evasao refere-se
a "situacdo em que o estudante interrompeu sua trajetéria no curso, seja pela auséncia de renovacgéo de
matricula ou pela formalizagdo do desligamento ou desisténcia." Esse fendmeno implica consequéncias
tanto institucionais quanto sociais: no ambito institucional, resulta em desperdicio de recursos publicos; no
campo social, prejudica a formacgéo de profissionais qualificados que poderiam contribuir para o mercado de
trabalho. Assim, a compreenséo e enfrentamento da evasao académica sao essenciais para garantir uma
maior eficiéncia no uso dos recursos educacionais e para fortalecer o papel das universidades no
desenvolvimento social e econdmico. As universidades publicas brasileiras, criadas por lei e financiadas
com recursos do Estado, tém a responsabilidade de garantir ensino, extensdo e pesquisa de qualidade,
além de desenvolver 7 estratégias para promover a permanéncia dos estudantes e, assim, elevar os indices
de conclusdo dos cursos em relagdo ao numero de vagas ofertadas e ocupadas. Nesse contexto, o
crescente aumento da ociosidade de vagas nas IES brasileiras exige uma andlise criteriosa das causas
subjacentes a evasdo. Esse entendimento é fundamental para que politicas eficazes sejam elaboradas e
implementadas, com vistas a mitigar o abandono dos cursos e a otimizar o uso dos recursos publicos,
ampliando a formagao de profissionais qualificados para o mercado e a sociedade. A Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD), fundada em 2005, possui um campus localizado na cidade de Dourados,
Mato Grosso do Sul. A instituicdo oferece atualmente 37 cursos de graduagdo na modalidade presencial e
06 cursos na modalidade a distancia. Além dos cursos de graduagdo, oferta também programas de poés-
graduacao lato e stricto sensu em diversas areas do conhecimento. Essas atividades académicas séo
realizadas em suas 12 unidades académicas, que promovem ensino, pesquisa e extensdo com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento cientifico, cultural e social da regido e do pais. No ano de 2022, a UFGD
apresentou uma taxa de ociosidade de 25% das vagas disponiveis em seus diversos cursos de graduacao.
Em alguns desses cursos, os indices de vagas ociosas foram ainda mais expressivos, ultrapassando 40% e
chegando a atingir até 68%. Esse cenario alarmante levou a UFGD, por meio de sua Pro-
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Reitoria de Ensino de Graduagdo, em colaboragdo com as dire¢ées das unidades académicas e as
coordenagdes de curso, a investigar as causas e os fatores que contribuem para a evasdo dos estudantes.
A fim de enfrentar o problema da evaséo e fomentar a ocupagéao plena das vagas oferecidas, a Faculdade
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE/UFGD) instituiu o Grupo de Pesquisa de
Ocupacao de Vagas Efetivas (GPOVE), com o objetivo de investigar as causas da evasdo e de promover a
ocupacao plena das vagas disponiveis nessa unidade académica. Este estudo surgiu da mobilizagédo dos
gestores da Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE) e do GPOVE em
resposta a uma preocupagédo crescente com a evaséao discente. Assim, o objetivo central deste estudo &
investigar as motivagées e os fatores predominantes que influenciam a decisdo dos estudantes de
interromperem seus estudos nesses cursos, buscando identificar elementos que possam subsidiar
estratégias institucionais voltadas para a retencdo e o sucesso académico.

2. Hipotese

A questdo norteadora da pesquisa é: "Quais sdo os principais fatores que contribuem para a evasao dos
estudantes dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Economia da FACE/UFGD?" Assim, o
objetivo central deste estudo é investigar as causas e os fatores predominantes que influenciam a deciséo
dos estudantes de interromperem seus estudos nesses cursos, buscando identificar elementos que possam
subsidiar estratégias institucionais voltadas para a conclusdo do curso.

3. Metodologia Proposta

O presente estudo caracteriza-se como exploratério, pois busca identificar as causas e os fatores que
contribuem para a evasao nos cursos da Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Economia da
Universidade Federal da Grande Dourados, localizada no estado de Mato Grosso do Sul. A pesquisa visa
compreender, de maneira aprofundada, a realidade dessa unidade académica, analisando as razdes
subjacentes a evasdo nos cursos mencionados. Por conveniéncia metodoldgica, a analise da evasao
concentrou-se nos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas. Essa delimitacdo
deve-se ao fato de a iniciativa ser conduzida pelo GPOVE, um grupo de pesquisa vinculado a unidade
académica, cujo escopo de estudo abrange, neste momento, a ocupagéo de vagas ociosas nesses cursos e
por ser o ambiente em que a pesquisadora esta envolvida como estudante e exerce também nesta unidade
suas atividades laborais. A populagdo envolvida nesta investigagdo abrange todos os
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estudantes que evadiram dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas da
FACE/UFGD. O intervalo de tempo considerado para analise correspondeu aos anos de 2023 a 2024. Para
o levantamento da populagéo foi utilizado as informagdes levantadas junto a Pré-reitoria de Graduagao da
universidade (PROGRAD). Além dos dados coletados por meio do questionario, foram utilizados dados
secundarios provenientes de registros académicos, relatérios institucionais e do Censo da Educagéao
Superior, permitindo uma analise mais abrangente do contexto da evasdo. Para a coleta dos dados
primarios, sera utilizado um questionario, que foi organizado em cinco blocos de itens sendo: 1)
Identificacdo, 2) Questdes socioeconémicas, 3) Sobre o curso escolhido, 4) Vivéncia académica e 5) Razdes
para a desisténcia. Ao todo o questionario contém 33 questdes de multipla escolha. A aplicagdo do
questionario ocorreu por intermédio de um formulario digital, elaborado por meio da plataforma Google
Formularios. O convite para participagdo na pesquisa, juntamente com o link de acesso ao questionario, foi
encaminhado por e-mail a todos os integrantes da populacdo investigada. Os dados quantitativos seréo
tabulados em planilhas Excel e submetidos a uma analise estatistica para identificar padrées, correlagdes e
tendéncias relacionadas a evasdo nos cursos. Por fim, os resultados foram discutidos e interpretados com
base nos objetivos da pesquisa e na literatura existente sobre evasdo no ensino superior. A andlise dos
resultados buscou identificar 14 implicagdes para o desenvolvimento de estratégias voltadas a redugdo da
evasao nos cursos da unidade académica. Assim, a convergéncia ou divergéncia dos resultados sera
explorada para obter uma compreensdo mais abrangente dos fatores que levam a evasédo. Discussédo e
interpretacdo dos resultados: Os resultados serao discutidos em relagdo aos objetivos da pesquisa e a
literatura existente sobre evaséo no ensino superior. Serdo exploradas as implicagdes dos resultados para o
desenvolvimento de estratégias de combate a evasdo retengédo e permanéncia e politicas educacionais.
Com base nos resultados globais da pesquisa, busca-se identificar um padrao de comportamento entre os
estudantes que evadiram, visando a elaboragdo de sugestdes praticas para a administracdo da
FACE/UFGD. Além disso, pretende-se oferecer a outras unidades académicas a oportunidade de utilizar
essas informagdes e praticas para desenvolver melhores praticas de gestdo educacional. Para assegurar a
protecéo, dos direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes, este estudo sera submetido a avaliagéo
e aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFGD. Ademais, todas as
precaugdes necessarias serao adotadas para garantir a confidencialidade dos participantes, assegurando
que as informagodes coletadas sejam utilizadas exclusivamente para os objetivos desta pesquisa.
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4. Metodologia de Analise de Dados
Os dados quantitativos serdo tabulados em planilhas Excel e submetidos a uma analise estatistica para
identificar padrées, correlacdes e tendéncias relacionadas a evasdo nos cursos.

5. Critério de Inclusdo
Estudantes que evadiram dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdémicas da
FACE/UFGD nos anos de 2023 e 2024.

6. Critério de Exclusao

Alunos que ndo pertencem a FACE/UFGD, Ex-alunos que evadiram antes de 2023 ou apés 2024,
Participantes que ndo consentirem com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), Respostas
incompletas ou inconsistentes no instrumento de coleta de dados.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Com esse estudo espera-se uma maior compreensao dos fatores relacionados a evaséo, proporcionando no
futuro subsidios para a implementacdo de programas e estratégias que promovam a retengédo, a
permanéncia e o aprimoramento académico dos estudantes e um ambiente mais inclusivo no ensino
superior. Além de estratégias para o melhor aproveitamento dos recursos publicos das Universidades e o
aprimoramento da execugdo das Politicas Publicas em educagao.

Objetivo Secundario:

Descrever o perfil dos alunos que evadiram, analisando suas caracteristicas sociodemogréficas, trajetéria
académica, desempenho e frequéncia. Identificar as causas e fatores da evasdo nos cursos da FACE,
considerando fatores internos e externos que influenciam a decisdo dos estudantes. Examinar as
percepcdes e experiéncias dos estudantes que evadiram em relagdo ao ambiente académico, suporte
institucional e desafios enfrentados. Apresentar algumas agdes de intervengao voltadas a redugdo dos
indices de evasdo, incluindo a elaboragdo de um Produto Técnico e Tecnolégico formatado como uma
proposta de adequacgédo das agdes preventivas e interventivas personalizadas para identificar os estudantes
mais propensos a evasao no contexto da UFGD.
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Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos da pesquisa podem ser algum desconforto emocional, estresse ou constrangimento no ato de
responder aos itens do questionario, como resultado da exposi¢cdo de opinides pessoais em responder
perguntas que envolvem as préprias agdes e também um possivel constrangimento.

Beneficios:

Ao participar deste trabalho, o participante estara contribuindo diretamente para a tentativa de construgédo de
um ambiente académico mais acolhedor e eficiente. Os resultados desta pesquisa podem influenciar
politicas institucionais, melhorar o suporte aos estudantes e garantir que mais alunos tenham sucesso em
sua jornada universitaria. O seu ponto de vista é essencial para entendermos as dificuldades enfrentadas
pelos alunos e encontrarmos caminhos para supera-las.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Desenho:

O presente estudo caracteriza-se como exploratério, pois busca identificar as causas e os fatores que
contribuem para a evasao nos cursos da Faculdade de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Economia da
Universidade Federal da Grande Dourados, localizada no estado de Mato Grosso do Sul. A pesquisa de
mestrado em Administragéo publica visa compreender, de maneira aprofundada, a realidade dessa unidade
académica, analisando as razbes subjacentes a evasdo nos cursos mencionados. A populagdo envolvida
nesta investigacdo abrange todos os estudantes que evadiram dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Ciéncias Econdmicas da FACE/UFGD. O intervalo de tempo considerado para analise
correspondeu aos anos de 2023 a 2024. Para o levantamento da populacgéo foi utilizado as informacdes
levantadas junto a Pré-reitoria de Graduagdo da universidade (PROGRAD). Além dos dados coletados por
meio do questionario, foram utilizados dados secundarios provenientes de registros académicos, relatérios
institucionais e do Censo da Educagao Superior, permitindo uma analise mais abrangente do contexto da
evasdo. Para a coleta dos dados primarios, serd utilizado um questionario, que foi organizado em cinco
blocos de itens sendo: 1) Identificagcdo, 2) Questdes socioecondmicas, 3) Sobre o curso escolhido, 4)
Vivéncia académica e 5) Razdes para a desisténcia. Ao todo o questionario contém 33 questdes de multipla

escolha. A aplicagéo do questionario ocorreu por intermédio de um formulario digital, elaborado por meio da
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plataforma Google Formularios. O convite para participagado na pesquisa, juntamente com o link de acesso
ao questionario, foi encaminhado por e-mail a todos os integrantes da populagéo investigada. Os dados
quantitativos serdo tabulados em planilhas Excel e submetidos a uma analise estatistica para identificar
padrdes, correlagées e tendéncias relacionadas a evasao nos cursos. Por fim, os resultados foram
discutidos e interpretados com base nos objetivos da pesquisa e na literatura existente sobre evaséo no
ensino superior. A analise dos resultados buscou identificar implicacdes para o desenvolvimento de
estratégias voltadas a reducado da evasdo nos cursos da unidade académica.

Assim, a convergéncia ou divergéncia dos resultados sera explorada para obter uma compreensdo mais
abrangente dos fatores que levam a evasao.

Discusséo e interpretacdo dos resultados: Os resultados serdo discutidos em relagédo aos objetivos da
pesquisa e a literatura existente sobre evasdo no ensino superior. Serdo exploradas as implicagdes dos
resultados para o desenvolvimento de estratégias de combate a evasao retencdo e permanéncia e politicas
educacionais.

Com base nos resultados globais da pesquisa, busca-se identificar um padrao de comportamento entre os
estudantes que evadiram, visando a elaboragdo de sugestées praticas para a administracdo da
FACE/UFGD. Além disso, pretende-se oferecer a outras unidades académicas a oportunidade de utilizar
essas informacgdes e praticas para desenvolver melhores praticas de gestdo educacional.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Vide "Conclusdes ou Pendéncias ou Lista de Inadequacdes".

Recomendacoes:
Vide "Conclusdes ou Pendéncias ou Lista de Inadequacgdes".

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:

1. Quanto ao registro de consentimento livre e esclarecido, versao "TCLEfranciellipontesnovo.pdf", postado
na Plataforma Brasil em 22/04/2025, seguem as seguintes consideragoes:

1.1. Faltou colocar endereco e telefone da pesquisadora;

1.2. Faltou colocar campo para preenchimento do enderego e telefone do (a) participante;

1.3. Faltou colocar as providéncias e cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e
condicdes adversas que possam causar dano, considerando caracteristicas e contexto do participante da
pesquisa;

1.4. Faltou colocar sobre a garantia de solicitar indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa;
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1.5. Faltou colocar sobre a garantia de plena liberdade ao participante da pesquisa, de recusar-se a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma;
1.6. Faltou explicitar que o (a) participante tem o direito de ndo responder as perguntas que ocasionem
constrangimentos de qualquer natureza;

1.7. Faltou informar que o TCLE sera impresso em duas vias, e que uma ficara com o (a) participante;

1.8. Faltou explicitar o tempo necessario para a realizagdo dos procedimentos que envolverdo os
participantes.

2. Quanto ao projeto de pesquisa, versao "PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_PROJETO_2535820.pdf",
postado na Plataforma Brasil em 22/04/2025, e versdo "projetopesquisafranciellipontes.pdf" postado na
Plataforma Brasil em 11/04/2025, e o cronograma, versao "Cronogramafranciellipontes.pdf" postado na
Plataforma Brasil em 11/04/2025, segue a seguinte consideragao:

2.1. Atualizar o cronograma de execugao para inicio da coleta de dados apds a aprovagdo do CEP.

O parecer ficou pendente e cabe o pesquisador fazer as corregdes solicitadas.

Lembrando que o pesquisador ndo pode comecar pesquisa sem a aprovagao do CEP/UFGD conforme
determina as resolugdes CNS n. 466/12 e 510/12.

Resolugdo CNS n. 510/16

Capitulo VI

DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Art. 28. A responsabilidade do pesquisador é indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e
legais, cabendo-lhe:

| - apresentar o protocolo devidamente instruido ao sistema CEP/Conep, aguardando a deciséo de
aprovacao ética, antes de iniciar a pesquisa, conforme definido em resolugéo especifica de tipificagcéo e
gradacgao de risco;
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Resolugdo CNS n. 466/12

X1 DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

XI.1 - A responsabilidade do pesquisador € indelegavel e indeclinavel e compreende os

aspectos éticos e legais.

XI.2 - Cabe ao pesquisador:

a) apresentar o protocolo devidamente instruido ao CEP ou 2 CONEP, aguardando a decisdo de aprovacédo
ética, antes de iniciar a pesquisa;

Consideragées Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o CEP/UFGD, de acordo com as atribuicdes definidas na Resolugdo CNS n° 510 de
2016, na Resolugdo CNS n° 466 de 2012 e na Norma Operacional n® 001 de 2013 do CNS, manifesta-se
por aguardar o atendimento as questées acima para emissdo de seu parecer final.

De acordo com a Resolugdo CNS n° 466 de 2012 e a Norma Operacional n° 001 de 2013 do CNS, as
pendéncias devem ser respondidas exclusivamente pelo pesquisador responsavel no prazo de 30 dias, a
partir da data de envio do parecer pelo CEP/UFGD. APOS ESSE PRAZO, O PROTOCOLO SERA
ARQUIVADO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 22/04/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2535820.pdf 19:49:55
TCLE / Termos de | TCLEfranciellipontesnovo.pdf 22/04/2025 |FRANCIELLI DE Aceito
Assentimento / 19:49:39 | OLIVEIRA PEREIRA
Justificativa de PONTES
Auséncia
Outros questionarioevasaofacefranciellipontes.p| 15/04/2025 | FRANCIELLI DE Aceito

df 15:42:57 |OLIVEIRA PEREIRA
PONTES
Outros declaracaodecompromissodopesquisadol 15/04/2025 | FRANCIELLI DE Aceito
rfranciellipontes.pdf 15:37:31 | OLIVEIRA PEREIRA
PONTES
Outros TermodeCompromissoFrancielli.pdf 15/04/2025 |FRANCIELLI DE Aceito
15:33:58 |OLIVEIRA PEREIRA
PONTES
Projeto Detalhado / | projetopesquisafranciellipontes.pdf 11/04/2025 |FRANCIELLI DE Aceito
Brochura 20:47:55 |OLIVEIRA PEREIRA
Investigador PONTES

Enderego: Rua Jodo Rosa Goes, 1761

Bairro: Vila Progresso CEP: 79.825-070
UF: MS Municipio: DOURADOS
Telefone: (67)3410-2853 E-mail: cep@ufgd.edu.br

Pagina 09 de 10




82

UNIVERSIDADE FEDERAL DA
GRANDE DOURADOS - UFGD

Continuagéo do Parecer: 7.678.120

QRerod

mo

Outros Resolucaofranciellipontes.pdf 11/04/2025 | FRANCIELLI DE Aceito
20:39:07 |OLIVEIRA PEREIRA
PONTES
Orcamento Orcamentofranciellipontes.pdf 11/04/2025 |FRANCIELLI DE Aceito
20:37:32 |OLIVEIRA PEREIRA
PONTES
Cronograma Cronogramafranciellipontes.pdf 11/04/2025 | FRANCIELLI DE Aceito
20:36:03 |OLIVEIRA PEREIRA
PONTES
Declaragéo de infraestruturafranciellipontes.pdf 11/04/2025 | FRANCIELLI DE Aceito
Instituicdo e 20:18:13 | OLIVEIRA PEREIRA
Infraestrutura PONTES
Folha de Rosto folhaDeRostoFrancielliPontes.pdf 11/04/2025 [FRANCIELLI DE Aceito
20:16:18 | OLIVEIRA PEREIRA
PONTES

Situagao do Parecer:
Pendente

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néo

Endereco:
Bairro: Vila Progresso
UF: MS

Telefone: (67)3410-2853

Municipio:

DOURADOS, 30 de Junho de 2025

Assinado por:
Leonardo Ribeiro Martins
(Coordenador(a))

Rua Jodo Rosa Goes, 1761

CEP: 79.825-070
DOURADOS

E-mail: cep@ufgd.edu.br
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ANEXO 4 - PRODUTO TECNICO E TECNOLOGICO

< PROFIAP

Gestdo pela Permanéncia:
proposta de um Manual de Boas
Praticas contra a Evaséo
Universitdaria

Relatorio técnico apresentado  pelo(a)
mestrando(a) Francielli de Oliveira Pereira
Pontes ao Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede, sob
orientagdo do(a) docente Jane Corréa
Alves Mendonca, como parte dos
requisitos para obtengdo do titulo de
Mestre em Administragdo Pablica.



&
< PROFIAP

RESUMO

A evas@o universitaria representa um dos
principais  desafios  enfrentados  pelas
instituicbes de ensino superior publica no
Brasil. Alem de comprometer a misséo social
e educativa dessas instituicbes, a evas@o
impacta negativamente na eficiéncia e na
gest@o dos recursos publicos investidos na
formagdo académica. A evasdo pode ser
categorizada em diferentes formas, como
evasd@o do curso, da instituicéo e do sistema,
refletindo a complexidade da situagdo e as
variadas razées que levam os estudantes a
abandonar seus estudos (Palharini, 2010;
Pereira, 1996; Santos, 2022). Esse
entendimento da evasdo é fundamental
para a formulagdo de politicas e estratégias
que visem 4@ retengdo e QO sucesso
académico dos alunos nas instituicbes de
ensino.
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Resumo

Contexto e/ou organizagao efou
or da proposta

PUblico-alvo da propc

ric@o da situagdo-problema

Objetivos da proposta de intervengao

Diagndstico e andlise




Este manual tem como objetivo
apresentar um conjunto de boas
praticas direcionadas a diminuigdo da
evas@o na universidade  publica,
fundamentando-se em estudos
contempord@neos e experiéncias exitosas
que visam assegurar a permanéncia dos
estudantes ao longo de sua trajetéria
académica. A partir de uma abordagem
integrada, que envolve  politicas
institucionais, estratégias pedagoégicas,
suporte psicolégico e financeiro, bem
como o engajamento da comunidade
académica, o manual  pretende
contribuir para o aprimoramento das
praticas administrativas e académicas
voltadas para a reten¢do estudantil.

CONTEXTO

Ademais, este material desenvolvido no
ambito do mestrado em Administragéo
Publica, o que reforga a perspectiva de
gestdo publica eficiente e participativa,
buscando solugdes sustentaveis para os
desafios enfrentados pela universidade.
Reconhece-se que a evas@o & um
fendmeno multifatorial, que exige um
olhar atento e interdisciplinar para sua
compreensdo e enfrentamento,
alinhando teoria e pratica administrativa
para promover a inclus@io e o sucesso
dos estudantes.
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A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), No ano de 2022, a UFGD apresentou uma taxa de ociosidade

fundada em 2005, possui um campus localizado na cidade
de Dourados, Mato Grosso do Sul. A instituigo oferece
atualmente 37 cursos de graduagdo na modalidade
presencial e 06 cursos na modalidade a distancia. Além dos
cursos de graduagdo, oferta também programas de pos-
graduagdo lato e stricto sensu em diversas @reas do
conhecimento. Essas atividades académicas sdo realizadas
em suas 12 unidades académicas, que promovem ensino,
pesquisa e extensGo com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento cientifico, cultural e social da regi@o e do
pais.

de 25% das vagas disponiveis em seus diversos cursos de
graduagdo. Em alguns desses cursos, os indices de vagas
ociosas foram ainda mais expressivos, ultrapassando 40% e
chegando a atingir até 68%. Esse cendrio alarmante levou a
UFGD, a investigar as causas e os fatores que contribuem
para a evasdo dos estudantes.

Parte do
campus da
Unidade 2da

UFGD.
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VW
ervidora publica e A Faculdade de Administragcdo, Ciéncias ?PRI]HHP
e S Contdbeis e Economia da FACE/UFGD foi
‘ escolhida como ambiente de estudo por
representar um espaco de grande
significado na trajetéria académica e
profissional da pesquisadora. Foi nesta
instituigdo que a mesma realizou sua
graduagdo no curso de Administracao,
experiéncia que proporcionou uma base
sélida de conhecimento e uma
compreensdo aprofundada sobre a
dinémica do curso e da faculdade.

Atualmente

académica

desafios e ialidades ap midade to

ra
andlise

para a

a FACE/UFGD

realizaga

v

PUBLICO-ALVO o < PROFIAP
Gestores Universitarios Docentes

Este manual de boas préticas foi Reitores, pro-reitores e diretores de Os Professores universitarios, sGo

concebido para atender diferentes unidade académica, responsaveis agentes fundamentais na

segmentos da comunidade pela formulagéo e implementagéo identificagd@o precoce de dificuldades

académica e administrativa da de politicas institucionais de académicas e emocionais, além de

universidade publica, reconhecendo permanéncia. promotores de metodologias

que a prevengdo da evasdo Coordenadores de curso, que atuam inclusivas e inovadoras.

universitaria exige o engajamento na linha de frente do

coletivo e intersetorial. O pUblico-alvo  acompanhamento dos estudantes e

€ composto por: no alinhamento pedagoégico.
Gestores da assisténcia estudantil,
cuja fung@o é operacionalizar auxilios, (
bolsas e programas de apoio.

Servidores Técnicos-Administrativos Estudantes

Alunos de graduagdo, em

nfrentam C que po

beneficiam das boas praticas de permanéncia



<

A
< PROFIAP

Dessa forma, a proposta da criagdo de um
manual busca atender ndo apenas aos gestores
institucionais, mas também a todos os atores
envolvidos no processo formativo, destacando
que a diminuigGo da evasdo universitaria ndo é
responsabilidade de um Unico setor, mas uma
& & tarefa coletiva que demanda integracdo,
corresponsabilidade e compromisso social.

PROFIAP

DESCRICAO DA
SITUAGAO PROBLEMA

A evas@o no ensino superior configura-se como um
ponto de tensdo persistente nas politicas educacionais
brasileiras. NGo se trata apenas de um dado estatistico
a ser monitorado, mas de um fenémeno que desnuda
as fragilidades estruturais e subjetivas que atravessam a experiéncia
universitaria. Cada evasdo representa a interrupgdo de um percurso que,
antes de se concretizar institucionalmente, ja havia comecado a se
desestabilizar silenciosamente, dentro do sujeito. O abandono ndo & mero
resultado de reprovagées ou dificuldades financeiras, ele € em grande parte,
efeito de conflitos internos, desalinhamentos afetivos e siléncios néo
escutados (Barroso et al, 2022).
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Dados do Censo da Educagdo Superior de 2016 a 2020, publicados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), revelam uma
tendéncia crescente nos indices de evasdo, acentuada pela pandemia, mas que j&
apresentava sinais de elevag@o nos anos anteriores. Esses dados destacam a
necessidade de politicas e estratégias institucionais eficazes para conter o avango da
evasdo, promovendo a permanéncia e o sucesso dos estudantes no ensino superior
brasileiro (Brasil, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020).

A evasd@o na universidade publica deve ser considerada uma situagéo-problema
urgente e complexa, marcada por taxas elevadas, agravadas por desigualdades
estruturais e intensificadas por crises como a pandemia. Seu enfrentamento requer
uma abordagem estratégica, integrada e fundamentada em dados: politicas
institucionais alinhadas & gest&o publica eficiente, embasadas em evidéncias e
voltadas para a garantia da permanéncia, conclusdo e qualidade da formagdao
acadéemica.

Diante desse cendrio, torna-se imperativo que as instituigées desenvolvam estratégias
eficazes de enfrentamento do problema, de modo a alinhar sua missdo social &
garantia da permanéncia estudantil. Nesse contexto, a elaboragéo de um Manual de
Boas Praticas para Redugéo da Evasdo Universitaria apresenta-se como uma medida
essencial e estratégica.

O manual de boas praticas surge, nesse cendrio, como um ?PRUHHP
instrumento estratégico de gestdo e orientagdo, capaz de alinhar
agodes institucionais, pedagoégicas e administrativas em torno de
um objetivo comum: a promog@o da permanéncia e do éxito

L <
académico dos estudantes. Obl etlvos

Em segundo lugar, ao propor diretrizes baseadas em diagnésticos

empiricos e nas normativas da administragdo pdblica, o manual da ro osta
fornece respaldo para que a universidade utilize seus recursos de p p

forma mais eficiente. Assim, as agdes deixam de ser reativas e

pontuais, passando a integrar uma estratégia preventiva e
sustentavel de enfrentamento da evaséo.

<

Além disso, o manual possibilita a
padronizagdo de procedimentos de
monitoramento e acompanhamento,
estabelecendo indicadores, fluxos de
comunicagdo e protocolos
institucionais. Essa padronizagdo é
fundamental para que todos os setores
envolvidos atuem de maneira
coordenada, ampliando a eficacia das
medidas de intervengdo precoce.




Outro aspecto relevante € que o manual atua como um instrumento de sensibilizagéo e =~
capacitagdo, ao orientar docentes e técnicos sobre praticas pedagodgicas inovadoras,

acolhimento psicossocial e inclusdo académica. Dessa forma, amplia-se a consciéncia .
institucional de que a evas@o ndo é responsabilidade exclusiva do estudante, mas sim um .

problema coletivo, que deve ser enfrentado pela comunidade universitaria de forma !

integrada.

O manual constitui uma ferramenta de planejamento e
inovagdo continua, uma vez que pode (e deve) ser
atualizado periodicamente a partir de avaliagdes de
impacto, feedbacks estudantis e avangos em pesquisas
académicas sobre o tema. Esse carater dindmico garante
que as estratégias nele contidas ndo se tornem obsoletas,
mas acompanhem as transformagodes sociais, tecnolégicas

Em sintese, o manual de boas préticas néo elimina, por si s6,
a evasdo universitaria, mas oferece um caminho
estruturado e coletivo para enfrentG-la. Ele transforma
diagnoésticos em diretrizes, experiéncias dispersas em
praticas institucionais e responsabilidades isoladas em
compromissos compartilhados, fortalecendo a misséo social
da universidade publica de garantir acesso, permanéncia e
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Feminino

e pedagogicas..

DIAGNOSTICO E ANALISE

Dentre os aspectos analisados,
destaca-se a relagdo entre
género e evasdo, em que 55]1%
dos respondentes eram do género
masculino, enquanto 441% se
identificavam como  género
feminino e 0,79% optaram por ndo
responder.

Prefiro ndo responder
08%

441%

Masculino
55.1%

conclusdo com qualidade.

O padrdo de evasdo apresentado
nos primeiros periodos do curso
constitui um achado relevante no
presente estudo, corroborando

Quando se ar
ididos, verifica

com as tendéncias relatadas na
estatisticas

literatura e nas
educacionais.

O comportamento de abandono
nos primeiros periodos é
corroborado pelos dados
encontrados na presente
pesquisa, os quais indicam que
38,6% dos entrevistados desistiram
dos cursos nos dois primeiros
semestres.

alunos

sa a faixa etéria

a maior
tinham

B 2aBas

B %2350

3 ad0anos



Sobre a importancia desse auxilio, Sales Junior et al. 6'

re se recebiam auxilio financeiro ou material da (2016) indicam que, em média, os alunos que recebem ‘ PROFIAP
Universidade, orme se Ve afico que «

apoio financeiro para seus estudos tém uma
probabilidade de evasao reduzida em 65%. Porém esses
mesmos autores, enfatizam que esse suporte financeiro
pode ndo ser adequado nos cendrios em que o aluno
na Universida necessita ndo apenas sustentar seus estudos, mas
também lidar com outros compromissos financeiros,
como contribuir para o sustento familiar, que podem
depender diretamente ou nGo desses auxilio.

dos evadidos responderam que ndo recebiam nenhum
tipo de auxilio ou bolsa que facilitasse sua permanéncia

Meu (minha) Conjuge (a) 1.50% W Auxilio alimentagao
19% Bolsa permanéncia

B Auxilio alimentagao
Bolsa permanéncia
Moradia estudantil

Eu )
42.9% 0.79 B Bolsa permanéncia
1.00% @ Nao recebia nenhum
auxilio estudantil
0,79%
Meus Pais
33.3% 0.50%

Ainda falando sobre a renda ao serem perguntados, na sua
familia quem mais contribui com a renda familiar 42,9%
responderam que & a propria pessoa que mais contribui

0.00%
P"::‘ ¢ “",2“ s bk " 0l00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%
r enquanto estudam.
AI
< PROFIAP
— - e
9.5%

Mou sustento ¢ da minha familia
9%

Totalmente responsavel
47.6%

Outro dado importante sobre
arenda é que 47,6% dos
evadidos diz ser responsavel
pela propria renda.
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APRESENTAGAO DOS DADOS OBTIDOS NO ESTUDO E
SUA ADERENCIA AOS OBJETIVO ESTABELECIDO.

$ 2 Analisar os fatores institucionais e
socioecondémicos que impactam a decisdo de
abandono: A pesquisa revelou que uma grande
parte dos evadidos ndo recebeu auxilio
financeiro ou material durante sua permanéncia
na universidade. A auséncia desse suporte pode
ser um fator institucional critico que contribui
para a evasdo, especialmente em um contexto
em que muitos alunos precisam trabalhar para
se sustentar.

Identifi

académicc ° contribuem para

udan

o impacto do perfil

¥ 3. Avaliar o papel das condigées de ensino e dos

das politicas de permanéncia estudantil na
evasqo:

A pesquisa indicou que 73,2% dos evadidos nao
comentaram sobre sua decisdo de desistir com
ninguém da UFGD, evidenciando que pode
haver uma falha nas politicas de
acompanhamento e suporte estudantil ao
aluno que evade.

tram que dos
ter
nenhuma repr
evas@o nos  Cursos
pendentemente do nivel
empenho  académico obtido pelo
aluno.

A ilustragéo mostra os motivos encontrados na pesquisa
organizados nessas trés categorias, pode servir como um
guia visual para identificar areas criticas que necessitam de
atencdo e intervengdo.

Causas internas Causas externas Causas pessoais
Falta de apoio docente; Periodo de greve na Gravidez;
Falta de estrutura para instituicao; Tranferéncia do
receber PCDs; Distancia; emprego;
Incopatibilidade de Hordrio dos énibus; Problemas de salide e
isd iticas; i sicologicos;
visoes politicas; Compatibilidade com P El
Dificuldade na disciplina outra instituicdo de Pandemia;
CG; ensino; Falta de vocagio;

Mudanca de cidade;
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PROPOSTA DE INTERVENGAO ?PRUFIHP

A elaboracéo de um Manual de
Boas Praticas para Redugdo da

- 5 e A proposta do manual sera
Evasdo Universitaria constitui

estruturada em eixos estratégicos:

medida estratégica para
sistematizar, orientar e integrar Integragéo e Acolhimento
agdes institucionais voltadas a
permanéncia estudantil.

* Programas de recepgdo de calouros.

* Tutorias entre estudantes veteranos e
ingressantes.

* Oficinas de ambientag@o académica.

O manual func

guia de ref

articular setor cos e * Monitorias institucionais.

administrativos, ser ey « Oficinas de nivelamento.

* Incentivo a inovagGo metodologica
e aprendizagem ativa.

Acompanhamento Pedagégico

comunidade

forn

monitoramento e avaliagdo
continua

<

?PR[]FIHP

Apoio Psicossocial e Inclus@o

¢ Atendimento psicolégico e orientagdo - )

vocacional. Gestao e Monitoramento
= Grupos de apoio e espagos de escuta.
* Programas de inclusdo voltados &

diversidade étnico-racial, de género e ¢ Criacao de indicadores
pessoas com deficiéncia. PO . ¢ i
institucionais de
evasao.
Apoio Socioeconémico e Protocolos de
acompanhamento dos

* Ampliagéo e divulgagdo do Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil estudantes em risco.
(PNAES). e Avaliacdo periddica das
« Politicas de bolsas permanéncia, gy | period =
moradia e alimentagao. agles implementadas,
* Parcerias institucionais para apoic ao P T I B i g
transporte e estagio remunerado. com relatdrios de

transparéncia.
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RESULTADOS
ESPERADOS

Reduc¢do gradual dos indices
de evasdo.

Maior engajamento da
comunidade académica na
corresponsabilidade pela
permanéncia.

Otimizagdo dos recursos
destinados & assisténcia
estudantil.

Melhoria nos indicadores de
desempenho institucional.

Fortalecimento da imagem
da universidade publica
como espago inclusivo e de
exceléncia.

RESPONSI:\VEIS_PEI.A PROPOSTA
DE INTERVENCAO

Francielli de Oliveira Pereira Pontes Jane Corréa Alves Mendonga

e Graduada em Administragéo pela
Faculdade de Administragdo, Ciéncias
Contdbeis e Economia (FACE) da UFGD;

¢ Mestranda do Mestrado em
Administrag@o Pablica em Rede (PROFIAP)
da UFGD.

e Graduado em Administracdo pela
Faculdade de Ciéncias Contabeis e Adm.

* Mestre e Doutora em Administragdo;

¢ Docente da Faculdade de Administragao,
Ciéncias Contébeis e Economia (UFGD)

* Docente do Mestrado Profissional em
Administragdo Publica em Rede Nacional
(PROFIAP)
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Apresentacao do
Manual

A evasao universitaria representa um dos
principais desafios enfrentados pelas
instituicoes de ensino superior publica no
Brasil. Alem de comprometer a missao
social e educativa dessas instituicoes, a
evasao impacta negativamente na
eficiéncia e na gestao dos recursos
publicos investidos na formacao
académica.

I

Assim, o objetivo central
propor um Manual de Boas
Praticas que reuna
estrategias pedagogicas,
administrativas e de
acolhimento estudantil
para a redugao da evasao
universitaria

04
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Contextualizacao

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), criada
em 2005 e sediada em Dourados/MS, oferece 37 cursos
presenciais, 6 a distancia e programas de pos-graduacao
em diversas areas, desenvolvendo ensino, pesquisa e
extensao por meio de 12 unidades académicas, com foco no
avanco cientifico, cultural e social regional e nacional.

7,‘

No ano de 2022, a UFGD apresentou uma taxa de ociosidade
de 25% das vagas disponiveis em seus diversos cursos de
graduacao. Em alguns desses cursos, os indices de vagas
ociosas foram ainda mais expressivos, ultrapassando 40% e
chegando a atingir até 68%. Esse cenario alarmante levou a
UFGD, a investigar as causas e os fatores que contribuem
para a evasao dos estudantes.
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Acolhimento
& Integracao Estudantil

Estratégias de Recepcao e Ambientacao de Calouros

Organizacao de uma semana inicial com palestras, visitas
guiadas, rodas de conversa e atividades culturais.

Comunicagao clara e no idioma dos académicos que
estao em fase de matricula na Universidade.

Apresentacao dos setores institucionais: biblioteca,
laboratorios, assisténcia estudantil, nucleos de apoio
pedagogico e psicossocial.

Integracao entre diregcao, coordenacoes, professores e
veteranos, mostrando que o estudante nao esta sozinho.

Fomento a cultura de pertencimento e comunidade
académica (Eventos tematicos, conversas nos intervalos).

06
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Suporte Académico
& Pedagogico

Estratégias de suporte académico

As principais agoes:

e Estabelecimento de programas em que veteranos
orientam os calouros sobre rotinas académicas, uso de
sistemas, organizagao dos estudos e vida universitaria.

e Criacao de grupos de WhatsApp, Telegram ou
plataformas institucionais para duvidas rapidas e apoio

continuo

e Revisao periodicas do PPC dos cursos e ementas, para
verificar a adequacao a realidade dos curso.

e Metodologias ativas de ensino e aprendizagem
e Flexibilizacao curricular e prazos

e Oficinas sobre métodos de estudo, uso de bibliotecas
digitais, ferramentas académicas e gestao de tempo.

e Sessdoes de nivelamento em disciplinas-chave, como

matematica, escrita académica ou informatica, para
reduzir desigualdades de formacao.
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Acolhimento Psicossocial
& Inclusao

Estratégias de acolhimento
Psicossocial e Inclusao

As principais agoes:

Divulgacao clara dos servicos de apoio
psicologico e pedagogico oferecidos pela
universidade.

Roda de conversa sobre saude mental,
adaptacao ao ensino superior e enfrentamento
da ansiedade no inicio da jornada académica.

Busca continua por uma Infraestrutura acessivel
e adequada.
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Apoio

SocioecondOmico

As principais agoes:

e Ampliacao e divulgacao do
Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES).

e Ampla divulgacao dos programas e
requisitos para a obtencao dos
auxilios e bolsas.

Estrategias de apoio Politicas eficazes de bolsas

socioecond®mico permanéncia, moradia e
alimentacao, com esclarecimentos e
ampla divulgacao para os
estudantes.

e Parcerias institucionais para apoio ao
transporte e estagio remunerado.

e Ampliacao do horario de
atendimento para a retirada de
duvidas, principalmente dos alunos
em horario noturno.
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Gestao
& Monitoramento

As principais acoes:

e Criagcao de uma cartilha do calouro, em
formato impresso ou digital, com
informacgdes essenciais sobre o
funcionamento da universidade.

» Acompanhamento sistematico nos primeiros
seis meses, periodo critico para o risco de
evasao.

e Acompanhamento dos calouros atraves de
um questionario, aplicado para identificar o
perfil desses alunos.

Gestao e » Analise integrada dos dados quantitativos e
; qualitativos, a instituicao podera construir
Monitoramento um diagnostico solido e realista

(questionario sobre a evasao).

» Sistemas de alerta precoce para risco de
evasao

« Monitoramento de frequéncia e
desempenho

e Planos de intervencao personalizados

e Treinamento de docentes e servidores,
mostrando o resultado das pesquisas e das
intervencoes.

» Feedback dos estudantes e equipes

e Revisao periodica do manual e das
estrategias
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Esse manual tem o
compromisso com a
permanéncia e a formacao
integral dos estudantes

Reconhecendo que cada trajetoria académica
representa um projeto de vida e um potencial de
transformacao social.

Reduzir a evasao € mais do que uma meta: &
garantir inclusao, qualidade e justica no ensino
superior. E assegurar que nenhum estudante seja
deixado para tras.

Este manual nasce dos estudos e acoes
realizadas na Faculdade de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Economia FACE/UFGD,
fruto da cooperacao entre gestores, docentes,
tecnicos e discentes, para construir uma
universidade mais acolhedora, inovadora e
comprometida com o futuro.

Olhamos adiante com a conviccao de que, juntos,
podemos fortalecer vinculos, superar desafios e
consolidar uma educacao publica de exceléncia,
democratica e transformadora.
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&
< PROFIAP > DOURADOS, 22 DE OUTUBRO DE 2025

SSIONAL EM

> ESTE MANUAL DE BOAS PRATICAS FOI

ELABORADO COM O OBJETIVO DE
FORNECER DIRETRIZES CLARAS E
APLICAVEIS, PROMOVENDO A EXCELENCIA
E A MELHORIA CONTINUA NOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E NO
ACOLHIMENTO HUMANO.

SUA PRODUCAO E RESULTADO DO
TRABALHO DA ACADEMICA FRANCIELLI DE
OLIVEIRA PEREIRA PONTES, DO MESTRADO
EM ADMINISTRAGAO PUBLICA EM REDE,
SOB A ORIENTACAO DA PROFESSORA DR?
JANE CORREA ALVES MENDONCA,
REAFIRMANDO O COMPROMISSO COM A
PESQUISA APLICADA E A CONSTRUCAO DE
CONHECIMENTO PARA A GESTAO PUBLICA.
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