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RESUMO

Os Microempreendedores Individuais (MEIs) e as Microempresas (MEs) do setor de servigos
constituem um segmento estratégico do empreendedorismo brasileiro, com destaque para a
geracdo de empregos e a inovagdo continua. Contudo, esses negocios enfrentam restrigdes
financeiras e burocraticas, principalmente no acesso a crédito em condi¢des favoraveis, o que
compromete seu processo de consolidagdo, sobretudo na evolucdo do porte empresarial. O
objetivo deste estudo foi analisar a atuagdo das politicas publicas na transi¢do do MEI para a
ME no setor de servigos. A pesquisa utilizou abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
analitica, fundamentada em analise bibliografica e documental, a partir de dados secundarios
provenientes do GEM Brasil, SEBRAE, IBGE e o6rgios governamentais. Os resultados
evidenciaram avangos em medidas de incentivo, como a simplificagdo do Simples Nacional e
o estimulo a formalizacdo, além de mudancas na gestdo decorrentes da reforma tributaria.
Entretanto, persistem limitagdes na execugdo das iniciativas e na adequacao as particularidades
do setor de servigos. Conclui-se que politicas publicas mais integradas, alinhadas as demandas
desses empreendimentos ¢ apoiadas em capacitagdo técnica, sao fundamentais para fortalecer
o ambiente empreendedor e promover sua sustentabilidade.

Palavras-chave: MEI e ME; Politicas publicas; Desenquadramento do MEI; Formalizagao;
Setor de servigos.



ABSTRACT

Individual Microentrepreneurs (MEIs) and Microenterprises (MEs) in the service sector
constitute a strategic segment of Brazilian entrepreneurship, with emphasis on job creation and
continuous innovation. However, these businesses face financial and bureaucratic constraints,
especially in accessing credit on favorable terms, which compromises their consolidation
process, particularly with regard to business expansion. The objective of this study was to
analyze the role of public policies in the transition from MEI to ME in the service sector. A
qualitative, descriptive, and analytical approach was adopted, based on bibliographic and
documentary analysis, using secondary data from GEM Brazil, SEBRAE, IBGE, and
government agencies. The findings revealed advances in incentive measures, such as the
simplification of the Simples Nacional tax regime and the promotion of formalization, as well
as changes in management resulting from the tax reform. However, limitations persist in the
implementation of these initiatives and in their adaptation to the specific characteristics of the
service sector. It is concluded that more integrated public policies, aligned with the needs of
these enterprises and supported by technical training, are essential to strengthen the
entrepreneurial environment and promote their sustainability.

Keywords: MEI and ME; Public policies; Loss of MEI status; Formalization; Service sector.
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1 INTRODUCAO

Nesta se¢do, contextualiza-se o empreendedorismo de pequeno porte, destacando seus

fundamentos teodricos e a relevancia das politicas publicas para sua consolidagao.

1.1 Contextualiza¢ao do tema

O empreendedorismo de pequeno porte é reconhecido como um pilar essencial para os
setores econdmico e social, devido a sua capacidade de gerar empregos, estimular a inovagao e
fortalecer as economias locais (Emmendoerfer, 2019). Desse modo, as politicas publicas atuam
como estratégia para apoiar condi¢des que favorecem a inclusdo no regime formal, a
permanéncia e a evolucdo dos pequenos negocios (Sarfati, 2013).

A formalizagdo da atividade empreendedora foi fortalecida com a criacdo da
Microempresa (ME) em 2006 e do Microempreendedor Individual (MEI), em 2008, ampliando
as opgoes de enquadramento (Lemes; Pisa, 2019). O Simples Nacional, vigente desde 2007,
unifica tributos, reduz encargos e contribui para a regularidade fiscal, facilitando o acesso ao
crédito. Contudo, ainda persistem exigéncias burocraticas que dificultam a operacao dos
negocios e a continuidade do empreendedorismo seguro (RFB, 2024).

A relevancia do tema ¢ reforcada por estudos que destacam a importancia dos
ecossistemas empreendedores na formulacdo de politicas mais eficazes. No Brasil, dados do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) sdo utilizados por instituicdes como o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) para viabilizar a¢oes da gestao,
acesso ao conhecimento e estimulo as micro e pequenas empresas, associadas a inovagao
nacional (Lopes et al., 2023).

Neste sentido, os programas sido complementados por agdes de formacgdo
empreendedora que aprimoram as competéncias gerenciais e técnicas (Alves et al., 2023). O
empreendedorismo promove sustentabilidade e inclusdo produtiva, gerando possibilidades em
diferentes contextos socioecondmicos (IBQP, 2020). As motivagdes para a criagao de negocios,
seja por necessidade ou oportunidade, requerem praticas sensiveis aos distintos perfis
empreendedores (Queiroz et al., 2020).

Para sua efetivacdo, ¢ preciso que os orgdos publicos atuem de modo a atender as
demandas dos empreendedores, assim como em regides marcadas por restri¢gdes ao crescimento

(Fernandes, 2019). O cenario aponta que sistemas de incentivo também sdo eficientes na
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reducdo do desemprego e no fortalecimento financeiro, mediante a entrada de novos negocios
formais (Hausmann; Heinze, 2016).

Entretanto, a eficicia desses direcionamentos depende dos principios de governanca
publica, como transparéncia e participacao social, que considerem as transformacgoes locais
(Fusioka; Platt, 2014). Quando essas diretrizes sdo aplicadas de forma coerente, ampliam o
acesso ao crédito e a capacitagdo, proporcionando ambientes empreendedores mais inclusivos
(Goudel; Miguel, 2017).

Assim, a educacdo empreendedora desenvolve habilidades como autonomia,
criatividade ¢ inovac¢do, caracteristicas fundamentais em diferentes setores (Rocha; Freitas,
2014). No entanto, mesmo empreendedores estabelecidos podem encontrar dificuldades quando
ndo t€m acesso a um suporte institucional adequado (Tajra, 2019), o que agrava desigualdades
e restringe a inser¢cao no mercado formal (Oliveira et al., 2016).

O setor de servigos concentra a maior parte dos microempreendimentos no Brasil e
representa uma parcela expressiva do Produto Interno Bruto (PIB), evidenciando sua
centralidade econdmica (IPEA, 2021). Sua ampliacdo continua, com aumento de 3,1% em
2024, confirma a fung¢do do apoio em consolidagdo (IBGE, 2025). Esse fator ressalta a
importancia da articulacdo intergovernamental, que considere as especificidades regionais e
promova agoes adequadas a cada realidade (S4, 2021).

Apesar de sua relevancia, estudos indicam que a insuficiéncia de incentivos
governamentais e a falta de clareza das informagdes disponibilizadas também limitam esse
processo de mudanga (Oliveira ef al., 2016). A formalizagdo empresarial, particularmente a
transicdo do microempreendedor individual para microempresa, ¢ considerada uma etapa
relevante para o amadurecimento dos negocios. Esse processo envolve adaptagdes cadastrais,
tributarias ¢ administrativas (Sebrae, 2024).

As limitacdes identificadas afetam diretamente a competitividade dos pequenos
negocios (Pioner et al., 2023). Em contraste, quando inseridos em ambientes estruturados e com
suporte institucional adequado, esses empreendimentos demonstram elevado potencial de
expansao (Barreto, 2022). Assim, a passagem entre categorias empresariais revela fragilidades
que exigem uma analise mais aprofundada. Portanto, a pesquisa ¢ conduzida pela seguinte
questdo: como as politicas publicas influenciam a transi¢do de microempreendedores

individuais para microempresas no setor de servigos brasileiro?
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1.2 Objetivos

Com a finalidade de responder a questao de pesquisa, foram estabelecidos os seguintes

objetivos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a atuacdo das politicas publicas na transi¢do do microempreendedor individual

para a microempresa no setor de servicos brasileiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar e analisar as principais politicas publicas que apoiam o
empreendedorismo no Brasil;

b) Avaliar de que forma essas politicas consolidam os empreendedores no setor de
servicos, visando a expansao de seus negocios; €

c) Examinar os desafios burocraticos e financeiros que dificultam a transicio

voluntaria do MEI para a ME no contexto atual.

1.3 Justificativa

Os estudos sobre empreendedorismo, conforme Lundstrom e Stevenson (2005),
organizam as politicas publicas em seis eixos: promogao da cultura e educacao empreendedora,
reducdo de barreiras de entrada e saida, acesso a financiamento, suporte ao empreendedor e
apoio a grupos especificos. Esse conjunto contribui para a compreensao das diferentes
abordagens utilizadas e das finalidades a serem alcancadas.

As microempresas € os pequenos negdcios se destacam pelo potencial inovador em
determinados nichos, tornando essencial promover sua evolugdo para atender as crescentes
exigéncias do mercado (Gomes; Alves; Fernandes, 2013). Com base nos principios da boa
governanga, o Estado pode direcionar a¢des aos planos sociais € ao incremento da qualificagdo
profissional, além de contribuir para o avango produtivo (Fusioka; Platt, 2014).

A implementacdo de medidas publicas incentiva o empreendedorismo. Contudo, a
escassez de estudos sobre a abrangéncia desse apoio dificulta a definicdo de solugdes eficazes

para atender as necessidades dos empreendedores (Borges et al., 2013). Assim, este trabalho
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tem por objetivo analisar a influéncia das politicas publicas na transi¢do de
microempreendedores individuais para microempresas no setor de servigos, de acordo com os
fatores envolvidos nesse processo.

O empreendedorismo centraliza as estratégias de progresso do pais, promovendo a
criagdo de novos negodcios e a manutencao dos ja existentes. Para tanto, as intervengdes publicas
devem estar alinhadas a realidade socioecondmica local, considerando as diferencas regionais
e as metas progressivas. Compreender o direcionamento de cada normativa permite definir as
acoes prioritarias e relaciona-las aos aspectos frequentemente negligenciados (Sarfati, 2013).

As normas sociais e culturais moldam os comportamentos empreendedores. Em vista
disso, a aceitacdo do risco, a valorizacao da riqueza e a resiliéncia sdo fundamentais. A cultura
brasileira, marcada pela criatividade e adaptabilidade, constitui um diferencial competitivo para
novos negocios, assim como a oferta de profissionais qualificados fora do mercado formal
representa uma oportunidade para empreendimentos em ampliacdo que demandam mao de obra
especializada (IBQP, 2020).

A colaboragado entre os diferentes niveis de governo favorece a criagdo de um ambiente
propicio ao surgimento de novos empreendimentos e a promogao social. Essa iniciativa nao
apenas impulsiona a transformacdo estrutural, mas também contribui para a reducdo das
desigualdades regionais e nacionais. A participacdo social associada a orientagdes claras
estimula a disposicao para empreender (Gomes; Alves; Fernandes, 2013).

Essa investigacdo evidencia como a tematica se insere no amparo legislativo,
permitindo avaliar as medidas mais recorrentes nas categorias analisadas, assim como os
principais assuntos abordados e os posicionamentos que orientam essas implementagdes, além
de compreender os desafios do contexto empreendedor e as dificuldades enfrentadas pelos
pequenos negocios, diante de limitagdes institucionais que ainda comprometem sua efetivacao
(Borges et al., 2018).

Portanto, o presente estudo analisa as contribui¢des das politicas publicas como forma
de incentivo entre microempreendedores individuais com potencial de migragcdo para
microempresarios no setor de servigos. Os resultados poderdo beneficiar formuladores de
propostas, empreendedores e instituicdes de apoio, ao contribuir para o aprimoramento de

praticas e o avango econdmico e social.
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2 REVISAO TEORICA

Nesta secdo, ¢ apresentada a base teodrica, juridica e institucional que ampara o
empreendedorismo no Brasil, com énfase nas categorias de Microempreendedor Individual

(MEI) e Microempresa (ME).

2.1 Microempreendedor Individual (MEI)

A formalizagdo dos profissionais que atuavam sem amparo juridico avangou a partir da
regulamentacdo do regime do MEI, instituida pela Lei Complementar (LC) n° 128/2008. Com
sua vigéncia iniciada em 01 de julho de 2009, esses trabalhadores passaram a ter acesso a
previdéncia social, ao crédito em instituigdes financeiras e ao Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), além da participagdo em cursos de capacitacdo e da emissdo de notas fiscais
(Lemes; Pisa, 2019).

Conforme a legislagdo, os empreendedores de comércio, industria, servigos,
agropecuaria ¢ do setor rural registrados como MEI possuem receita bruta anual de até R$
81.000,00, ou proporcional ao ano de abertura, e podem contratar um funcionario com até um
salario minimo ou o piso da categoria (Fabretti et al., 2019). Esse enquadramento abrange até
16 ocupagoes, sendo necessario registrar uma delas como principal na Classificagao Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE), prevista na resolu¢do CGSN 140/2018 (Sebrae, 2020).

A categoria simplifica os tributos através do Sistema de Recolhimento em Valores Fixos
Mensais (SIMEI), e contribui mensalmente por meio do Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional (DAS-MEI). A guia inclui o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e Imposto Sobre Servigos (ISS) (Brasil,
2025). O valor mensal de R$ 81,05, é fixado em 5% do salario-minimo de R$ 1.621,00,
acrescido de ICMS (comércio e industria) e ISS (servigos), varia de R$ 1,00 a R$ 5,00,
dependendo da atividade (RFB, 2026).

Para aderir ao regime, o empreendedor deve ter mais de 18 anos, ndo ser socio ou titular
de outra empresa e manter seu faturamento dentro dos limites legais. Esse sistema isenta os
tributos federais, como Imposto sobre a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Programa de
Integragdo Social/Programa de Formagdo do Patrimonio do Servidor Publico (PIS/Pasep),
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e Contribuicao

Previdenciaria Patronal (CPP), exceto em caso de funcionério (Sebrae, 2020).



18

A Declaragdo Anual (DASN-SIMEI), também “Declara¢do Anual de Faturamento”, que
o microempreendedor individual deve informar a Receita Federal do Brasil (RFB) o total de
receita bruta obtida no ano anterior, bem como a existéncia ou ndo de funcionario contratado.
Essa declaragao ¢ de responsabilidade individual, e a falta ou o atraso no envio implica multa
minima de R$ 50,00, ou 2% ao més-calendario, sobre o valor declarado (Sebrae, 2023a).

Quanto a Declara¢ao de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de
Outras Entidades e Fundos (DCTFWeb), deve ser entregue em situagdes especificas, como ao
contratar funcionario segurado do INSS, adquirir produgdo rural de pessoa fisica, patrocinar
equipe de futebol profissional ou contratar servigos com retengdo de 11% sobre mao de obra
terceirizada. Desde outubro de 2021, essa obrigagado se estende a todas as empresas do Simples
Nacional, incluindo os MEIs que se enquadrem nas condi¢des mencionadas, com prazo de
envio até o 15° dia util do més anterior ao fato (Sebrae, 2023a).

Com o estabelecimento do MEI Caminhoneiro pela LC n° 188 de 2021 e a Resolugdo
CGSN n° 165 de 2022, os transportadores autdbnomos de cargas possuem limite de faturamento
anual de R$ 251.600,00 (Brasil, 2025a). No entanto, os encargos mensais sao mais elevados,
sendo 12% do salario-minimo, a partir de R$ 194,52, além de ICMS/ISS, pela atividade
registrada na CNAE. Para garantir o acesso a beneficios como aposentadoria, auxilios e crédito,

¢ preciso manter a conformidade fiscal nos enquadramentos (Brasil, 2026).

2.2 Microempresa (ME)

O modelo de negocio ME tornou-se uma das formas juridicas mais utilizadas por
pequenos empresarios no Brasil. Instituida pela LC n® 123, com vigéncia desde 14 de dezembro
de 2006, essa categoria foi criada para simplificar a tributagdo das empresas de menor porte,
oferecendo maior seguranga juridica e beneficios fiscais. Entre os principais resultados desse
processo, 0 acesso ao microcrédito se destaca, antes restrito a empreendedores informais
(Lemes; Pisa, 2019).

A Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 179, estabelece tratamento juridico
diferenciado para microempresas € empresas de pequeno porte, promovendo politicas publicas
que favorecem a inclusdo produtiva e a formalizagdo desses empreendimentos (Brasil, 1988).
Considera-se microempresa aquela cuja receita bruta anual ndo ultrapassa R$ 360.000,00. Para

formalizar a empresa sdo necessarias etapas como a elaboragdo da documentacdo pessoal ou



19

dos sécios, registro na Junta Comercial, pagamento de taxas e regularizac¢ao junto a Prefeitura
e a Previdéncia Social, de acordo com os critérios da atividade economica (Sebrae, 2022a).

Quanto aos regimes tributarios disponiveis, a microempresa pode optar pelo Simples
Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real. Nesse sentido, o Simples Nacional ¢ o mais
utilizado por simplificar o recolhimento de tributos via DAS, com taxas entre 4% e 18% sobre
areceita bruta, a depender do setor, incluindo os tributos como IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins,
IPI (apenas para industria), ICMS, ISS (municipal/prestacdo de servigos) e CPP. A ME recolhe
os impostos do sistema, com excegao do INSS e FGTS (RFB, 2025).

O Lucro Presumido constitui uma forma intermediaria de tributagdo, definida por
estimativa de faturamento, com taxas de 15% para o IRPJ (acrescido de 10% sobre valores
acima de R$ 20.000,00 mensais), 9% para a CSLL, entre 2% a 5% para o ISS, 0,65% para o
PIS e 3% para a Cofins. Sua apuragao € trimestral, de 1,6% a 32% conforme a atividade. J4 o
Lucro Real utiliza o lucro efetivo do periodo como base de calculo, sendo mais vantajoso para
empresas com menor lucratividade (Gularte, 2024).

As microempresas podem ser constituidas como Sociedade Simples, Sociedade
Empresaria Limitada, Sociedade Limitada Unipessoal ou Empresario Individual. A Sociedade
Simples ¢ utilizada por profissionais de natureza intelectual ou artistica e requer no minimo
dois socios (Gularte, 2023). Dentro dessa categoria, existem duas varia¢des, a Simples Pura, na
qual os socios respondem sem limitagdo pelo patrimonio da empresa, e a Simples Limitada, que
restringe a responsabilidade ao capital social integralizado (Sebrae, 2022).

Ja a Sociedade Empresaria Limitada ¢ composta por sécios que exercem atividade
empresarial organizada, com participagdo definida por cotas, sendo a gestdo vinculada a maior
parte societaria. Sobre o Empresario Individual, o registro ¢ realizado em nome proprio e nao
separa os bens pessoais dos empresariais, assumindo todos os riscos do empreendimento
(Brasil, 2006). A Sociedade Limitada Unipessoal, instituida pela Lei n°® 13.874/2019, permite a
atuacdo sem soOcios, com protecdo ao patrimdénio pessoal, auséncia de capital minimo e
possibilidade de multiplas empresas nesse formato (Gularte, 2023).

Nas exigéncias fiscais, as microempresas do Simples Nacional cumprem requisitos
como a entrega da Declaragdo de Informacdes Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS) até 31 de
margo e da Escrituragdo Fiscal Digital das Contribui¢cdes (EFD-Contribuigdes) até o 10° dia util
do segundo més apos os fatos geradores. Incluem o PIS/Pasep, a Cofins e a Contribuigao

Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB). A DCTFWeb com prazo mensal até o 15° dia ttil
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do més seguinte, quando aplicavel. Assim como o eSocial, que contribui para a unificagdo e a

integragdo do cumprimento dessas obrigacdes (Sebrae, 2022b).

2.3 Institui¢cdes que promovem o empreendedorismo

A Constituicdo Federal estabelece a livre iniciativa como um dos principios da
economia brasileira, assegurando a liberdade de empreender e desenvolver operagdes privadas,
desde que cumpridas as normas constitucionais. Essa diretriz, prevista no artigo 170, reforca a
importancia do empreendedorismo para o avanco nacional (Brasil, 1988).

O Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte
(MEMP) instituido na Lei n° 14.816/2024, tem como finalidade a formulagdo de politicas
publicas, incluindo artesanato e educagdo empreendedora. Suas competéncias abrangem a
promocao da regularizacdo, o acesso ao crédito, o apoio administrativo e o incentivo ao
empreendedorismo feminino, com estimulo a startups e aos setores produtivos locais, além da
cooperacdo entre 6rgdos para um ambiente de negdcios mais eficiente e inclusivo (Brasil,
2024).

O Codigo Civil e a Lei n® 8.934/1994 regulamentam o Sistema Nacional de Registro de
Empresas Mercantis (SINREM), composto pelo Departamento de Registro Empresarial e
Integracdo (DREI) e pelas Juntas Comerciais estaduais. Esse sistema estabelece normas e
procedimentos padronizados para a abertura, alteracdo e encerramento de empresas, garantindo
seguran¢a juridica, adequa¢do da documentagdo e maior efetividade na formalizagdo
empresarial (Netto, 2019).

Na gestdo publica, o Decreto n° 11.993/2024 instituiu a Politica Nacional de
Desenvolvimento das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (Politica das MPEs),
voltada a inser¢ao formal, inovagao e sustentabilidade, coordenada pela Secretaria Nacional de
Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte (SNMEPP), com suporte de foruns e do Comité
para Gestao da Rede Nacional para a Simplificagao do Registro e da Legalizacao de Empresas
e Negocios (CGSIM), ¢ responsavel pela regulagdo da Rede Nacional para a Simplificagdo do
Registro e da Legalizacao de Empresas e Negocios (REDESIM) (MEMP, 2024).

No financiamento, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) oferece crédito e politicas de apoio ao setor empresarial. A Caixa Econdmica Federal

com crédito de até R$ 15 mil para microempresas e o Banco do Brasil oferece o Proger Urbano
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Capital de Giro, que financia até R$ 200 mil com prazos flexiveis. Essas medidas apoiam o
empreendedorismo local e nacional (Empresas e Cooperativas, 2018).

Sobre o auxilio institucional, o Sebrae atua na oferta de capacitagdo, orientagdo e apoio
técnico aos empreendedores, sendo fundamental para a formalizacdo e a estabilidade dos
pequenos negdcios (Lemes; Pisa, 2019). O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA)
também contribui para o aprimoramento empresarial a partir de estudos e analises estruturais
(Nogueira, 2016).

Na area da pesquisa e inovacao, o GEM analisa as condig¢oes e fatores que influenciam
ainclusdo social em novos e estabelecidos empreendimentos (Sebrae, 2025). Sendo coordenado
no Brasil pela Associacdo Nacional de Estudos em Empreendedorismo e Gestao de Pequenas
Empresas (ANEGEPE), que promove eventos, pesquisas ¢ publicacdes que fortalecem o
ecossistema empreendedor (Lopes ef al., 2023).

Diversas instituicdes contribuem para o empreendedorismo, como a Endeavor que
oferece mentorias em mais de 18 paises; a ABStartups apoia startups com eventos e
capacitagoes; a Rede Mulher Empreendedora favorece a presencga feminina através de cursos;
o FGVcepe realiza pesquisas e eventos direcionados a inovagdo; a Shell capacita jovens em
ideias sustentaveis; o IBQP prioriza a qualificagdo e produtividade; e a Finep financia projetos
tecnologicos (Empresas e Cooperativas, 2018).

A organizagdo institucional ¢ incentivada por oOrgdos como o Conselho de
Desenvolvimento de Ambiente de Negdcios (CODAN), responsavel pelo acompanhamento de
politicas publicas direcionadas a consolidagao de micro e pequenas empresas, com destaque
para a eficiéncia regulatoria e o fortalecimento da atuagdo empreendedora, contribuindo para a

melhoria da infraestrutura (MEMP, 2023).

2.3.1 Empreendedorismo por oportunidade

Esse empreendedorismo ocorre pelo aproveitamento de chances no mercado com
recursos que agregam valor ao negocio. Diferente do empreendedor por necessidade, que
ingressa em mercados saturados sem andlise adequada, o empreendedor por oportunidade se
planeja, projeta acdes e utiliza a experiéncia para atrair seu publico (Lemes; Pisa, 2019).

Rocha (2014) destaca que ¢ esse empreendedorismo que mais contribui para o avango
econdmico, a geracao de renda e até para a internacionalizacdo dos negocios, pois envolve

inovagao e estratégias mais desenvolvidas. Por outro lado, em momentos de crise ou de baixa
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oferta de empregos, cresce a informalidade, como uma resposta imediata a falta de alternativas
de renda.

Dornelas (2017) acrescenta que nem todas as pessoas, mesmo com perfil empreendedor,
atingem metas com a mesma intensidade. Essa capacidade de observar o ambiente e transformar
uma proposta em negocio ¢ um diferencial competitivo que separa o empreendedor bem-
sucedido dos demais, além de evidenciar que o desempenho assertivo depende nao apenas da
identificacdo de oportunidades, mas também da iniciativa para coloca-las em pratica.

Conforme Lemes e Pisa (2019), ideias novas sao valiosas, mas inacabadas. Elas exigem
desenvolvimento, testes e ajustes, além de tempo e investimento. Uma inovagao revelada tende
a gerar reprodugoes, tornando a evolugdo continua essencial para que o empreendedor modere
a concorréncia e mantenha sua posicdo no mercado. A identificagdo do potencial de negdcio
depende da compreensao e acompanhamento das mudancas externas e, com praticas adequadas,

eleva suas chances de alcancar bons resultados.

2.3.2 Empreendedorismo por necessidade

Esse empreendedorismo surge da falta de oportunidades no mercado de trabalho formal,
levando a busca de alternativas para garantir a subsisténcia diante da urgéncia financeira. Para
Karl Marx, o trabalho ¢ fundamental para a formag¢do humana, e sua auséncia implica
desvalorizagdo social e fragilizacdo pessoal. A insatisfagdo profissional agrava a dificuldade
financeira, intensificada pela pressao por produtividade do mercado (Lemes; Pisa, 2019).

Dornelas (2018) ressalta que esses empreendedores geralmente iniciam suas atividades
com base na experiéncia acumulada ao longo da trajetéria, mas com pouco conhecimento
técnico formal. J& Leal et al. (2018) destacam que, além de buscar prover as demandas
econOmicas, abrir um negocio também permite se reconectar socialmente, voltando a ter uma
atribui¢do produtiva na sociedade.

Na teoria da hierarquia das necessidades de Maslow, as exigéncias fisiologicas ocupam
a base da piramide, enquanto a autorrealizacdo estd no topo. Esse modelo se relaciona ao
empreendedorismo, que surge como alternativa para suprir procuras de sobrevivéncia e
seguranca. A medida que as prioridades sdo atendidas, novas perspectivas sdo atribuidas a
realizagdo pessoal. A teoria ¢ amplamente relevante aos paises em desenvolvimento, nos quais

as barreiras de acesso ao mercado de trabalho sao elevadas (Lemes; Pisa, 2019).
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Embora ndo seja possivel prever a viabilidade de um negdcio, Moraes e Morais (2020)
afirmam que o planejamento ¢ um fator decisivo. O plano de negodcios oferece uma visao
abrangente do empreendimento, com a estruturacdo das etapas operacionais, a identificacao de
forgas e limitagdes, assim como o posicionamento em relagdo a concorréncia, ampliando o

reconhecimento e a diferenciagdo no mercado.

2.4 Politicas publicas que impulsionam o microempreendedor

As iniciativas de microcrédito sdo fundamentais para o apoio aos microempreendedores,
permitindo investimentos em infraestrutura, capital de giro e na oferta de servigos. A ampliagao
do acesso aos recursos financeiros eleva o desempenho dos pequenos negocios no mercado
formal (Lemes; Pisa, 2019). Ao atenderem a demandas sociais especificas, as politicas puiblicas
contribuem para o avango econdmico, o impulso das atividades locais e a geragdo de renda
(Fernandes; Cavalcanti-Bandos; Fadel, 2013).

O Sistema Nacional de Garantias de Crédito (SNGC), instituido pelo Decreto n°
10.780/2021, facilita a obtencdo de crédito para pequenos negocios. Enquanto a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN) oferece negociagao para dividas de até R$ 50 milhdes, com
destaque para o Acordo de Transacdo Tributaria, que prevé parcelamentos a partir de R$ 25,00
para MEIs e R$ 100,00 para MEs. Entre as modalidades, a Transagao de Pequeno Valor exige
5% de entrada, e a Transa¢do conforme Capacidade de Pagamento 6%, com parcelamento em
até 12 vezes (Sebrae, 2023a).

A opcao de seguro-garantia possibilita que as empresas quitem parte do valor devido e
parcelem o saldo em até 12 meses pelo sistema Regularize. Assim como a carta fianca, facilita
a resolucao de débitos e reduz pendéncias fiscais, contribuindo para a recuperacao econdomica
das empresas (PGFN, 2025). J4 o Litigio Zero oferece a renegociacdo de dividas tributarias em
disputas administrativas ou judiciais, com facilidades de pagamento para micro e pequenas
empresas, favorecendo a melhoria financeira dos contribuintes (RFB, 2023).

A Lei n° 14.995/2024 viabilizou o ProCred 360, com financiamento do Fundo
Garantidor de Operagdes (FGO) de pelo menos R$ 5 bilhdes, direcionado a empresas com
faturamento anual de até R$ 360 mil ndo contempladas pelo Programa Nacional de Apoio as
Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (Pronampe). E oferecido por institui¢des como o

Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Bradesco. Apresenta taxas de juros reduzidas e
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incentiva o empreendedorismo feminino, com limites de crédito até 50% do faturamento e 30%
para as demais empresas, ambas até R$ 150 mil (MEMP, 2025).

Agdes como o Balcdo Unico agilizam a abertura de empresas. Desde 2021, o Pronampe
e o Programa de Estimulo ao Crédito (PEC) fornecem empréstimos com condigdes facilitadas
e linhas de microcrédito com prazos maiores. O Emprestdmetro amplia a transparéncia ao
monitorar o crédito destinado aos pequenos negdcios e orientar as decisdes dos empreendedores
(Sebrae, 2023a). A Rede MEI, vinculada ao MEMP, retne solugdes voltadas aos
microempreendedores, facilitando o acesso a informagdes e atendimento publico, além de
promover a interag@o entre governo € instituicdes parceiras (Secom, 2026).

O Portal do Empreendedor oferece servicos digitais de formalizagdo e gestdo do
microempreendedorismo, enquanto o Cred+ facilita o acesso a crédito e servigos financeiros
para MEI e MPEs. O Sistema de Informacdes do Artesanato Brasileiro (SICAB) realiza o
cadastro e auxilia na estruturagdo da politica do artesanato, enquanto o Forum Permanente
organiza a agenda de implementacdes para micro e pequenas empresas. O Mapa de Empresas
monitora o ambiente empresarial por painéis estatisticos, e o Elas Empreendem incentiva a
capacitacdo ao empreendedorismo feminino (MEMP, 2023).

Em termos de politicas publicas, podem ser divididas em duas categorias, no incentivo
a participacao individual e suporte institucional, por meio da criagdo de novos negdcios ou da
expansdo dos ja existentes. Ainda, sdo classificadas conforme as etapas do ciclo empresarial,
como abertura, sobrevivéncia e crescimento. Outros critérios também devem ser considerados
de acordo com o contexto geral (Nogueira, 2016).

Essas politicas podem assumir a forma estatista, quando conduzidas pelo Estado, ou
multicéntrica, envolvendo a cooperacdo entre governo, setor privado e Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs), o que viabiliza a atuagdo conjunta na formulacido e execugdo das
praticas institucionais, com a forma¢do de uma rede coletiva de interesses (Fernandes;
Cavalcanti-Bandos; Fadel, 2013).

Uma infraestrutura adequada tende a fortalecer a capacidade empresarial, mesmo diante
de restrigdes externas. A adaptagdo dos modelos de governanga ao contexto nacional favorece
o crescimento sustentavel e continuo, em conformidade com as particularidades de cada pais.
Embora algumas abordagens possam falhar, praticas direcionadas a cada realidade podem gerar
resultados positivos (Oliveira et al., 2013).

Embora propostas voltadas ao empreendedorismo criativo € a inovagdo sejam

primordiais, sua efetividade pode ser limitada pela insuficiéncia de amparo publico, sobretudo
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no acesso ao crédito. Mesmo diante da escassez de recursos, a habilidade de superagdo dos
empreendedores em situacdes adversas constitui o diferencial que assegura a persisténcia dos
pequenos negocios em meio a incerteza (Goudel; Miguel, 2017).

Programas que incentivam a modernizagdo e oferecem solugdes financeiras
especializadas sdo essenciais. No entanto, muitas politicas ainda ndo consideram a possibilidade
de diversificacdo nem gerenciam planos com alto potencial de retorno. A promocgao de projetos
locais demonstra que ambientes preparados contribuem para o desempenho das empresas no

cenario socioecondmico (Oliveira; Telles, 2011).

2.4.1 O GEM no empreendedorismo nacional

O Global Entrepreneurship Monitor, principal pesquisa sobre empreendedorismo
global, ¢ realizada desde 1999 em mais de 100 paises e analisa o progresso econdémico e social.
No Brasil, se iniciou em 2000, com apoio do Sebrae e, a partir de 2022, sob a coordenacao da
Anegepe. Destaca-se por utilizar modelos proprios e coletar dados primarios por meio de
entrevistas com adultos e especialistas, permitindo uma analise detalhada do ambiente
empreendedor no pais (Sebrae, 2025).

O GEM se consolidou como a fonte mais abrangente ¢ confiavel sobre o
empreendedorismo e seus ecossistemas. Anualmente, além do Global Report, sdo publicados
relatdrios nacionais e tematicos, oferecendo andlises aprofundadas sobre diversos temas
empreendedores. O projeto teve inicio com apenas 10 paises em sua primeira edicdo, e
atualmente mais de 115 nagdes ja o integraram. Essa pesquisa ¢ considerada a maior e mais
continua do mundo (Anegepe, 2024).

As taxas s3o baseadas nas amostras representativas da populacao adulta, entre 18 e 64
anos, e expressam o percentual de pessoas envolvidas com negocios em diferentes estagios. A
Taxa de Empreendedorismo Inicial (TEA) e a Taxa de Empreendedorismo Estabelecido (TEE),
compdem a Taxa de Empreendedorismo Total (TTE). Além da Taxa de Empreendedorismo por
Necessidade (TEN) e por Oportunidade (TEO), refletidas na motiva¢do do empreendedor ao
iniciar um negocio (GEM, 2025).

O modelo do GEM inclui dois levantamentos principais, a Pesquisa com a Populagdo
Adulta (APS), que trata das percepgoes e atividades empreendedoras, e a Pesquisa Nacional de
Especialistas (NES), responsavel por analisar a realidade do empreendedorismo, além de

utilizar fontes secunddrias. Sdo aplicados fatores padronizados globalmente, que viabilizam a
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comparabilidade entre os paises integrantes, com adaptagdes apenas linguisticas para refletir o
idioma predominante de cada regiao (Lopes et al., 2023).

Os empreendedores passaram a avaliar sua concordancia por meio da escala Likert de
cinco niveis, com quatro motivagdes: (i) causar impacto positivo no mundo; (ii) busca por
riqueza; (iii) continuidade de legado familiar; e (iv) sustento por escassez de oportunidades. O
documento retine nove Condic¢des Facilitadoras do Empreendedorismo (EFCs), que incluem
apoio financeiro, politicas e programas governamentais, educacao e especializacao, pesquisa e
desenvolvimento, suporte fisico € comercial, acesso ao mercado € normas culturais e sociais,
que integram o ambiente de negocios (IBQP, 2020).

Mensurar o nivel da atividade empreendedora € crucial para o avango socioeconomico.
Permitindo acompanhar sua evolu¢do ao longo dos periodos, identificar barreiras e projetar
solucdes eficazes. O estudo adota uma perspectiva sistémica, considerando as interagdes entre
os participantes e o contexto em que estdo inseridos, entre valores sociais, acesso a recursos e
elementos institucionais até motivagdes e conhecimento geral (Lopes et al., 2023).

O Brasil possui condigdes positivas para o empreendedorismo, com 46,9 milhdes de
dispostos a empreender e um crescimento na formalizacdo. Este, se destaca pelo seu capital
humano, mas ainda requer diretrizes institucionais que priorizem inclusdo, capacitagdo, crédito
acessivel e apoio a inovagdo. Apesar dessas limitagcdes, ha uma base cultural favoravel para
empreender. A pesquisa vai além da andlise, ao interpretar o comportamento empreendedor na
intencdo até a consolidagdo do negocio (Sebrae, 2025).

O Quadro 1, apresenta os principais indicadores de empreendedorismo e seus conceitos

utilizados para mensurar os diferentes perfis e motivacdes empreendedoras no Brasil.

Quadro 1 — Indicadores de empreendedorismo e seus respectivos conceitos

Indicador Conceito
TEA
(Taxa de Empreendedorismo Adultos: (18 a 64 anos) com negdcios novos ou até 3,5
Inicial) anos.
TEE
(Taxa de Empreendedorismo Adultos: (18 a 64 anos) com negdcios de 3,5 anos
Estabelecido) continuos.
TTE
(Taxa de Empreendedorismo Soma da TEA e da TEE (Empreendedores Totais).
Total)
TEN
(Taxa de Empreendedorismo Negocio iniciado por falta de opgdo de renda.
por Necessidade)
TEO
(Taxa de Empreendedorismo Negocio iniciado por oportunidade no mercado.
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por Oportunidade)
Fonte: Elaboragao propria a partir do GEM (2025).

As taxas mencionadas sdo fundamentais para avaliar a dimensdo do empreendedorismo
no Brasil, permitindo distinguir os estagios e a maturidade dos negocios. A taxa inicial e a
estabelecida, somadas, compdem a proporg¢do total, oferecendo uma concepcao abrangente da
participacdo da populacdo economicamente ativa na fase temporal observada. Além disso, a
diferenciacdo entre empreendedores por necessidade e por oportunidade possibilita anélises
mais precisas do contexto socioecondmico local (GEM, 2025).

O Quadro 2, apresenta os principais fatores que favorecem e as instabilidades que ainda
limitam o desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil, conforme identificados no

relatorio executivo do GEM.

Quadro 2 — Fatores favoraveis e instabilidades identificadas no empreendedorismo brasileiro

Fatores favoraveis

Ambiente cultural que wvaloriza a iniciativa
empreendedora

Instabilidades a serem aprimoradas
Dificuldade de acesso a crédito, especialmente
para pequenos negocios e empreendedores em
estagio inicial.

Falta de politicas publicas integradas
acompanhem o ciclo continuo dos negodcios.
Insuficiéncia na educagdo empreendedora, desde
os niveis basicos até habilidades praticas.
Caréncia de capacitagdo continuada e qualificagao
técnica para gestdo de negdcios.

Presenca de infraestrutura comercial e suporte
institucional em ciclos iniciais

Apoio de instituigdes ao empreendedorismo
como o Sebrae e organizagdes parceiras
Percepgdo positiva da populagdo sobre
empreender como meio de ascensdo social e
realizacdo pessoal

que

Participagdo  expressiva de  diversidade | Auséncia de orientagdo técnica e estratégica para
empreendedora empreendedores em regides menos desenvolvidas.
Programas de incentivo a abertura e | Elevada descontinuidade de negocios por falta de

formalizagdo de novos negocios
Empreendedores com disposi¢ao para inovagao
e autonomia
Visdo otimista quanto a criagdo de novas
oportunidades no mercado interno
Sensibilizacdo da sociedade sobre o papel do
empreendedorismo para o desenvolvimento
econdmico

Fonte: Elaboragao propria a partir do GEM (2025).

planejamento e estrutura.

Pouca articulagdo entre politicas locais, estaduais e
federais.

Inseguranga juridica e instabilidade regulatoria no
ambiente de negocios.

Baixo estimulo de iniciativas que investem no
potencial de crescimento e na consolidagdo de
empreendimentos.

Conforme demonstrado, entre os aspectos positivos, evidencia o ambiente cultural
favoravel, a infraestrutura de apoio inicial e a atuagcdo de instituigdes de suporte ao
empreendedor. Por outro lado, as dificuldades enfrentadas incluem as barreiras de acesso ao
crédito, a auséncia de politicas publicas integradas e a insuficiéncia na educacdo e qualificagdo

técnica. Esses determinantes ressaltam a importdncia de direcionamentos planejados para
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superar as dificuldades, reduzir limitagdes e fortalecer o empreendedorismo nacional (GEM,
2025).

A capacidade empreendedora abrange motivagdo, experiéncias e competéncias
essenciais para iniciar um negocio no Brasil. Esse aspecto € potencializado por qualidades como
criatividade e adaptabilidade, além da diversidade cultural e da formacdo profissional. A
valorizagdo social do empreendedor também reflete sua relevancia, favorecendo a adaptagado as
exigéncias da atividade no processo de estruturacao (IBQP, 2020).

Em virtude disso, o relatério executivo € essencial por reunir dados sobre o
comportamento do empreendedor globalmente, com apoio na formulagdo de estratégias para o
fortalecimento empresarial. Embora nem todas as propostas sejam bem-sucedidas, mesmo as
que falham, proporcionam experiéncias que contribuem para o aprendizado e o avango dos

empreendedores (Lopes et al., 2023).

2.5 Desenvolvimento do setor de servigos

O setor de servicos tem sido o mais crescente entre as micro € pequenas empresas, ao
superar a industria e alcangar o comércio, indicando a migracdo dos empreendedores para novas
areas. No entanto, a oferta de servigos pode variar conforme o perfil do mercado atendido. A
Rolls-Royce, fabricante de carros de alto padrdo, enfrentou dificuldades devido as vendas
limitadas de seus veiculos, direcionados a um publico restrito ¢ com pregos elevados. E
fundamental, além de investir em maior retorno, alinhar a qualidade a realidade financeira dos
consumidores (Lemes; Pisa, 2019).

Esse segmento contribui de forma expressiva para a economia brasileira, com destaque
para a inovacao e a geragdo de empregos. Concentra a maior propor¢ao de pequenos negdcios
no pais, evidenciando seu potencial de desenvolvimento. Por ndo produzir bens, prioriza a
oferta de experiéncias, conhecimentos e atendimentos. Suas atividades ndo correspondem a
producao industrial, mas na prestacao de servigos por meio da for¢ca de trabalho (Sebrae,
2024a).

Os servigos se diferenciam dos produtos por serem intangiveis, heterogéneos,
inseparaveis e pereciveis. Enfrentam desafios como a precifica¢do, a demanda imprevisivel, o
controle financeiro e a supervisao de equipes externas, exigindo decisoes estratégicas. Em 2021,
esse setor cresceu 10,9% na economia, com relevancia durante a pandemia, segundo o Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Esse desempenho esté relacionado a realizacao de
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funcdes que os clientes ndo podem ou ndo desejam executar, utilizando recursos da empresa
(Willich, 2025).

Em 2024, o setor de servigos registrou um aumento de 3,1%, mantendo a alta por quatro
anos consecutivos. Dos servigos totais, 61,4% apresentaram expansdo. O destaque foi para a
informacdo e comunicagao e os servigos profissionais, ambos com 6,2%, além dos prestados as
familias, com 4,4% e outros 1,1%. O turismo apresentou uma elevagao de 9,5% em comparagao
ao ano anterior. Entre 2021 e 2024, o setor acumulou um crescimento de 27,4%, o maior desde
2012, e 21 das 27 unidades federativas com acréscimo na receita real (Secom, 2025).

Em 2025, o setor continuou a se desenvolver. Em fevereiro, houve um avango de 0,8%
em relacdo ao més anterior, revertendo a queda de 0,6% observada em janeiro. Em comparacdo
com fevereiro de 2024, o progresso foi de 4,2%, marcando a 11* taxa positiva consecutiva. O
segmento de informagdo e comunicagdo novamente se destacou, com evolucdo de 1,8%.
Segundo o gerente da Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), esse crescimento foi generalizado,
com quatro das cinco atividades, apresentando resultados positivos e recuperando as perdas
anteriores (IBGE, 2025).

Embora persistam restrigdes externas, a continuidade das operagdes depende do
conhecimento dos custos envolvidos, como ferramentas, mao de obra e despesas fixas, além da
necessidade de ajustar contratos e assegurar a precificacdo adequada. A satisfagdo do cliente ¢
decisiva, pois favorece a fidelizagdo e a recomendacdo da empresa, contribuindo para sua
reputacdo. A tecnologia torna-se uma aliada ao oferecer solugdes para planejar, executar e
monitorar os processos internos (Willich, 2025). A Figura 1 apresenta a variagdo mensal do

volume de servigos no Brasil entre 2024 e 2025.

Figura 1 — Variagdo do volume de servigos no Brasil (2024-2025)

Volume de servicos (més/més anterior)

indice de volume de servicos | Brasil

Fonte: IBGE (2025).
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A variagdo mensal de servicos entre abril de 2024 e 2025, representa que o setor
apresentou oscilagdes, com momentos de alta e retragdo. Apds uma forte retomada a partir de
junho de 2024, houve uma queda em dezembro, seguida de recuperagdo nos primeiros meses
de 2025. Esses indicadores demonstram que, apesar das condigdes institucionais, o setor vem
se recuperando em relacdo ao desempenho do mercado. Em 2025, o crescimento de 0,2% em
abril e o ganho acumulado de 1,5% marca o terceiro més consecutivo de alta, sinalizando um
movimento de estabilidade gradual (IBGE, 2025).

O setor de servigos esta em constante transformacao, impulsionado por inovagdes como
inteligéncia artificial e automagao, que influenciam a prestacado de servicos e a experiéncia do
cliente. Empresas que seguem essas tendéncias oferecem servicos mais eficientes,
personalizados e competitivos. A adaptag@o continua e o fortalecimento da gestao de pessoas,
processos, marketing, vendas e inovagao sao essenciais para a sobrevivéncia € o avango desses
negocios. Além de sua representacdo no PIB, o setor ¢ notavel pela alta empregabilidade,

requerendo profissionais qualificados em diversas etapas das operagoes (Secom, 2025).

2.5.1 Formalizacao

A maior adesdo ao sistema previdenciario entre os empreendedores formais expressa a
seguranga proporcionada pela formalidade, que inclui o acesso a aposentadoria e a beneficios
assistenciais. Em contraste, a reduzida inclusdo dos trabalhadores informais revela sua
vulnerabilidade. A auséncia de seguridade social acentua desigualdades e expde essa parcela
da populagao a riscos consideraveis (Sebrae, 2024a).

A percepcao de que o perfil empreendedor era uma caracteristica propria evoluiu ao
longo do tempo. Essa capacidade passou a ser adquirida e desenvolvida por meio de praticas
empreendedoras, com a influéncia da globalizagdo e a crescente valorizagdo do conhecimento
na criacao de negdcios sustentaveis e inovadores (Junior, 2017).

Desse modo, a formalidade promove o desenvolvimento socioecondmico ao gerar
empregos, aumentar a renda e fortalecer a arrecadacado tributria. Esses recursos sdo essenciais
para que o Estado amplie os investimentos em politicas publicas e aprimore os servigos
prestados a sociedade. Os empreendedores exercem participacdo relevante no progresso
nacional (Eslabao; Vecchio, 2016).

O capital intelectual representa um dos ativos mais estratégicos para as organizagoes,

uma vez que o conhecimento orienta as decisdes e sustenta o posicionamento empresarial.
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Empresas que priorizam o treinamento de seus colaboradores e estabelecem uma cultura voltada
ao aprendizado constante se destacam no mercado e alcangam reconhecimento nos setores em
que operam (Leal ef al., 2018).

Assim, o empreendedorismo se consolida como uma alternativa eficaz para a
regularizagdo e a melhoria da qualidade de vida. Os avangos nessa area redefinem a fun¢ao do
empreendedor, levando-o a considerar as exigéncias do mercado formal, as mudangas no
comportamento dos consumidores e a oferta de produtos e servigos. Esse entendimento se
desenvolve com o aumento da concorréncia, da diversificagdo de segmentos e da busca por
exceléncia (Fialho et al., 2018).

A formalizagdo como empreendedor envolve lidar com condigdes adversas em um
ambiente incerto, marcado por instabilidades econdmicas e restrigdes financeiras. Muitas vezes,
esses empreendedores atuam sem suporte institucional, enfrentando limitagdes para
compreender as necessidades do negocio e assegurar sua sobrevivéncia. Além dos aspectos
estruturais, o preparo emocional ¢ o planejamento consistente sdo centrais para superar oS
desafios da atividade empreendedora (Tommasi; Corrochano, 2020).

Dentre as motivagdes para empreender, algumas pessoas buscam independéncia
financeira, flexibilidade profissional ou uma ocupagdo extra. Outras sdo influenciadas ou
iniciam seus negdcios apds um ganho inesperado. Embora as razdes para empreender sejam
distintas, esses empreendedores compartilham uma dedicacgao intensa, conciliando suas rotinas
pessoais com a responsabilidade de administrar a empresa (Nascimento ef al., 2018).

A visdo empreendedora ¢ fundamental para gerar valor no ambiente local, ao incentivar
o surgimento de novas empresas, a ampliagdo do mercado de trabalho e a circulagdo de renda.
Embora as microempresas sejam as maiores empregadoras do pais, permanecem subordinadas
a outros setores econdmicos e a fatores que influenciam seu desempenho e sua capacidade de

expansao (Rodrigues, 2020).

2.5.2 Informalidade

O empreendedorismo informal representa a auséncia de registro legal, motivado pela
busca de autonomia, flexibilidade e geracdo de renda diante das dificuldades de entrada no
mercado formal. E mais frequente nos setores de servicos e comércio, devido ao baixo custo
inicial e a reduzida burocracia. Entretanto, enfrenta limitagcdes como restrito acesso ao crédito,

além de riscos trabalhistas (Sebrae, 2024a).
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Conforme a Lei do Microempreendedor Individual, as atividades informais foram
regulamentadas. Contudo, muitas iniciativas resultam da escassez de ofertas formais de
emprego, e ndo de uma escolha consciente. Essa representatividade ¢ frequentemente associada
ao trabalhador sem vinculo formal, refor¢ando condi¢des precarias sob um discurso de
empoderamento individual (Damido; Santos; Oliveira, 2013).

A medida que o negdcio ndo formalizado cresce, a auséncia de registro passa a ser um
desafio. A falta de CNPJ e a emissdo de nota fiscal impedem a inser¢@o junto a grandes redes
varejistas ou a participagdo em contratagdes publicas. Embora essa atuacao seja marcada por
altos encargos e burocracia, melhorias como a criagdo da Redesim pela Lei n® 11.598/2007,
visam simplificar e facilitar o processo de regularizacdo dos empreendimentos (Lemes; Pisa,
2019).

A falta de planejamento e o desconhecimento das leis geram instabilidade, que apesar
da alta rotatividade de novos negocios, enfrenta elevados riscos financeiros. Em oposi¢ao, os
empreendedores formais tém maior estabilidade devido a previsibilidade e capacitacao
continua. O setor informal ¢ comum em praticas de baixa qualifica¢do, atendendo a demandas
locais, principalmente em areas rurais ou em regides com desenvolvimento limitado (Sebrae,
2024a).

O modelo liberal estimula o espirito empreendedor, incentivando os trabalhadores a
assumirem uma postura empreendedora, muitas vezes sem formalizagdo, o que leva a busca por
atividades autonomas, geralmente de pequeno porte e alta variabilidade (Casara, 2021). Coelho-
Lima (2016) observa que a atividade ndo formalizada e o empreendedorismo surgem como
respostas ao mercado restrito, indicando se essa entrada ocorre por escolha ou imposi¢ao. Essa
situacdo decorre da sobrevivéncia dos trabalhadores e da estratégia do sistema de reduzir custos
e disciplinar o trabalho.

Assim como, a globalizagao e o avango tecnologico elevaram a concorréncia, exigindo
maior produtividade e adaptacdo das economias locais, também estimularam a adocdo de
formas de trabalho com menos garantias juridicas (Antunes, 2018). Para Santos, Maciel e Sato
(2014), embora nao haja consenso sobre o conceito de informalidade, essa forma de atuagao se
expandiu em regides onde o emprego formal € escasso, servindo como alternativa para milhares
de brasileiros.

Ao atribuir o sucesso apenas ao esfor¢o individual, sao desconsiderados fatores
estruturais que limitam essa realidade, o que oculta desigualdades sociais e transforma o

insucesso em uma falha pessoal, favorecendo uma l6gica individualista e competitiva (Damido;
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Santos; Oliveira, 2013). Lima (2010) afirma que o empreendedor ¢ considerado um dos
principais representantes da economia, enfrentando a pressao de realizar investimentos pessoais
constantes para se manter no mercado, enquanto os resultados sdo atribuidos a ele proprio.

O autocontrole e a autoresponsabilidade interferem na percepgao dos trabalhadores e
aumentam o isolamento social, o que contribui para seu enfraquecimento. Com isso, o
empreendedorismo surge como alternativa para ex-funcionarios ¢ desempregados. Contudo, a
intensificacdo do trabalho informal estd mais relacionada com a reestruturagdo produtiva e a
precarizacao dos servigos do que com a procura por flexibilidade e evolugdo profissional
(Antunes, 2018).

A informalidade passou a incluir praticas mais flexiveis e menos convencionais,
distantes dos padrdes tradicionais e adaptadas a um mercado mais instavel. Essa transformacao
reflete a perda de direitos trabalhistas, como o trabalho temporario, a consultoria, a
subcontratacdo e a terceirizagdo. A economia informal foi redefinida, com menor organizacao
coletiva e a inclusdo de setores que operam sem o amparo da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) (Coelho-Lima, 2016).

O mercado cresce quando diferentes fungdes se integram em torno de um interesse
coletivo. No entanto, parte dos trabalhadores informais ndo se beneficia desse processo, pois
carecem de qualificagdo e seguridade social, o que compromete a relagdo entre
desenvolvimento e participagdo nas oportunidades formais. Os empreendedores se expdem a
riscos, mesmo sem garantias de retorno, na expectativa de alcancar resultados positivos
futuramente (Sennett, 2015).

Embora seja comum alegar que empreender no Brasil ¢ dificil devido aos altos impostos
e a burocracia, o empreendedor persistente deve superar as restrigdes iniciais. Essa persisténcia
¢ o que diferencia aqueles que alcancam suas metas daqueles que desistem precocemente. A
especializagdo e o aprendizado se tornam determinantes para a gestao da empresa (Lemes; Pisa,

2019).

2.6 Migracao de microempreendedor individual para microempresa

Com modelo simplificado e carga tributaria reduzida, o MEI permite a regularizacao de

forma acessivel. Entretanto, devido as limitacdes de faturamento, manter apenas um

funcionario, inclusdo de socios, alteracdo na estrutura empresarial, exercicio de atividades nao
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permitidas ou abertura de filiais, podem exigir a saida do regime. Assim, muitas empresas
precisam migrar para outra categoria, de forma voluntaria ou por exigéncia legal (Sebrae, 2024).

O desenquadramento ocorre quando o empreendedor deixa de atender aos requisitos da
legislagdo. Nesse caso, passa a ser classificada como Microempresa (ME), com tributagao
correspondente ao novo porte. Essa adequagdo exige maior organizagdo administrativa e
atencao as novas obrigacdes, o que transforma diretamente a gestdo interna e requer maior
controle financeiro e cumprimento de prazos. A adaptacdo passa a depender de planejamento
mais consistente para garantir a permanéncia empresarial (Brasil, 2020).

Quanto ao limite de faturamento, ao ultrapassar R$ 97.200,00, a alterag@o passa a valer
no inicio do ano seguinte, exceto se a comunicacao for em janeiro. Se o excesso superar 20%,
os efeitos sdo retroativos, acrescidos de juros e corre¢do monetaria. Ja em outras irregularidades
como a contratacdo indevida de funcionarios ou mudancas societarias, passa a valer a partir do
més seguinte a comunicagdo obrigatoria (Sebrae, 2024).

A migracao pode resultar da expansao para novas areas de atuagdo. Essa mudanca reflete
o progresso da empresa e exige analise de aspectos como natureza juridica, atualizacdo da
CNAE nas atividades exercidas, tributos, documentacao e custos. Ainda que, sem faturamento
ou funcionarios, a microempresa deve cumprir normas fiscais, sendo essencial o controle de
prazos (Gularte, 2025).

Para esse processo, ¢ recomendavel suporte contdbil, responsavel por orientar as fases
e assegurar a conformidade fiscal. Esse acompanhamento contribui para a correta escolha do
regime tributario e evita erros que podem gerar valores adicionais ou atrasos. Também ¢
necessario pagar taxas da Junta Comercial, atualizar dados cadastrais e, preferencialmente,
adquirir certificado digital, que facilita procedimentos como a assinatura eletronica e reduz
burocracias (Brasil, 2024).

A transi¢ao pode ser realizada de duas formas, a baixa no CNPJ com abertura de nova
empresa como ME ou o reenquadramento direto, mantendo o mesmo vinculo. Ambos os
procedimentos se iniciam no Portal do Simples Nacional. No caso de desenquadrar, ¢ preciso
confirmar a modificacdo e gerar novo DAS, além de apresentar documentos como comunicac¢ao
do SIMEI, contrato social e requerimento a Junta Comercial. Ademais, ¢ recomendavel quitar
débitos antes da formalizagcdo da nova empresa (Gularte, 2025).

Em termos de acesso a crédito, o MEI, por possuir faturamento mais reduzido, enfrenta
restrigdes que podem limitar seu crescimento. Ao migrar para ME, diversificam as

possibilidades de financiamento e o acesso a diferentes linhas de crédito, como uma equipe de
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funcionarios, participagdo em licitagdes, inclus@o de novos segmentos e aumento da
credibilidade no mercado, impulsionando o desenvolvimento empresarial (Brasil, 2024).
Diante dessa mudanga, ¢ fundamental que o empreendedor avalie o mercado e as
condigdes internas da empresa para tornar as decisdes assertivas. Essa etapa também possibilita
ampliar o alcance da organizagdo, consolidar novos publicos e fortalecer sua posicdo
competitiva, além de contribuir para a estabilidade financeira e autonomia na empresa, também

favorece o ajuste continuo as variagcdes do ambiente de negocios (Dornelas, 2017).

3 METODOLOGIA

Nesta secdo, descreve-se a metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa,

incluindo os procedimentos e as técnicas de analise aplicadas.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Esta pesquisa utiliza a abordagem qualitativa, com interpretagdo do contexto social.
Para Lima (2018), prevalece a compreensao em vez da quantificagdo. Assim, o conhecimento
¢ formado a partir das interagdes humanas, tornando essencial considerar as variagdes dos
eventos, que envolve um compromisso com a idealidade, pois ocorre a percep¢ao do
pesquisador na coleta e processamento dos dados.

No que se refere a natureza descritiva, se estabelece em observar, organizar e relatar
com precisdo as informacgdes reunidas. Como destaca Gil (2008), a pesquisa descritiva retrata
as caracteristicas de uma determinada realidade, permitindo a verificagdo de padrdes sem altera-
los. Assim como, aborda a consolidacdo do conhecimento ao relacionar comportamentos e
relagdes entre os fatores analisados. E apropriada para mensurar uma ocorréncia sem interferir
nas suas causas ou efeitos.

A analitica, tem como finalidade aprofundar a avaliagdo, ao interpretar, comparar e
integrar as informagdes. Segundo Vergara (2016), esse tipo de andlise intensifica a assimilagao
do objeto de estudo, proporcionando reflexdes mais profundas e sustentadas. Além disso,
orienta futuras praticas e intervencdes alinhadas com as possiveis limita¢cdes encontradas na
pesquisa.

Nos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa bibliografica e documental se baseia em
publicagdes, como livros, artigos e documentos institucionais. Conforme apontam Lakatos e

Marconi (2003), a bibliografica oferece suporte teodrico ao contextualizar o tema e estruturar a
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revisdo teorica de forma critica. Ainda, a documental avalia relatérios e registros oficiais, que
contém dados essenciais e contribuem para o entendimento do tema a partir de fontes

confiaveis.

3.2 Objeto de Estudo e Amostra

3.2.1 Estudo

Documentos e produgdes cientificas que tratam de politicas publicas voltadas ao
empreendedorismo de pequeno porte e a transicdo do microempreendedor individual para
microempresa, com énfase no setor de servigos brasileiro.

A selecao do material fundamenta-se na relevancia para o campo do empreendedorismo,
priorizando estudos reconhecidos por sua credibilidade, atualidade e alinhamento com os
objetivos da pesquisa. O levantamento e a organizacdao das fontes possibilitam uma analise
comparativa dos dados e dos resultados com precisdo, incluindo a identificagcdo de lacunas e
possibilidades de aprimoramento ao longo do periodo delimitado. A investigagdo busca

aprofundar a discussdo teodrica e sistematizar os principais elementos relacionados ao estudo.

3.2.2 Amostra

Exploracdo da tematica: materiais que abordem politicas publicas, formalizagao,
MEI/ME, transi¢ao de categoria e o setor de servigos.

Tipo de documento: relatorios oficiais e executivos, normativas, manuais, estudos
institucionais, artigos cientificos, teses, dissertagdes e capitulos de livros.

Recorte temporal: publicacdes de 2018 a abril de 2026, com exce¢do de documentos
legais (leis e decretos), incluidos por sua relevancia normativa, independentemente da data. O
recorte permite compreender o contexto das medidas e praticas relacionadas.

Bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SciELO): scielo.br e Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL): spell.org.br, indexados no Periddicos CAPES e no
Google Académico, além de portais institucionais oficiais, por sua relevancia académica e
confiabilidade.

Principais instituicoes selecionadas: Global Entrepreneurship Monitor (GEM Brasil),
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Ministério
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do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP), Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério da Fazenda (MF), Receita Federal do Brasil (RFB),
Conselho Federal de Administragdo (CFA) e Banco Central do Brasil (BCB). Essas instituigdes
fornecem dados técnicos, indicadores socioeconomicos e informacgdes relacionadas a
formaliza¢do, ao crédito e a transicdio do Microempreendedor Individual (MEI) para
Microempresa (ME), particularmente no setor de servigos.

Tamanho da amostra e procedimento: utilizada a amostragem intencional por
relevancia. Inicialmente, realizou-se o levantamento das fontes, seguido da aplicagdo de
critérios de inclusdo como a aderéncia a tematica, a pertinéncia ao objetivo da pesquisa e a
disponibilidade integral do material, e de exclusdo, como a eliminacdo de documentos
duplicados, dos que ndo tratavam diretamente do tema e dos indisponiveis para consulta
completa. Assim, a amostra final foi composta por aproximadamente 80 documentos,
selecionados conforme a delimitacdo estabelecida, de modo a garantir diversidade documental

e representatividade do periodo analisado.

3.3 Técnicas de Coleta e Analise de Dados

3.3.1 Coleta

Pesquisa bibliografica: busca sistematica em bases de dados cientificos, a partir das
palavras-chave definidas: “microempreendedor individual (MEI)”, “microempresa (ME)”,
“transicdo de MEI para ME”, “politicas publicas”, “microcrédito”, “setor de servigos”,
“formalizagdo empresarial”, “inclusdao produtiva” e “capacitacdo empreendedora”. A proposta
consistiu em aprofundar a revisdo tedrica e qualificar a compreensao analisada, contemplando
publicacdes nacionais e internacionais.

Na busca, utilizaram-se operadores booleanos, como AND, OR e NOT, e a combinagao
das palavras-chave para refinar, ampliar ou restringir os resultados, conforme a relevancia ao
escopo da pesquisa. Essa estratégia contribuiu para maior precisdo na recuperagdo das
informacdes, reduzindo a ocorréncia de materiais incompativeis com a proposta do estudo.
Além disso, possibilitou uma organizacdo mais sistematica das producdes cientificas e
documentais analisadas.

Pesquisa documental: contemplou documentos institucionais provenientes de portais

oficiais, relatérios, registros administrativos, normativas ¢ dados estatisticos. Esse
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procedimento possibilitou o acesso a informagdes de fontes confidveis e verificaveis,
favorecendo a consisténcia dos dados analisados.

Abordagem descritiva: teve como finalidade reunir e caracterizar os fendmenos
associados ao processo de formalizacao, observando a evolugao das politicas governamentais
voltadas aos microempreendedores, os indicadores socioeconomicos do setor de servigos, as
barreiras burocraticas e institucionais e os fatores que influenciaram a permanéncia ou a
mudanga entre as categorias juridicas.

Abordagem analitica: organizou e sistematizou os dados coletados, permitindo a
identificacdo de relagdes, padrdes, limitagdes, convergéncias e divergéncias presentes nas
fontes bibliograficas e documentais. Desse modo, a analise possibilitou compreender de que
forma as politicas publicas influenciaram a transi¢do do MEI para ME, em que medida a
burocracia e a tributacao atuaram como barreiras € como normas € incentivos se relacionaram
com a realidade do setor de servigos, produzindo uma discussdo critica e fundamentada dos
resultados.

Registro de fontes: Os documentos selecionados foram organizados em uma planilha
contendo titulo, autor ou instituicdo, ano, tipo de documento, link, resumo e palavras-chave,

com o intuito de garantir rastreabilidade e organizacdo do material.
3.3.2 Analise

Os dados foram agrupados em categorias tematicas, de acordo com a semelhanga de
conteido e a recorréncia das informagdes, permitindo identificar padrdes, relacdes e
classificacdes nos materiais examinados. Conforme Bardin (2016), esse processo envolveu a
pré-analise, organizagdo inicial do conteudo; a codificacdo, sele¢do dos segmentos delimitados;
a categorizagao, agrupamento por critérios comuns; € a interpretagdo, analise dos resultados. A

pesquisa seguiu as etapas:

Leitura exploratoria (pré-analise): leitura preliminar de todo o material selecionado,
com observagao inicial do conteudo e elaboragdo de descri¢cdes dos documentos analisados.

Construciao do quadro analitico inicial: defini¢ao de temas orientadores a partir dos
objetivos da pesquisa (formalizagdo; instituicdes de apoio; burocracia e requisitos fiscais;
acesso a crédito; capacitagdo; politicas de transi¢cdo), utilizadas como base para a organizacao

da analise.
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Codificacdo: analise detalhada dos documentos e identificagdo das informacdes
relevantes conforme as categorias estabelecidas, com a utilizagdo de planilhas e fichas
analiticas.

Refinamento das categorias: revisao, agrupamento ou desmembramento do contetido,
definindo a estrutura final do estudo.

Verificacdo de conteiido: comparacdo entre diferentes fontes, incluindo relatorios
institucionais, artigos académicos e documentos normativos, para verificar convergéncias e
divergéncias.

Sistematizacio e sintese: delimitagdo das evidéncias por area, com identificagdo de
padrdes, frequéncias qualitativas de ocorréncias e relagdes entre os elementos analisados.

Interpretacio critica: integracdo dos dados com a revisdo tedrica, destacando
implicacdes, lacunas e propostas.

Validac¢io parcial: avaliagdo de uma amostra representativa do material organizado,
com conferéncia de inconsisténcias para reduzir possiveis distor¢oes.

Articulacido de fontes: utilizagdo conjunta de documentagdo oficial, com literatura
académica e institucional, favorecendo o agrupamento e a organizacao dos resultados.

Coeréncia entre objetivos e categorias: manuten¢do do quadro analitico inicial

vinculado aos objetivos especificos, assegurando alinhamento tematico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, sdo discutidos os resultados da pesquisa sobre o empreendedorismo € o
apoio das politicas publicas na transicdo do MEI para a ME, considerando a formaliza¢do no

setor de servicos brasileiro e os efeitos da reforma tributaria no Simples Nacional.

4.1 Panorama GEM no perfil da motivagao para a formagao do empreendedorismo nacional

O IBQP (2020) observa que a populagdo adulta brasileira atua intensamente no
empreendedorismo, motivada por oportunidade e necessidade. No entanto, muitas empresas
apresentam pouca inovagao e produtividade, que resulta em menor espaco no mercado. Embora
iniciar um empreendimento seja comum, sua ampliagdo requer maior capacidade de
manuten¢do, mesmo entre 0s que operam em estruturas menos complexas, evidenciando as
limitacdes existentes no pais.

A Anegepe (2024) identifica o acesso restrito ao crédito e as fragilidades do regime
institucional como barreiras relevantes na evolu¢do das empresas. A facilidade de abertura
contrasta com as dificuldades de estabilidade do porte, frequentemente concentradas em
atividades de baixo valor agregado, condi¢do que reduz a geragdo de resultados consistentes.
Assim, o0 avango ocorre de forma gradual, mantendo parte dos negdcios em estagio inicial por
tempo prolongado.

No ciclo 2024/2025, o GEM (2025) indica que essa tendéncia também se manifesta em
economias em expansao, nas quais as exigéncias institucionais e a elevada percepg¢ao de risco
afetam a condugdo dos negocios. O medo de fracassar impacta o processo decisorio e diminui
a disposicao para empreender. Muitas iniciativas permanecem sem estruturacao adequada, o
que compromete a eficicia da inovagdo e a competitividade, além de as circunstancias locais
contribuirem para a instabilidade dos empreendimentos.

Jano ciclo 2025/2026, o GEM (2026) destaca que a digitalizagdo amplia oportunidades,
embora também acentue diferengas entre empreendedores com reduzida disponibilidade de
recursos. A comparagdo desses grupos evidencia que a adaptagdo as transformagdes
tecnoldgicas influencia diretamente os retornos obtidos. Empreendimentos com preparo técnico
continuo respondem com eficiéncia as demandas do mercado, de modo que o desempenho passa

a depender cada vez mais de um planejamento adequado.
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A Matriz GUT, proposta por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, ¢ fundamentada
nos critérios de Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T), em escalade 1 a 5. A gravidade
corresponde a intensidade dos efeitos gerados pelo fator, a urgéncia ao tempo disponivel para
acdo ¢ a tendéncia a possibilidade de agravamento caso nao haja intervengao, segundo o
Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR, 2023). A combinagao desses
critérios permite sua ordenacdo por relevancia, reunindo os principais pontos criticos das
Condigdes do Ambiente de Empreendedorismo (CFAS) do GEM. A Tabela 1 apresenta a

classificacao dos fatores analisados.

Tabela 1- Matriz GUT aplicada ao empreendedorismo

Fator analisado G U T Resultado Prioridade

Acesso restrito ao financiamento empresarial 5515 125 1°
Excesso de encargos regulatorios e burocraticos 5.5 4 100 2°
Fragilidade das politicas publicas de incentivo 514 |4 80 3°
Infraestrutura e apoio institucional insuficientes 4 14 4 64 4°
Transferéncia limitada de Pesquisa e Desenvolvimento 4 |3 |4 48 5°
(P&D) e inovagdo

Qualificagdo empreendedora reduzida 3 27 6°
Enfraquecimento das normas sociais e culturais 3.2 2 12 7°

Fonte: Elaboragao propria a partir do GEM (2025; 2026).

Os relatorios do GEM (2025; 2026) mostram que, a auséncia de priorizagcdes como essas
dificultam a consolidacdo dos empreendimentos a longo prazo. A tabela aponta os principais
desafios no acesso a recursos e na viabilizagdo de investimentos, além das exigéncias
regulatorias que interferem na criagdo e na continuidade dos negdcios. Também ha falhas nos
incentivos publicos e no apoio, que reduzem a sustentagdo das iniciativas. Restrigdes ao
conhecimento, inovagdo e formagdo qualificada comprometem sua capacidade. O contexto
social e cultural reflete na aceitag¢@o do risco, como a disposicao para empreender. Em conjunto,
esses resultados repercutem no ambiente de negdcios.

Para Lopes et al. (2023), o empreendedorismo por necessidade continua sendo
predominante no Brasil e influencia a estrutura dos negécios criados. Muitos empreendimentos
apresentam menor nivel de organizagdo e inovagdo limitada. Quando a atividade surge como
alternativa ao desemprego, a reagdo tende a ser a sobrevivéncia imediata. Em contrapartida, o
empreendedorismo por oportunidade ¢ estratégico para o desenvolvimento econdmico. Os
principais fatores associados ao empreendedorismo por oportunidade e por necessidade sao

sistematizados no Quadro 3.
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Quadro 3 — Empreendedorismo por oportunidade e por necessidade no Brasil

Modalidade Principais fatores
Empreendedorismo Percepgdo de oportunidades locais; confianca nas habilidades e
por oportunidade conhecimentos necessarios; motivagdo para fazer a diferenga no mundo;

disposi¢do para construir riqueza ou renda elevada; valorizagdo de
impacto social e ambiental; priorizagdo de impacto social e/ou ambiental
acima do lucro ou crescimento; uso de tecnologia digital para vender
produtos ou servigos; intencdo empreendedora.

Empreendedorismo Escassez de empregos como motivagdo para empreender; pressiao
por necessidade econOmica sobre a renda familiar; medo de fracassar no processo de
gestdo; reconhecimento de maior dificuldade para abrir negocios
recentemente; limitagdo de alternativas de renda no mercado de trabalho;
instabilidade econdmica percebida pelos empreendedores.
Fonte: Elaboragao propria a partir do GEM (2026).

A formalizacdo representa uma etapa relevante, conforme reconhece o Sebrae (2025),
mas ndo assegura a persisténcia das empresas. A mudanga para niveis elevados exige
organizacdo, planejamento e controle de capital. Muitos empreendedores enfrentam
dificuldades nesse processo € ndo conseguem avancar. Essa realidade restringe o progresso ¢ a
maturidade, o que reduz a formacao de iniciativas sustentaveis e competitivas. Isso enfatiza a
existéncia de restricoes € a importancia da qualificacdo continua ao longo da atuagao
empresarial.

Logo, como ressaltado no GEM (2026), o fortalecimento do empreendedorismo
depende da superacao das limita¢des e da eficacia na gestdo. A divergéncia entre alta entrada e
baixa permanéncia revela que o desafio ndo estd apenas na criagio de empresas. E preciso
garantir condigdes que favoregam a longevidade e o incentivo aos negocios, pois 0 aumento no

nimero de empreendimentos ndo resulta em maior rentabilidade. Com isso, um ambiente

estavel contribui para o aprimoramento estrutural, que leva a participacdo economica no pais.

4.2 Medidas de apoio das politicas publicas e as restricdes ao crédito

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), estabelecida pela
Lei n® 9.394/96 (Brasil, 1996), define que a educacao profissional se direciona ao mercado de
trabalho, com flexibilidade diante das transformagdes economicas e alinhada a qualificagdo
formal, além de valorizar os conhecimentos adquiridos pela experiéncia empreendedora.

A educagdo para o empreendedorismo, ¢ compreendida como uma forma continua de

inclusdo social que contribui na formagao de empreendedores mais preparados para o mercado
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(Schaefer; Minello, 2020). Muraro et al. (2018) associam a capacidade empreendedora ao
desenvolvimento produtivo, destacando que os fatores comportamentais influenciam
diretamente o contexto social e nacional.

Silva e Nunes (2023) demonstram que a inovagao nao depende apenas da tecnologia,
mas também das habilidades gerenciais e da capacitacdo, como no Programa Brasil Mais.
Bernasconi e Espinosa-Cristia (2020) relacionam esse avanco com a atuagdo do Estado na
criagdo de condi¢des favoraveis para os pequenos negocios, ja Secchi et al. (2020) definem
politica publica como uma acdo destinada a resolver desafios coletivos, pois o ambiente
empreendedor ndo depende apenas das empresas, mas também da estrutura publica.

Os estudos sobre empreendedorismo se concentram na implementacdo e na avaliacao
regular (Arenal et al, 2021). Muitas vezes, a prioridade estatal permanece nas grandes
empresas, deixando as microempresas em segundo plano (Silva, 2019). A Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE, 2020) destaca que essas politicas publicas
podem ampliar o acesso a apoios e valorizar a cultura empreendedora local, o que incentiva os
pequenos empreendimentos. A Figura 2 representa um modelo conceitual para o

microempreendedorismo.

Figura 2 — Estrutura multidimensional de apoio ao microempreendedorismo
Visam — — Geram

Formalizacao Desempenho empresarial

[ Regularizacéoj [ Simplificacéoj [ Crescimento] [Expanséo]
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

Fernandes (2019) ressalta que as iniciativas voltadas aos pequenos negdcios contribuem
para a formalizacdo e a redugdo de limitagdes no ambiente empreendedor. Essas agodes
envolvem a simplificagdo de procedimentos, a ampliagdo do acesso a recursos e a continuidade
das atividades. Entretanto, seus efeitos variam conforme a aplicagdo e sua efetividade para os
empreendedores. O resultado depende da capacidade de transformar medidas institucionais em

melhorias nas praticas empresariais.
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No plano legislativo, a Camara dos Deputados (2025) aprovou a Politica Brasileira de
Capacitagao de MPEs, para articulacao entre governo e setor privado, promogao da inovagao e
intensificacdo das exportagcdes. A Confederagdo Nacional das Micro e Pequenas Empresas e
Empreendedores Individuais (CONAMPE, 2025) ressalta que o MEI em A¢ao segue a mesma
direcdo, ao facilitar o acesso a informacao e aos servigos digitais. Essas politicas aproximam a
realidade dos empreendedores e otimizam a gestdo do negdcio.

O Projeto de Lei Complementar (PLP) n°® 234/2020 busca estimular a participacdo de
microempreendedores em licitagdes publicas e prover acesso ao mercado governamental
(Senado Federal, 2025). A Camara dos Deputados (2026) apresentou o Projeto de Lei (PL) n°
105/2026 como instrumento de modernizagao regulatéria, centrado na reducao de barreiras de
entrada no mercado. As duas propostas refletem o esfor¢o de promover a formalizagao e elevar
oportunidades para empresas de pequeno porte.

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro, 2025) destaca que a
digitalizacdao dos servicos ampliou a autonomia no planejamento financeiro das empresas, com
alternativa de parcelamento e organizagao de débitos em até 60 prestagdes. Esse avango permite
direcionar capitais para a expansao da atividade economica. A Receita Federal do Brasil (RFB,
2026a) associa a regulamentag¢do da LC n° 225/2026, que consolidou o Codigo de Defesa do
Contribuinte, aos programas Sintonia e Confia, favorecendo a relagdo entre poder publico e
cidaddo, além de gerar renda no pais.

Em estimulo direto, o Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE, 2026b) apresenta o
Programa Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) como implemento de
inclusdo produtiva e assisténcia para atividades de pequeno porte. O Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) sustenta parte desses recursos e ajuda a manter o alcance do direcionamento.
O crédito deixa de ser apenas custeio e passa a funcionar também como assessoria para o
negocio.

O MEMP (2026) destaca que mais de RS 108 bilhoes foram concedidos desde a criagdo
do ministério, com énfase em linhas como Pronampe ¢ ProCred 360. A instituicdo também
abrange agdes de desburocratizagdo, digitalizagdo e promog¢do de mercados, incluindo o
Contrata+Brasil. Esses incentivos reforcam um movimento de integragdo entre a formalizagao
e o acesso ao aprendizado técnico, que estimula as condi¢des de desenvolvimento e a
continuidade dos pequenos negdcios.

O Ministério da Fazenda (2024) institui o Programa Acredita como um conjunto de

medidas para a oferta de crédito a essas empresas, incluindo o Desenrola Pequenos Negocios,
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o microcrédito orientado e novas condigdes financeiras para MEIs e micro e pequenas
empresas. Contemplam ainda renegociagao de dividas e facilitagao do acesso, com destaque na
reducdo do endividamento e no impulso aos empreendimentos.

Desta forma, o fortalecimento das micro e pequenas empresas pode elevar a seguranca
do emprego, principalmente com a revisao e melhoria da tabela do Simples Nacional, ao reduzir
custos e favorecer a sustentabilidade. A medida favorece MEIs e MPEs, movimenta a economia
local e gera melhores possibilidades, o que contribui para maior estabilidade no mercado de
trabalho (Monitor Mercantil, 2026). Esse posicionamento se mostra importante para a
viabilidade dos negocios.

Lima, Bastos e Gastao (2025) apontam que esses negocios ainda enfrentam limitagdes
relacionadas ao acesso ao crédito, mudancgas estruturais e falta de mao de obra qualificada.
Santos (2025) destaca o acordo entre o Conselho Federal de Administracao (CFA) e o MEMP,
em resposta a demanda por especializa¢do aplicada na administragdo dos pequenos negocios.
Bourdette (2026) afirma que orientagdes consistentes precisam ser desenvolvidas a partir de
dados, e ndo em decisdes sem fundamentacao especifica.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES, 2023) esclarece
que o Fundo Garantidor para Investimentos (FGI) ndo realiza a concessdo direta, mas
complementa garantias, reduz riscos para as instituicdes financeiras e viabiliza o acesso de
microempreendedores a capital de giro. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
(MCTI, 2026) acrescenta que a inovagdo ¢ impulsionada por recursos da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), como o Mais Inovagdo Brasil, que acelera a modernizagdo
tecnologica e a execugdo das atividades.

Nessa perspectiva, Piasentini et al. (2022) revelam que muitos empreendedores
enfrentam dificuldades relacionadas a falta de informacao, suporte institucional, consolida¢ao
no mercado, experiéncia e amparo adequado. Segundo a Confederagdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL, 2022) manter um nego6cio no pais gera custos elevados, burocracia e carga
tributaria. Estanislau (2023) refor¢a que as MPEs destinam cerca de 180 horas anuais a
obrigacgdes fiscais e burocraticas. Outros aspectos sdo os reduzidos investimentos, o acesso
restrito ao financiamento, a alta taxa de juros e o sistema tributario.

Conforme o Sebrae (2024b), as falhas no planejamento, organizacdo ineficiente e o
acesso ao crédito limitado seguem como fatores centrais do insucesso empresarial, enquanto
iniciativas como o Empretec e o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE)

ressaltam a importancia da preparagcdo para a persisténcia dos pequenos negocios. O BCB
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(2025) destaca que a intervencgao estatal, por meio de fundos garantidores e operagdes de apoio
direcionado, ¢ essencial para superar barreiras e favorecer a inser¢ao social, possibilitando a
sustentabilidade e a manutencao desses negdcios. O Quadro 4 relaciona as politicas publicas as

restricoes ao crédito.

Quadro 4 — Politicas publicas e restricdes ao crédito em pequenos negocios

Politicas publicas Restricoes ao crédito Sintese
(apoio) (barreiras)
Capacitagdo e formagao Inexperiéncia e baixa gestao A qualificagdo nem sempre
empreendedora financeira resulta em gestdo eficiente.
Linhas de crédito e Juros elevados e falta de O crédito permanece restrito
microcrédito garantias por custo e risco.
Modernizagdo normativa e Burocracia e exigéncias A simplificagdo ainda é
servicos digitais documentais limitada na pratica.
Acesso a informacao e Desconhecimento e O acesso nao elimina falhas de
programas de apoio compreensdo insuficiente informacao.
Compras publicas e ampliagdo | Reduzida competitividade e A expansdo de mercado ndo
de mercado instabilidade de faturamento garante estabilidade.
Fundos garantidores e Endividamento e percepgdo de | O registro financeiro influencia
renegociagao risco a obtencao de recursos.
Incentivos a atividade Custos elevados de bens, Os custos operacionais
produtiva impostos e mao de obra reduzem a capacidade de
investimento.

Fonte: Elaboragdo propria a partir do MEMP (2026) e do Sebrae (2024b).

Diante da sintese apresentada, Borges et al. (2018) afirmam que a promog¢ao de novas
empresas deve estar no centro das prioridades publicas, € ndo como tema secundario. Bittar e
Di Serio (2024) reforcam que a evolugao em inovagdo melhora as condigdes para empreender,
enquanto Fialho et al. (2022) ressaltam que os ecossistemas integrados dependem de
instituigdes de cooperagdo, tecnologia e educacdo empreendedora. Para Santos (2022), a
eficacia das linhas de financiamento estd alinhada as demandas do mercado, viabilizando o
acesso ao crédito e aos incentivos, além de reduzir desigualdades na destinacao de recursos.

Abreu (2025) considera a melhora na aprovagdo de crédito novo para pequenos
negocios, com taxa de 48%, o melhor comparativo desde 2020, com institui¢des como o Sicredi
e Sicoob. Ainda, juros embutidos, falta de garantias e exigéncias documentais sdo obstaculos
persistentes. O Banco Central do Brasil (BCB, 2025) aponta que a percepc¢ao de risco das
instituicdes financeiras ainda restringe o acesso ao financiamento das MPEs, principalmente
em estagios iniciais de operagao.

As medidas direcionadas aos pequenos negdcios tendem a alcancar maior efetividade
quando associadas ao financiamento e ao aprimoramento da gestdo. A efetividade dessas agdes

depende da capacidade de resposta a dificuldades de permanéncia e adaptagdo no ambiente
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econdmico. Observa-se que estas contribuem para a estabilidade e formalizac¢ao das atividades.

Como resultado, podem gerar beneficios para o setor publico e o contexto local.

4.3 Estrutura e crescimento na transi¢ao do MEI a microempresa

Brasil (2006) trata da importancia do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, que foi determinante para simplificar as regras tributarias e estimular a
formalizagdao dos pequenos negdcios. Ainda, Brasil (2024) define que a Politica Nacional das
MPEs considera a diversidade dos empreendimentos e incentiva a inovagao nos processos. O
Estado ndo atua apenas para implementar a entrada no mercado, mas também para promover
sua continuidade.

Conforme o Monitor Mercantil (2026), mais de um milhdo de novos negocios foram
abertos nos primeiros meses, o que representa 97,3% dos CNPJs formalizados. Nesse total, os
microempreendedores individuais lideram com 79,5% das aberturas, seguido pelas
microempresas com 17%. Esse recorde indica que o empreendedorismo se firmou como uma
das principais formas de inser¢do no mercado formal, evidenciando que a maioria das
iniciativas parte de estruturas simples.

Os pequenos negocios respondem por 27% do PIB nacional e por 52% da mao de obra
com Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada (Senado Federal, 2025).
Gomes (2026) acrescenta que, em 2025, o Brasil registrou 5,1 milhdes de empresas abertas,
predominantemente microempreendedores. Lima (2024) interpreta esse dado como uma
estratégia de mobilidade social diante das fragilidades do mercado assalariado. Porém, somente
a abertura de empresas nao garante sua consolidacao.

O Monitor Mercantil (2024) registrou que o fechamento de empresas cresceu mais de
25% em periodos recentes, alcangcando milhdes de encerramentos anuais. O Sebrae (2024c)
complementa que metade das empresas nao supera os primeiros cinco anos de existéncia. Esse
contraste entre abertura e permanéncia revela que a facilidade para formalizar ndo garante a
sustentagdo. O desafio ocorre quando a empresa precisa lidar com o periodo inicial e se
estabelecer.

Graciele (2026) observa que muitos empreendedores buscam autonomia, mas
encontram dificuldades para separar as contas pessoais das empresariais. Bourdette (2026)
acrescenta que o CFA vem identificando esses impedimentos para apoiar politicas alinhadas ao

campo empresarial. Sem controle sobre fluxo de caixa e capital de giro, a empresa se
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desestabiliza para responder as mudancas do mercado. Essa situagdo afeta diretamente a
competitividade das MPEs em ambientes instaveis.

No que se refere ao enquadramento, Gularte (2026) explica que a Receita Federal
acompanha o porte empresarial por meio da receita bruta anual declarada pelos contribuintes.
O MEI ainda possui limite de R$ 81 mil por ano, ¢ 0 MDIC (2023) propds elevar esse valor
para R$ 144,9 mil, buscando facilitar a migragao gradual por meio da rampa de transi¢do. No
entanto, esse aumento ndo elimina a passagem para a microempresa, visto que diversos critérios
tornam o processo mais complexo para os empreendedores e acentuam a inseguranga quanto a
evolugdo de categoria.

A ampliagdo desses limites tem sido acompanhada pelo Poder Legislativo. A
Confederacdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB, 2026) informa
que a Camara aprovou urgéncia para votar o PLP 108/2021, proposta que atualiza os tetos do
Simples Nacional, inalterados desde 2018. Para as microempresas, o faturamento anual
sugerido sobe de R$ 360 mil para R$ 869,4 mil. A atualizagdo busca corrigir o desalinhamento
acumulado, potencializar a capacidade de crescimento e adequar as faixas de valores as
condigdes atuais, ja que as micro e pequenas empresas concentram 55% dos empregos formais
e movimentam cerca de R$ 840 bilhdes no pais.

A CNDL (2022) aponta que o aumento dos precos das matérias-primas e a burocracia
excessiva tornam as empresas mais reservadas € menos competitivas. As taxas de juros elevadas
reduzem a margem para investir na extensdo da escala produtiva. Além disso, a falta de
infraestrutura e de seguranca publica eleva os custos do negocio. A mudancga para microempresa
depende ndo apenas da gestdo interna, mas também das condi¢des de mercado.

Entre os beneficios da formalizacao, Brasil (2025b) destaca que o MEI oferece acesso
a direitos previdenciarios, isencdo de taxas de registro e tributos mensais fixos por meio do
DAS. A emissdo de notas fiscais e a venda para o governo ampliam o alcance comercial e
estimulam a regularizacdo. Contudo, as obrigagdes complementares e as restri¢des estruturais
passam a ser inviaveis quando a empresa cresce. A categoria continua sendo o principal modelo
de entrada, mas ndo acompanha a expansdo da atividade. O Quadro 5 sintetiza os motivos do

desenquadramento e os procedimentos para a transicdo entre categorias.
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Quadro 5 — Desenquadramento do MEI e a transi¢do para microempresa

Motivos do desenquadramento
Faturamento acima de R$ 81 mil, com tolerancia de 20% (R$ 97.200,00)
Compras superiores a 80% das vendas
Contratacdo de mais de um funciondrio ou salario acima da categoria
Inclusao de socio ou participagdo em outra empresa
Abertura de filial
Exercicio de atividade ndo permitida
Alteracao da natureza juridica
Incompatibilidade cadastral com o enquadramento do MEI
Desenquadramento voluntario
Procedimentos de transicao
Comunicag¢do no Portal do Simples Nacional
Registro na Junta Comercial, com contrato social ou requerimento de
empresario e formulario de desenquadramento
Atualizacdo cadastral na Receita Federal, na Prefeitura Municipal e na
Secretaria da Fazenda (quando aplicavel)
Alteragao societaria (razao social, capital social e CNAE)
Enquadramento como Microempresa (ME)
Adequagdo da documentagdo e emissdo de notas
Cumprimento das novas obrigagdes fiscais e administrativas
Fonte: Elaboragao propria a partir do Sebrae (2024; 2024d).

Nesse processo, o Sebrae (2024d) ressalta que a transi¢do representa uma etapa de
formalizagdo empresarial mais ampla, envolvendo adequagdes operacionais e institucionais no
funcionamento do negocio. A passagem do Microempreendedor Individual (MEI) para a
Microempresa (ME) ocorre quando o empreendimento deixa de atender as condi¢des do regime
simplificado, seja pela ultrapassagem dos limites legais, por alteragdes na estrutura
organizacional ou por decisdo do proprio empreendedor. Essa mudancga inclui maior exigéncia
gerencial, com responsabilidades administrativas e fiscais mais criteriosas.

Ao sair do Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Mensais (SIMEI), o
empreendedor geralmente se mantém no Simples Nacional, mas passa a ter novas regras de
tributacdo. Esse sistema tem fungdo relevante na simplificagdo inicial do negocio, enquanto o
desenquadramento indica 0 momento em que o regime deixa de atender a realidade da empresa.
A Receita Bruta Acumulada (RBA) corresponde ao total de receitas obtidas no ano-calendario

pela empresa (RFB, 2025). O Quadro 6 descreve o desenquadramento por regime.

Quadro 6 — Efeitos de desenquadramento do SIMEI

Situacao Efeito
Regra geral Efeito comeca no 1° dia do ano-calendério
seguinte
Comunicagdo em janeiro Vale desde 1° de janeiro do mesmo ano

Comunicag@o em outros meses Vale a partir de 1° de janeiro do ano seguinte



RBA até 20% acima do limite

RBA acima de 20%

RBA no 1° ano de atividade até 20% do limite
proporcional

RBA no 1° ano acima de 20%

Atividade ndo permitida ou deixou de ser
permitida; participagdo em outra empresa;
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Comunica até o més seguinte; efeito no ano
seguinte

Comunica até o més seguinte; efeito retroativo ao
inicio do ano

Comunica até o més seguinte; efeito no ano
seguinte

Comunica até o més seguinte; efeito retroativo a
abertura do CNPJ

Efeito no més seguinte ou conforme a regra da
mudanca da norma

natureza juridica incompativel; contratar segundo
funcionario ou ultrapassar limite de salario; abrir
filial

Alteracdo no CNPJ por enquadramento Sistema faz automatico; efeito no més seguinte

Desenquadramento de oficio pela Receita Federal | Nao exige aviso; desconsidera o enquadramento

do inicio em caso de irregularidade, erro de
informagao ou fraude
Fonte: Elaboracdo propria a partir da RFB (2025).

As microempresas tém vantagens em licitagdes publicas, como exclusividade e
desempates preferenciais. Esses beneficios compensam parte do aumento da carga tributaria e
dos custos com contabilidade. O tratamento juridico diferenciado busca equilibrar a disputa
entre pequenas empresas e grandes corporagdes no acesso aos contratos publicos. O novo porte
também favorece as oportunidades de mercado. Essa melhoria, ndo se refere apenas ao tamanho
da empresa, mas também as atribuicdes que ela passa a desempenhar (Sebrae, 2022a). Com
isso, lida com novas demandas operacionais e estratégicas.

Gularte (2026) observa que a Junta Comercial, a Receita Federal e as prefeituras atuam
de forma separada, levando o empreendedor a tratar as solicitagdes individuais. Essa divisao
aumenta o custo da mudanga de MEI para ME e varia conforme a localidade e as taxas
estaduais. Em muitos casos, isso torna o fluxo de migra¢cdo mais lento e dificil de planejar. O
resultado ¢ um processo que depende da propria empresa e da eficiéncia das instituigdes
publicas. A evolugdo empresarial também fica condicionada a organizagdo do sistema.

O Sebrae (2024) conclui que o MEI ¢ ideal para o inicio simplificado, enquanto a ME
oferece mais flexibilidade para crescer em equipe e receita. A decisao de migrar deve ocorrer
quando os critérios do enquadramento passam a impedir o crescimento, como limitacdes
operacionais. Avaliar as vantagens fiscais ¢ o0 momento do mercado se torna o passo mais
importante para uma mudanca segura. A partir disso, a elevagdo de porte nao deve ser vista
apenas como aumento de impostos, mas um progresso na competitividade. Essa analise prévia

organiza a ampliacdo em etapas fundamentais.
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A transi¢ao do MEI para a microempresa mostra que a evolugdo dos empreendimentos
depende da iniciativa individual e de condi¢des mais acessiveis. Nesse contexto, o poder
publico pode simplificar procedimentos, integrar os 6rgaos responsaveis e tornar as exigéncias
documentais mais objetivas. Informagdes claras e apoio reduzem as insegurangas. Assim, a

passagem tende a ocorrer de forma mais segura, favorecendo a continuidade do negocio.

4.4 O setor de servigos formalizado no desafio da informalidade

O Sebrae (2023b) constata que os pequenos negocios do ramo de servicos movimentam
a economia local mesmo quando surgem em contextos informais, o que destaca sua relevancia
na base empreendedora brasileira. O Atlas dos Pequenos Negocios define que a maior parte dos
microempreendedores do pais atua justamente em servicos.

O método utilizado por IBGE (2025) associa a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) ao
fndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), pela CNAE, abrangendo 166 tipos
de classificagdes e aplicando o IPCA Servicos quando ndo hé indice especifico. Os dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) permitem
acompanhar com maior precisdo as variagdes € 0 comportamento das operagdes ao longo da
andlise.

A Confederagao Nacional de Servigos (CNS, 2025) utiliza dados da Relagao Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e
do INSS para avaliar a ocupagao nas atividades e sua integragdo no mercado de trabalho. Em
2023, o IBGE pontuou que os servigos responderam por 76,4% do emprego ¢ 70% do PIB
brasileiro. Esse retorno indica que o segmento ndo atua apenas como estrutura, mas também ¢
fundamental no cenario nacional.

O IBGE (2026a) registrou em 2024 uma expansao forte, ligada a recuperacao apds
periodos de crise, embora em 2025 o ritmo tenha comecado a desacelerar. A CNS (2025)
apontou 54,6 milhdes de postos com carteira assinada, com alta de 3,1% puxada pelos servigos.
Essa tendéncia reforca o avango, embora menos intenso do que no ano anterior. Ainda assim, o
setor foi decisivo na recuperacao do emprego formal.

Conforme o Monitor Mercantil (2026), em 2025, o setor de servigos gerou 694 mil
novos postos formais, segundo dados do Sebrae a partir do CAGED. Mesmo com saldo
positivo, esse rendimento foi o menor desde 2020, o que sinaliza perda de ritmo na geragdo de

vagas. Quando comparado a 2021, periodo em que os micro € pequenos negocios criaram 2,1
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milhdes de empregos, a diferenga fica ainda mais evidente. O segmento ainda segue forte, mas
com resultados menos intensos do que em momentos anteriores.

Em fevereiro de 2026, o IBGE (2026b) registrou alta de 0,1% no volume de servigos,
associada ao desempenho das atividades de informacdo e comunicagdo 1,1% e dos transportes
0,6%, com destaque para o transporte rodoviario de cargas 0,9%. No acumulado dos tltimos
doze meses, o crescimento de 2,7% indica continuidade da expansao do setor, mesmo em um
movimento de variagdes mensais e recuperacao gradual da PMS. A Figura 3 apresenta a

variagao mensal do volume de servicos no Brasil entre 2024 ¢ 2026.

Figura 3 — Variag¢ao do volume de servigos no Brasil (2024-2026)
Volume de servicos (més/meés anterior)
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Fonte: IBGE (2026b).

Desta forma, o mercado de trabalho favoravel esta associado ao aumento da renda real
das familias, refor¢ando a relagdo entre emprego, renda e servigos. Embora o efeito seja menor
que em anos anteriores, ele segue relevante no Indice de Atividade Econdomica do Banco
Central (IBC-Br), contribuindo para evitar quedas mais intensas em periodos de restricdo
financeira (Carvalho, 2026). Gomes (2026) acrescenta que o acumulado dos ultimos doze
meses evidencia a capacidade de adaptacao ao mercado interno. Mesmo com oscilagdes, o setor
preserva sua posicao estratégica na economia brasileira.

O Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getulio Vargas (FGV IBRE, 2025)
registrou avango no Indice de Confianga de Servigos (ICS), impulsionado pela percepgao
positiva do momento atual dos negocios e pelo aumento da demanda, enquanto o Indice de
Situagdo Atual (ISA-S) subiu e o Indice de Expectativas (IE-S) caiu. Essa realidade indica
melhora na confianga empresarial, principalmente em resultados de curto prazo, embora as
expectativas de longo prazo ainda apresentem incertezas, exigindo cautela diante do ambiente

econdmico e politico.
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Na formalizagdo, o Sebrae (2025a) registra que o ramo de servigos responde por 63,6%
das novas empresas abertas, com concentragao em alimentagado e saide. Os pequenos negdcios
representam 96,9% desse total, o que ressalta a presenga das MPEs nesse segmento. O Sebrae
(2025b) atribui que o transporte rodoviario de cargas e o apoio administrativo também
aparecem entre os que mais registram novos CNPJs. Para Gomes (2026), essa presenca

empreendedora ¢ expressiva, superando 13,5 milhdes de registros ativos no setor. O Quadro 7

apresenta a formalizac¢do e a informalidade no setor de servicos brasileiro.

Quadro 7 — Analise da formalizagdo e informalidade no setor de servigos brasileiro

Dimensdes Evidéncias observadas a partir de Analise comparativa
IPEA e PNAD Continua (2026)
Mercado de A populagao ocupada alcanga 102,3 O mercado de trabalho mantém expansdo
trabalho milhdes, com taxa de desocupacao de 5,8% | da ocupagdo e reducdo do desemprego,
e taxa de participacdo de 61,9%. sustentando a prestacdo dos servigos.
Formalizacio | O emprego formal cresce 3,2%, enquanto o | Observa-se fortalecimento da
do trabalho emprego informal recua 0,3%. A carteira formalizag@o, com ampliacdo da
assinada atinge 48,8 milhdes, com alta de participag@o do emprego formal em
2,2%, e a taxa de formalidade sobe de relagdo as demais formas de insergdo.
61,2% para 62,5%.
Servicos Servigos pessoais crescem 12,0%, O crescimento formal se concentra em
formais transporte 2,0% e informagdo, finangas e servigos pessoais e transporte, enquanto
servigos a empresas 0,8%. Alojamento e alojamento e alimentagdo e servigos
alimentag@o recua 5,1% e servigos domésticos perdem constancia.
domésticos 4,3%.
Servicos Informal: servigos pessoais recuam 3,0%, A informalidade segue expressiva, com

informais e
trabalho por
conta prépria

Atribuicoes no
setor de
Servicos

transporte 8,0%, alojamento e alimentacao
7,8% e servigos domésticos 5,1%.

Conta propria: crescem informacao,
finangas e servicos a empresas 14,2%,
transporte 2,7% e servigos domésticos
1,7%, com recuo em servigos pessoais
1,8%.

Servigos pessoais avangam no formal e
recuam no informal. Transporte avanca no
formal, recua no informal e cresce no conta
propria. Informacdo, finangas e servigos a
empresas avangam no formal e no conta
propria. Alojamento e alimentagdo e
servi¢cos domésticos recuam no formal e no
informal.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Lameiras et al. (2026).

retracdo em segmentos como transporte, €
alojamento e alimentagdo, enquanto o
trabalho por conta propria se expande
sobretudo em informacao, financas e
servigos a empresas € transporte.

O setor de servigos apresenta dinamismo,
com avango mais intenso da formalizagdo
em servigos pessoais e transporte, seguido
por informagdo, finangas e servigos a
empresas. A informalidade e o trabalho
por conta propria permanecem relevantes,
particularmente em transporte, servigos
domésticos e alojamento e alimentacdo.

Lameiras e Hecksher (2025) observam que o emprego formal cresce mais que o
informal, sugerindo uma mudanga positiva na estrutura do mercado. Lameiras et al. (2026)
acrescentam que, mesmo com desaceleracdo na criagdo de vagas, o setor permanece como
principal gerador de emprego. O desafio central consiste em conciliar formalizac¢do, incentivo

ao empreendedor e reducdo da burocracia para sustentar a expansao. O BCB (2026), no
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Relatorio de Politica Monetaria (RPM), registrou revisdes positivas para os servigos de
informacao e financeiros, refletindo melhora na performance desses segmentos.

Na informalidade, o MTE (2020), a partir da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), define esse trabalho como atividade sem garantias formais minimas, comum entre
trabalhadores por conta propria, e destaca que a formalizacdo, apoiada pelo Plano Nacional de
Combate a Informalidade (Plancite), amplia a protecao ao trabalhador e assegura direitos como
FGTS, férias, 13° salario e aposentadoria. O Sebrae (2024c) complementa que a falta de
informacao e o estagio inicial dos negocios restringem o acesso aos beneficios da Seguridade
Social.

A dificuldade recorrente das empresas em encontrar mao de obra qualificada ¢ uma
limitagdo que se ampliou para diferentes areas. Para lidar com isso, muitas empresas ajustaram
precos e estenderam as horas de trabalho, a fim de manter o padrdo de entrega (FGV IBRE,
2026). Conforme o MTE (2026a), embora 2025 tenha fechado com mais de um milhdo de novas
vagas, o saldo sofreu reducdes em alguns meses. Mas ainda, o setor liderou a geracao de cargos
em todas as unidades da federagdo, com alta de 2,71% no emprego formal.

O Monitor Mercantil (2024) alerta que a inflacdo e os juros altos ainda dificultam a
manuten¢do das novas empresas de servicos. A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (Fecomércio-SP, 2025) menciona que a carga tributdria sobre os servigos pode
aumentar com os novos tributos e o Imposto Seletivo, afetando a lucratividade das empresas.
Carvalho e Santos (2026) indicam que o crédito caro reduziu o consumo, mas o mercado de
trabalho firme evitou uma recessdo intensa. Esse ambiente manteve o nivel de estabilidade no
periodo, favorecendo o chamado pouso suave da economia.

Djidonou e Foster-McGregor (2022) argumentam que a informalidade elevada limita o
amadurecimento organizacional ao se concentrar em fung¢des de baixa produtividade. A
migragao para a formalidade, incluindo a transicdo do microempreendedor individual para a
microempresa, surge como uma fase importante para ampliar a competitividade e o valor
agregado. Negodcios formais tendem a ter inser¢do em redes corporativas e potencial de
crescimento, o que demonstra que formalizar ndo € apenas regularizar, mas criar condigdes para
evoluir.

O setor de servigos aparece como um dos mais amplos entre os pequenos negocios, com
presenca relevante em areas com alta demanda. Por possibilitar o uso de recursos proprios, esse
segmento oferece espaco para expansdo e mudanca. Ainda assim, a formaliza¢do avangada nao

elimina a informalidade, j& que muitas atividades surgem como resposta imediata de oferta e
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procura do mercado. Diante disso, o poder publico pode contribuir com propostas de

reestruturagdo, valorizagao e organizagao do setor.

4.5 Gestao e adaptacao do Simples Nacional perante a reforma tributaria

Lustoza e Lazari (2023), apontam que a Lei da Liberdade Economica n°® 13.874/2019
tem contribuido para as atividades de baixo risco ao reduzir tempo, custos e exigéncias
administrativas. Esse avango amplia a autonomia dos empreendedores, favorece um ambiente
propicio a inovacgao e limita o alcance do Estado sobre o mercado, atribuindo ao empreendedor
maior responsabilidade na organizacao do negocio. A entrada e a manutengao tendem a ocorrer
com menos impedimentos institucionais.

A complexidade tributaria requer planejamento fiscal como fator de estabilidade
empresarial. A finalidade ¢ reduzir os efeitos sobre o faturamento e manter a competitividade
diante de despesas crescentes (Garcia et al., 2022). Santos (2018) ressalta que a tributagdo ¢
inevitavel para qualquer institui¢do ativa, o que justifica a fungdo normativa do Simples
Nacional. Esse regime simplificado se apresenta como um equilibrio entre formalizagdo e
permanéncia econdmica.

Zarlenga e Bevildqua (2018) demonstram que o Simples Nacional facilita a reinser¢ao
das pequenas empresas no ambiente empresarial e a geracdo de vagas formais. Empresas
optantes ampliaram a equipe em 21%, enquanto as demais apenas 5%. Pitta et al. (2018)
associam esse desempenho a carga reduzida, que viabiliza uma concorréncia mais leal. O
sistema ndo apenas diminui gastos, mas também fortalece a capacidade de crescimento desses
negocios.

A tributagdo brasileira ndo € superior a de outros paises, mas o retorno em Servicos
publicos ¢ inferior (Silva, 2022). Lima e Rezende (2019) acrescentam que impostos elevados
aumentam o custo dos produtos e dificultam a entrada de novos empreendedores. Cardoso
(2022) reforca que a burocracia e os altos encargos ainda limitam o desenvolvimento do
empreendedorismo. Esse conjunto evidencia que o desafio ndo esta apenas nos impostos, mas
na sua estrutura e nos efeitos sobre a competitividade.

Crepaldi (2022) defende que a gestdo fiscal deve anteceder decisdes estratégicas e a
propria abertura do negdcio. O dominio da carga tributéria e da previsao financeira da empresa

gera o controle de despesas. Barbosa et al. (2022) destacam que essa analise deve ocorrer desde
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a formaliza¢do, evitando enquadramentos inadequados. O plano tributdrio deixa de ser
complementar e passa a compor a gestdo empresarial.

A simplificagdo favorece investimentos, inovacdo e sustentabilidade progressiva
(Galvao, 2021). A reforma tributaria, iniciada em 2026, marca a transi¢do para um formato
centrado no consumo. Segundo o Senado Federal (2026), as empresas se adequam
gradualmente a Contribuicao sobre Bens e Servigos (CBS), que substituira PIS, Cofins e IPI,
todos federais, e ao Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), sucessor do ICMS (estadual) e o ISS
(municipal). A Figura 4 ilustra o cronograma de implementagao, apresentando suas etapas de
migragao.

Figura 4 — Etapas de implementagdo da reforma tributaria
Quando as novas regras passam a valer?

A reforma serda implantada aos poucos para que o setor produtivo
e o governo possam testar e se adaptar ao novo sistema

BS teste - total

¥ < totalmente
IBS teste transicao implementado
T

E Fim da cobrancga Fim da cobranca
- de PIS, Cofins e IPI* de ICMS e ISS

2026 2027 2029 2033

*O IPIl continuard sendo cobrado sobre produtos industrializados fora da
Zona Franca de Manaus quando esses itens também forem produzidos nesta regiao

Fonte: Senado Federal (2026).

O Senado Federal (2026) esclarece que os efeitos iniciais ndo atingem diretamente o
Simples Nacional. Os optantes terdo até setembro de 2026 para decidir sobre a migragdo regular
em 2027, com implantagao integral até 2033. Essa reorganizacao tende a simplificar o modelo,
mas exige adaptacdo operacional das empresas. A Fecomércio-SP (2025) aponta que a
atualizacdo de sistemas de gestdo (ERP) sera essencial nesse processo. A adequagado tecnoldgica
passa a ser parte central do ajuste tributario, que precisa considerar custos, rotinas fiscais e
capacidade de assimilar o novo procedimento.

Barbosa (2025) explica que a Lei Complementar n° 214/2025 mantém o tratamento
simplificado, mas permite o recolhimento separado de CBS e IBS em determinadas situacdes.
Empresas com maior volume de recursos podem se beneficiar dessa escolha, enquanto
operacgdes mais simples tendem a manter a unificagdo. Essa decisao depende da posicao setorial

e envolve avaliacdo periddica, reforcando a necessidade de gestdo tributaria continua.
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Com a reforma tributaria, o Ministério da Fazenda (2023) destaca a reducdo da
complexidade e o fim da cumulatividade de impostos como diretrizes centrais. A adog¢ao do
Imposto sobre Valor Adicionado (IVA) aproxima o Brasil de padrdes internacionais mais
eficientes e amplia a transparéncia no cumprimento das normas, contribuindo para a diminuigao
da inseguranca juridica e dos conflitos tributarios. Para o Simples Nacional, essa mudanga
implica avaliacdo constante sobre as vantagens, limites e influéncias na competitividade. O

Quadro 8 retine elementos do Simples Nacional e da reforma tributaria.

Quadro 8 — Regime do Simples Nacional e reforma tributaria: elementos estruturais associados

Regime do Simples Nacional

Reforma tributaria

Centraliza tributos em arrecadagdo unificada por
meio do DAS.

Estabelece tratamento favorecido as micro e
pequenas empresas.

Simplifica exigéncias burocraticas e custos de
conformidade fiscal.

Mantém o regime de apuragdo vinculado ao
faturamento bruto.

Contribui para formalizacdo e sustentacdo de
microempreendimentos.
Favorece a entrada e a
administrativa de empresas.
Minimiza os efeitos gerenciais  sobre
organizagdes de menor capacidade operacional.
Proporciona previsibilidade tributaria mediante
categorias ¢ faixas de faturamento.

Limita o aproveitamento de créditos fiscais em
operagoes produtivas.

Estimula praticas com menor carga tributaria e
organizacional.

Articula permanéncia a regularidade legal e
cadastral continua.

Requer acompanhamento técnico para definicao
do enquadramento mais adequado.

regularizagdo

Reorganiza a tributagdo sobre o consumo
mediante CBS e IBS em estrutura de [IVA dual.
Propde uniformizagdo nacional das normas
tributarias sobre bens e servicos.

Consolida integracao digital e alinhamento das
obrigagdes acessorias.

Estrutura modelo sem acimulo de impostos
baseada em compensagdo de faturamento.

Busca reduzir distor¢des econdmicas e ampliar a
transparéncia arrecadatoria.

Redefine as atribui¢des entre as instituicoes do
governo.

Impulsiona adequagdes tecnoldgicas e a
reestruturacao das rotinas internas.

Estabelece migragdo gradual até a consolidacdo
integral do novo modelo.

Amplia a utilizacdo de créditos fiscais ao longo
das operagdes produtivas.

Expande oportunidades em redes de negocios
interligadas.

Refor¢a mecanismos de fiscalizagdo eletronica e
rastreabilidade de transacdes.

Eleva a centralidade do planejamento estratégico
na gestdo empresarial.

Fonte: Elaboragao propria a partir da RFB (2026) e do Senado Federal (2026).

No Simples Nacional, Barbosa (2025) ressalta vantagens como a unifica¢do de tributos
no DAS e o tratamento favorecido em exportagdes e contratagdes publicas, o que reduz
exigéncias de conformidade e aumenta a previsibilidade. Sales (2022) aponta limitagdes como
a aplicacao sobre o faturamento bruto e a impossibilidade de compensagao de créditos fiscais.
Esse requisito pode levar empresas compradoras a optarem por fornecedores fora do
enquadramento, evidenciando uma desvantagem competitiva em estruturas produtivas mais

elaboradas, além de redefini¢cdes nas relagdes empresariais.
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Quanto a fiscalizagdo, a RFB (2026b) destaca que a regularizacao de débitos se tornou
essencial para a continuidade na categoria. Contribuintes com pendéncias passaram a receber
termos de exclusdo com prazo de 90 dias. A Lei Complementar n® 216/2025 permite evitar esse
desenquadramento mediante quitagao ou parcelamento. Assim essa regularidade se consolida
como condicdo direta de vinculo com a categoria.

Em nivel estadual, como no Espirito Santo (2026), a obrigatoriedade da Inscri¢ao
Estadual e da emissdo de notas fiscais para MEIs sujeitos ao ICMS busca reduzir distor¢des e
prevenir irregularidades. A medida amplia a integracdo fiscal e melhora a transparéncia, mas
também eleva o rigor sobre o microempreendedor. Com isso, a formalizagdo passa a exigir
maior controle e revisdes constantes. Regulamentagdes similares em outros estados indicam
alinhamento das praticas no pais.

A Fecomércio-RS (2026) esclarece que os assuntos tributarios permanecem como
responsabilidade do governo federal, enquanto os relacionados aos impostos sobre consumo
sdo direcionados as divisdes subnacionais. Essa reestruturacdo contribui para reduzir
divergéncias legais e aprimorar a eficiéncia do sistema. A moderniza¢gdo acompanha a
desburocratizacdo do processo de arrecadacdo e favorece a seguranca juridica, o que promove
um cenario mais estavel para empresas que dependem de previsibilidade regulatoria.

Gomes (2025) destaca que a escolha da tributacdo passou a integrar a abertura da
empresa, impulsionada pela otimiza¢cdo da Redesim, que possibilita o alinhamento inicial das
informacdes cadastrais. Erros nessa etapa podem gerar custos extras e limitar ajustes futuros. O
suporte contabil e a orientacao técnica do Sebrae seguem essenciais para que a adaptacao a
reforma resulte em crescimento, € ndo em sobrecarga.

O Simples Nacional, no contexto da reforma tributéria, pode ser compreendido como
um regime de simplificacdo que tende a passar por ajustes diante da reorganizacao da cobranga
sobre o consumo. Nota-se a adequacao das empresas as novas exigéncias, particularmente na
gestdo fiscal e organizagdo interna. Na Administragdo, a preparacdo pode envolver
planejamento tributario, revisao de processos e controle gerencial regular, além de capacitagao

para lidar com novas rotinas, sistemas padronizados e melhoria das praticas empresariais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida revelou que a passagem de Microempreendedor Individual
(MEI) para Microempresa (ME) ultrapassa o enquadramento formal, representando uma etapa
de amadurecimento do negdcio. Esse processo envolve estruturacdo interna, qualificacdo e
adaptacao as exigéncias do mercado. A formalizacdo ndo se limita ao cumprimento de regras
legais, mas contribui para a estabilidade dos empreendimentos.

Os resultados indicam que a mudanga de porte pode fortalecer o pequeno negocio. Ao
avangar para uma estrutura mais ampla, o empreendedor tende a expandir sua capacidade de
atuacao, diversificar servigos e alcangar novos publicos. Além disso, favorece a melhoria da
gestdo, a organizagdo financeira, a estrutura administrativa e a tomada de decisdes. A nova
categoria ndo se restringe a obrigagdes adicionais, mas também se associa a um melhor
desenvolvimento.

Entretanto, esse processo ocorre em uma realidade ainda marcada por limitagdes que
afetam a operagdo empresarial. O crédito restrito, a burocracia, os custos operacionais € a
instabilidade financeira continuam entre os principais fatores que dificultam a evolu¢ao dos
negocios. A desigualdade no acesso a informacdo e ao suporte técnico faz com que muitos
permanecam em estagios iniciais por mais tempo. Com isso, a mudanca de porte depende nao
apenas da decisao do empreendedor, mas também do cenario institucional existente.

As politicas publicas exercem influéncia direta no avanco dos pequenos negdcios.
Quando bem estruturadas, essas agdes podem reduzir barreiras, viabilizar o acesso a recursos €
fortalecer a capacitacdo empreendedora. No entanto, ainda existem desafios relacionados a
efetividade e a integracdo dessas iniciativas, principalmente no alcance pratico junto aos
empreendedores. O apoio institucional precisa ir além da formalizacdo inicial e acompanhar
também a consolida¢dao das empresas.

A relagdo entre formalizacdo e informalidade também se destaca na analise. A
formalizagdo oferece seguranca juridica, facilita o acesso a mercados e promove a entrada em
programas de apoio, enquanto a informalidade tende a limitar o alcance de mercado e reduzir a
protecdo do negocio. Embora esteja interligada a busca pela sobrevivéncia, reduz as
possibilidades de aumento em escala e enfraquece a continuidade das atividades. Assim,
formalizar ndo se trata apenas de regularizar a empresa, mas também de aprimorar seu
funcionamento administrativo e sua inser¢ao produtiva.

O setor de servicos mantém sua relevancia na economia brasileira, ao concentrar parte

dos microempreendedores e se firmar como principal segmento na geracdo de oportunidades.
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Entre suas areas mais expressivas, se destacam os servigos profissionais, administrativos e de
informacdo e comunicagdao, que abrangem uma parcela consideravel das atividades
desenvolvidas. Essa diversidade demonstra a capacidade do setor de sustentar variadas formas
de participagdo econdmica.

Na prestacao de servigos, constitui um ramo com menor exigéncia inicial de recursos e
maior facilidade para novos empreendimentos. Esse fator estimula a criagdo de negocios, mas
requer preparagdo para que o progresso nao seja acompanhado de fragilidades internas. O
fortalecimento desse segmento contribui para a produ¢do de renda, o crescimento de
potencialidades locais e o reconhecimento de sua posi¢do nacional.

Como limitacdes principais, destacam-se a distribui¢do das informacdes publicas entre
documentos oficiais, relatdrios e publicagdes de 6rgdos governamentais, em diferentes meios
institucionais, sem centralizagdo que permita consulta direta, pois parte desse material ndo se
encontra integralmente disponivel, o que compromete a analise continua. Além disso, as
producdes sobre a tematica ainda sdo escassas, 0 que restringe o recorte temporal e limita a
profundidade da interpretacdo. Ainda assim, houve contribui¢des relevantes, evidenciando o
alcance dos objetivos propostos.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a utilizagcao de dados primdrios, por possibilitarem
contato direto com a realidade e maior precisdo na investigagao dos fatores envolvidos. Nesse
sentido, relatos e entrevistas com MEIs e microempresarios podem auxiliar na identificacdo de
percepcdes sobre novas politicas, estratégias adotadas na auséncia de incentivos, bem como o
que influencia sua rotina, favorecendo a melhoria da aplicagao dessas medidas no cotidiano da
gestdo, com énfase na simplificacdo do processo de transi¢cao. Também sdo indicados estudos
de campo em outros setores e contextos regionais, de modo a abranger diferentes situacdes e
variagdes na forma como essas praticas sdo implementadas.

Conclui-se que a transicdo do MEI para a ME, associada as politicas publicas de
estimulo e ao avango da formalizagdo, beneficia os pequenos negocios ao promover a superagao
de dificuldades relacionadas a adaptagao gerencial, as exigéncias administrativas € aos recursos
institucionais, resultando em negocios mais consistentes e com perspectiva de continuidade.
Diante disso, percebe-se a importancia de aprimorar agdes de orientagdo e assisténcia ao
empreendedor, assim como ampliar programas de capacitagdo e consolidar um ambiente
economico equilibrado, competitivo e inclusivo, capaz de proporcionar melhores condig¢des

para a evolu¢do empresarial.
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