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RESUMO

O presente estudo investiga a percepcao dos discentes de Administracdo da Faculdade de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE) pertencente a Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD) acerca dos beneficios, dos desafios operacionais e da viabilidade de
adocgdo de estratégias pet-friendly no ambiente corporativo. A pesquisa caracteriza-se como
aplicada e descritiva, pautando-se em uma abordagem estritamente quantitativa embasada por
um questionério estruturado, o qual foi aplicado a uma amostra por conveniéncia composta por
61 participantes. Os achados empiricos revelam um forte enraizamento cultural da temética na
rotina dos investigados, visto que 78,69% manifestaram a posse de animais de estimacdo em
suas residéncias. Sob a dtica psicossocial, a inser¢cdo monitorada de pets foi validada como um
catalisador de qualidade de vida, obtendo 45,90% de concordancia absoluta em relacéo ao seu
papel atenuador do estresse ocupacional e 36,07% no estimulo a socializacdo das equipes. Em
contrapartida, as futuras liderancas demonstraram um acentuado pragmatismo técnico frente
aos obstaculos de implantacéo, elegendo as restri¢cGes higiénico-sanitarias da Resolu¢cdo RDC
n® 216/2004 da ANVISA e as limitagdes de infraestrutura fisica como barreiras severas.
Conclui-se que a inclinacdo gerencial dessa populacdo se manifesta de modo ponderado,
condicionando o apoio ao conceito a uma andlise criteriosa do setor econémico, da cultura
interna e do planejamento de custos institucionais.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas. Animais de Estimacdo. Clima Organizacional. Normas.



ABSTRACT

This study investigates the perception of Business Administration students from the Faculty of
Administration, Accounting, and Economics (FACE) at the Federal University of Grande
Dourados (UFGD) regarding the benefits, operational challenges, and feasibility of adopting
pet-friendly strategies in the corporate environment. The research is characterized as applied
and descriptive, relying on a strictly quantitative approach based on a structured questionnaire
applied to a convenience sample of 61 participants. The empirical findings reveal a strong
cultural embedding of the theme in the daily routines of the respondents, given that 78.69%
reported owning pets in their homes. From a psychosocial perspective, the monitored insertion
of pets was validated as a catalyst for quality of life, obtaining 45.90% absolute agreement
regarding its role in mitigating occupational stress and 36.07% in stimulating team
socialization. Conversely, the future leaders demonstrated a sharp technical pragmatism when
faced with implementation obstacles, identifying the hygienic-sanitary restrictions of
ANVISA's Resolution RDC No. 216/2004 and physical infrastructure limitations as severe
barriers. It is concluded that the managerial inclination of this population manifests in a
balanced manner, conditioning support for the concept on a careful analysis of the economic
sector, internal culture, and institutional cost planning.

Keywords: People Management. Pets. Organizational Climate. Standards.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a relacéo entre os seres humanos e 0s animais de estimacgao passou
por profundas transformacdes. Os pets deixaram de ocupar uma funcdo puramente utilitaria ou
de guarda doméstica para integrar, em alguns casos, o nucleo afetivo principal das familias
modernas. Esse processo de valorizacdo e humanizagdo dos animais ultrapassou os limites da
vida privada e passou a repercutir diretamente nas organiza¢des. Em decorréncia disso, surgem
discussdes sobre formas flexiveis de gestdo e sobre praticas organizacionais voltadas ao bem-
estar dos trabalhadores (Alves, 2019), o que pode possibilitar que as empresas adotem posturas
mais flexiveis para acolher essas novas expectativas afetivas de seus colaboradores (Brito;
Gomes, 2017).

Nesse cenario, destacam-se as chamadas estratégias pet-friendly. Conceitualmente, elas
consistem em um conjunto planejado de politicas corporativas, que deliberadamente
regulamentam e incentivam a presenca programada ou continua de animais de estimagdo no
local de trabalho, o chamado Pet Day, que pode gerar beneficios aos tutores, como auxilios
assistenciais ou convénios veterinarios. Longe de ser apenas uma concessdo informal ou
recreativa, essas acdes buscam alinhar os pressupostos da biofilia e da Interacdo Humano-
Animal (IHA) ao design de ambientes corporativos saudaveis e inovadores (Barker et al., 2012).
No campo da gestdo de pessoas, tais praticas podem ser debatidas como alternativas viaveis
para promover a satide mental, fortalecer o clima organizacional e contribuir diretamente para

a captacao e retencdo de profissionais.

Pesquisas voltadas ao comportamento organizacional indicam que o desempenho
profissional ndo depende apenas de fatores técnicos, mas também das condi¢cGes emocionais
vivenciadas no trabalho. Em ambientes marcados por demandas constantes, temas como
estresse ocupacional e esgotamento profissional (burnout) passaram a exigir respostas rapidas
e estratégicas da gestdo. Nesse sentido, estudos internacionais desenvolvidos por Wilkie et al.
(2016) sugerem que o suporte emocional provido pela proximidade dos pets possui o potencial
de mitigar tensdes psicologicas, induzir o relaxamento e atuar como um amortecedor contra 0s
agentes estressores da jornada laboral diaria. Pesquisas empiricas de Wilkie (2020) e Cunha
(2023) sustentam, inclusive, que a introdugdo controlada de animais nos ambientes de trabalho
pode gerar uma reducdo de até 11% nos indicadores biologicos de cortisol (o horménio do
causador de estresse), funcionando também como um catalisador de interagdes sociais

positivas.
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Em contrapartida, & adogdo de préticas pet-friendly ndo pode ser compreendida apenas
a partir de seus beneficios potenciais, pois sua aplicacdo envolve desafios gerenciais e
operacionais severos. Sua implementacao na realidade pratica das empresas mexe com questdes
de higiene, seguranca, ruidos, fobias, alergias e a propria adequacéo da infraestrutura fisica do
espaco corporativo. Além disso, hd uma forte barreira regulatdria ligada as restrigdes higiénico-
sanitarias impostas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Assim, a
presenca de animais no ambiente de trabalho pode ser percebida tanto como uma estratégia
inovadora de promocéo da saude, quanto como um fator de risco operacional; dependendo do

contexto e da viséo dos sujeitos envolvidos (Chiavenato, 2014).

Nesse contexto, se conecta diretamente a formacéo académica na area de Administracao
da Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE) da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD). Como futuros tomadores de decisGes; gestores e
analistas do mercado regional serdo desafiados a equilibrar inovacao, bem-estar, produtividade
e conformidade legal. Compreender como esse publico académico encara as estratégias pet-
friendly torna-se importante, pois suas opiniées podem indicar o grau de abertura das futuras
liderangas para praticas emergentes de Recursos Humanos, além de revelar como esses

estudantes interpretam a relacdo entre humanizacao e eficiéncia técnica.

Embora o tema esteja ganhando espaco em debates sobre ambiente de trabalho e
qualidade de vida; ainda ha uma limitagdo na quantidade de estudos nacionais que investigam
de forma especifica, a percepcao de estudantes de ciéncias empresariais sobre a ado¢do dessa
estratégia, especialmente no contexto regional de Dourados-MS. Essa lacuna é um tanto
expressiva, pois, apesar do interesse por praticas voltadas ao bem-estar, as condi¢cbes de
viabilidade e as barreiras logisticas da presenca de animais no ambiente laboral ainda carecem
de clareza analitica. Desse modo, o estudo busca responder a seguinte questdo: Qual é a
percepcao dos estudantes do curso de Administracdo da FACE/UFGD sobre os beneficios e as
barreiras associados as politicas pet-friendly no ambiente de trabalho, e sua predisposi¢do

declarada para apoia-las ou implementa-las em sua futura atuacao profissional?

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar a percepcdo dos estudantes de
Administracdo da FACE/UFGD sobre os beneficios e as barreiras associados as politicas pet-
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friendly no ambiente de trabalho, e sua predisposicéo declarada para apoia-las ou implementa-

las em sua futura atuagéo profissional.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Mapear o perfil sociodemografico e académico dos estudantes do curso de
Administracdo da FACE/UFGD, identificando o nivel de convivéncia, posse e vinculo afetivo

mantido com animais de estimacao;

b) Verificar a percepcdo dos estudantes acerca da influéncia de estratégias pet-friendly
na promocdo do bem-estar pessoal, na reducao do estresse ocupacional e no fortalecimento do

clima e da integracdo organizacional,

c) Analisar as visdes dos futuros administradores sobre os desafios operacionais e
regulatérios de implantacdo, diferenciando barreiras de infraestrutura e convivéncia (higiene,
alergias e fobias) daguelas de ordem legal/sanitaria, segundo a natureza do setor econdmico

(&reas sujeitas a manipulacdo de alimentos versus escritorios e setores administrativos);

d) Realizar analises cruzadas entre as percepcdes dos estudantes e suas variaveis
sociodemogréficas e académicas (comparando tutores versus ndo tutores de pets, género, faixa

etaria e ano de ingresso/estagio no curso);

e) ldentificar a predisposi¢do, a intencdo declarada e a abertura percebida desses
académicos para a recomendacao, apoio ou implementacdo de politicas pet-friendly em sua

futura atuacgéo gerencial.

1.3 JUSTIFICATIVA

A gestéo de pessoas nas organizagdes contemporaneas enfrenta o complexo desafio de
harmonizar a busca por alta performance e produtividade com a necessidade urgente de
preservar a salude mental e o bem-estar dos colaboradores. Diante de um cenario de mercado
dindmico e competitivo, em que o estresse ocupacional e o esgotamento profissional (burnout)
geram impactos negativos nos resultados; a qualidade de vida no trabalho deixa de ser encarada

apenas como um beneficio acessorio. Atualmente, o investimento em um ambiente
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psicologicamente saudavel tende a ser compreendido como um ativo estratégico determinante

para a sustentabilidade e competitividade das empresas (Chiavenato, 2014).

Sob essa Otica organizacional, a discussao acerca da adocdo de estratégias pet-friendly
ganha relevancia tedrica e pratica no campo da Administracdo. A introducdo dessas politicas
n&o se resume a uma acao isolada de entretenimento, mas conecta-se com conceitos de Recursos
Humanos, como o fortalecimento do clima organizacional, o estimulo ao engajamento e a
construcdo de uma marca empregadora atraente (employer branding). Em mercados que a
atracéo e retengdo de talentos de alto valor agregado é um desafio constante; oferecer politicas
flexiveis que reconhecam e acolham os vinculos afetivos dos colaboradores, pode ser um
diferencial competitivo capaz de mitigar indicadores como o0 absenteismo e a rotatividade de

pessoal (turnover).

A realizacdo deste estudo se faz necessaria em decorréncia da escassez de dados
empiricos aplicados ao contexto regional de Dourados-MS, onde as caracteristicas do setor de
servigos e de escritérios corporativos demandam investigacdes gerenciais contextualizadas.
Sob a perspectiva da formacao académica, delimitar a pesquisa e investigar especificamente 0s
estudantes de Administracdo, mostra-se uma escolha estratégica e oportuna. Como futuros
administradores, esses académicos estdo sendo preparados para assumir cargos de lideranca e
tomada de decisdo no mercado. Compreender a percepcdo desse publico, permite antecipar o
grau de abertura, maturidade e tendéncias inovadoras que guiardo as futuras praticas de

Recursos Humanos na regiéo.

Em virtude disso, o estudo demonstra sua relevancia pratica ao analisar a capacidade
desses futuros gestores de avaliar criticamente a viabilidade de novos modelos de trabalho. A
pesquisa busca evidenciar a necessidade de equilibrio que o administrador deve manter entre
as inovacOes voltadas ao bem-estar e as barreiras operacionais do mundo real. Isso inclui
ponderar 0s ganhos em satisfacdo da equipe frente a limitacdes de infraestrutura fisica, gestao
de potenciais conflitos interpessoais (como fobias ou alergias entre colegas) e,
fundamentalmente, o cumprimento estrito das exigéncias regulatorias e barreiras higiénico-
sanitarias impostas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) no ambiente

corporativo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo teorica deste trabalho articula as discussées sobre a Gestdo de Pessoas
com 0s pressupostos conceituais referentes as politicas de bem-estar e humaniza¢do no
ambiente corporativo. Para tanto, esta secdo divide-se em quatro eixos: primeiramente,
abordam-se as transformacdes na Gestdo de Pessoas e a relacdo entre saude organizacional e
capital intelectual; em seguida, discutem-se os conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) e Clima Organizacional; na sequéncia, apresentam-se as bases da Interagdo Humano-
Animal (IHA) e da Hipdtese da Biofilia aplicadas ao contexto laboral; por fim, aborda-se a
discussdo sobre as praticas pet-friendly, sopesando os beneficios psicossociais apontados na

literatura e os desafios operacionais e regulatdrios descritos.

2.1 GESTAO DE PESSOAS E BEM-ESTAR ORGANIZACIONAL

A Gestdo de Pessoas nas organizagdes passou por profundas transformacdes ao longo
das Gltimas décadas, deixando de exercer um papel meramente burocratico e operacional para
assumir uma funcdo de carater estratégico. De acordo com Chiavenato (2014), as pessoas
deixaram de serem vistas apenas como recursos produtivos ou fatores mecanicos de producéo
e passaram a ser compreendidas como parceiras do negdcio, detentoras do capital intelectual
que viabiliza a inovagdo e a competitividade organizacional. Dentro desse paradigma, atrair,
desenvolver e manter talentos motivados tornou-se um dos principais desafios para as

liderancas corporativas.

Para garantir essa competitividade, a literatura académica indica que as organizacdes
precisam lancar um olhar atento sobre a salde mental e o bem-estar dos colaboradores no
ambiente de trabalho. Conforme destaca Gil (2022), o desempenho profissional e a capacidade
de entrega técnica estdo diretamente condicionados as condigdes psicossociais vivenciadas
pelos individuos em suas jornadas laborais. Em mercados de alta presséo, caracterizados por
metas agressivas e cobrancas constantes, as organizacdes que negligenciam a satde emocional
de suas equipes sofrem com o aumento severo de disturbios psicoldgicos, com destaque para a

Sindrome de Burnout ou esgotamento profissional.
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Sob a 6tica da gestdo estratégica, investir em bem-estar organizacional ultrapassa 0s
limites da responsabilidade social, configurando uma decisé@o com impacto financeiro direto.
Robbins (2005) assevera que organizacfes que promovem ambientes de trabalho saudaveis e
humanizados registram melhorias significativas em seus indicadores de produtividade e
eficiéncia operacional. As a¢des voltadas a satde do trabalhador atuam diretamente na reducao
de custos invisiveis que costumam corroer o faturamento das empresas, tais como 0s gastos

gerados por erros de refugo, acidentes de trabalho e processos de litigio trabalhista.

Essa dindmica conecta-se diretamente as transformacfes no perfil de competéncias
exigido pelo mercado e ao papel do capital intelectual. No modelo de gestdo por competéncias
proposto por Dutra (2017), a capacidade de entrega profissional abrange aspectos que véo além
do dominio técnico ou operacional, incluindo habilidades socioemocionais, adaptabilidade e

capacidade de inovacao, atributos associados ao equilibrio psicoldgico do individuo.

A literatura sugere que a manutencdo de um quadro de pessoal intelectualmente ativo
depende da infraestrutura psicossocial oferecida pela empresa. Quando as politicas internas de
Recursos Humanos falham em prover um ambiente que garante seguranca psicoldgica, 0
potencial de inovagdo pode ser um dos primeiros indicadores a sofrer retracdo. Conforme
aponta Ulrich (2013), o engajamento e o compromisso afetivo do trabalhador operam como
multiplicadores da sua competéncia técnica. Por essa razdo, a analise do capital humano sob a
perspectiva do bem-estar torna-se uma meétrica de viabilidade econdmica e sobrevivéncia

institucional.

Paralelamente, a negligéncia corporativa em relagcdo aos fatores de risco psicossociais
no ambiente de trabalho gera passivos financeiros de dificil mensuracdo imediata,
frequentemente classificados na contabilidade gerencial como custos ocultos ou invisiveis. O
adoecimento ocupacional manifesta-se de forma primaria por meio do aumento das taxas de
absenteismo, tanto por afastamentos médicos formais quanto pelo Presenteismo, fenbmeno no
qual o colaborador comparece fisicamente ao posto laboral, mas apresenta restricdes severas

em sua capacidade cognitiva e produtiva (Marras, 2019).

Outra consequéncia apontada refere-se ao indicador de turnover, ou rotatividade de
pessoal. A perda recorrente de profissionais forca a organizacao a arcar com despesas continuas
de recrutamento, selecdo e integracdo de novos quadros, além de provocar a descontinuidade
de processos internos e a consequente perda de memdria organizacional (Gil, 2022). O

investimento em programas de qualidade de vida e suporte emocional deixa de ser interpretado
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como uma despesa acessoria e assume o papel de estratégia de blindagem financeira contra a

erosdo da margem de lucro operacional.

Diante desses desafios, o papel do administrador envolve a mediacdo entre o
cumprimento de metas operacionais e a atencao as necessidades dos trabalhadores. Ao mesmo
tempo em que o gestor responde pela cobranca por resultados, metas de eficiéncia e
cumprimento de prazos operacionais; recai sobre sua funcdo a responsabilidade de manter a
higidez do clima interno (Robbins, 2005). Essa dualidade exige a superacdo de modelos de

lideranga puramente autocraticos em favor de uma gestéo situacional e empatica.

Essa funcdo mediadora ganha relevancia quando a organizacdo decide implementar
praticas de diferenciacdo cultural, a exemplo de politicas de flexibilizacdo do espaco fisico. O
administrador atua como o arquiteto dessa transi¢cédo, sendo encarregado de traduzir o respeito
as necessidades afetivas dos colaboradores em regras claras de governanca interna, o que pode
garantir que as inovacdes voltadas ao bem-estar caminhem em paralelo com a manutencédo da

disciplina operacional e da conformidade legal da empresa.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) E CLIMA ORGANIZACIONAL

A compreensao do ambiente de trabalho em uma perspectiva contemporanea exige uma
analise que ultrapasse a simples observacao do espaco fisico. Este dominio deve ser interpretado
como um complexo de varidveis tangiveis e intangiveis que circundam o exercicio da atividade
laboral, exercendo influéncia direta sobre o comportamento humano e os resultados
organizacionais. De acordo com Chiavenato (2014), esse ecossistema atua como um facilitador
ou limitador da performance, onde a disposi¢do dos recursos e a cultura interna moldam o

alcance das metas institucionais.

Ao analisar o bem-estar no trabalho, nota-se que as condi¢des fisicas e psicologicas
funcionam como uma base necessaria para o desempenho. Herzberg (1968), em sua Teoria dos
Dois Fatores, classifica elementos como a estrutura fisica e o clima interno como "fatores
higiénicos". Para o autor, esses elementos funcionam de forma preventiva: sua presenca ndo
gera, por si s6, uma motivacao extraordinaria, mas a sua auséncia ou precariedade é apontada
como a principal causa de desanimo e falta de engajamento da equipe. Ou seja, um ambiente
adequado ndo é o destino final, mas o ponto de partida para evitar a insatisfagéo.
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Nessa mesma linha de pensamento, Dejours (2012) argumenta que o espaco fisico ndo
pode ser separado da carga mental que o trabalho exige. Para ele, a produtividade duradoura
depende de um equilibrio onde a organizacéo precisa oferecer uma estrutura que suporte as
pressdes do dia a dia. Quando o ambiente ndo acompanha a necessidade psicologica do
colaborador, o resultado tende a ser o desgaste. Complementando essa visdo gerencial, Vergara
(2012) assevera que o0 espaco laboral atua como uma extenséo da identidade do trabalhador, de
modo que a harmonia entre o que a empresa oferece fisicamente e 0 que o individuo processa

emocionalmente é o que sustenta um ecossistema de trabalho saudavel.

A percepcdo individual também se coloca como uma variavel determinante na
caracterizacdo do espaco laboral. Sob a ética de Tamayo (2004, p. 15), o ambiente de trabalho
é interpretado por meio do sistema de valores compartilhados, fundamentando-se na forma
como o individuo interpreta as praticas organizacionais: "A percepcdo do ambiente de trabalho
€ 0 que determina o comportamento e a motivacdo do empregado dentro da estrutura produtiva.
O ambiente é, portanto, uma construcdo psicossocial onde os valores da organizacdo sao

decodificados pelo trabalhador".

Nesse sentido, 0 ambiente pode ser visto como o palco de tensdes entre as necessidades
humanas e as pressdes por produtividade. Selye (1956), pioneiro nos estudos sobre estresse, ja
indicava que o0 meio externo exerce pressdes que exigem do organismo uma constante
adaptacdo. No contexto corporativo, se 0 ambiente ndo oferece suportes emocionais e fisicos
adequados, essa adaptacao pode evoluir para estados de exaustao.

A configuracdo desse ecossistema depende da maneira como as préaticas de gestdo sao
sentidas no cotidiano. O suporte organizacional, ao ser percebido como um beneficio real, pode
transformar o espacgo de trabalho em um local de acolhimento e reducdo de pressdes. Essa
convergéncia entre o fisico e o relacional estabelece as bases para que as estratégias de
inovacdo, como a introducdo de elementos de suporte emocional, encontrem um terreno fértil
para influenciar o comportamento das equipes. Para compreender como essa influéncia ocorre,
torna-se necessario observar as diferentes camadas que compdem o meio de trabalho,

dividindo-as em dimensdes que afetam o individuo de formas especificas.

2.2.1 Dimens6es do ambiente laboral
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A analise do meio de trabalho permite identificar diferentes dimensBes que, embora
integradas, exercem influéncias distintas sobre o individuo. Uma dessas camadas foca no
ambiente fisico, que compreende os elementos materiais e estruturais da organizacdo. Variaveis
como iluminacdo, ergonomia, niveis de ruido e temperatura séo apontadas como fundamentais,
pois, como discutido por Sanders e McCormick (1993), o design do ambiente fisico deve ser
projetado para se ajustar as capacidades e limitagdes humanas. Em conformidade com as
normas de seguranca, a adequacao desses fatores busca mitigar o desgaste biologico e assegurar
que o colaborador disponha de condic¢des que ndo comprometam sua integridade fisica nem seu

desempenho técnico.

Para além da estrutura material, observa-se 0 ambiente psicoldgico, que diz respeito aos
estimulos mentais presentes na rotina. Lawler (1992) sugere que essa dimensdo € composta
pelas expectativas e pelo suporte emocional percebido. Nesse campo, 0 modelo de Demanda-
Controle de Karasek (1979) oferece uma base relevante ao indicar que o estresse ndo provém
apenas da pressdo, mas da combinacao entre altas exigéncias e baixo nivel de autonomia. Um
ambiente psicoldgico equilibrado tende a ser aquele que oferece seguranca para a execucao das
tarefas e auxilia na reducédo de fatores de ansiedade, permitindo que o suporte organizacional

minimize a percepcao de pressdo sobre o individuo.

Outra camada relevante € o ambiente social ou relacional, formado pelas interacfes
interpessoais. Esse dominio é pautado pela qualidade da comunicacdo e pelo nivel de confianca
estabelecido. De acordo com Wenger (1998), as organizagdes funcionam como comunidades
de prética, onde o aprendizado e o engajamento ocorrem por meio da participacdo social.
Segundo essa logica, vinculos positivos funcionam como uma rede de apoio, auxiliando na
transformacéo do local de trabalho em um espaco de cooperacdo. A harmonia nessas relagdes
é frequentemente apontada por autores como Siqueira (2008) como um fator determinante para

a satisfacdo, influenciando o nivel de comprometimento afetivo dos colaboradores.

Considera-se também o ambiente organizacional, que envolve o conjunto de regras,
normas e a propria cultura institucional. Essa dimensdo define as diretrizes da organizagdo e
estabelece os limites para a inovagdo. Segundo Schein (2017), a cultura e a estrutura
organizacional moldam o comportamento ao definir o que é valorizado pela empresa. Politicas
de flexibilidade e programas voltados ao bem-estar, como as estratégias de humanizagéo,
integram esse cenario e orientam a forma como o trabalhador interpreta seu papel. Entende-se
gue a convergéncia entre esses diferentes tipos de ambiente permite a gestdo estabelecer uma

base favoravel ao desenvolvimento de competéncias e a satisfagdo geral no trabalho.
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2.2.2 Dinamica e implicacGes do clima organizacional

O clima organizacional pode ser compreendido como a percepcdo coletiva dos
colaboradores a respeito das praticas, politicas e estruturas da organizacdo em um determinado
momento. Diferente da cultura organizacional, que possui raizes mais profundas e resistentes a
mudangas, o clima é considerado uma varidvel mais dindmica e sensivel as oscilagdes da gestéo.
Luz (2003, p. 37) define essa distin¢do ao caracterizar o clima por meio de suas repercussoes
diretas no individuo, apontando-o como a atmosfera psicoldgica que envolve a relacéo entre a
empresa e seus funcionéarios. Ele € influenciado por cada nova pratica adotada, por cada
mudanga no layout ou nas regras de convivio, afetando o bem-estar e a saude mental dos

individuos.

Sob essa perspectiva, o clima ndo se restringe as condi¢des objetivas do ambiente, mas
fundamenta-se na interpretagédo que o capital humano faz dessas condi¢des. Conforme apontam
Litwin e Stringer (1968), o clima organizacional é moldado por dimensdes como o nivel de
autonomia, o suporte recebido e o sentimento de pertencimento. Robbins (2005) corrobora essa
Vis80 ao sugerir que essa atmosfera atua como um mediador entre o sistema organizacional e 0
comportamento individual. Nesse contexto, se a maioria dos colaboradores percebe o ambiente
como acolhedor e inovador, o clima tende a se consolidar de forma positiva, influenciando a

motivacao e o engajamento das equipes.

A dinamica do clima organizacional funciona como um indicador do grau de satisfacao
dos membros da organizacdo. Para Chiavenato (2021), essa atmosfera interna permite a
canalizacdo de energias para a produtividade quando favoravel, ao passo que um cenario
desfavoravel pode gerar apatia, absenteismo e conflitos interpessoais. Para Toro (2001), o clima
é o resultado da interacdo entre as caracteristicas da organizacdo e as motivagdes individuais,
onde a percepcdo de apoio e 0 reconhecimento tornam-se pilares para um ambiente

psicologicamente equilibrado.

A percepgéo do clima é mediada por valores de bem-estar e pela qualidade de vida no
trabalho (QVT). Limongi-Franga (2007) ressalta que as agdes de QVT precisam estar alinhadas
as diretrizes estratégicas para que gerem transformacoes reais na percepgdo coletiva interna.
Tamayo (2004) observa que ambientes que promovem suporte social e emocional sdo

percebidos como detentores de um clima superior, resultando em maior compromisso afetivo
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do empregado. Siqueira (2008) reforca essa ideia ao tratar o clima como um elo de ligacdo entre
o individuo e a instituicdo. Para a autora, o suporte organizacional percebido é um dos
antecedentes mais fortes do clima, indicando que, quando o colaborador sente que a empresa
se preocupa com suas necessidades pessoais e profissionais, as respostas em termos de lealdade

tendem a ser mais elevadas.

Ao implementar politicas que reconhecam a subjetividade e a vida pessoal do
colaborador, as organizacdes sinalizam uma postura de acolhimento. Historicamente, o
ambiente laboral é descrito como uma amélgama de elementos fisicos, psicoldgicos e sociais.
Enquanto a estrutura engloba condi¢Ges materiais, a dimensao psicossocial abrange o suporte
organizacional e a qualidade da lideranca, sendo a autonomia e as relaces interpessoais 0s
pilares que determinam essa percepcdo. Essa percepcdo de cuidado sugere que o clima
organizacional é o campo onde as inovagGes em gestdo de pessoas encontram sua validacao
pratica, atuando como um indicador de como a estrutura organizacional se adapta as novas

exigéncias de equilibrio e bem-estar no ambiente laboral.

2.3 INTERACAO HUMANO-ANIMAL (IHA) E HIPOTESE DA BIOFILIA

A relacdo entre seres humanos e animais € milenar, tendo evoluido de uma perspectiva
predominantemente utilitaria e pragmatica para uma conexao pautada pela afetividade e por
funcBes terapéuticas integradas. Abrahdo e Carvalho (2015) observam que essa convivéncia
deixou de ser restrita a finalidades histéricas, como alimentacdo ou transporte, expandindo-se
para o lazer e para as chamadas intervencgdes assistidas. Esse processo de valorizagao redefine
o0 papel do animal na sociedade contemporanea, transformando-o0, em muitos casos, um dos

membros fundamentais do nucleo familiar moderno (Mchugh, 2021).

No ambito corporativo, a presenca de animais € discutida na literatura académica nédo
apenas como concessao recreativa, mas como uma alternativa relacionada a promocao da satde
mental e a humanizacao dos processos de trabalho (Mchugh, 2021). Conforme apontam Silveira
(1998) e Barker et al. (2012), os animais de estimacdo possuem o potencial de atuar como
facilitadores de interacfes sociais no ambiente laboral, apresentando correlagdes favoraveis
com a percepcdo de bem-estar individual e com a atenuacdo de barreiras de comunicacgao

decorrentes de exigéncias produtivas.
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A fundamentaco teorica que analisa a introdugdo de elementos naturais e animais nos
postos de trabalho baseia-se na Hipotese da Biofilia. Segundo Wilson (1984), a espécie humana
possui uma inclinacdo inata para buscar conexao com a natureza e com outras formas de vida.
O autor sugere que, mesmo em ambientes urbanos e edificados, a proximidade com elementos
do meio natural relaciona-se a manutengdo do equilibrio psiquico e a regulagéo fisiologica do

individuo.

Essa abordagem encontra amparo em investigaces que utilizam a biofilia como
referencial analitico para compreender potenciais beneficios da Interagdo Humano-Animal
(IHA) no meio corporativo (Wilson, 1984; Kellert; Calabrese, 2015). Sob essa perspectiva, a
literatura sugere que o animal pode atuar como um estimulo biofilico no ambiente
organizacional, favorecendo a aproximacdo do trabalhador com elementos do meio natural,
aspecto associado por pesquisadores a atenuagdo de respostas ao estresse ocupacional (Barker
et al., 2012; Wilkie, 2020).

No campo do Design Biofilico, Kellert e Calabrese (2015) categorizam a presenca fisica
de animais como uma forma de contato direto com o meio natural. Conforme analisam Brito e
Gomes (2017), a integracao de elementos naturais no espacgo de trabalho guarda relacdo com a
satisfacdo de necessidades psicoldgicas basicas e com a valorizacdo do ambiente relacional. Em
contrapartida, a desconexdo continuada do meio natural é associada na literatura a sintomas de

fadiga mental e menor resisténcia ao estresse.

A aplicacdo dos conceitos de biofilia via interacdo animal sugere que a percepcao de
salde ocupacional pode ser favorecida quando o ambiente de trabalho integra elementos de
humanizacdo (Wilson, 1984; Kellert; Calabrese, 2015; Brito; Gomes, 2017). Dessa forma, a
literatura aponta que a presenca de animais nas organizagdes € analisada como um mecanismo
de suporte relacional, contribuindo para a estruturacdo de ambientes de trabalho mais

equilibrados e adaptativos.

No contexto de ambientes caracterizados por elevadas exigéncias, a literatura destaca o
suporte social ndo-critico como uma das variaveis presentes na convivéncia com animais.
Silveira (1998) argumenta que o animal ndo expressa julgamentos ou expectativas formais de
desempenho em relacdo ao individuo, fator analisado como um elemento de atenuacdo de

tensdes psicologicas na rotina laboral.

Diferentemente de interacBes vivenciadas entre colegas de equipe ou gestores, que

podem envolver avaliagbes de desempenho, o suporte associado a presenca animal é
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caracterizado na literatura como neutro do ponto de vista avaliativo. Trabalhos empiricos na
area, a exemplo de Wilkie (2020), reportam que a convivéncia com animais em ambientes
corporativos correlaciona-se ao estimulo de neurotransmissores associados ao bem-estar (como

dopamina e serotonina) e a atenuacdo nos niveis de cortisol percebidos.

2.4 PRATICAS PET-FRIENDLY NAS ORGANIZACOES: UMA ANALISE DE
IMPARCIALIDADE

A insercdo e a consolidacdo de politicas pet-friendly no ambiente corporativo
contemporaneo exigem uma postura de neutralidade cientifica. Para que a analise dessas
dindmicas ndo se restrinja a aspectos puramente afetivos ou a tendéncias mercadoldgicas, torna-
se necessario contrapor os potenciais ganhos estratégicos reportados na literatura aos riscos
operacionais, logisticos e juridicos existentes (Alves, 2019; Gardner, 2024). O papel da
Administrag&o reside na avaliagdo equilibrada dessas dimensdes, visando verificar as condi¢des

de viabilidade e sustentabilidade da pratica na realidade organizacional.

2.4.1 Dimensdo positiva

Sob a dtica dos beneficios organizacionais, a literatura sobre comportamento
organizacional aponta que a permissdo supervisionada de animais no ambiente de trabalho
associa-se a promoc¢do do bem-estar e ao fortalecimento do clima interno. Conforme observado
em pesquisas prévias, investigacfes empiricas associam 0 contato com pets a atenuacao de
indicadores de cortisol e ao estimulo de neurotransmissores relacionados ao relaxamento
(Barker et al., 2012; Wilkie, 2020). No campo das ciéncias empresariais, 0 argumento central
para a adocdo dessa pratica reside no seu potencial como ferramenta complementar de Gestdo

de Pessoas.

Para Esperanca (2018), a flexibilizacdo do espaco para o acolhimento dos pets dos
colaboradores sinaliza um nivel elevado de Responsabilidade Social Interna. Esse
posicionamento gera um impacto direto no Employer Branding (Marca Empregadora),

transformando a empresa em um polo de atracdo para talentos no mercado de trabalho,



24

especialmente entre profissionais das novas geracdes, que valorizam beneficios ndo tradicionais

e o equilibrio entre vida pessoal e carreira.

Ao reconhecer e integrar o vinculo afetivo do trabalhador ao contexto corporativo, a
organizacao estimula o comprometimento afetivo. Conforme apontam Brito e Gomes (2017) e
Esperanca (2018), a percepc¢éo de suporte institucional estabelece um sentido de reciprocidade:
o funcionério, sentindo-se acolhido em suas necessidades pessoais, tende a demonstrar maior
engajamento em suas atividades. Consequentemente, a literatura indica potencial para a reducéo
de custos indiretos de Recursos Humanos, tais como o absenteismo e a rotatividade de pessoal

(turnover), favorecendo a comunicacao interna e o trabalho em equipe.

2.4.2 Dimenséo negativa

Por outro lado, para assegurar o rigor analitico, o administrador deve considerar 0s
obstaculos praticos e o0s riscos operacionais envolvidos na proposta. A primeira e mais
complexa barreira abrange fatores de ordem legal e regulatoria (Brasil, 2004; Alves, 2019). No
setor de comércio e servigcos que abrange a manipulacao, prepara¢do ou armazenamento de
alimentos e insumos sensiveis, aplicam-se estritamente as diretrizes da Resolugdo RDC n°
216/2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A referida norma proibe a
presenca de animais nesses recintos especificos para garantir a seguranca higiénico-sanitaria e

prevenir zoonoses (Brasil, 2004).

Em contrapartida, em escritérios e setores estritamente administrativos ndo sujeitos a
manipulacdo de alimentos, as exigéncias da RDC n° 216/2004 nédo incidem de forma direta.
Nesses ambientes, a viabilidade regulatéria condiciona-se as hormas municipais de posturas,
regulamentos de condominios comerciais e a criacao de diretrizes internas de acesso controlado.
Cabe, portanto, ao gestor identificar a natureza da atividade empresarial para avaliar a

necessidade de eventuais adequacdes fisicas e protocolos de isolamento.

Além dos aspectos regulatérios, manifestam-se os desafios logisticos da rotina
corporativa. Gardner (2024) ressalta entraves associados ao controle de ruidos (como latidos e
agitacdo) e a manutencao da higiene do espago. Odores e residuos demandam a reestruturacéo
e eventual encarecimento dos produtos e servicos de limpeza. Caso as regras de conduta ndo

sejam devidamente fiscalizadas, a presenca animal pode atuar como elemento de distragéo,
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fragmentando a atencdo dos colaboradores em tarefas de elevada complexidade cognitiva
(Gardner, 2024).

Por fim, aponta-se a necessidade de gestdo de conflitos interpessoais decorrentes da
diversidade da equipe. Investigacéo realizada por Gardner (2024) sugere que a introdugéo de
animais sem diagnostico prévio pode gerar ambientes de desconforto para colaboradores com
restricdes médicas (como asma e alergias) ou restri¢cdes psicologicas (como a cinofobia). Sem
um regulamento interno estruturado por Alves (2019) para proteger os direitos individuais
daqueles que ndo desejam conviver com animais, a estratégia pode comprometer o clima

organizacional, demandando competéncias de mediacao por parte da lideranca.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta o percurso metodoldgico delineado para a execugédo da pesquisa,
detalhando a natureza do estudo, a caracterizagdo do universo amostral, a estrutura do
instrumento de coleta, bem como os procedimentos de validacdo, aplicacdo e tratamento

estatistico dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA E ABORDAGEM

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva de abordagem
guantitativa, conduzida por meio de um levantamento de dados do tipo survey com corte
transversal. Sob a perspectiva dos objetivos propostos, a investigacdo busca elaborar um
diagnédstico detalhado quanto as percepcbes de discentes académicos sobre determinado
fendmeno. Conforme assevera Gil (2022), a pesquisa descritiva tem como meta principal o
delineamento das caracteristicas de uma populacdo ou problema, estabelecendo descri¢Bes

estruturadas a partir de um planejamento prévio de coleta de dados.

O estudo ndo se propde a aplicar um plano de intervencdo pratica ou testar modelos
operacionais em ambiente corporativo real, restringindo-se a0 mapeamento e a analise das
opinides declaradas pelos sujeitos investigados. A adocdo do corte transversal justifica-se pela
coleta de dados realizada em um Unico momento no tempo, captando a fotografia das

percepcdes do grupo académico no periodo correspondente a aplicacdo do formulario.

A abordagem do problema é quantitativa, fundamentando-se na traducéo de opinides,
atitudes e percepc¢des em indicadores numéricos e métricas mensuraveis (Malhotra, 2012). O
emprego de técnicas estatisticas e ferramentas de tabulacéo visa favorecer a objetividade na
interpretacdo dos achados, minimizando vieses subjetivos e possibilitando a identificagéo de

tendéncias e padrdes comportamentais no posicionamento dos futuros administradores.
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3.2 POPULACAO, UNIVERSO E AMOSTRAGEM

O universo (ou populacdo-alvo) desta investigacdo compreendeu um total de 183
estudantes regularmente matriculados no curso de Bacharelado em Administragéo da Faculdade
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE) da Universidade Federal da Grande

Dourados (UFGD) durante o periodo letivo correspondente a aplicagdo do estudo.

Em funcdo da impossibilidade de realizar um censo completo com toda a populagéo
académica, optou-se pela sele¢do de uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Esse
método de amostragem fundamenta-se na selecdo de membros da populacdo que se encontram
prontamente disponiveis e acessiveis para colaborar com a pesquisa em ambiente digital
(Malhotra, 2012).

Desta forma, a amostra final consolidou-se em 61 participantes validos que responderam
integralmente ao questionario estruturado dentro do periodo estipulado para a coleta de dados.
Este contingente amostral representa aproximadamente 32,3% do corpo discente regularmente
matriculado no curso de graduacdo no periodo de referéncia, conferindo um volume de dados
representativo e propicio para o mapeamento exploratorio das percepcdes delineadas nos

objetivos deste estudo.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario estruturado, composto
por 12 questdes principais, confeccionado com base na literatura académica de referéncia e
hospedado na plataforma digital Google Forms. A elaboracdo e a operacionalizacdo das
variaveis que compdem o formulario fundamentaram-se nos aportes tedricos de Gestdo de
Pessoas, Qualidade de Vida no Trabalho e Interacdo Humano-Animal, tais como Gil (2022),
Robbins (2005), Wilson (1984), Barker et al. (2012) e Gardner (2024).

A construcdo do questionério foi projetada para atender diretamente aos objetivos

especificos propostos neste estudo, dividindo-se em quatro blocos légicos estruturados:

Bloco 1 — Perfil Sociodemogréafico e Vinculo com Animais: Composto por 7 questdes

fechadas destinadas a identificar o perfil do respondente (género, faixa etaria, estado civil, ano
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de ingresso e semestre letivo atual no curso de Administragdo da UFGD), além de mapear a

posse atual de animais de estimag&o e o nivel de vinculo afetivo geral com os pets.

Bloco 2 — Beneficios Percebidos e Clima Organizacional: Composto por uma questdo
de escala linear (1 a 5) sobre a contribuicdo dos animais na redugdo do estresse e uma matriz
Likert de 5 pontos (variando de Discordo Totalmente a Concordo Totalmente) avaliando trés

afirmacdes sobre os beneficios gerados no clima, integracdo e retencéo de talentos.

Bloco 3 — Desafios e Viabilidade Operacional: Estruturado em formato de matriz Likert
de 5 pontos, avaliando o grau de concordancia do estudante frente a trés afirmacdes criticas de
barreiras: distracBes/queda de produtividade, questdes de higiene/alergias/fobias e restricdes

legais/sanitarias da ANVISA aliadas a falta de infraestrutura.

Bloco 4 — Predisposicéo e Intencdo Gerencial Futura: Composto por 2 questdes focadas
na futura atuacédo profissional do académico como gestor(a), mensurando em escala linear (1 a
5) sua abertura para implementar policias pet-friendly e sua percepcao sobre o conceito como

um diferencial competitivo estratégico para atrair profissionais.

3.4 PROCEDIMENTOS DE VALIDACAO E PRE-TESTE

Para garantir o rigor cientifico, a clareza e a confiabilidade da coleta de dados, o
questionario foi submetido a um processo de validacdo de face e de conteddo antes de sua
aplicacdo em campo. Primeiramente, os 12 itens estruturados foram avaliados pelo professor
orientador, incorporando também as sugestdes de ajustes e de alinhamento dos objetivos
apontadas pela banca examinadora. Na etapa seguinte, realizou-se um pré-teste com um
académico do curso de Administracdo da FACE/UFGD para verificar a clareza e a legibilidade
das perguntas. Salienta-se que esse estudante ndo integrou a amostra definitiva de 61

respondentes.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados empiricos ocorreu em ambiente digital por meio de um questionario

estruturado e autoaplicavel, hospedado e gerido na plataforma eletronica Google Forms. O
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acesso ao formulério deu-se via hyperlink disponibilizado diretamente aos académicos
regularmente matriculados no curso de Bacharelado em Administragdo da FACE/UFGD no

semestre letivo de referéncia.

A divulgacgdo do instrumento e o recrutamento dos respondentes deram-se por multiplos
canais institucionais e de comunicacdo do corpo discente. O link de acesso foi enviado
formalmente aos e-mails académicos fornecidos pela secretaria da coordenacdo do curso.
Adicionalmente, foi realizada a divulgacdo ativa em grupos de mensagens instantaneas

(WhatsApp) compostos pelas turmas de ingresso de discentes.

O periodo de campo deu-se em uma janela temporal planejada. Inicialmente, o
formulario permaneceu disponivel para preenchimento por um intervalo de 25 dias. Visando
amplificar a taxa de resposta e assegurar um volume amostral satisfatério para a caracterizacéo
do grupo, o periodo de coleta foi estendido por mais 10 dias adicionais, totalizando um periodo
de exposicédo de 35 dias para a captacdo dos dados, resultando na amostra final consolidada de

61 participantes validos.

3.6 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Os dados brutos captados na plataforma digital foram exportados automaticamente para
planilhas eletronicas no formato Microsoft Excel® para etapas de codificacéo e verificagdo de
consisténcia. O processamento estatistico e as analises inferenciais foram executados com o

suporte do software estatistico de codigo aberto Jamovi (Versao 2.3).

O tratamento dos dados compreendeu a aplicacdo de duas abordagens analiticas

complementares:

a) Estatistica Descritiva: extracdo de frequéncias absolutas e relativas, calculo de médias
e desvios-padrdo para consolidar o perfil sociodemografico da amostra e mensurar o nivel geral

de aceitacdo da estratégia pet-friendly;

b) Estatistica Inferencial: aplicacdo de testes ndo paramétricos (como o teste de Mann-
Whitney ou Kruskal-Wallis) para verificar a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas entre as percepcOes de grupos distintos (como estudantes tutores de animais

versus ndo tutores).
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Os resultados gerados foram organizados em tabelas, quadros e gréficos gerenciais,

servindo de base para o confronto empirico com o referencial tedrico revisado.

3.7 ASPECTOS ETICOS E USO AUXILIAR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em estrita observancia aos preceitos éticos que regem as pesquisas cientificas
envolvendo seres humanos, a participacdo no estudo ocorreu de forma voluntaria, anénima e
condicionada a anuéncia digital obrigatéria no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) na péagina inicial do formulario. O sistema foi configurado para ndo coletar e-mails ou
dados de identificacdo pessoal, garantindo o sigilo absoluto das informagdes, as quais foram

tratadas exclusivamente de forma agregada para fins académicos.

Declara-se que a organizagdo estrutural deste relatério e a revisdo de coeséo textual
contaram com o suporte auxiliar da ferramenta de Inteligéncia Artificial Gemini (Google). O
uso da tecnologia limitou-se estritamente a lapidacdo estilistica, correcdo gramatical e
adequacao normativa do texto produzido pelo autor, mantendo-se a total autonomia intelectual,
a coleta empirica e a responsabilidade pelo contetido conceitual sob o escopo exclusivo do

pesquisador.

3.8 LIMITACOES METODOLOGICAS DA PESQUISA

O desenho metodoldgico proposto apresenta limitacdes intrinsecas que demandam
ponderacdo analitica. A principal restri¢do reside na adocdo de uma estratégia de amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia, focada exclusivamente em discentes de uma Unica
instituicdo publica de ensino superior. Tal delineamento restringe a possibilidade de
generalizacdo estatistica linear dos resultados para a totalidade dos estudantes de ciéncias
empresariais ou para o mercado de trabalho regional como um todo, configurando um

diagnostico focado no grupo especifico investigado.

Ademais, o estudo baseia-se na captacdo de percepcdes tedricas e projecdes de cenarios
gerenciais futuros por parte dos académicos, sem 0 acompanhamento concomitante de
indicadores de produtividade ou desempenho em organizagdes que ja vivenciem a aplicacdo

pratica de politicas pet-friendly em suas rotinas gerenciais cotidianas.



31

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta sessao apresenta e discute os dados empiricos coletados por meio do questionario
estruturado, aplicado a 61 académicos do curso de Bacharelado em Administracdo da Faculdade
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE) na Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD). O objetivo consiste em interpretar as percep¢es do grupo, cruzando 0s
indicadores estatisticos com o referencial tedrico da pesquisa. Com isso, busca-se compreender
as convergeéncias e os pontos de atencédo identificados pelos futuros gestores sobre a viabilidade
das estratégias pet-friendly.

4.1 CARACTERIZACAO SOCIOBIOGRAFICA DA AMOSTRA

A andlise do perfil demogréfico e académico da amostra nos ajuda a compreender o
contexto das respostas. A amostra final, consolidada por 61 participantes validos, representa
aproximadamente 32,3% do corpo discente do curso de Administracdo da FACE/UFGD
regularmente matriculado no semestre letivo de 2026.1. Este volume de participacdo confere
uma margem de seguranca satisfatoria para a caracterizacdo preliminar do grupo estudado, sem

pretensdes de generalizacdo universal de resultados.

A segmentacdo dos participantes validos € composta majoritariamente pelo publico
feminino, que representa 60,66% do total, enquanto os homens somam 39,34%. Em relacéo a
idade, ha uma concentracdo na faixa de 22 a 25 anos (36,07%), acompanhada por uma
distribuicdo perfeitamente idéntica entre os participantes de 18 a 21 anos (26,23%) e 0s acima
de 29 anos (26,23%). Os solteiros s&o ampla maioria e representam 81,97% da amostra. Quanto
ao ano de ingresso no curso de Administracdo, observa-se que a maior parcela ocorreu em 2022
ou antes (37,70%), seguidos pelos ingressantes de 2023 (27,87%), 2025 (18,03%), 2024
(9,84%) e, por fim, os calouros de 2026 (6,56%). Esses indicadores demograficos iniciais

encontram-se sistematizados e detalhados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Caracterizagao sociobiogréafica dos académicos de administracdo (FACE/UFGD)

Vari_éveis de Categoria Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Perfil (n) (%)
Género Feminino 37 60,66
Masculino 24 39,34
Faixa Etaria 18 a 21 anos 16 26,23
22 a 25 anos 22 36,07
26 a 29 anos 7 11,48
Acima de 29 anos 16 26,23
Estado Civil Solteiro(a) 50 81,97
Casado(a) / Unido Estavel 9 14,75
Divorciado(a) / Outros 2 3,28
Ano de Ingresso 2022 ou anterior 23 37,70
2023 17 27,87
2024 6 9,84
2025 11 18,03
2026 4 6,56

Semestres Iniciais (1° ao

s 19 31,15

Estagio no Curso

Semestres Finais (5° ao

&) 42 68,85

Fonte: Elaborado pelo autor segundo dados da pesquisa (2026)

No que se refere ao estagio atual no curso de graduacdo, verifica-se que 68,85% dos
discentes se encontram entre 0 5° e 0 8° semestre. Por estarem inseridos nos semestres finais da
jornada universitaria, sugere-se que esses estudantes possuam um contato prévio mais
consolidado com os eixos tematicos de Comportamento Organizacional e Gestao de Pessoas, 0
que potencialmente contribui para uma avaliagdo mais critica e madura sobre a viabilidade das
praticas corporativas analisadas. Os demais 31,15% da amostra situam-se nos semestres iniciais

do curso (do 1° ao 4° semestre).
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4.2 PERFIL DE TUTORIA, HABITOS CULTURAIS E VINCULO AFETIVO COM
ANIMAIS DE ESTIMACAO

A pesquisa também avalia da proximidade préatica e cotidiana do publico investigado
com os animais de estimagdo. Os indicadores obtidos sugerem a existéncia de um forte
enraizamento cultural da convivéncia com animais na rotina dos participantes, visto que 78,69%
da amostra indicou possuir algum pet em sua residéncia. No que tange a caracterizagdo dessa
posse, os dados apontam que 39,34% dos respondentes dividem seu espago doméstico com
cdes, 19,67% possuem exclusivamente gatos e outros 19,67% mantém convivéncia com ambas

as espécies de maneira simultanea, conforme esquematizado no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Distribuicdo da posse de animais de estimacéo entre os respondentes

21.31%

39.34%

19.67%
19.67%
= Tutores de Cées = Tutores de Gatos
Tutores de Cies e Gatos Niao Possuem Animais

Fonte: Elaborado pelo autor segundo dados da pesquisa (2026)

Essa configuracdo parece alinhar-se ao panorama de valorizagao afetiva discutido por
McHugh (2021), que analisa as transformacbGes das dindmicas familiares urbanas
contemporaneas e a transi¢ao do papel do animal de uma funcdo puramente utilitaria para uma
posicdo de centralidade afetiva e convivéncia intima. Adicionalmente, a intensidade dessa

relacdo ganha contornos de relevancia quando observado que 52,46% dos estudantes
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declararam possuir um vinculo afetivo classificado como muito forte com os animais,

complementados por 31,15% que relataram uma proximidade alta.

Essa tendéncia de estreitamento de lagos emocionais pode ser interpretada sob a
perspectiva da Hipdtese da Biofilia proposta por Wilson (1984), que postula uma inclinacéo
inata da espécie humana a buscar conexdo e proximidade com a natureza e com outras formas
de vida. No contexto analisado, essa proximidade afetiva relatada sugere que as impressdes dos
estudantes sobre as politicas corporativas pet-friendly podem estar sendo influenciadas por suas

proprias experiéncias subjetivas e familiares de apego aos animais.

4.3 POTENCIAL PSICOSSOCIAL DAS POLITICAS PET-FRIENDLY: BEM-ESTAR,
CLIMA ORGANIZACIONAL E MARCA EMPREGADORA

Ao direcionar a andlise para a influéncia que a presenca controlada de animais pode
exercer sobre 0s niveis de estresse e 0 ambiente psiquico corporativo, os dados coletados
apontam para uma percep¢do predominantemente favoravel dos estudantes. Observa-se que
45,90% dos académicos manifestaram concordancia absoluta quanto a contribuicdo dessas
politicas para a reducdo de tensdes e para a promog¢do do bem-estar ocupacional, somados a

22,95% de concordancia parcial.

Esse posicionamento parece encontrar amparo em investigagdes do comportamento
organizacional, a exemplo dos estudos desenvolvidos por Wilkin et al. (2016), Wilkie (2020) e
Cunha (2023), os quais sugerem que 0 contato programado com animais de estimacdo no
ambiente laboral atua como um atenuador fisiologico e psicoldgico dos agentes estressores
cotidianos, auxiliando na estabilizacdo dos niveis de cortisol e proporcionando um suporte

emocional perceptivel.

No ambito das relacfes interpessoais e da sociabilidade, os achados indicam que 36,07%
dos participantes concordam totalmente e 39,34% concordam parcialmente que a introducéo
dessas estrategias pode favorecer a integracao entre as equipes de trabalho. Essa tendéncia de
percepcdo sugere que o animal pode atuar como um agente mediador de interag0es sociais

positivas e um atenuador de distancias na comunicacao interna.

Essa dinamica assemelha-se as bases tedricas de Wenger (1998) a respeito das

comunidades de prética, sob as quais 0 engajamento coletivo e a cooperagdo mutua dependem
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da qualidade dos lagos interpessoais desenvolvidos e da existéncia de um suporte relacional que

confira leveza as rotinas de trabalho.

Essa visdo otimista estende-se também a atmosfera psicoldgica geral da empresa, uma
vez que 40,98% dos discentes manifestaram concordancia total e 26,23% concordancia parcial
em relacdo & melhora na satisfacdo com o clima organizacional, conforme ilustrado no Grafico
2.

Grafico 2 — Percepcdo de aumento na satisfacao geral com o clima organizacional
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15 13 14 13
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Integracao e Socializagcdo Valorizacdo e Retencéao Clima Organizacional

m Concordo Totalmente Concordo parcialmente Nem concordo, nem discordo

Discordo parcialmente Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor segundo dados da pesquisa (2026)

Essa resposta coletiva dialoga com as discussfes propostas por Luz (2003) e Robbins
(2005), as quais caracterizam o clima organizacional como uma percepcao dinamica e sensivel
as mudancas estruturais e de layout, refletindo diretamente o suporte organizacional percebido
pelo colaborador. A possibilidade de insercao dos pets, dessa forma, pode funcionar como uma
sinalizacdo de acolhimento e humanizagéo, impulsionando o comprometimento afetivo nos

moldes propostos por Siqueira (2008).

Por outro lado, nota-se uma postura de maior neutralidade ao se avaliar o impacto das
praticas pet-friendly especificamente sobre a atratividade e retencdo de talentos (Employer
Branding), indicador em que a maior concentracdo de respostas (44,26%) se fixou na opgéo

neutra ("nem concordo, nem discordo”). Esse dado sugere que, para este grupo de futuros
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administradores, a capacidade de retencdo de profissionais no mercado ainda parece ser
percebida como dependente de fatores estruturais tradicionais de remuneracdo, beneficios e

plano de carreira.

4.4 DESAFIOS PRATICOS DE IMPLEMENTACAO: GESTAO DE PRODUTIVIDADE,
BEM-ESTAR COLETIVO E AMBIENTE REGULATORIO

Paralelamente as percepcdes de ordem afetiva e psicossocial, a investigacao aponta para
a manifestacdo de um forte rigor técnico e pragmatismo por parte dos académicos ao avaliarem
as barreiras praticas e operacionais inerentes a implementacdo desse modelo. A afirmativa de
que as restricbes regulatorias e higiénico-sanitarias, aliadas a limitacdes fisicas de
infraestrutura, inviabilizam a estratégia na maior parte das organizacdes obteve concordancia

total de 34,43% e parcial de 24,59%, conforme dados unificados no Gréfico 3.

Gréfico 3 — Percepgéo dos académicos sobre desafios e barreiras operacionais
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Distraces/Produtividade ~ Higiene/Alergias/Fobias Restri¢Oes Legais
(ANVISA)
m Concordo Totalmente Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo Discordo parcialmente

Discordo Totalmente
Fonte: Elaborado pelo autor segundo dados da pesquisa (2026)
Este posicionamento indica uma clara atencéo por parte das futuras liderancas quanto a

complexidade das normativas que regem o mercado, com destaque para as exigéncias

higiénico-sanitérias impostas pela Resolu¢gdo RDC n° 216/2004 da ANVISA, cujas restricdes
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de trénsito de animais em areas de manipulacdo de alimentos e insumos sensiveis exigem
reformas arquitetdnicas e protocolos rigidos que podem onerar 0s custos operacionais das

empresas.

Adicionalmente, os riscos associados a higiene geral, alergias de colaboradores ou
fobias foram percebidos como obstaculos severos por 63,93% dos investigados (22,95% de
concordancia total e 40,98% de concordancia parcial). Essa apreensdo parece encontrar
sustentacdo tedrica nas analises de Gardner (2024), que aponta para o paradoxo de que a
insercdo dos pets, caso ndo seja precedida de um diagnostico do perfil da equipe, pode gerar
ambientes de desconforto e exclusdo para individuos acometidos por condigdes respiratorias
crénicas ou cinofobia, demandando do administrador habilidades complexas de mediacdo de

conflitos interpessoais e de governanca coletiva, conforme preconizado por Robbins (2005).

No que tange aos eventuais impactos sobre o rendimento profissional, as respostas
distribuiram-se de forma mais difusa, sem um consenso evidente: 36,07% concordaram
parcialmente que a presenca de animais poderia gerar distracdes e queda de produtividade, ao

passo que 19,67% discordaram parcialmente e 13,11% discordaram totalmente de tal hipétese.

Essa distribuicdo de dados sugere que a perda de foco ndo € percebida como um fator
inerente ou automatico da convivéncia com animais, mas como uma variavel condicional,
intimamente associada ao nivel de adestramento dos pets, a clareza das regras de governanca
interna instituidas e ao papel fiscalizador da liderangca para evitar desvios disciplinares,
aproximando-se das discussdes de Marras (2019) sobre administracdo do comportamento

organizacional.

4.5 PREDISPOSICAO E INTENCAO DE ADOCAO GERENCIAL NA GESTAO DE
PESSOAS CONTEMPORANEA

No fechamento do bloco descritivo, os participantes projetaram suas visdes profissionais
como tomadores de decisdo no mercado. Ao avaliarem o conceito pet-friendly sob a o6tica de
sua relevancia como diferencial estratégico contemporaneo para atracdo de profissionais, as

opini@es distribuiram-se em trés direcionamentos apresentados no Grafico 4.
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Gréfico 4 — Posicionamento dos académicos sobre o conceito como diferencial estratégico
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® Depende Estritamente do Setor m Sim, de Forma Irrestrita

Nio Consideram Diferencial

Fonte: Elaborado pelo autor segundo dados da pesquisa (2026)

A maior parcela da amostra (52,5%) demonstrou uma inclinagao condicional, apontando
que a eficiéncia estratégica da pratica depende estritamente do setor de atuacdo da empresa. Em
contrapartida, 42,6% expressaram uma concordancia aberta e afirmativa ao modelo, enquanto
apenas 4,9% indicaram desconsiderar a abordagem como um diferencial estratégico

competitivo

Essa postura prudente reflete-se na propensdo do grupo para a adogdo préatica de tais
politicas sob suas proprias gestdes, alcangando uma média ponderada de 3,61 em uma escala
de 1 a 5. Esse indicador moderado sugere que, embora a nova geragdo de gestores demonstre
receptividade a propostas inovadoras de humanizacdo do trabalho, ha uma recusa em relagéo a

adocdo dessas tendéncias por modismo ou imitacdo simples de praticas corporativas globais.

Deduz-se que o apoio a essas estratégias € condicionado por analises rigorosas de
viabilidade técnica, demonstrando um alinhamento ao modelo de competéncias gerenciais
discutido por Dutra (2017), sob o qual a tomada de decisdo deve integrar a sensibilidade humana
aos critérios de eficiéncia, governanca e conformidade regulatoria.



39

4.6 DIFERENCAS INDIVIDUAIS NA PERCEPCAO RELACIONAL: O IMPACTO DA
TUTORIA DE PETS E VARIAVEIS DE GENERO

Para aprofundar a compreensdo das percepcbes declaradas, aplicou-se a estatistica
inferencial por meio do teste de Mann-Whitney, buscando identificar potenciais diferencas de
opiniBes a partir da posse de animais de estimacdo. O tratamento dos dados indica que o fato
de o estudante ser tutor de um pet atua como elemento diferenciador na intensidade de seu
vinculo afetivo geral com os animais (p-valor = 0,0523), apresentando médias superiores para
0 grupo de tutores (Média = 4,44) em relacdo aos ndo tutores (Média = 3,85).

De maneira relevante para o campo de Recursos Humanos, constatou-se também que a
posse de animais parece influenciar a percepcdo acerca da capacidade de integracdo e
socializacdo das equipes (p-valor = 0,0863). Conforme ilustrado no Gréfico 5, os discentes que
possuem pets apontam esse ganho relacional de forma mais intensa (Média = 4,15) do que

aqueles gue ndo mantém animais em suas residéncias (Média = 3,77).

Gréfico 5 — Melhora na integracdo da equipe: ndo tutores versus tutores
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w IN

N

Nao Tutores Tutores

Fonte: Elaborado pelo autor segundo dados da pesquisa (2026)

Adicionalmente, os dados indicam um achado relevante para a gestdo de pessoas:

participantes que declararam ndo possuir animais de estimacao em suas residéncias indicaram
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forte vinculo e proximidade com pets em geral (notas 4 e 5 na escala). Esse resultado sugere
que o suporte as préaticas pet-friendly e a sensibilidade a biofilia corporativa ndo se limitam aos
tutores de animais. Sob a otica gerencial, isso indica que os beneficios psicossociais dessa
estratégia podem alcancar também os colaboradores ndo tutores que possuam empatia e
apreciacdao pelos animais, ampliando a eficécia e o alcance das politicas de bem-estar na

organizacao.

Essa variacdo sugere que a vivéncia doméstica com o pet tende a projetar expectativas
positivas sobre o ambiente de trabalho, fazendo com que o estudante perceba o animal como
um facilitador natural de interagdes sociais e um catalisador de empatia interpessoal, 0 que
encontra eco nas discussdes teoricas de Wenger (1998) sobre o desenvolvimento de

comunidades laborais integradas e colaborativas.

Com o intuito de complementar as andlises intergrupos de percepg¢do estratégica, o

Gréfico 6 traz o cruzamento das variaveis dividindo a amostra por género.

Gréfico 6 — Analise cruzada por género
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Fonte: Elaborado pelo autor segundo dados da pesquisa (2026)

Os dados apresentados sugerem indicadores comportamentais interessantes. No grupo

feminino, a visdo condicional mostrou-se majoritaria, visto que 59,5% das respondentes

apontaram que a eficacia estratégica depende estritamente do setor da organizacdo, enquanto
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37,8% responderam de forma direta e aberta & ideia. No publico masculino, metade dos
participantes (50,0%) validou o conceito como um diferencial estratégico e 41,7%

posicionaram-se de maneira condicional.

Embora ambos os grupos demonstrem baixos indices de negagéo absoluta a eficacia da
politica (2,7% nas mulheres e 8,3% nos homens), a distribuicdo de frequéncias sugere que o
publico feminino da pesquisa tendeu a demonstrar uma cautela analitica ligeiramente superior
quanto aos fatores praticos de viabilidade no mercado, ao passo que os respondentes do género

masculino indicaram maior aderéncia & percepcao estratégica da tendéncia de forma irrestrita.

4.7 0 IMPACTO GERACIONAL E O AMADURECIMENTO ACADEMICO NA
AVALIACAO DE RISCOS REGULATORIOS

O tratamento estatistico dos dados por meio do cruzamento com 0 ano de ingresso
sugere variacOes dignas de nota (p-valor = 0,0512), conforme detalhado no Gréfico 7. Verifica-
se que os discentes ingressantes no ano de 2026 apontam os maiores niveis de concordancia em
relacdo as barreiras impostas pela ANVISA e a falta de infraestrutura fisica adequada (Média
= 4,20), seguidos de perto pelos estudantes com ingresso em 2024 ou anos anteriores (Média =
3,79). Em contrapartida, as turmas intermediarias de 2022 indicaram menor preocupagdo com

esses entraves logisticos (Média = 3,33).

Gréfico 7 — Percepcédo de barreiras da ANVISA por ano de ingresso (2022 a 2026)
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Fonte: Elaborado pelo autor segundo dados da pesquisa (2026)
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Essa oscilacdo, analisada via teste de Kruskal-Wallis, sugere que o amadurecimento
académico ao longo do curso de Administracdo molda a perspectiva analitica dos estudantes.
Ao entrarem em contato com disciplinas voltadas ao planejamento estratégico, direito
empresarial e governanca interna, os discentes concluintes parecem desenvolver um
pragmatismo profissional alinhado ao modelo de competéncias proposto por Dutra (2017),
passando a avaliar as exigéncias da Resolu¢do RDC n° 216/2004 ndo como obstaculos genérico,
mas como variaveis de risco regulatorio e de custos operacionais a serem gerenciadas de forma

técnica no mercado corporativo.

Nessa mesma esteira analitica, o cruzamento do posicionamento estratégico em relacdo
as faixas etarias dos respondentes aponta para indicios de comportamentos e perspectivas

diferenciadas entre as faixas geracionais, conforme esquematizado no Gréfico 8.

Gréfico 8 — Anélise cruzada: percepcao estratégica do conceito pet-friendly por faixa etaria

18 a 21 anos 37,50% 62,50%
22 a 25 anos 45,50% 54,50%
26 a 29 anos 42,90% 57,10%

Acima de 29 anos - 43,80% 37,50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m N&o Sim Tenho davidas / Depende estritamente do setor da empresa

Fonte: Elaborado pelo autor segundo dados da pesquisa (2026)

Os dados integrados sugerem que a rejeicdo absoluta a ideia estratégica — ou seja, 0
posicionamento negativo apontando que o modelo ndo constitui um diferencial competitivo —
concentrou-se estritamente no subgrupo com idade acima de 29 anos, correspondendo a 18,8%
dessa faixa etéria especifica. Nos grupos compostos por respondentes mais jovens, de 18 a 21

anos e de 22 a 25 anos, o indice de respostas negativas na amostra foi nulo, dividindo-se as



43

opinides de maneira equilibrada entre a aprovacao estratégica irrestrita ou a consideragdo

condicional do setor econémico da organizagéo.

Essa tendéncia de aceitacdo manifestada pelas faixas mais jovens da amostra sugere
alinhamento com os estudos geracionais aplicados a Recursos Humanos, a exemplo de Wood
(2020) e Tulgan (2016), que discutem as transicGes de expectativas profissionais da Geracéo Z.
Esses autores apontam que profissionais em inicio de carreira tendem a demonstrar maior
receptividade a inovacdes corporativas que promovam a saude mental, o equilibrio psicossocial
e a qualidade de vida no trabalho (QVT).

Dessa forma, os dados indicam que, embora ajam com a prudéncia estimulada pela
formacgdo em Administracdo na UFGD, 0s universitarios mais jovens tendem a enxergar as
politicas pet-friendly como ferramentas viaveis para a estruturacdo de ambientes

organizacionais alinhados a valores de humanizacao e suporte social.

4.8 MAPEAMENTO GERAL DE PERCEPCOES: ANALISE DE TENDENCIA CENTRAL
E DISPERSAO DAS VARIAVEIS

Como fechamento analitico do capitulo, em consonancia com as metas descritivas
propostas, consolidou-se 0 comportamento das variaveis sob a perspectiva das medidas de
tendéncia central e de dispersao, aplicadas sobre a totalidade das asser¢des em escala Likert e
lineares de 1 a 5. A ordenacdo decrescente das médias das variaveis de percepcdo encontra-se
sistematizada visualmente no Grafico 9, oferecendo um panorama gerencial claro, por meio de
um mapeamento de barras, de como os indicadores se distribuiram e se posicionaram na

pesquisa.
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Grafico 9 — Mapeamento geral de percep¢do: médias e desvio-padrao por assertiva

Vinculo Afetivo Geral com Pets I 4,31
Contribuicdo para Redugéo do Estresse I 4,1
Beneficio: Integracdo/Socializacdo NG 4,07
Beneficio: Satisfagdo com o Clima - 3,97
Desafio: Restricbes da ANVISA IS 367
Abertura para Implementar como Gestor N 3,61
Desafio: Higiene, Alergias e Fobias I 357

Variaveis de percepcao

Beneficio: Retencdo de Talentos NN 352
Desafio: Distragdo/Produtividade Gy 3,1

1 2 3 4 5
Média de concordancia

Fonte: Elaborado pelo autor segundo dados da pesquisa (2026)

A andlise do comportamento dos dados expressos no Grafico 9 sugere um cenario
revelador para a reflexdo sobre os rumos da Gestdo de Pessoas moderna. Observa-se que 0s
maiores indices médios se concentram na intensidade do vinculo afetivo geral com animais
(4,31) e na percepcdo de que a presenca dos pets contribui para a reducéo de estresse e para a
promogdo do bem-estar ocupacional (4,10), seguida pela identificagio de melhorias na
integracdo social das equipes (4,07). Esses dados sugerem que os participantes validam as
premissas fisiologicas e psicologicas do contato animal discutidas na teoria da biofilia
corporativa, projetando os pets como catalisadores de um clima organizacional mais harmonico

e integrativo.

Por outro lado, as notas médias atribuidas aos gargalos operacionais indicam o peso do
pragmatismo gerencial do grupo, com médias expressivas registradas para as restricbes da
ANVISA e caréncia de infraestrutura (3,67) e para os problemas relacionados a higiene e fobias
de terceiros (3,57). E interessante notar que o menor nivel médio de concordancia esta associado
a hipdtese de que a presenga de animais causaria distracbes ou queda de produtividade
individual (3,10).

Isso sugere que a preocupacéo dos futuros administradores ndo se centra na conduta do
animal em si, mas sim nas barreiras regulatérias, fisicas e de saude coletiva presentes no

ambiente compartilhado. Esse equilibrio harménico entre o desejo pelo beneficio psicossocial
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e 0 reconhecimento das limitagOes reais do ambiente organizacional aproxima as visdes
analisadas do modelo de Gestdo Situacional de Robbins (2005), sugerindo que as estratégias
pet-friendly podem ser compreendidas como ferramentas promissoras para a qualidade de vida,
contanto que sua implantacdo seja balizada por regras de conformidade legal e governanca

operacional rigida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo propbs-se a analisar a percepcdo dos estudantes do curso de
Administracdo da Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Economia (FACE) da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) sobre os beneficios, os desafios e a futura
adocdo de estratégias pet-friendly no ambiente de trabalho. A partir dos dados empiricamente
coletados junto a amostra de 61 participantes, foi possivel mapear as diferentes visdes que
cercam o tema, cumprindo as metas delineadas nos objetivos especificos desta investigacdo. Os
resultados indicam um cenério de transicdo cultural nas organizagdes, onde as demandas por

qualidade de vida parecem tencionar as estruturas tradicionais de gestao.

No que tange ao perfil sociodemografico e cultural da amostra, os indicadores
demonstram uma expressiva proximidade préatica e afetiva dos universitarios com os animais
de estimacdo, dado que a grande maioria declarou possuir pets em suas residéncias. Esse alto
indice de convivéncia familiar parece atuar como um pano de fundo relevante para a
interpretacdo do tema, sugerindo que os respondentes tendem a avaliar o fendmeno néo apenas
como uma teoria abstrata, mas a partir de suas proprias vivéncias diarias. Esse enraizamento
cultural reforca a hipétese de que o vinculo com os animais é uma variavel presente na

identidade do publico académico investigado.

A anélise das dimensdes psicossociais aponta para uma tendéncia de validacdo das
propostas de bem-estar associadas a biofilia corporativa. A percepcdo predecessora entre 0s
estudantes sugere gue a inser¢cdo monitorada de animais nos escritorios apresenta potencial para
mitigar as tensbes diarias da jornada de trabalho e favorecer o clima organizacional.
Adicionalmente, o animal surge nos relatos como um possivel facilitador das relacGes
interpessoais, capaz de suavizar barreiras de comunicacdo interna e estreitar lagos sociais entre
0s membros das equipes, embora os reflexos sobre a atracdo e a retencdo de talentos de longo

prazo ainda gerem visdes de neutralidade.

Inversamente, o diferencial analitico evidenciado pela pesquisa reside na postura
ponderada e técnica que os futuros administradores demonstraram diante da viabilidade
operacional dessas politicas. Distanciando-se de uma visdo puramente afetiva, os académicos
manifestaram preocupagdo com os entraves logisticos e normativos do mercado, com énfase
nas restri¢des higiénico-sanitérias da Resolu¢do RDC n° 216/2004 da ANVISA. As limitagdes

de infraestrutura fisica e a necessidade de mediar conflitos decorrentes de restricdes médicas
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ou psicoldgicas de terceiros, como alergias e fobias, foram identificadas como barreiras de

complexa resolugéo gerencial.

Sob a perspectiva da estatistica inferencial, os cruzamentos de dados revelaram que
certas caracteristicas individuais exercem influéncia na intensidade das opinides. Os discentes
que exercem o papel de tutores de pets tendem a perceber os beneficios de integracéo relacional
de forma mais acentuada do que os ndo tutores, indicando que a experiéncia pessoal projeta
expectativas favoraveis sobre o ambiente corporativo. Do mesmo modo, variacdes nos recortes
de género, faixa etaria e ano de ingresso sugerem que 0 avango na graduagdo e a maturidade
cronoldgica parecem refinar o pragmatismo dos estudantes, tornando-0s mais atentos aos riscos

juridicos e financeiros.

Diante do exposto, as inten¢des gerenciais futuras captadas apontam para uma postura
prudente e condicional por parte das novas liderangas. A maior parcela da amostra evitou
posicionamentos generalistas, sinalizando que a eficicia e a recomendacao do conceito pet-
friendly dependem diretamente do setor econdmico da empresa, da cultura interna e da
realizacdo de investimentos estruturais prévios. Assim, o apoio a flexibilizacao dos espacos de
trabalho manifesta-se de forma moderada, revelando que os futuros gestores tendem a
subordinar a busca por inovacdo e humanizacdo aos critérios de conformidade legal e

viabilidade mercadoldgica.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Este estudo apresenta limitacGes metodoldgicas importantes que devem ser observadas
na interpretacdo dos resultados empiricos delineados. A principal restricdo reside na adocéao de
uma estratégia de amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, focada exclusivamente em
discentes do curso de Administracdo de uma Unica instituicdo pablica de ensino superior. Por
essa razdo, os dados captados ndo comportam generalizagdes estatisticas lineares para outros
ambitos académicos ou para a totalidade do mercado de trabalho regional, configurando um
diagnostico focado no grupo pesquisado. Ademais, a investigacdo limitou-se a analisar
percepcdes teodricas e projeces conceituais de cenarios, sem 0 acompanhamento concomitante
de indicadores praticos de organizagdes locais que ja vivenciem a aplicacdo dessas rotinas

gerenciais.



48

Para os proximos estudos na area de Comportamento Organizacional, recomenda-se
realizar pesquisas de campo e estudos de caso focados diretamente no comércio e no setor de
servigos de Dourados-MS. Os trabalhadores desses setores lidam diretamente com o publico e
com rotinas praticas, 0 que pode trazer uma visdo muito mais real sobre a convivéncia com
animais no ambiente de trabalho. Outro ponto importante para pesquisar é a presenga informal
de pets nas empresas (os chamados "office pets"). Muitas empresas locais convivem
diariamente com animais, mas nao se divulgam como "pet-friendly” e ndo possuem regras ou
politicas de Recursos Humanos estruturadas para isso. Entender como essa dindmica informal

funciona na préatica é um 6timo caminho para pesquisas em administracao.

Por fim, sugere-se 0 uso de entrevistas em profundidade com profissionais da psicologia
organizacional e estudos de longo prazo. Isso ajudaria a entender como o modelo funciona em
diferentes estruturas de empresas, além de medir o impacto real dessas praticas na atratividade
da empresa (Employer Branding), na produtividade das equipes e na reducéo da rotatividade de

funcionarios (turnover).
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APENDICE A — Termo de esclarecimento e consentimento livre e esclarecido

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "Estratégia Pet
Friendly como Diferencial na Gestdo de Pessoas e Bem-Estar no Ambiente de Trabalho:
Analise da Percepcédo de Estudantes de Administracdo”, vinculada ao curso de Administracédo
da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), como requisito essencial para a
obtencdo do titulo de Bacharel em Administracéo.

Este estudo busca analisar as percepgdes de académicos de Administragdo sobre a
presenca de animais no ambiente laboral, verificando a predisposicao desses futuros gestores
quanto a adocao de estratégias pet friendly nas organizacGes.

Por tratar-se de uma pesquisa de carater estritamente quantitativo, com coleta de dados
realizada de forma remota e automatizada — sem contato direto entre o pesquisador e 0
respondente no momento da entrega ou recolhimento dos formularios —, e visando 0 anonimato
absoluto, o projeto segue os ritos académicos estabelecidos para trabalhos de graduacdo com
baixo risco.

Sua participacdo é totalmente voluntéria. Vocé tem a liberdade de ndo responder a
qualquer pergunta ou interromper o preenchimento a qualquer momento, sem que isso gere
qualquer prejuizo, sancao ou 6nus. Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n° 13.709/2018), informamos que os dados coletados serdo tratados de forma estritamente
confidencial e andnima. Os resultados serdo apresentados exclusivamente de forma agregada
(estatistica), impossibilitando a identificacéo individual de qualquer participante.

A pesquisa apresenta riscos minimos, limitados ao tempo dedicado ao preenchimento.
As contribuicdes deste estudo sdo significativas, pois visam fornecer um diagnostico real sobre
como os futuros tomadores de decisdo das areas de negdcios enxergam a viabilidade e 0s
impactos dessa pratica no bem-estar organizacional e na atratividade de talentos.

Ao prosseguir e enviar suas respostas, vocé declara estar ciente dos termos acima e
consente com a utilizacdo dos dados exclusivamente para fins académicos.

Responsavel pela pesquisa: Académico Gabriel Marangon da Silva

Contato: Gabrielmarangon7@gmail.com

Orientador(a): Prof. Dr. Narciso Bastos Gomes

Contato: narcisogomes@ufgd.edu.br

Se vocé concorda em participar do estudo e responder o questionario cliqgue em

“avancar”
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APENDICE B — Questionario

Bloco 1: Perfil sociodemografico e vinculo com animais
Objetivo: Mapear o perfil dos estudantes participantes e o nivel de convivéncia/vinculo

afetivo com animais de estimagéo.

1. Género:

() Masculino
() Feminino
() Outro

() Prefiro ndo informar

2. Faixa etaria:

() de 18 a 21 anos
() de 22 a 25 anos
() de 26 a 29 anos

() acima de 29 anos

3. Estado Civil:

() Solteiro(a)

() Casado(a) / Unido Estavel
() Divorciado(a)

() Viuvo(a)

() Outro

4. Ano de ingresso no curso de Administracdo da UFGD:
() 2026

() 2025

() 2024

() 2023

() 2022 ou antes



54

5. Em qual semestre do curso de Administragdo vocé esta matriculado atualmente?
() 1°ao 4° semestre

() 5° ao 8° semestre

6. Vocé possui algum animal de estimacao (pet) atualmente?
() Sim, gato(s).

() Sim, cachorro(s).

() Sim, gato(s) e cachorro(s).

() Sim, outros tipos de pets.

() N&o possuo animais de estimacéo.

7. Como vocé avalia o seu nivel de vinculo afetivo/proximidade com animais de
estimacdo em geral? (Escala de 1 a 5, onde 1 indica Muito Baixo e 5 indica Muito Alto)

() 1 — Muito baixo / Nenhum vinculo

()2

()3

()4

() 5— Muito alto / Forte vinculo

Bloco 2: Beneficios percebidos e clima organizacional
Obijetivo: Verificar a percepgdo sobre a influéncia das praticas pet-friendly na reducéo
do estresse, valorizacgdo, integracdo e bem-estar no ambiente laboral.

8. Em sua opinido, a presenca de animais monitorados no ambiente de trabalho pode
contribuir para a reducéo do estresse e melhoria do bem-estar dos colaboradores? (Escala de 1
a5, onde 1 indica Nao contribui em nada e 5 indica Contribui totalmente)

() 1 — Nao contribui em nada

()2

()3

()4

() 5 — Contribui totalmente
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9. Quanto vocé concorda com as seguintes afirmacdes sobre os BENEFICIOS de um

ambiente Pet Friendly?

Nem
) Discordo Discordo concordo,
Afirmacado .
Totalmente parcialmente nem
discordo
Melhora a
integracdo e a
o () () ()
socializagéo
entre a equipe.
Funciona como
um fator de
valorizagdo e O () ()
retencao de
talentos.
Aumenta a
satisfacdo geral
() () ()

com o clima

organizacional.

Concordo

parcialmente

0

O

O

Concordo

Totalmente

0

0

0

Bloco 3: Desafios e viabilidade operacional

Objetivo: Analisar a percepc¢do dos estudantes acerca das barreiras, distracdes, higiene,

infraestrutura e restricGes regulatorias relacionadas a adogao de praticas pet friendly.

10. Quanto vocé concorda com as seguintes afirmacdes sobre os DESAFIOS e

limitagcdes para a implantacdo dessa estratégia?
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. 3 Discordo
Afirmacao
Totalmente

A presenca de pets

pode causar

distraces O
frequentes e queda

de produtividade.

Questdes de

higiene, alergias

ou fobias de @)
colaboradores séo

barreiras criticas.

Restricdes
legais/sanitarias

(como ANVISA)

e falta de

: ()
infraestrutura
inviabilizam a

pratica na maioria

das empresas.

Discordo

parcialmente

0

0

0

Nem
concordo,
nem

discordo

0

0

0

Concordo

parcialmente

0

0

0

Concordo

Totalmente

0

0

0

Bloco 4: Predisposicao e intengéo gerencial futura

Objetivo: Mensurar a abertura e a predisposi¢cdo dos futuros gestores em adotar e

viabilizar estratégias inovadoras de diferenciacdo em suas gestdes.

11. Pensando na sua futura atuagéo profissional como gestor(a), qual é a sua abertura

para implementar politicas Pet Friendly nas organizacdes onde vocé deliberar ou liderar?

(Escalade 1 a5, onde 1 indica Nenhuma abertura e 5 indica Total abertura)

() 1 — Nenhuma abertura / Ndo implementaria

()2
()3
()4

() 5 — Total abertura / Com certeza implementaria
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12. Vocé considera que o conceito Pet Friendly deve ser visto pela Gestdo de Pessoas
moderna como um diferencial competitivo estratégico para atrair profissionais?

() Sim

() Néo

() Tenho duvidas / Depende estritamente do setor da empresa
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APENDICE C - Quadro de Consolidagio dos dados quantitativos e estatistica descritiva

da pesquisa

Variavel de
Percepcéao
do
Formulario
(Escala de 1
ab)

Como vocé
avalia o seu
nivel de
vinculo
afetivo/proxi
midade com
animais de
estimacao

em geral?

Em sua
opinido, a
presenca de
animais
monitorados
no ambiente
de trabalho
pode
contribuir
para a
reducédo do
estresse e
melhoria do
bem-estar

dos

colaboradore

s?

Discor
do

Totalm
ente (1)

1

0

Discord
0
Parcial

mente

O]

Nem
conco
rdo,
nem
discor
do (3)

16

Concord
0
parcial

mente

(4)

19

14

Concor
do

Totalm
ente (5)

32

28

Tot

al

(n)

61

61

dia

4,31

4,10

0,89

0,96
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Variavel de
Percepcéo
do
Formulario
(Escala de 1
ab)

BENEFICIO
S: [Melhora
a integracdo
ea
socializagdo
entre a

equipe.]

BENEFICIO
S: [Funciona
como um
fator de
valorizacdo e
retencdo de

talentos.]

BENEFICIO
S: [Aumenta
a satisfacdo
geral como
clima
organizacion
al.]

DESAFIOS:
[A presenca
de pets pode
causar
distracOes
frequentes e
queda de

produtividad
e]

Discor
do

Totalm
ente (1)

. Nem

Discord Concord
conco

0 0

) rdo, .

Parcial parcial
nem

mente . mente

) discor @
do (3)

1 13 24

5 27 13

1 16 16

12 13 22

Concor
do

Totalm
ente (5)

22

14

25

Tot

al

(n)

61

61

61

61

Mé

dia

4,07

3,52

3,97

3,10

0,89

1,04

1,09

1,22
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Variavel de

Percepcéo Discor
do do
Formulario Totalm

(Escala de 1 ente (1)
ab)

DESAFIOS:
[Questdes de
higiene,

alergias ou

fobias de 7
colaboradore

s sdo

barreiras

criticas.]

DESAFIOS:
[Restrigdes
legais/sanitar

ias (como
ANVISA) e

falta de 6
infraestrutura
inviabilizam

a pratica na
maioria das

empresas.]

Pensando na

sua futura

atuacao
profissional

como

gestor(a), 3
qual é a sua
abertura para
implementar
politicas Pet

Friendly nas

Discord
0
Parcial

mente

O]

Nem
Concord

conco Concor
0

rdo, . do
parcial

nem Totalm

. mente

discor ente (5)
4

do (3)

11 25 14

15 15 21

22 17 15

Tot

al

(n)

61

61

61

Mé
dia

3,57

3,67

3,61

1,24

1,29

1,08
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Variavel de
Percepcéo
do
Formulario
(Escala de 1
ab)

organizacgoes
onde vocé
deliberar ou

liderar?

Discor
do

Totalm
ente (1)

Discord
0
Parcial

mente

O]

Nem
conco
rdo,
nem
discor
do (3)

Concord
0

parcial
mente
(4)

Concor
do

Totalm
ente (5)

Tot )
Mé
al .
dia
(n)
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