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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar como a utilizacdo de sistemas de gestéao
contribui, na percepcdo dos proprietérios, para a gestdo estratégica e a vantagem
competitiva de pesqueiros com atuacao no ramo gastrondmico na regido da Grande
Dourados-MS. Quanto a metodologia, caracteriza-se como pesquisa aplicada,
guantitativa e descritiva, desenvolvida por meio de pesquisa de campo e levantamento
do tipo survey, com corte transversal. A populagdo foi constituida por 22
empreendimentos identificados na regido, dos quais participaram 12 proprietarios,
selecionados por amostragem nao probabilistica, por conveniéncia e adesdo
voluntaria. Os dados foram coletados mediante questionario estruturado com 28
questdes e analisados por estatistica descritiva, utilizando-se frequéncias absolutas e
relativas, percentuais, médias e desvios-padréo. Os resultados evidenciaram ampla
utilizacdo de sistemas de gestdo, com predominancia de planilhas eletronicas,
sistemas integrados de gestdo, ferramentas financeiras e sistemas de pedidos e
comandas. Entretanto, verificou-se que a integracdo entre areas ainda ocorre de
maneira parcial ou limitada. Na percepcdo dos participantes, essas ferramentas
contribuem principalmente para o planejamento, a organizacdo das operacoes, a
reducdo de falhas, o acesso as informacdes, o atendimento ao cliente e o apoio a
tomada de deciséo. Por outro lado, foram observadas avaliacbes menos homogéneas
guanto ao controle de estoque, a reducdo de desperdicios e ao reconhecimento dos
sistemas como diferenciais competitivos. Conclui-se que os sistemas de gestéo
apresentam contribuicdo positiva para a administracdo dos empreendimentos
investigados, mas seu potencial estratégico depende do nivel de integracdo, da
capacitacdo dos usuarios e da utilizacdo das informacdes na tomada de decisdo. Os
resultados representam as percepc¢des dos participantes e ndo permitem estabelecer
relacBes causais ou generalizacdes estatisticas.

Palavras-chave: Gestdo estratégica; sistemas de gestdo; vantagem competitiva;
pesqueiros; Grande Dourados-MS



ABSTRACT

This study aimed to analyze how the use of management systems contributes, from
the owners’ perspective, to strategic management and competitive advantage in
recreational fishing establishments operating in the food service sector in the Grande
Dourados region, Mato Grosso do Sul, Brazil. Methodologically, this is an applied,
quantitative, and descriptive study conducted through field research and a cross-
sectional survey. The accessible population comprised 22 establishments identified in
the region, of which 12 owners participated through non-probability convenience and
voluntary-response sampling. Data were collected using a structured questionnaire
consisting of 28 questions and analyzed through descriptive statistics, including
absolute and relative frequencies, percentages, means, and standard deviations. The
findings revealed widespread use of management systems, particularly electronic
spreadsheets, enterprise resource planning systems, financial tools, and order
management systems. However, integration across different business areas was still
partial or limited. According to the participants, these tools mainly contribute to
planning, operational organization, error reduction, access to information, customer
service, and decision-making support. Less consistent perceptions were identified
regarding inventory control, waste reduction, and the recognition of management
systems as a source of competitive differentiation. It is concluded that management
systems make a positive contribution to the administration of the establishments
investigated, although their strategic potential depends on the level of integration, user
training, and the effective use of information in decision-making. The results reflect the
participants’ perceptions and do not allow causal relationships or statistical
generalizations to be established.

Keywords: Strategic management, management systems; competitive advantage;
fishing enterprises; Grande Dourados-MS.
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1 INTRODUCAO

O dinamismo do mercado provoca mudancgas constantes nas expectativas dos
clientes, tornando o ambiente empresarial cada vez mais competitivo. Os
consumidores apresentam comportamentos em transformacéo, exigindo agilidade,
qualidade e eficiéncia nos produtos e servicos que consomem. Nesse cenario, as
empresas precisam se adaptar continuamente, ajustando processos e estratégias
para atender as novas demandas do mercado (Diez de Castro, 2002; Braul; Ruiz,
2024).

No contexto dos empreendimentos de pesca integrados a gastronomia, a
gestdo estratégica aliada ao uso de sistemas de gestao torna-se ainda mais relevante.
Esses empreendimentos combinam atividades de lazer e servicos gastronémicos,
exigindo controle simultaneo de diferentes operacfes, como gestdo de estoque de
alimentos e insumos, compras, atendimento ao cliente, organizacdo de reservas,
controle de custos e fluxo operacional.

Nesse contexto, a adocao de sistemas integrados contribui para a otimizacao
desses processos, proporcionando maior controle gerencial, aumento da
produtividade e melhoria na qualidade dos servigcos prestados. Como consequéncia,
observa-se impacto positivo na experiéncia do cliente, no crescimento do
empreendimento e no fortalecimento da competitividade no mercado (lansiti; Lakhani,
2020; Teece, 2020).

Segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) a melhoria de processos em
empreendimentos de servicos envolve estratégias e metodologias voltadas a
otimizacdo das operacfes internas, com foco principal no aumento da eficiéncia,
maximizacdo da qualidade e da rentabilidade do negécio. Nesse sentido, torna-se
essencial analisar o publico-alvo e as tendéncias de mercado, considerando as
mudangas no comportamento do consumidor e a crescente valorizacdo de
experiéncias de lazer integradas a gastronomia.

O avanco das tecnologias da informagdo tem proporcionado acesso as
ferramentas que auxiliam diretamente na gestdo e na tomada de decisdo. Sistemas
de gestdo, como o Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) e a Gestéo de
Relacionamento com o Cliente (CRM), permitem maior controle das operacoes,
integracéo entre setores e melhoria do fluxo de informagdes. Dessa forma, essas

ferramentas s@o essenciais para apoiar decisdes estratégicas, aumentar a eficiéncia
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organizacional e melhorar o desempenho global do empreendimento (Laudon;
Laudon, 2014).

Diante da crescente competitividade, a gestdo estratégica assume papel
fundamental nas organizacdes, permitindo a definicdo de objetivos claros, a alocagéo
eficiente de recursos e o desenvolvimento de acdes voltadas ao desempenho
organizacional. Além disso, a gestao estratégica envolve a capacidade de adaptacdo
as constantes mudancas do ambiente de negdécios, promovendo a melhoria continua
e a sustentabilidade dos empreendimentos, especialmente em setores que exigem
forte controle de estoque, custos e fluxo operacional (Teece, 2020; McGrath, 2019).
Sistemas de gestdo sao grandes aliados para essas tarefas, permitindo centralizar
informacg0des, apoiar decisbes baseadas em dados e contribuir para o aprimoramento
da eficiéncia operacional e da experiéncia do cliente.

Compreender como os empreendimentos de pesca integrada a gastronomia
utilizam sistemas de gestdo torna-se especialmente relevante, uma vez que essa
analise permite identificar como tais ferramentas contribuem para a gestao estratégica

e para a competitividade desses negocios.

1.1 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Os empreendimentos de pesca integrada a gastronomia enfrentam desafios
significativos relacionados ao controle de custos, gestdo de estoque, desperdicios de
alimentos, atendimento personalizado, organizacdo de reservas e coordenacao do
fluxo operacional. A alta competitividade nesse segmento exige decisbes rapidas,
eficiéncia operacional e manutencdo da qualidade do servi¢o, elementos essenciais
para garantir a satisfacdo dos clientes e a sustentabilidade do negdcio.

Assim como observado em diversos setores, o0 uso da tecnologia da informacéo
em empreendimentos de servicos contribui para a melhoria do desempenho
organizacional, aumento da competitividade e maior capacidade de adaptacdo as
mudancas do mercado (Sambamurthy et al., 2003).

Durante situacdes de crise, como a pandemia de COVID-19, a adoc¢édo de
sistemas de gestdo permitiu que empreendimentos de servigos implementassem
recursos digitais, como reservas online, pedidos e pagamentos digitais, demonstrando
o potencial dessas ferramentas no suporte a operagcdo cotidiana e a tomada de

decisdo (Memis Kocaman; Kocaman, 2021).
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Apesar da disponibilidade de sistemas de gestdo, como ERP e CRM, sua
adocao estratégica ainda ndo € universal entre os empreendimentos de pesca
integrada a gastronomia. Muitos sistemas disponiveis no mercado possuem
funcionalidades avancadas e vém sendo constantemente aprimorados, indicando
potencial de ganhos operacionais e gerenciais (Laudon; Laudon, 2021). No entanto,
em muitos casos, essas ferramentas ndo sdo plenamente integradas ao cotidiano
administrativo, o que limita a analise de desempenho, a otimizacao de processos e 0
controle operacional, evidenciando uma lacuna entre a tecnologia disponivel e sua
aplicacao pratica.

Os sistemas de gestdo exercem papel fundamental na melhoria do controle
organizacional, na integracdo entre setores e no suporte a tomada de decisao,
especialmente em contextos caracterizados por alta competitividade e exigéncia por
eficiéncia operacional. Além disso, ao permitir o acesso a informacdes estruturadas e
em tempo real, essas ferramentas contribuem para a reducdo de falhas, maior
agilidade nas decisdes e alinhamento estratégico (Laudon; Laudon, 2014).

Diante dessa realidade, a questdo central desta pesquisa é: como a utilizacao
de sistemas de gestdo influencia a percepcdo dos proprietarios sobre a gestédo
estratégica e a vantagem competitiva em empreendimentos de pesca integrada a

gastronomia na regido da Grande Dourados-MS?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como a utilizagéo de sistemas de gestéo influenciam a percepg¢éo dos
proprietarios sobre a gestdo estratégica e a vantagem competitiva em pesqueiros com

atuacao no ramo gastronémico na regido da Grande Dourados-MS.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar os empreendimentos estudados quanto ao perfil dos
proprietarios.
b) Identificar os sistemas de gestao utilizados pelos pesqueiros com atuagao

no ramo gastronémico em na regido da Grande Dourados.
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c) Verificar como o0s sistemas de gestdo subsidiam praticas de gestdo
estratégica e a tomada de decisdo nos empreendimentos analisados.

d) Analisar a percepgdo dos proprietarios acerca da contribuicao dos sistemas
de gestdo para a eficiéncia operacional e a vantagem competitiva dos

estabelecimentos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Esta investigacdo se mostra relevante para compreender de que forma as
ferramentas de gestdo e os sistemas integrados contribuem para a otimizagdo dos
processos internos, a melhoria do atendimento ao cliente e o fortalecimento da
competitividade no setor de pesque pague, especialmente aqueles que atuam com
modelos voltados no ramo alimenticio/gastronémico.

Esta pesquisa se justifica, do ponto de vista pratico, por poder auxiliar gestores
de restaurantes a compreender melhor o potencial dos sistemas de gestdo na
melhoria de processos, no suporte a tomada de decisdo e no desempenho
organizacional. A relevancia do tema também esta relacionada a experiéncia e
interesse do pesquisador em entender essa realidade, uma vez que sua familia possui
um pesqueiro na regido de Dourados-MS, o que despertou a necessidade de
compreender como ferramentas gerenciais podem contribuir para a melhoria da
administracdo e da competitividade do negécio e de outros estabelecimentos do setor.
Considerando a crescente exigéncia do mercado por eficiéncia operacional, controle
de custos e qualidade nos servigos prestados, torna-se fundamental analisar como a
adocdo dessas tecnologias pode subsidiar decisfes gerenciais mais eficazes e
alinhadas as demandas do setor.

O estudo tem como objetivo contribuir para o debate académico acerca da
gestdo estratégica, dos sistemas de informacdo e da construcdo de vantagem
competitiva, especialmente em pequenas e médias organizacdes do setor alimenticio
e em pesqueiros inseridos no nicho em questéo. Ao explorar a aplicagéo dos sistemas
de gestdo nesse contexto, a pesquisa busca ampliar a compreensdo sobre como
essas ferramentas podem apoiar a integracdo de informagbes, o controle
organizacional e a tomada de decisdo, fortalecendo o arcabouco tedrico existente

sobre o tema.
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Além disso, o interesse pela tematica parte da vivéncia pratica do pesquisador
na area, o que possibilita uma compreensdo mais aprofundada das rotinas
operacionais, dos desafios enfrentados e das oportunidades de melhoria existentes.
Dessa forma, a pesquisa ndo apenas contribui para o avanco teérico, mas também
apresenta potencial aplicacao pratica, oferecendo subsidios relevantes para a gestao
e o desenvolvimento de estabelecimentos do segmento.

No ambito social e econémico, destaca-se a relevancia do setor para a geracao
de emprego, renda e movimentacdo da economia local regional. Melhorias na gestao
dessas organizacGes podem gerar impactos que vao além do ambiente interno das
empresas, contribuindo para maior eficiéncia operacional, fortalecimento da

competitividade e, consequentemente, para o desenvolvimento econdémico regional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordados o0s principais conceitos e teorias, que
fundamentam a pesquisa. Elementos essenciais para a compreensédo e analise da
pesquisa, como os fundamentos do processo de gestdo estratégica no setor
analisado, gestdo de pesqueiros com atuacdo no setor alimenticio, e diferenciais

competitivos que destacam e diferenciam os estabelecimentos estudados.

2.1 GESTAO ESTRATEGICA NAS ORGANIZACOES

A gestéo estratégica pode ser definida como o conjunto de decisfes e acbes
que orientam o direcionamento de longo prazo das organizacdes, envolvendo a
analise do ambiente interno e externo, a formulacdo de objetivos e a implementacao
de estratégias capazes de gerar desempenho superior. Nesse sentido, a estratégia
esta diretamente relacionada a criacdo de uma posicdo Unica e valiosa no mercado,
baseada na escolha de atividades diferenciadas que permitam a organizacao se
destacar frente aos concorrentes (Porter, 1996).

Nesse contexto, o planejamento estratégico assume papel fundamental, pois
estabelece metas, define prioridades e orienta a alocacdo de recursos. O
planejamento ndo deve ser visto apenas como um processo formal, mas como uma
construcdo continua que envolve aprendizado organizacional e adaptacdo as
mudancas do ambiente (Mintzberg, 2000).

A tomada de decisédo, por sua vez, é parte central da gestéo estratégica, uma
vez que envolve a escolha de alternativas que impactam diretamente os resultados
da organizacéao, exigindo analise criteriosa de informacfes e cenarios. Além disso, a
gestdo estratégica é essencial para a adaptacdo organizacional em ambientes
dindmicos e competitivos. Empresas que adotam praticas estratégicas estruturadas
conseguem antecipar tendéncias, responder com maior agilidade as mudancas e
aprimorar seu desempenho. A eficacia organizacional esta diretamente relacionada a
capacidade de tomar decisbes corretas e transforma-las em ac¢des concretas que
gerem resultados (Drucker, 1998).

A relacdo entre estratégia e competitividade também é amplamente discutida
na literatura. A vantagem competitiva surge quando a organizacdo consegue

implementar estratégias que nao sao facilmente replicadas pelos concorrentes, seja
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por meio da diferenciacao, lideranca em custos ou foco em nichos especificos (Porter,
1985). Nesse sentido, a gestdo estratégica permite identificar oportunidades de

mercado, reduzir riscos e potencializar o uso dos recursos organizacionais.

Quadro 1 - Principais autores e contribuicdes sobre gestao estratégica

Tema Autor(es) Principais contribuicbes

Define a gestao estratégica como o conjunto
de decisbes voltadas ao posicionamento
competitivo meio da diferenciacao e andlise do
ambiente interno e externo.

Planejamento estratégico como um processo
continuo, enfatizando aprendizado
organizacional, adaptacdo as mudancas e
flexibilidade estratégica.

Importancia da tomada de decisdo na gestédo
estratégica, eficacia organizacional e
capacidade de transformar decis6es em ac¢des
gue gerem resultados concretos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Porter (1996), Mintzberg (2000) e Drucker (1998).

Gestao estratégica e

vantagem competitiva Porter (1996)

Planejamento estratégico Mintzberg (2000)

Gestéo estratégica e

o SI Drucker (1998)
eficacia organizacional

Diante das contribuicdes apresentadas no Quadro 1, observa-se que a gestao
estratégica envolve diferentes perspectivas complementares. Enquanto Porter (1996)
destaca o posicionamento competitivo e a busca por vantagem competitiva, Mintzberg
(2000) enfatiza a flexibilidade, o aprendizado e a adaptacdo estratégica, e Drucker
(1998) evidencia a importancia da eficicia organizacional e da transformacdo das
decisBes em resultados concretos. Assim, compreende-se que a gestao estratégica
nao se limita ao planejamento formal, mas envolve andlise, tomada de deciséo,
adaptacdo ao ambiente e capacidade de orientar a organizagédo para o alcance de

seus objetivos.

2.2 SISTEMAS DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO NAS
EMPRESAS

Os sistemas de informacédo gerencial (SIG) sdo ferramentas utilizadas pelas
organizacdes para coletar, processar e disponibilizar informacdes que auxiliam na
tomada de deciséo. Esses sistemas permitem transformar dados operacionais em
informagdes Uteis para a gestdo, contribuindo para maior eficiéncia e controle
organizacional (Souza et al., 2024). Laudon e Laudon (2014) destacam que 0S
sistemas de informacgédo gerencial apoiam a tomada de deciséo ao integrar dados
organizacionais e transforma-los em informacdes estratégicas para os diferentes

niveis da empresa.
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Entre os principais sistemas de gestdo, destacam-se o ERP (Enterprise
Resource Planning) e o CRM (Customer Relationship Management). O ERP integra
diferentes setores da empresa em uma Unica base de dados, possibilitando maior
controle das operagdes e padronizacdo dos processos. De acordo com O’Brien e
Marakas (2013), os sistemas de informacdo gerencial podem ser compreendidos
como o conjunto de tecnologias, pessoas e processos que coletam, processam,
armazenam e distribuem informagfes para apoiar a coordenacdo, o controle e a
andlise das operacdes organizacionais. O CRM é uma ferramenta estratégica voltada
a gestdo do relacionamento com o cliente, permitindo a integracdo de processos de
vendas, marketing e atendimento, com foco na melhoria da eficiéncia organizacional
e na fidelizagcéo de clientes (Pohludka; Stverkova, 2019).

A tecnologia da informacdo desempenha papel essencial na integracédo dos
setores organizacionais, permitindo o fluxo continuo de informacdes e melhorando o
controle das operacdes. Essa integracéo reduz falhas, aumenta a eficiéncia e facilita
0 acompanhamento das atividades em tempo real (Santos, 2024). Rainer, Turban e
Potter (2007) destacam que a tecnologia da informacéo exerce um papel fundamental
na integracao dos processos organizacionais, permitindo o compartilhamento eficiente
de informacdes entre setores e contribuindo para a melhoria do desempenho
operacional e da tomada de deciséao.

Além disso, os sistemas de gestdo contribuem diretamente para o processo
decisorio, pois fornecem dados atualizados e confiaveis, reduzindo a incerteza e
apoiando decisdes mais estratégicas. Dessa forma, a tecnologia torna-se um

elemento fundamental para a gestdo moderna e competitiva (Stair; Reynolds, 2018).
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Quadro 2- Principais contribuicdes sobre sistemas de gestédo

Tema Autor(es) Principais contribuicdes
Souza et al. (2024) Transformam dados em
Sistemas de |nf0rmag§_o informagﬁes Clteis, apoiando a
Gerencial (SIG) tomada de decisé&o e o controle
organizacional.
Sistemas de Informacéo Laudon; Laudon (2014) Integram dados
Gerencial (decisao estratégica) organizacionais e fornecem

informacdes estratégicas para
diferentes niveis da empresa.

SIG (conceito e estrutura) O’Brien; Marakas (2013) Definem SIG como
combinacéo de tecnologia,
pessoas e processos para
suporte a gestéo e controle.

ERP e CRM (Pohludka; Stverkova, 2019). ERP integra setores e
padroniza processos; CRM
gerencia relacionamento,
vendas e fidelizacdo de

clientes.
tecnologia da informacédo na Santos (2024) Facilita integracao entre
integracéo organizacional setores, melhora o fluxo de

informacdes e reduz falhas
operacionais.

Tl e integracdo de processos Turban; Rainer; Potter (2011) Promove integracdo dos
processos organizacionais e
melhora o desempenho e a
tomada de deciséo.

Sistemas de gestéo e decisdo Stair; Reynolds, (2018) Dados confiaveis reduzem
estratégica incertezas e apoiam decisdes
estratégicas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Laudon e Laudon (2014), O’Brien e Marakas (2013) e Stair
e Reynolds (2015).

Diante do exposto, compreende-se que os Sistemas de Informacgéo Gerencial
(SIG) desempenham papel fundamental no apoio a gestdo organizacional, pois
possibilitam a coleta, o processamento, 0 armazenamento e a disseminacdo de
informacd@es relevantes para a tomada de decisdo. Nesse sentido, os SIG contribuem
para o planejamento, o controle e a avaliacao das atividades empresariais, permitindo
que os gestores tenham acesso a dados mais organizados, confiaveis e uteis. Assim,
sua utilizacao favorece maior eficiéncia administrativa, melhora a comunicacéao interna
e fortalece a capacidade da organizagdo de responder as demandas do ambiente em

que esta inserida.

2.3 SISTEMAS DE GESTAO EM PESQUEIROS COM ATUACAO NO RAMO
GASTRONOMICO E TURISTICO

Os empreendimentos de pesca com atuacdo no ramo alimenticio estdo

inseridos em um contexto que combina atividades de lazer, gastronomia e
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experiéncias de consumo, aproximando-se do conceito de turismo de experiéncia.
Esse tipo de turismo é caracterizado pela valorizacdo das vivéncias proporcionadas
ao consumidor, em que o foco ndo esta apenas no produto ou servi¢go oferecido, mas
na experiéncia completa vivenciada durante o consumo, envolvendo aspectos
sensoriais, emocionais e sociais.

Nesse sentido, 0 consumo passa a ser entendido como uma experiéncia
memoravel, na qual o cliente interage com o ambiente, os servigos e 0s estimulos
oferecidos pelo empreendimento (Pine; Gilmore, 1999). A atividade gastronémica
exercida nesses empreendimentos contribui diretamente para a construcdo dessa
experiéncia, uma vez que o cliente ndo busca apenas a alimentacdo, mas também o
ambiente, o lazer e o contato com a natureza, caracteristicas comuns aos pesqueiros.
Assim, a integracao entre pesca e gastronomia torna-se um diferencial competitivo
alinhado as tendéncias de consumo voltadas a experiéncia do cliente (Schmitt, 1999).

Berkes et al. (2001) destaca que os sistemas de pesca e empreendimento
relacionados ao uso de recursos pesqueiros séo caracterizados por elevada
complexidade operacional, envolvendo multiplos atores, atividades produtivas e
desafios de gestdo, especialmente quando h& integracdo entre exploracdo de
recursos naturais e atividades econémicas complementares.

O setor alimenticio apresenta especificidades relevantes que o diferenciam de
outros modelos de negécio, especialmente pela producao sob demanda, variabilidade
de pratos e maior exigéncia de qualidade no atendimento. Essas caracteristicas
tornam a gestdo mais complexa, exigindo controle rigoroso de estoque, compras e
custos, além de alta coordenacédo entre cozinha, atendimento e administracéo (Silva;
Oliveira, 2023). Entre os principais desafios operacionais, destacam-se o controle de
insumos pereciveis, a reducdo de desperdicios, a padroniza¢do dos processos e a
necessidade de agilidade no atendimento ao cliente (Fitzsimmons; Fitzsimmons,
2014).

De acordo com estudos sobre gestéao de servigos, a eficiéncia em restaurantes
esta diretamente relacionada a capacidade de padronizar processos operacionais e
equilibrar qualidade com produtividade, uma vez que a variabilidade do servigco
impacta diretamente a experiéncia do cliente. Nesse sentido, autores como Kotler e
Keller (2016) destacam que organizacdes do setor de servicos dependem fortemente
da consisténcia operacional para garantir satisfacéo e fidelizacdo dos clientes.
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Além disso, a literatura aponta que a gestao eficiente de operacfes em servicos
alimenticios exige integracdo entre processos e controle adequado de recursos,
especialmente em ambientes com alta rotatividade de pedidos. No que se refere ao
modelo de servico, muitos desses empreendimentos operam no sistema a la carte,
expressao de origem francesa que significa “pelo cardapio”. Nesse formato, os
clientes escolhem individualmente os pratos oferecidos no menu, que sao preparados
sob demanda. Segundo Davis e Heineke (2015), a gestao de operagdes em servigos
€ essencial para reduzir ineficiéncias e melhorar o desempenho organizacional,
principalmente em negocios que dependem da agilidade e precisdo no atendimento.

Nesse contexto, 0 uso de sistemas de gestdo torna-se fundamental para a
eficiéncia operacional, uma vez que permite o controle integrado de estoque, pedidos,
compras, custos e atendimento. Sistemas como ERP e CRM auxiliam na centralizacéo
das informacdes, na organizacdo dos processos internos e no monitoramento em
tempo real das operacdes, contribuindo para maior precisdo na tomada de decisdo e
melhor desempenho gerencial (Oliveira et al., 2023).

Apesar das potencialidades, como aumento da eficiéncia, reducéo de falhas
operacionais e melhoria na experiéncia do cliente, a adocao de tecnologias nesse
setor ainda apresenta limitacdes, como custos de implementacdo, necessidade de
capacitacao da equipe, falta de iniciativa da gestdo para implementacéao e utilizacao
de forma inadequada ou incompleta das funcionalidades do sistema somado a
resisténcia a mudancas. Ainda assim, os beneficios associados ao uso de sistemas
de gestdo tendem a superar essas barreiras, tornando a tecnologia um importante

diferencial competitivo para restaurantes a la carte (Santos; Pereira, 2023).

Quadro 3- Principais contribui¢cdes sobre qualidade experiencia de consumo, complexidade de
gestdo e especificidades do modelo de negécio.

Tema Autor(es) Principais contribuicdes
Turismo de experiéncia e Schmitt (1999) Destaca a valorizagéo da
consumo experiéncia do consumidor,

envolvendo aspectos
sensoriais, emocionais e
sociais no processo de

consumo.
Complexidade em sistemas de Berkes et al. (2001) Aponta a elevada
pesca e empreendimentos complexidade operacional em

sistemas de pesca e
empreendimentos integrados a
atividades econ6micas.

Especificidades do setor Oliveira et al. (2023) Evidenciam a complexidade da
alimenticio gestdo no setor alimenticio,
com producéo sob demanda e
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necessidade de controle
rigoroso de processos.

Desafios operacionais em (Fitzsimmons; Fitzsimmons, Destacam desafios como
servicos alimenticios 2014). controle de insumos
pereciveis, reducao de
desperdicios e padronizacéo
dos processos.

Qualidade e consisténcia em Kotler; Keller (2016) A consisténcia operacional é

Servigos essencial para garantir
satisfagéo e fidelizagcéo do
cliente.

Tecnologia e competitividade Santos; Pereira (2023) Apontam que a tecnologia

melhora eficiéncia e
competitividade, apesar de
barreiras como custo e
resisténcia a mudanca.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Schmitt (1999), Berkes et al. (2001), Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2014), Kotler e Keller (2016), Oliveira et al. (2023) e Santos e Pereira (2023).

Diante das contribuicdes apresentadas no quadro, observa-se que a gestao de
empreendimentos ligados ao setor alimenticio e ao turismo de experiéncia envolve
multiplos desafios, que vao desde a valorizacdo da experiéncia do consumidor até o
controle operacional dos processos internos. Os autores evidenciam que aspectos
como qualidade, padronizacao, controle de insumos, reducao de desperdicios, uso de
tecnologia e adaptacdo as demandas do mercado sdo fundamentais para garantir
eficiéncia, competitividade e satisfacdo dos clientes. Assim, compreende-se que a
gestdo desses empreendimentos exige uma atuagao estratégica, capaz de integrar
experiéncia, operacao, qualidade e inovacao.

24 VANTAGEM COMPETITIVA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A vantagem competitiva no contexto organizacional refere-se a capacidade de
uma empresa em obter desempenho superior em relacdo aos seus concorrentes, seja
por meio da reducado de custos, seja pela oferta de maior valor percebido ao cliente.
De acordo com Porter (1989), a vantagem competitiva decorre da implementacéao de
estratégias que permitem a organizacao posicionar-se de maneira diferenciada no
mercado, explorando atividades que gerem valor de forma mais eficiente ou Unica.
Nesse sentido, a diferenciagdo pode ser alcancada por fatores como qualidade,
inovacédo, atendimento, marca e tecnologia, enquanto a lideranca em custos esta
associada a eficiéncia operacional e ao controle rigoroso dos processos produtivos.

Além disso, a literatura destaca que a vantagem competitiva esta diretamente

relacionada & combinacdo entre recursos e capacidades organizacionais. Conforme
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Barney (1991), os recursos que sao valiosos, raros, dificeis de imitar e insubstituiveis
constituem a base para a construcdo de vantagens sustentaveis. Dessa forma, nao
basta que a empresa possua recursos, sendo essencial que ela desenvolva
capacidades organizacionais para utiliza-los de maneira estratégica. Nessa
perspectiva, a capacidade de adaptacdo, aprendizado e inovacdo torna-se um
diferencial relevante em ambientes altamente competitivos.

No contexto contemporaneo, observa-se que o0 uso de sistemas de gestao
exerce papel fundamental na geracdo de vantagem competitiva, especialmente em
setores como o alimenticio, que demandam elevado controle operacional. Segundo
Laudon e Laudon (2014), os sistemas de informacao contribuem para o aumento da
eficiéncia organizacional ao automatizar processos, reduzir erros, melhorar a tomada
de deciséo e proporcionar maior integracdo entre as areas da empresa. De forma
indireta, pode-se afirmar que organiza¢cdes que investem em tecnologia e na gestao
eficiente de informacdes tendem a apresentar melhor desempenho operacional e
maior capacidade de resposta as demandas do mercado.

Por fim, a relagcéo entre sistemas, eficiéncia e vantagem competitiva evidéncia
gue a adocgéao de ferramentas tecnoldgicas ndo deve ocorrer de forma isolada, mas
integrada a estratégia organizacional. Como destacam Turban, Volonino e Wood
(2018), o alinhamento entre tecnologia da informacdo e objetivos estratégicos
potencializa os resultados organizacionais, contribuindo para a criacdo de valor e a
sustentacdo da vantagem competitiva ao longo do tempo. Assim, a utilizacao
adequada de sistemas de gestdo ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas

também fortalece o posicionamento competitivo da organizacdo no mercado.

Quadro 4 — Principais autores sobre vantagem competitiva, gestdo organizacional gestdo de recursos

Tema

Autor(es)

Principais contribuicfes

Vantagem competitiva e
posicionamento estratégico

Porter (1989)

Explica que a vantagem
competitiva decorre de
estratégias que permitem a
empresa se diferenciar ou
reduzir custos, gerando melhor
posicionamento no mercado.

Recursos e capacidades
organizacionais

Barney (1991)

Defende que vantagens
sustentéveis surgem de
recursos valiosos, raros,
dificeis de imitar e
insubstituiveis, aliados as
capacidades organizacionais.

Sistemas de informacao e
eficiéncia organizacional

Laudon; Laudon (2014)

Destacam que sistemas de
informacéo aumentam a
eficiéncia, reduzem erros,
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melhoram decisdes e integram
areas da organizacao.

Alinhamento entre Tl e Turban; Volonino; Wood (2018) | Ressalta que o alinhamento
estratégia entre tecnologia da informacé&o
e objetivos estratégicos
potencializa resultados e
fortalece a vantagem
competitiva.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Porter (1989), Barney (1991), Laudon e Laudon (2014) e
Turban, Volonino e Wood (2018).

Diante das contribuicdes apresentadas no quadro, observa-se que a vantagem
competitiva esta relacionada tanto ao posicionamento estratégico da empresa quanto
a utilizacdo eficiente de seus recursos, capacidades e sistemas de informacdao.
Enquanto Porter (1989) destaca a diferenciacdo e a reducdo de custos como
caminhos para melhor posicionamento no mercado, Barney (1991) evidencia a
importancia dos recursos internos para a construcao de vantagens sustentaveis. De
forma complementar, Laudon e Laudon (2014) e Turban, Volonino e Wood (2018)
demonstram que os sistemas de informag¢do e o alinhamento entre tecnologia e
estratégia contribuem para melhorar decisfes, integrar areas, reduzir falhas e
fortalecer o0s resultados organizacionais. Assim, compreende-se que a
competitividade empresarial depende da articulagcdo entre estratégia, recursos

internos e uso adequado da tecnologia.

25 ESTUDOS SOBRE SISTEMA DE GESTAO, ESTRATEGIA E
COMPETITIVIDADE QUE ABORDAGEM PESQUEIROS/GASTRONOMIA

O turismo gastrondmico esta diretamente relacionado a busca por experiéncias
culturais e sensoriais, nas quais a alimentacdo assume papel central na construcao
da vivéncia turistica. Segundo Hall e Sharples (2003), esse tipo de turismo contribui
para a identidade do destino e para a satisfagcdo do visitante, uma vez que a
experiéncia alimentar passa a integrar aspectos culturais e emocionais. Schmitt (1999)
destaca que o marketing experiencial busca criar experiéncias de consumo que
envolvem estimulos sensoriais, emocionais, cognitivos e comportamentais, sendo a
gastronomia um dos principais meios de geracao de valor percebido ao cliente. Dessa
forma, o consumo deixa de ser apenas funcional e passa a incorporar elementos
subjetivos ligados a experiéncia vivida. Com essa perspectiva, Kotler e Keller (2016)

ressaltam que empresas do setor de servigcos que conseguem oferecer experiéncias
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diferenciadas ao consumidor tendem a alcancar maior vantagem competitiva,
especialmente em segmentos como gastronomia e turismo, nos quais a percepcao de
valor esta fortemente associada a qualidade da experiéncia.

No campo da gestéo e da competitividade, os estudos relacionados a sistemas
de gestdo evidenciam o crescente papel da tecnologia da informacdo na
administracdo de restaurantes e empreendimentos de servigos, passando de uma
funcdo estritamente operacional para uma dimensdo estratégica. Nesse sentido,
pesquisas recentes indicam que os sistemas de informacdo contribuem para a
integracdo dos processos organizacionais, o fortalecimento do controle gerencial e o
suporte a tomada de decisdo, impactando positivamente o desempenho das
empresas (Santos; Guimaraes Junior, 2023). Essa relagdo entre tecnologia e
desempenho organizacional ja havia sido evidenciada anteriormente na literatura. Huo
(1998) demonstrou que a adocdo de tecnologias de informacédo pode influenciar
positivamente indicadores como lucratividade e participacdo de mercado. Moretti et
al. (2012) destacam que a capacidade de transformar informagdes sobre clientes e
operacbes em acdes gerenciais efetivas é um fator determinante para a
competitividade, embora o uso estruturado de sistemas ainda ndo esteja plenamente
consolidado em todos os segmentos do setor.

No contexto mais amplo do turismo e lazer, Beni (2007) aponta que
empreendimento desse setor exigem gestéo integrada das operacdes, uma vez que
envolvem mudltiplos servigos simultdneos, como alimentacdo, atendimento e
experiéncia do cliente, demandando controle eficiente e organizacado dos processos.
Barney (1991) explica que a vantagem competitiva sustentavel ocorre quando a
empresa possui recursos valiosos, raros e dificeis de imitar, o que pode ser observado
em pesqueiros com estrutura diferenciada, ambiente natural atrativo e servigos
gastronébmicos integrados, fatores que contribuem para sua diferenciacdo no
mercado. Nesse cenario, a gestéo estratégica em pesqueiros com atuacao no ramo
gastronémico esta relacionada a capacidade desses empreendimentos de planejar,
organizar e direcionar suas atividades de forma a garantir competitividade e
sustentabilidade no mercado. Esses negdcios exigem uma gestao integrada, uma vez
gue envolvem simultaneamente atividades de lazer, alimentagéo e atendimento ao
cliente, demandando decisdes estratégicas voltadas a eficiéncia operacional e a

qualidade da experiéncia oferecida.
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Porter (1996) reforca essa visdo ao afirmar que a estratégia competitiva esta

relacionada ao posicionamento da empresa no mercado, buscando uma posicao unica

e sustentavel frente aos concorrentes. Nesse sentido, 0s pesqueiros podem adotar

estratégias de diferenciacdo, oferecendo experiéncias integradas entre lazer e

gastronomia como forma de se destacar no setor que podem ser viabilizadas por meio

de um sistema de gestao.

Quadro 5 - Principais contribuicées sobre experiencia do consumidor, marketing experiencial e

estratégia competitiva

Tema

Autor(es)

Principais contribuicGes

Turismo gastronémico

Hall; Sharples (2003)

Destacam que a alimentacgdo integra a
experiéncia turistica e contribui para a
identidade do destino e satisfacéo do
visitante.

Marketing experiencial

Schmitt (1999)

Enfatiza a criac@o de experiéncias de
consumo baseadas em estimulos
sensoriais, emocionais e cognitivos,
gerando valor ao cliente.

Experiéncia do consumidor

Kotler; Keller (2016)

Apontam que experiéncias
diferenciadas aumentam a vantagem
competitiva em servigos como
gastronomia e turismo.

Turismo e lazer

Beni (2007)

Aponta que empreendimentos turisticos
exigem gestéo integrada de multiplos
servigos como alimentacéo e
atendimento ao cliente.

Gestéo da informacéo

Moretti et al. (2012)

Destacam que transformar dados em a¢d
uso de sistemas ainda seja limitado em a

Vantagem competitiva
sustentavel

Barney (1991)

Defende que vantagem competitiva
vem de recursos valiosos, raros e
dificeis de imitar.

Estratégia competitiva

Porter (1996)

Define estratégia como posicionamento
no mercado por meio de diferenciacdo

es gerencia
guns setore

e criacdo de valor sustentavel.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Barney (1991), Schmitt (1999), Porter (1996), Hall e Sharples
(2003), Beni (2007), Moretti et al. (2012) e Kotler e Keller (2016).

Diante das contribuicdes apresentadas no quadro, observa-se que o turismo

gastrondmico e a experiéncia do consumidor estao diretamente relacionados a criacao

de valor, a diferenciacdo e a competitividade dos empreendimentos. Os autores

demonstram que a alimentagdo pode integrar a identidade do destino turistico, ao

mesmo tempo em que experiéncias sensoriais, emocionais e cognitivas contribuem

para a satisfacdo e fidelizacdo dos clientes. Além disso, a gestdo integrada dos

servicos, 0 uso estratégico da informagdo e a valorizacdo de recursos internos

fortalecem a capacidade competitiva das organizagdes. Assim, compreende-se que a
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articulacdo entre turismo, gastronomia, experiéncia, informacao e estratégia pode

favorecer a construcdo de vantagens competitivas sustentaveis.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentam-se os procedimentos metodolégicos empregados
para a realizacdo da pesquisa, contemplando sua caracterizacdo, 0 contexto
investigado, a definicdo da populacéo e da amostra, o instrumento e os procedimentos
de coleta, as técnicas de andlise dos dados, 0s aspectos éticos e 0 uso de ferramentas
de inteligéncia artificial.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que
busca produzir conhecimentos com potencial de aplicacdo na gestdo de pesqueiros
com atuacao no ramo gastrondmico, especialmente no que se refere a utilizacao de
sistemas de gestdo, ao apoio a tomada de decisdo e ao fortalecimento da
competitividade desses empreendimentos. Conforme Gil (2019), a pesquisa aplicada
direciona-se a producéo de conhecimentos voltados a compreensao e a resolucao de
problemas concretos.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa € quantitativa, pois emprega um
instrumento estruturado de coleta e analisa dados numéricos referentes as
caracteristicas dos empreendimentos, a utilizacdo de sistemas de gestdo e as
percepcbes de seus proprietarios. A abordagem quantitativa permite organizar,
mensurar e comparar as respostas dos participantes, possibilitando a identificacao de
tendéncias e padrdes no conjunto investigado (Creswell, 2014).

Quanto aos objetivos, o estudo é descritivo, uma vez que procura caracterizar
0S proprietarios e os empreendimentos participantes, identificar os sistemas de gestao
utilizados e descrever a percepcdo dos respondentes sobre a contribuicdo dessas
ferramentas para a tomada de decisdo, a eficiéncia operacional e a vantagem
competitiva. Nao houve manipulacdo de varidveis nem intervencdo do pesquisador
sobre a realidade investigada.

Quanto aos procedimentos técnicos, a investigacado caracteriza-se como
pesquisa de campo, desenvolvida por meio de levantamento do tipo survey. Esse
procedimento consiste na coleta padronizada de informagfes junto a um grupo de
participantes, geralmente mediante questionario, com a finalidade de descrever suas

caracteristicas, praticas, opinides ou percepcoes sobre determinado fendbmeno.
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O levantamento apresentou corte transversal, pois os dados foram coletados
em um periodo delimitado, retratando as caracteristicas e percepcdes dos
participantes naquele momento. A unidade de observacdo foi o proprietario
responsavel pela gestdo do empreendimento, enquanto a unidade de analise
correspondeu ao pesqueiro representado por cada participante.

Considerando a natureza transversal, descritiva e ndo experimental do estudo,
os resultados ndo permitem estabelecer relagbes causais entre a utilizagcdo dos
sistemas de gestdo e o desempenho dos empreendimentos. Dessa forma, a
expressao “influéncia dos sistemas” deve ser compreendida, nesta pesquisa, como a
contribuicdo percebida pelos proprietarios, € ndo como comprovacao estatistica de

causalidade.

3.2 CONTEXTO DA PESQUISA E SELECAO DOS CASOS

A pesquisa foi realizada com pesqueiros localizados na regido da Grande
Dourados, no estado de Mato Grosso do Sul, abrangendo os municipios de Dourados,
Itapord, Fatima do Sul, Caarapd, Maracaju, Rio Brilhante, Gléria de Dourados,
Deodépolis e Douradina. Esses empreendimentos caracterizam-se pela integracao de
atividades de pesca recreativa, lazer, alimentacéo e atendimento ao publico, podendo
apresentar estruturas como lagos destinados a pesca, restaurantes, cozinhas,
espacos de convivéncia e areas administrativas.

A escolha desse contexto deve-se a relevancia econémica, social e cultural dos
pesqueiros para a regido, especialmente por sua contribuicdo para a geracdo de
emprego e renda, a oferta de servigos gastrondmicos e a disponibilizacdo de espacgos
de lazer e convivéncia. Além disso, as caracteristicas operacionais desses
estabelecimentos demandam controle de estoque, organizacdo de pedidos,
acompanhamento financeiro, atendimento aos clientes e coordenacao de diferentes
atividades, tornando pertinente a investigacao sobre a utilizacdo de sistemas de
gestao.

Inicialmente, realizou-se um levantamento dos empreendimentos
potencialmente participantes por meio de consultas em mecanismos de busca, redes
sociais, sites institucionais, cadastros empresariais e outras fontes digitais. Apds essa

identificacdo preliminar, foram verificadas informagdes relacionadas a situagéo
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cadastral, as atividades econémicas registradas e as evidéncias de funcionamento
dos estabelecimentos.

Foram considerados elegiveis os empreendimentos que atenderam aos
seguintes critérios: localizagdo na regido da Grande Dourados; atuacdo como
pesqueiro com oferta de servicos gastrondmicos; existéncia de evidéncias de
funcionamento no periodo da pesquisa; situacdo cadastral ativa ou compativel com
as atividades desenvolvidas; e disponibilidade de um proprietario diretamente
envolvido na administragao para responder ao instrumento.

Também foi necessario que o respondente fosse proprietario do
estabelecimento, participasse das decisbes administrativas e possuisse
conhecimento sobre os processos de gestao e as ferramentas utilizadas no negaocio.
Esses critérios foram adotados para assegurar que as informacdes fossem fornecidas
por participantes com conhecimento suficiente sobre o funcionamento do

empreendimento.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacao-alvo da pesquisa foi constituida pelos proprietarios de pesqueiros
com atuacao no ramo gastrondmico na regido da Grande Dourados-MS. Como néo
foi identificado um cadastro Unico e definitivo contendo todos os estabelecimentos
dessa natureza, considerou-se como populacdo acessivel o conjunto de
empreendimentos localizado durante o levantamento realizado pelo pesquisador.

ApoOs a aplicacao dos critérios de inclusao, foram identificados 22 pesqueiros
potencialmente elegiveis. Todos os proprietarios desses estabelecimentos foram
convidados a participar da pesquisa. Ao final do periodo de coleta, foram obtidas
respostas validas de 12 proprietarios, cada um representando um empreendimento,
correspondendo a aproximadamente 54,55% do universo acessivel identificado.

A amostragem foi ndo probabilistica, por conveniéncia e adesao voluntaria. Os
participantes ndo foram selecionados por sorteio, mas de acordo com sua
acessibilidade, disponibilidade e concordancia em participar. Portanto, a amostra nao
permite generalizagGes estatisticas para todos os pesqueiros da regido da Grande

Dourados ou para empreendimentos semelhantes em outras localidades.
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Apesar dessa limitacdo, os dados possibilitam descrever as caracteristicas dos
estabelecimentos participantes e compreender as percep¢des dos proprietarios sobre

a utilizagéo dos sistemas de gestao no contexto investigado.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado,
apresentado no Apéndice B. O instrumento foi elaborado com base no objetivo geral,
nos objetivos especificos e nas dimensdes tedricas abordadas no referencial da
pesquisa, especialmente gestdo estratégica, sistemas de informacédo, eficiéncia
operacional e vantagem competitiva.

O questionério foi desenvolvido na plataforma Google Forms e composto por
28 questbes predominantemente fechadas e de mudltipla escolha. A utilizacdo de
guestdes padronizadas possibilitou maior uniformidade nas respostas, facilitando sua
codificacdo, tabulacdo e analise quantitativa.

O instrumento foi organizado em quatro blocos:

Bloco | — Perfil dos respondentes e dos empreendimentos: reuniu questdes
relacionadas ao género, escolaridade e area de formacéo dos proprietarios, além do
tempo de funcionamento, nimero de colaboradores e servicos ofertados pelos
estabelecimentos.

Bloco Il — Identificacdo e utilizacdo dos sistemas de gestdo: contemplou
guestdes sobre o conhecimento, a adocdo, os tipos, o tempo de utilizacdo, a
frequéncia de uso, o nivel de integracdo e as areas atendidas pelos sistemas.

Bloco Il — Sistemas de gestao, planejamento e tomada de decisdo: investigou
a percepcao dos proprietarios sobre o apoio oferecido pelos sistemas ao
planejamento, ao acompanhamento de metas, a organiza¢do das informacdes e a
agilidade das decis6es administrativas.

Bloco IV — Eficiéncia operacional e vantagem competitiva: abordou a percepcgéo
dos respondentes sobre as contribuicdes dos sistemas para o controle de estoque, a
reducdo de desperdicios e falhas, a organizacdo das operacdes, a qualidade do
atendimento e a competitividade dos empreendimentos.

O mesmo instrumento foi aplicado a todos os participantes, independentemente
do meio utilizado para a coleta, garantindo a manutencéo da redacao e da sequéncia

das perguntas.
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3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta foi realizada em etapas. Inicialmente, os proprietarios dos
empreendimentos elegiveis foram contatados por telefone, redes sociais, aplicativos
de mensagens ou outros canais disponibilizados pelos estabelecimentos. Nesse
primeiro contato, foram apresentados o tema, o objetivo da pesquisa, a instituicao
responsavel e as condicdes de participacao.

Apds o aceite inicial, o endereco eletrbnico do questionério elaborado no
Google Forms foi encaminhado aos participantes. O preenchimento eletrénico foi
priorizado por facilitar a padronizacdo das respostas, a organizacdo do banco de
dados e a posterior tabulacédo das informacdes.

Nos casos em que o0s participantes apresentaram dificuldades ou
indisponibilidade para preencher o formulério eletrébnico, o mesmo questionario foi
aplicado por ligacdo telefénica ou por meio de mensagens no WhatsApp. Nessas
situacdes, o pesquisador manteve a redacdo, a ordem e as alternativas originalmente
apresentadas no instrumento. Posteriormente, as respostas foram registradas no
Google Forms, de maneira a consolidar todas as informac¢des em uma Unica base de
dados.

Antes da participacdo, 0s respondentes tiveram acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no qual foram informados sobre os objetivos do
estudo, a natureza voluntaria da participacdo, o tratamento das informacdes e a

possibilidade de desisténcia

3.6 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Apbs o encerramento da coleta, os dados foram exportados do Google Forms
e organizados em planilhas eletronicas no Microsoft Excel. Inicialmente, foi realizada
a conferéncia das respostas, seguida pela codificacdo, tabulacdo e organizacdo das
variaveis de acordo com os objetivos especificos da pesquisa.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, utilizando-se
frequéncias absolutas, desvio padrdo, frequéncias relativas e percentuais. As
frequéncias absolutas indicaram o numero de participantes em cada alternativa,
enquanto as frequéncias relativas, o desvio padrdo o grau de concordancias e 0s

percentuais permitiram verificar a distribuicdo proporcional das respostas.
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Os resultados foram apresentados por meio de textos, figuras e gréficos,
organizados nas seguintes dimensdes:

a) Perfil dos respondentes e dos empreendimentos;

b) Identificac&o e utilizacdo dos sistemas de gestéo;

c) Contribuicdo percebida dos sistemas para o planejamento e a tomada de

deciséo;

d) Contribuicdo percebida para a eficiéncia operacional e a vantagem

competitiva.

A interpretacdo dos resultados foi realizada de forma agregada, considerando
0 conjunto dos 12 participantes. Posteriormente, os achados foram relacionados as
contribuicbes tedricas apresentadas no referencial, buscando identificar
aproximacoes, diferencas e aspectos especificos do contexto investigado.

N&o foram empregados testes estatisticos inferenciais, em razado do tamanho
reduzido da amostra e de sua natureza ndo probabilistica. Assim, os resultados
restringem-se aos estabelecimentos participantes e devem ser interpretados como

tendéncias observadas no grupo pesquisado.

3.7 USO ETICO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em conformidade com a Portaria CNPq n° 2.664, de 6 de marco de 2026, que
institui a Politica de Integridade na Atividade Cientifica no ambito do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), declara-se o uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) como apoio no desenvolvimento deste
trabalho. Especificamente, utilizou-se o modelo de linguagem ChatGPT, na verséo
GPT-4, para auxiliar na reorganizagcao da estrutura textual, na melhoria da fluidez da
escrita e na revisao ortografica e gramatical. Além disso, a ferramenta NotebookLM
foi utilizada como suporte a sistematizacéo de informagfes e a geracdo de figuras,
com a finalidade de favorecer a organizagdo visual de conteudos relacionados ao
estudo.

Ressalta-se que as ferramentas de IA nao foram empregadas para a
elaboracado de contetdo original, analise de dados, formulacéo de ideias ou defini¢cdo
dos encaminhamentos tedricos, metodologicos e analiticos da pesquisa. Todo o
escopo conceitual, metodolégico e interpretativo € de autoria exclusiva do

pesquisador, desenvolvido sob orientacéo docente.



36

O uso das ferramentas restringiu-se a funcbes de apoio linguistico,
organizacional e visual, tais como: sugestdes de reformulacdo de frases para maior
clareza, verificacdo de concordancia verbal e nominal, padronizagcdo do estilo
académico conforme as normas da ABNT e apoio & composigdo visual de figuras.
Todas as sugestdes e materiais gerados com auxilio da IA foram criteriosamente
revisados, ajustados e validados pelo autor antes de sua incorporacéo ao texto final,
garantindo a originalidade, a responsabilidade intelectual e a integridade académica

do conteudo apresentado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da
aplicacdo do questionario aos proprietarios de pesqueiros com atuagdo no ramo
gastrondmico na regido da Grande Dourados-MS. A andlise foi organizada de acordo
com os objetivos especificos da pesquisa, contemplando a caracterizacdo dos casos
estudados, a identificacdo dos sistemas de gestdo utilizados, a verificacdo de sua
contribuicdo para a gestao estratégica e a tomada de decisdo, bem como a percepcao
dos respondentes acerca da eficiéncia operacional e da vantagem competitiva. Os
dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, permitindo identificar
tendéncias, semelhancas e diferencas entre os empreendimentos investigados,

articulando os achados empiricos ao referencial teérico apresentado anteriormente.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES E DOS CASOS ANALISADOS

O presente estudo considerou 12 respondentes, sendo estes proprietarios de
pesqueiros localizados na Grande Dourados. Inicialmente, foi realizada a analise
descritiva do perfil dos participantes da pesquisa, composta por questdes relacionadas
ao género, escolaridade, para definicdo conhecimento do perfil majoritario dos
proprietarios de pesqueiros, além do perfil dos empreendimentos de forma ampla,
sendo topicos abordados nas questbes de 1 a 7. Esta secdo atende ao primeiro
objetivo especifico da pesquisa, ao caracterizar os proprietarios respondentes e 0s
empreendimentos analisados quanto ao perfil dos proprietarios, tempo de atuacao no
mercado, estrutura de pessoal e servi¢cos ofertados.

A primeira pergunta buscava selecionar os respondentes, no que se trata de
ser o proprietario do estabelecimento, que € o publico-alvo da pesquisa. A segunda
guestao buscava entender no que se refere ao género dos entrevistados, do total de
12 respondentes, 8 representam o sexo masculino, equivalendo a 66,7% da amostra.
Ja o sexo feminino corresponde a 3 respondentes, representando 25,00% do total.
Conforme os dados, um proprietario optou por ndo dizer o género, representando
8,33%. Esses resultados evidenciam que ha predominéncia masculina entre os
proprietarios dos pesqueiros pesquisados, refletindo o perfil dos proprietarios dos

empreendimentos analisados.
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Na Figura 1 € apresentada a distribuicdo de frequéncia do género dos

entrevistados.

Figura 1— Género dos participantes

QU ESTAO 02 n = 12 respondentes

Qual é seu género?

66,7% 25,0%

HOMENS (8) MULHERES ) PREFIRO NAO DIZER m
Homem 66,7% (8)
Prefiro nao dizer 8,3% (1)

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Em relacdo ao grau de escolaridade dos proprietarios participantes da
pesquisa, observou-se uma distribuicdo heterogénea entre os respondentes. Do total
de 12 entrevistados, 5 (41,7%) possuem ensino médio completo, constituindo a maior
parcela da amostra. Em seguida, verificou-se que 3 respondentes (25%) possuem
ensino superior completo, enquanto outros 3 (25%) possuem ensino superior
incompleto. Por fim, 1 participante (8,3%) declarou possuir pos-graduacao

(especializagao/MBA) (Figura 2).
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Figura 2— Grau de escolaridade

QUESTAO 03 n = 12 respondentes

Qual seu grau de escolaridade?

41,7%

ENSINO MEDIO (5) ENSINO SUPERIOR  (3) ENSINO SUPERIOR  (3) POS-GRADUAGAO (1)

COMPLETO COMPLETO INCOMPLETO

25,0% 25,0% 8,3%

Ensino Superior completo 25,0% . 3)

Ensino Superior incompleto (3)

Pés-graduacao (1)
(Especializacao/MBA)

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Os proprietarios com maior formacao educacional tendem a apresentar maior
facilidade na utilizacdo de ferramentas administrativas, planejamento estratégico e
sistemas de informacéo, contribuindo para a profissionalizacdo da gestdo e para o
aumento da competitividade organizacional (Chiavenato, 2021).

O nivel de escolaridade dos gestores exerce influéncia significativa sobre os
processos de tomada de decisdo e sobre a capacidade de adocdo de praticas
gerenciais mais estruturadas. Esses resultados indicam que a amostra € composta,
em sua maioria, por individuos com nivel de escolaridade médio, o que pode
influenciar na forma como os empreendimentos sdo geridos e na adogédo de
ferramentas administrativas, principalmente no nivel profissional de gestdo e na
utilizacdo de sistemas de gestéo (Figura 3).

No que se refere a area de formagédo dos respondentes, constatou-se que 3
participantes (25%) possuem formacdo em Administracdo, evidenciando uma
formacdo diretamente relacionada a gestdo de negocios. Por outro lado, 5
respondentes (41,7%) declararam nao possuir ensino superior, enquanto 4

participantes (33,3%) indicaram formacdo em outras areas do conhecimento.
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Figura 3— Area de formagéo

QU ESTAO 04 n = 12 respondentes
Se tem ensino superior, qual a area de formacao?
PN N e
[
o,
ﬁ 4:1.7/0 A!!! 33,3% A!!! 25,0%
NAO/POSSHO, (5) OUTRO (a) ADMINISTRACAO (3)
ENSINO SUPERIOR ‘
N — - R —— > N — R V|
Outro 33,3% (4)
Administracdo (3)

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Embora a formacdo académica possa contribuir para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais, 0 empreendedorismo ndo esta condicionado
exclusivamente a educacdo formal. Muitos empreendedores desenvolvem
conhecimentos e habilidades por meio da experiéncia préatica, da vivéncia no mercado
e do aprendizado continuo, fatores que também desempenham papel importante na
conducao dos negacios (Dornelas, 2021). Na visdo do pesquisador, a predominancia
de respondentes sem formacao especifica em ensino superior ou com formacdes
diversas sugere que a gestdo dos empreendimentos €, em grande parte, baseada na
experiéncia pratica, embora uma parcela ja possua formacéo em areas relacionadas
a administracdo, isso pode ter como grande influencia as barreiras evidentes para
entrada nesse segmento.

Tratando-se da questdo 05, o tempo de atuacdo dos empreendimentos no
mercado, observou-se uma variagao entre 0s participantes da pesquisa. Verificou-se
gue 3 (25%) dos pesqueiros atuam de 1 a 3 anos, enquanto 1 (8,3%) estdo em
atividade entre 4 e 6 anos. 4 pesqueiros (33,3%) dos empreendimentos apresentam
tempo de atuacao entre 7 a 10 anos, ja 4 pesqueiros ((33,3%) dos empreendimentos
apresentam tempo de atuac&o superior a 10 anos, evidenciando a presenca de
negoécios tanto em fase de consolidacdo quanto ja estabelecidos no mercado (Figura
4).
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Figura 4— Tempo de atuacdo no mercado

QU ESTAO 05 n = 12 respondentes
Ha quanto tempo o empreendimento atua no mercado?
0 | o \\ ( o | 0
25,0% | 8,3% 33,3% | 33,3%
1a3anos ‘ 4 a 6 anos ‘ 7 a10 anos Mais de 10 anos
)\ N J
o
4 a6 anos (1)

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Em termos gerais, observa-se que o perfil dos empreendimentos analisados
esta inserido em um mercado relativamente mais maduro, o que tende a influenciar
diretamente a dindmica de entrada de novos agentes. As barreiras de entrada sao
definidas como os atributos da estrutura de uma inddstria que aumentam o custo de
entrada de novos concorrentes. Entre as principais fontes dessas barreiras estdo as
economias de escala, a diferenciacdo do produto, a necessidade de capital, 0 acesso
aos canais de distribuicdo e as vantagens de custo detidas pelas empresas ja
estabelecidas (Porter, 1980).

Mercados mais estruturados costumam apresentar processos ja consolidadas,
com empresas estabelecidas que detém maior conhecimento operacional,
relacionamento com clientes, eficiéncia produtiva ou investimento elevado, o que
reduz significativamente o espacgo para novos entrantes. O tempo de atuagédo das
organizacdes torna-se um indicador relevante, pois quanto maior a permanéncia no
mercado, maior tende a ser a consolidagao de vantagens competitivas, como marca,
escala e experiéncia acumulada.

Em relacdo ao numero de colaboradores, na questao 06, constatou-se que a
maioria dos empreendimentos possui estrutura enxuta de pessoal. Observou-se que
6 (50%) dos pesqueiros contam com 1 a 5 colaboradores, enquanto 4 (41,7%)
possuem entre 6 a 10 colaboradores. Apenas 1 (8,3%) dos empreendimentos
apresentam mais de 11 colaboradores em sua equipe (Figura 5).
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Figura 5 — Numero de colaboradores

QU ESTAO 06 n = 12 respondentes

Quantos colaboradores o empreendimento possui atualmente?

50,0% 232) 41,7% 8,3%
1 a 5 colaboradores - 6 a 10 colaboradores 11 a 20 colaboradores

1 a 5 colaboradores 50,0% (6)

6 a 10 colaboradores 41,7% (5)

11 a 20 colaboradores 8,3% (1)

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Em empreendimentos de pequeno porte, é frequente a concentracdo das
funcdes gerenciais no proprietario-dirigente, o que resulta em uma gestéo centralizada
e altamente dependente da sua atuacdo direta nas decisfes estratégicas e
operacionais (Drucker, 2002).

Esses dados demonstram que os pesqueiros analisados sdo, em sua maioria,
empreendimentos de pequeno porte, com equipes reduzidas, o que pode refletir em
uma gestdo mais centralizada e na maior dependéncia do proprietario para a tomada
de decisOes operacionais e administrativas e maior necessidade de eficiéncia
operacional, fato que uma gestéo capacitada pode ser um diferencial competitivo de
maior efetividade e maior capacidade de lucratividade.

A questdo 07 busca entender qual é o perfil de servicos prestados pelos
empreendimentos, a partir da analise dos dados, verifica-se que a pesca recreativa
(12) constitui o servigo essencial e universalmente ofertado pelos empreendimentos
investigados, configurando-se como a atividade central do segmento. Seguida de uma
elevada incidéncia de servigcos de alimentacdo, com predominancia de porcdes e
petiscos (12), seguidos pelo restaurante a la carte (9) e, em menor frequéncia, pelo
buffet/self-service (4), indicando uma estrutura de oferta voltada a ampliacdo do

consumo secundario e ao aumento do ticket médio por cliente (Figura 6).
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Figura 6— Servicos Ofertados

PERGUNTA 07 n = 12 respondentes
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Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Essa configuracéo da oferta esta alinhada as estratégias de composi¢cao do mix
de produtos e servicos, nas quais estabelecimentos do setor alimenticio diversificam
suas opg¢des com o objetivo de estimular o consumo complementar e aumentar o ticket
médio por cliente (Kotler; Keller, 2016).

Adicionalmente, identificam-se servicos complementares com menor
uniformidade entre os empreendimentos, tais como area de lazer (6), realizacdo de
eventos (4) e servico de delivery (3), os quais evidenciam estratégias diferenciadas de
diversificacao da receita e de agregacéao de valor a experiéncia do consumidor. Dessa
forma, infere-se que, embora exista uma base operacional comum no setor, ha
heterogeneidade na complexidade e na diversificacdo dos servicos ofertados,
refletindo distintos niveis de estruturagdo organizacional e posicionamento estratégico

no mercado.

4.2 IDENTIFICACAO E UTILIZACAO DE SISTEMAS DE GESTAO

Nesse bloco de questdes, (questbes de 8 a 14) busca-se compreender o

conhecimento dos proprietarios participantes da pesquisa sobre o que é um sistema
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de gestao, e principalmente identificar a utilizacdo do potencial dos sistemas de gestao
utilizados e a suas capacidades de integracao.

Na questédo 08, foi analisado se os empreendimentos respondestes utilizam
algum sistema de gestdo. Os dados evidenciam que a maioria dos respondentes
afirmou que o empreendimento utiliza algum sistema de gestdo. Do total de 12
respostas obtidas, 11 participantes (91,67%) indicaram “Sim”, enquanto apenas 1

respondente (8,33%) assinalou “Nao” (Figura 7).

Figura 7— Utilizag&o de sistemas de gestéo

QU ESTAO 08 n = 12 respondentes

Vocé sabe o que & um sistema de gestdo?

Q 91,7% e 8,3%

SiIM 91,7% (11)

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Enquanto na questdao 09, referente ao conhecimento do que se trata um
sistema de gestado, os dados se repetiram, 11 participantes (91,67%) indicaram “Sim”,

enquanto 1 respondente (8,33%) assinalou “Nao” (Figura 8).
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Figura 8— Conhecimento sobre sistemas de gestao

QU ESTAO 09 n = 12 respondentes

O empreendimento utiliza algum sistema de gestdo?

& °21.7% ° 8,3%

SIM 91,7% (11)

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Segundo Laudon e Laudon (2021), os sistemas de gestdo sao conjuntos
integrados de processos, pessoas e tecnologias que tém como objetivo coletar,
processar e disponibilizar informacdes para apoiar a administracdo e a tomada de
deciséo nas organizacfes. Com isso, esses resultados demonstram que a maioria dos
proprietarios tem conhecimento inicial dos potenciais do sistema de gestéo, tendo uma
forte adogcédo de sistemas de gestdo no contexto investigado, fato que indica uma
pratica amplamente consolidada entre os empreendimentos analisados. A baixa
proporcao de respostas negativas sugere que o uso de ferramentas de gestdo esta
presente na maior parte das atividades administrativas, podendo contribuir para maior
organizacao e controle dos processos internos.

Na Questao 10 foi perguntado aos proprietarios: "Quais sistemas de gestao sao
utilizados no empreendimento? ". Por se tratar de uma questdo de mdltipla escolha,
os respondentes puderam selecionar mais de uma alternativa.

Os resultados demonstraram que as planilhas eletrénicas (Excel/Google
Sheets) e os ERP (Sistema Integrado de Gestdo) foram as ferramentas mais
utilizadas, estando presentes em 8 dos 12 empreendimentos analisados, o que
corresponde a 66,7% em cada categoria. Em seguida, destacaram-se os sistemas de
pedidos/comandas e o sistema financeiro/Caixa, ambos adotados por 7 respondentes

(58,3%). O controle de estoque foi mencionado por 5 participantes (41,7%), enquanto
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o WhatsApp/redes sociais como apoio a gestao foi citado por 3 respondentes (25,0%).
Por outro lado, nenhum respondente indicou utilizar CRM (Relacionamento com
clientes) ou sistema de reservas, correspondendo a 0,0% em ambas as categorias.
Por fim, apenas 1 respondente (8,3%) informou n&o utilizar sistemas de gestdo em

seu empreendimento (Figura 9).

Figura 9— Principais sistemas de gestao utilizados
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Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Os dados indicam que os empreendimentos analisados apresentam uma
adocdao significativa de ferramentas de gestédo, porém ainda concentrada em sistemas
de uso operacional e administrativo, como planilhas eletronicas, sistemas de
pedidos/comandas e sistema financeiro/caixa. A predominancia das planilhas
eletrbnicas e dos ERP, ambos presentes em 66,7% dos empreendimentos, sugere
que os proprietarios reconhecem a importancia do controle das informacdes para a
organizacdo interna do negodcio, especialmente em atividades relacionadas ao
financeiro, aos pedidos e ao acompanhamento operacional.

Esse cenario demonstra um avango na profissionalizacdo da gestdo dos
pesqueiros, mesmo que lento e inicial, uma vez que o0 uso de sistemas permite

organizar dados, reduzir falhas e apoiar decisbes administrativas com maior
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seguranca. Conforme Stair e Reynolds (2018), os sistemas de informacéo contribuem
para transformar dados em informacdes Uteis ao processo decisorio, favorecendo o
controle e a eficiéncia organizacional.

Entretanto, a auséncia de uso de CRM e de sistemas de reservas evidencia
uma limitacéo relevante na gestéo do relacionamento com o cliente e no planejamento
da demanda, aspectos importantes para empreendimentos que atuam
simultaneamente com lazer, gastronomia e atendimento ao publico. Nesse sentido,
observa-se que, embora o0s sistemas estejam presentes na rotina dos pesqueiros, sua
utilizacdo ainda parece ocorrer de forma parcial, com maior foco no controle
operacional do que em acfes estratégicas voltadas a fidelizac&o, diferenciacéo e
fortalecimento competitivo.

Tal constatacdo dialoga com Porter (1989), ao destacar que a vantagem
competitiva esta relacionada a capacidade da organizacdo de gerar valor e se
posicionar de forma diferenciada no mercado. Assim, entende-se que 0s pesqueiros
pesquisados ja apresentam avanco na adocao de ferramentas gerenciais, mas ainda
possuem oportunidade de ampliar 0 uso estratégico dos sistemas de gestéo,
principalmente em areas como relacionamento com clientes, reservas, marketing e
integracao entre setores.

Na Questdo 11 foi perguntado aos proprietarios: "Ha quanto tempo o sistema
de gestdo é utlizado?". Os resultados indicaram que a maior parte dos
empreendimentos utiliza sistemas de gestdo ha um periodo consideravel. Entre os
respondentes, 5 empreendimentos (41,7%) informaram utilizar sistemas ha mais de 6
anos, enquanto 4 (33,3%) relataram utilizacdo entre 4 e 6 anos. Além disso, 2
respondentes (16,7%) afirmaram utilizar sistemas de gestao entre 1 e 3 anos. Apenas
1 participante (8,3%) declarou nédo utilizar nenhum sistema de gestdo em seu

empreendimento (Figura 10).
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Figura 10— Tempo de Utilizacdo dos sistemas

QU ESTAO 11 n = 12 respondentes

Ha quanto tempo o sistema de gestao é utilizado?

16,7% 33,3%

1a3anos 4 a 6 anos

Mais de 6 anos Nao utiliza sistemas

41,7% @ 8 3%

1 a3 anos 16,7% (2)
4 a 6 anos 33,3% (4)

Mais de 6 anos 41,7% (5)

Nao utiliza sistemas 8,3% (1)

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

O uso de praticas estruturadas de gestdo esta relacionado ao aumento da
capacidade de sobrevivéncia e longevidade dos empreendimentos, uma vez que
contribui para o aprimoramento do controle, do planejamento e da tomada de decisao,
reduzindo falhas operacionais e aumentando a eficiéncia organizacional (Dornelas,
2021).

Os resultados demonstram que a adocao de sistemas de gestdo ndo € recente
para a maioria dos empreendimentos analisados, evidenciando que essas
ferramentas ja fazem parte da rotina administrativa das empresas ha varios anos, esse
cenario sugere um processo de consolidacdo do uso de tecnologias gerenciais,
contribuindo para a organizacao das informacdes, o controle das operacfes e 0 apoio
a tomada de decisfes, ademais pode ter grande influéncia no motivo dos pesqueiros
que utilizam sistema de gestdo conseguem manter-se competitivos e apresentarem
tempo de atividades em funcionamento maiores.

Na Questédo 12 foi perguntado aos proprietarios: "O sistema utilizado integra
diferentes setores da empresa?". Os resultados revelaram que a integracao entre os
setores ainda ocorre de forma limitada nos empreendimentos analisados. A alternativa
"Parcialmente” foi a mais assinalada, sendo mencionada por 5 respondentes (41,7%).
Em seguida, a opg¢éo "Pouco Integrado” foi indicada por 5 participantes (41,7%). 1
respondente (8,3%) informou que o sistema ndo integra os setores da empresa,

enquanto 1 participante (8,3%) declarou néo utilizar sistemas de gestéao (Figura 11).
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Figura 11— Integracdo dos sistemas da empresa

QUESTAO 12 n = 12 respondentes

O sistema utilizado integra diferentes setores da empresa?

SISTEMAS SETORES

Parcialmente 41,7% (5)

Pouco Integrado 41,7% (5)

N3o utiliza sistemas 8,3% (1)

Nao integra setores 8,3% (1)

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

A fragmentagéo das atividades em diferentes setores pode gerar barreiras de
comunicacao e coordenacdao, dificultando a integracdo dos processos e impactando
negativamente o desempenho organizacional (Chiavenato, 2021).

Os resultados sugerem que, embora os empreendimentos utilizem ferramentas
de gestdo, a integracdo completa entre os diferentes setores ainda ndo € uma
realidade predominante. A concentracdo das respostas nas categorias "Parcialmente”
e "Pouco Integrado” indica que existem oportunidades para ampliar a comunicacao e
o compartilhamento de informacgdes entre as areas da empresa, favorecendo maior
eficiéncia operacional e melhor suporte ao processo de tomada de decisdes.

Na Questdo 13 foi perguntado aos proprietarios: "Com que frequéncia o0s
sistemas séo utilizados nas atividades administrativas?". Os resultados demonstraram
que os sistemas de gestdo sdo utilizados de forma frequente na maioria dos
empreendimentos analisados. A alternativa "Diariamente” foi a mais mencionada,
sendo indicada por 5 respondentes (41,7%), seguida da opc¢ao "Semanalmente”,
assinalada por 4 participantes (33,3%), 1 respondente (8,3%) informou utilizar os
sistemas quinzenalmente, enquanto 1 participante (8,3%) relatou utiliza-los
raramente. Apenas 1 respondente (8,3%) declarou nao utilizar sistemas de gestao
(Figura 12).
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Figura 12— Frequéncia de utilizacao
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Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Os sistemas de gestdo integram-se as atividades administrativas diarias,
automatizando processos e auxiliando na organizacao e no controle das informacées
organizacionais (Stair; Reynolds, 2018). Fica claro que os sistemas de gestao fazem
parte da rotina administrativa da maior parte dos empreendimentos pesquisados,
sendo utilizados principalmente de forma didria ou semanal. Essa frequéncia de uso
sugere que as ferramentas desempenham papel relevante no acompanhamento das
operacdes, no controle das atividades e no suporte a gestdo dos negocios e esta
presente na organizacao e fluxo de atividades dos empreendimentos analisados.

Na Questdo 14 foi perguntado aos proprietarios: "Quais areas mais utilizam os
sistemas de gestdo?". Por se tratar de uma questdo de mudltipla escolha, os
respondentes puderam assinalar mais de uma alternativa. Os resultados
demonstraram que a area de Atendimento ao cliente é a que mais utiliza os sistemas
de gestdo, sendo mencionada por quase todos os respondentes (11; 91,7%). Em
seguida, destaca-se a area Financeira, citada por 10 empreendimentos (83,3%). O
planejamento do negdcio aparece como uma das areas beneficiadas pelo uso dos
sistemas, sendo indicado por 6 respondentes (50,0%), seguido pela area de Compras
e Administracdo de qualidade que foram mencionados por 5 participantes (41,7%) e
o controle de estoque que foi citado por 3 respondentes (25%). Ja a area de Reservas

foi a menos mencionada, aparecendo em apenas 1 resposta (8,3%) (Figura 13).
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Figura 13— Areas com utilizacio dos sistemas de gestdo
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Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

O total das respostas contabilizadas indicam que os sistemas de gestdo séo
amplamente utilizados para a area de atendimento ao cliente, presente 11 de 12 dos
empreendimentos analisados. Os sistemas de ERP permite aprimorar o
relacionamento com o cliente por meio da centralizac&o de informacdes, possibilitando
maior eficiéncia no atendimento e no acompanhamento das necessidades dos
consumidores (Kotler; Keller, 2016).

Essas ferramentas desempenham um papel central na organizacdo e no
suporte das atividades voltadas ao relacionamento com o consumidor, permitindo
maior agilidade no registro de demandas, controle de pedidos e melhoria na
comunicacdo com o publico. Dessa forma, 0 uso intensivo dos sistemas nessa area
reforca sua importancia estratégica, uma vez que o atendimento ao cliente esté
diretamente relacionado a satisfacdo, fidelizacdo e percepcdo de qualidade dos

servigos oferecidos pelos empreendimentos.

4.3 SISTEMAS DE GESTAO E AS PRATICAS ESTRATEGICAS DE TOMADAS DE
DECISOES

Nesse bloco de questbes (15 a 19) buscou-se analisar como utilizacdo de

sistemas de gestéo exerce influéncia direta e significativa no processo de tomada de
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decisdo, uma vez que possibilita o acesso rapido, estruturado e confiavel as
informacdes necessarias para a analise do desempenho organizacional e tomada de
decisao.

Buscou-se entender como que, por meio dessas ferramentas, 0s gestores
conseguem acompanhar de forma mais detalhada as rotinas administrativas,
financeiras e operacionais, contribuindo para uma compreensdo mais ampla da
realidade da empresa e avaliar se as decisbes deixam de ser baseadas apenas na
experiéncia ou na intuicdo e passam a ser fundamentadas em dados concretos e
atualizados, reduzindo incertezas e aumentando a seguranca nas escolhas
realizadas. Avaliando como a tomada de decisdo nas organiza¢des torna-se mais
eficiente quando apoiada por sistemas que organizam e disponibilizam informagdes
em tempo habil, favorecendo decisdes mais assertivas e estratégicas (Chiavenato,
2014).

Na Questdo 15 foi perguntado aos proprietarios: “O sistema fornece
informagdes importantes para a tomada de decisdo gerencial”’. A média foi de 4,33,
com desvio padréo de 0,89, indicando uma avaliagcado predominantemente positiva em
relacdo a utilidade dos sistemas de gestdo no suporte as decisbes gerenciais. A
alternativa “Concordo totalmente” foi a mais frequente, sendo indicada por 7
respondentes (58,3%). Em seguida, 2 participantes (16,7%) afirmaram “Concordo
parcialmente”. Dessa forma, a concordancia total e parcial soma 75,0%,
demonstrando que a maioria dos proprietarios reconhece os sistemas de gestdo como
fontes relevantes de informacé&o para a tomada de deciséo.

Por outro lado, 3 respondentes (25,0%) declararam “Nem concordo nem
discordo”, indicando uma posicdo neutra quanto a contribuicdo dos sistemas para
esse processo. Nao houve registros de discordancia parcial ou total, o que reforca a
predominéancia de uma percepcao favoravel entre os empreendimentos analisados. O
desvio padrao de 0,89 demonstra uma variagcdo moderada nas respostas, sugerindo
gue, embora a maior parte dos participantes concorde com a afirmativa, ainda existem
diferentes niveis de percepcéo sobre a efetividade das informacfes geradas pelos

sistemas (Figura 14).



53

Figura 14— Apoio de tomada de decisédo gerencial
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A maioria dos proprietarios reconhece que os sistemas de gestdo fornecem
informacdes relevantes para o processo decisério. Os sistemas de informacéo
gerencial fornecem suporte essencial ao processo de tomada de decisdo, ao
disponibilizar informagbes precisas, organizadas e atualizadas, que auxiliam os
gestores na analise de cendrios e na escolha de alternativas mais adequadas para a
organizacdo (Laudon; Laudon, 2021). Fato que reforca a importancia como
ferramenta de apoio gerencial e indica que tais sistemas contribuem para a
organizacdo dos dados e para a fundamentacdo das decisbes dentro dos
empreendimentos analisados e podem ser considerados uma vantagem competitiva
se aplicados corretamente.

Na Questao 16 foi perguntado aos proprietarios: “As informagdes geradas pelos
sistemas ajudam no planejamento do empreendimento?”. A média foi de 4,33, com
desvio padrdo de 0,65, indicando uma percepcao predominantemente positiva em
relacdo a contribuicdo dos sistemas de gestédo para o planejamento organizacional. A
alternativa “Concordo parcialmente” foi a mais frequente, sendo indicada por 6
respondentes (50,0%). Em seguida, 5 participantes (41,7%) afirmaram “Concordo

totalmente”. Além disso, 1 respondente (8,3%) declarou “Nem concordo nem
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discordo”, indicando neutralidade quanto ao impacto dessas informagdées no
planejamento. Nao houve registros de discordancia parcial ou total, o que reforca a
predominancia de uma avaliacdo favoravel. O desvio padréo de 0,65 demonstra baixa
variagdo nas respostas, sugerindo maior homogeneidade entre os participantes
guanto a percepcao positiva sobre a contribuicdo dos sistemas para o planejamento

dos empreendimentos analisados (Figura 15).

Figura 15— Auxilio no planejamento do sistema
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Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Os sistemas de informacdo gerencial sdo fundamentais para o suporte a
tomada de decisdo, pois integram dados de diferentes areas da organizacdo e
permitem maior controle e eficiéncia na gestdo dos negécios (Stair; Reynolds, 2015).
Baseando-se nas respostas acima, nota-se grande parte dos proprietarios concordam
gue o sistema € util e agrega valor a tomada de deciséo, 91,7% dos proprietarios
apresentam grau de concordéancia com a questéo e influenciam no planejamento geral
do empreendimento, isso destaca-se como argumento forte para o apoio das
informacdes para o processo decisorio.

Na Questao 17 foi perguntado aos proprietarios: “O sistema de gestao auxilia
no acompanhamento de metas e resultados do empreendimento”. A média foi de 4,17,

com desvio padréo de 0,94, indicando uma percepc¢édo majoritariamente positiva em
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relacdo a contribuicdo dos sistemas de gestdo para o acompanhamento de metas e
resultados. A alternativa “Concordo totalmente” foi a mais frequente, sendo indicada
por 6 respondentes (50,0%). Em seguida, 2 participantes (16,7%) afirmaram
“Concordo parcialmente”. Por outro lado, 4 respondentes (33,3%) declararam “Nem
concordo nem discordo”, indicando neutralidade quanto ao auxilio dos sistemas nesse
aspecto. Nao houve registros de discordancia parcial ou total, o que reforca a
predominancia de uma percepc¢éao favoravel. O desvio padréo de 0,94 demonstra uma
variagdo moderada nas respostas, sugerindo que, embora a maioria perceba
contribuicdo positiva dos sistemas, ainda ha proprietarios que nao identificam

claramente esse auxilio no acompanhamento de metas e resultados (Figura 16).

Figura 16— Apoio para acompanhamento de metas e resultados
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Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

A administracdo eficaz depende da capacidade de medir resultados e
acompanhar o desempenho em relacéo aos objetivos estabelecidos pela organizacao
(Drucker, 2002). Demonstrando, de forma geral, os sistemas de gestdo sé&o
reconhecidos como ferramentas importantes para o monitoramento de metas e
desempenho organizacional, 66,7% dos proprietarios concordam que o sistema pode

fornecer informacdes relevantes para acompanhar resultados, como margem, lucro e
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faturamento total, embora ainda exista uma parcela significativa de proprietarios que
nao percebem plenamente ou ndo utilizam esse potencial de forma consolidada.

Na Questdo 18 foi perguntado aos proprietarios: “O sistema fornece
informagdes uteis para decisdes relacionadas ao crescimento do negdcio”. A média
foi de 4,33, com desvio padrédo de 0,89, indicando uma percepcao predominantemente
positiva em relacéo a utilidade dos sistemas de gestédo para 0 apoio ao crescimento
empresarial. A alternativa “Concordo totalmente” foi a mais frequente, sendo indicada
por 7 respondentes (58,3%). Em seguida, 2 participantes (16,7%) afirmaram
“Concordo parcialmente”. Dessa forma, a concordancia total e parcial soma 75,0%,
demonstrando que a maioria dos proprietarios reconhece que os sistemas fornecem
informacdes Uteis para decisdes relacionadas ao crescimento do negécio. Além disso,
3 respondentes (25,0%) declararam “Nem concordo nem discordo”, indicando
neutralidade quanto a contribuicdo das informacfes geradas pelos sistemas para
decisbGes voltadas ao crescimento do empreendimento. Ndo houve registros de
discordancia parcial ou total, o que reforca a predominancia de uma percepcao
favoravel. O desvio padréo de 0,89 demonstra uma variagcdo moderada nas respostas,
sugerindo que, embora a maior parte dos participantes reconheca a utilidade dos
sistemas nesse aspecto, ainda existem diferentes niveis de percepcdo sobre sua

contribuicdo para decisdes estratégicas de crescimento (Figura 17).

Figura 17— Apoio ao crescimento do negdcio

QU ESTAO 18 n = 12 respondentes

O sistema fornece informacdes uteis para decisées relacionadas ao crescimento do negdcio
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Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).
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Os sistemas de informacdo gerencial fornecem informacbes Uteis e
estruturadas que apoiam a tomada de decisbes estratégicas, incluindo aquelas
relacionadas ao crescimento e a expansao dos negocios, contribuindo para maior
eficiéncia e competitividade organizacional (Laudon; Laudon, 2021). Em geral se teve
uma percepcdo predominantemente positiva sobre a contribuicdo dos sistemas de
gestdo para o crescimento do negécio, o que reforca a sua relevancia como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo estratégica. Conforme discute o autor, a
efetividade desses sistemas ndo esta apenas na geracao de informacgfes, mas na
capacidade de transforma-las em conhecimento Gtil para orientar o desenvolvimento
organizacional, ainda que a presenca de respostas neutras indique que essa
apropriagao ainda nao ocorre de forma plena em todos os casos.

Na Questao 19 foi perguntado aos proprietarios: “O uso dos sistemas aumentou
a agilidade das decisdes administrativas”. A média foi de 3,92, com desvio padrao de
0,90, indicando uma percepcdo moderadamente positiva quanto ao impacto dos
sistemas de gestédo na agilidade do processo decisorio. A alternativa “Nem concordo
nem discordo” foi a mais frequente, sendo indicada por 5 respondentes (41,7%),
demonstrando neutralidade quanto ao aumento da agilidade das decisGes
administrativas a partir do uso dos sistemas. 4 respondentes (33,3%) afirmaram
“Concordo totalmente”, enquanto 3 participantes (25,0%) declararam “Concordo

parcialmente”. N&o houve registros de discordancia parcial ou total (Figura 18).

Figura 18— Apoio na agilidade de decisdes administrativas

QUESTAO 19 n = 12 respondentes
O uso dos sistemas aumentou a agilidade das decis6es administrativas.
58,3% 6 0,0%
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m MEDIA 3,92 9 DESVIO PADRAO 0,90
Concordo parcialmente m (3)
Nem concordo (5)
nem discordo
Discordo parcialmente I 0,0% (0)
Discordo totalmente I 0,0% (0)
Concordancia o o 0 0 Discordancia
Conc Di
totalmente pa parc otalmente

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).
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O elevado percentual de neutralidade observado (41,7%) pode ser considerado
um resultado contraintuitivo, uma vez que os sistemas de informacdo tendem a
proporcionar maior disponibilidade, organizagdo e clareza das informagdes,
favorecendo analises mais rapidas e precisas. Segundo Laudon e Laudon (2021), os
sistemas de informacao gerencial fornecem aos gestores informacfes oportunas e
relevantes, contribuindo para a melhoria e agilidade do processo decisorio. Fato que
nao foi totalmente percebido por uma parcela expressiva do dos respondentes,
podendo significar um alerta de &rea que a capacitacdo do gestor se torna ponto chave
para 0 sucesso do negdécio nesse ponto em especifico. Dessa forma, os resultados
indicam que os sistemas de gestao subsidiam praticas estratégicas principalmente ao
fornecerem informacgdes para a tomada de deciséo, planejamento, acompanhamento
de metas e andlise do crescimento dos empreendimentos, ainda que essa
contribuicdo ocorra de maneira mais evidente em alguns estabelecimentos do que em

outros.

4.4 CONTRIBUICOES DOS SITEMAS DE GESTAO, EFICIENCIA OPERACIONAL E
VANTAGEM COMPETITIVA

Neste conjunto de questdes, compreendendo os itens 20 a 28, procurou-se
avaliar de forma mais aprofundada a percepc¢do dos proprietarios em relacdo as
contribuigcdes proporcionadas pelos sistemas de gestdo no contexto organizacional.
Especificamente, buscou-se identificar como essas ferramentas sao percebidas pelos
proprietarios quanto a sua capacidade de promover maior eficiéncia operacional,
otimizar processos internos e fortalecer a competitividade dos empreendimentos.
Além disso, as questdes permitiram compreender em que medida os sistemas de
gestdo tém auxiliado os estabelecimentos na melhoria do desempenho
organizacional, na racionalizacdo das atividades administrativas e na obtencao de
vantagens competitivas frente as exigéncias do mercado.

Na Questdo 20 foi perguntado aos proprietarios: “Os sistemas de gestao
influenciam diretamente as minhas tomadas de decisdes no meu empreendimento”. A
média foi de 4,08, com desvio padrdo de 0,79, indicando uma percepgao
predominantemente positiva em relagdo a influéncia dos sistemas de gestdo no
processo decisorio dos empreendimentos analisados. A alternativa “Concordo

parcialmente” foi a mais frequente, sendo indicada por 5 respondentes (41,7%). Em
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seguida, 4 participantes (33,3%) afirmaram “Concordo totalmente”. Por outro lado, 3
respondentes (25,0%) declararam “Nem concordo nem discordo”, indicando
neutralidade quanto a influéncia direta dos sistemas nas tomadas de decis6es. N&o
houve registros de discordancia parcial ou total, o que reforca a predominancia de

uma avaliacao favoravel (Figura 20).

Figura 19— Influencia na tomada de decisao

QU ESTAO 20 n = 12 respondentes

Os sistemas de gestdo influenciam diretamente minhas tomadas de decisées no meu empreendimento.
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Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Os resultados evidenciam que 75% dos proprietarios concordam, em diferentes
niveis, que os sistemas de gestdo influenciam diretamente suas decisdes no
empreendimento, enquanto 25% apresentam neutralidade, o desvio padrao de 0,79
demonstra uma variagcdo moderada nas respostas, sugerindo que, embora a maioria
dos proprietarios reconheca a influéncia dos sistemas no processo decisorio. Esse
cenario indica que, de modo geral, os sistemas de gestdo exercem papel relevante no
suporte a tomada de deciséo, contribuindo para a andlise de informagfes e para a
conducao das atividades gerenciais nos empreendimentos em questédo. Tais achados
corroboram a literatura da area, que destaca os sistemas de gestdo como ferramentas
essenciais para o processo decisério organizacional. Da mesma forma, O'Brien e
Marakas (2013) afirmam que a utilizacdo de sistemas de informacao favorece a

identificacdo de problemas, a avaliacdo de alternativas e a definicdo de estratégias,
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contribuindo para o aprimoramento da gestdo e do desempenho organizacional.
Assim, a elevada proporcéo de respostas positivas observada neste estudo reforca a
importancia dos sistemas de gestdo como instrumentos de apoio as decisbes
administrativas e estratégicas dos empreendimentos.

Na Questéo 21 foi perguntado aos proprietarios: “O sistema auxilia no controle
de estoque e reducao de desperdicios”. A média foi de 3,58, com desvio padréao de
1,16, indicando uma percepcao parcialmente positiva, porém com maior variagdo nas
respostas em comparagdo as questdes anteriores. A alternativa “Concordo
parcialmente” foi a mais frequente, sendo indicada por 4 respondentes (33,3%). Em
seguida, 3 participantes (25,0%) afirmaram “Concordo totalmente”, demonstrando que
parte dos proprietarios reconhece a contribuicdo dos sistemas para o controle de
estoque e a reducdo de desperdicios. Por outro lado, 3 respondentes (25,0%)
declararam “Discordo parcialmente”, enquanto 2 participantes (16,7%) apresentaram
posicdo neutra ao marcar “Nem concordo nem discordo”. Nao houve registros de
discordancia total. O desvio padréo de 1,16 demonstra maior dispersédo nas respostas,
sugerindo que a percepc¢ao sobre a contribuicdo dos sistemas para o controle de
estoque e reducdo de desperdicios ndo é uniforme entre os empreendimentos
analisados, podendo variar conforme o nivel de uso dos sistemas, a integracdo das

ferramentas e a forma como cada negécio realiza o controle operacional (Figura 20).

Figura 20— Controle de estoque e reducao de desperdicios

Q U ESTAO 2 1 n = 12 respondentes
O sistema auxilia no controle de estoque e reducdo de desperdicios.
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totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).
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Em teoria, o uso dessas tecnologias contribui para uma gestdo mais racional
dos recursos, reduzindo perdas e otimizando os custos operacionais, 0 que impacta
diretamente na eficiéncia e na sustentabilidade do negdcio. De acordo com Slack,
Brandon-Jones e Johnston (2018), o controle eficaz dos estoques constitui um dos
elementos centrais da gestdo operacional, uma vez que permite equilibrar a
disponibilidade de recursos com a minimizacdo de desperdicios, impactando
diretamente a eficiéncia e a competitividade organizacional. No entanto, observa-se
que 25,0% dos proprietarios discordam parcialmente da afirmacéo, enquanto 16,7%
permanecem neutros. Assim, 41,7% dos respondentes apresentam percepcao neutra
ou negativa em relacéo a contribuicdo dos sistemas para o controle de estoque e a
reducdo de desperdicios.

Isso sugere que, embora haja predominéancia de avaliagbes positivas quanto
ao uso do sistema no controle de estoque e reducdo de desperdicios, existe uma
variacao relevante nas percepcdes dos respondentes, com parte deles apresentando
avaliacbes neutras ou negativas sobre um tépico importante para o ganho de
vantagem competitiva. Complementarmente, Corréa, Gianesi e Caon (2019)
destacam que a simples adocédo de tecnologias de gestdo ndo garante melhorias
automaticas nos processos organizacionais, sendo necessaria a adequada utilizac&o
das ferramentas, a alimentacdo correta dos dados e a integracdo dos sistemas as
rotinas operacionais. Assim, as respostas neutras e negativas observadas podem
indicar limitagBes relacionadas a forma de utilizacdo dos sistemas, ao nivel de
capacitacao dos usuarios ou as caracteristicas especificas de cada empreendimento.

Na Questdo 22 foi perguntado aos proprietarios: “O empreendimento utiliza
relatorios gerenciais produzidos pelos sistemas para tomada de decisdo?”. A média
foi de 4,00, com desvio padrdo de 1,04, indicando uma percepc¢ao predominantemente
positiva quanto ao uso de relatérios gerenciais no processo decisério dos
empreendimentos analisados. A alternativa “Concordo totalmente” foi a mais
frequente, sendo indicada por 5 respondentes (41,7%). Em seguida, 3 participantes
(25,0%) afirmaram “Concordo parcialmente”, enquanto outros 3 respondentes (25,0%)
marcaram “Nem concordo nem discordo”.

Apenas 1 participante (8,3%) declarou “Discordo parcialmente”, ndo havendo
respostas em “Discordo totalmente”. Dessa forma, observa-se que 66,7% dos
proprietarios demonstram concordancia com a utilizacéo de relatorios gerenciais, ao

passo que 25,0% mantiveram posicdo neutra e 8,3% apresentaram discordancia
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parcial. O desvio padrdo de 1,04 demonstra uma variacdo moderada nas respostas
(Figura 21).

Figura 21- Utilizagdo dos relatdrios gerenciais para tomada de decisédo

QUESTAO 22 n = 12 respondentes
O empreendimento utiliza relatorios gerenciais produzidos pelos sistemas para tomada de decisdo?
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nem discordo £2:9% 3)
Discordo parcialmente (1)
Discordo totalmente I 0,0% (0)

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).
Esse resultado evidencia que os relatérios gerenciais produzidos pelos

sistemas de gestédo séo utilizados por parte significativa dos empreendimentos como
apoio a tomada de decisdo. A média obtida foi de 4,00, com desvio padrao de 1,04,
indicando uma tendéncia favoravel, embora com alguma dispersdo nas respostas.
Isso demonstra que, apesar da predominéncia de concordancia, ainda existem
diferencas no nivel de utilizacdo dessas informacfes entre os empreendimentos
pesquisados.

Do ponto de vista tedrico, os sistemas de informacdo gerencial tém como
finalidade transformar dados operacionais em informacdes Uteis para o planejamento,
controle e tomada de decisao. Nesse sentido, O’Brien e Marakas (2013) afirmam que
os relatérios gerenciais permitem acompanhar o desempenho organizacional e apoiar
decisdes administrativas em diferentes niveis da empresa.

Na visdo do autor, os resultados da questdo demonstram que os relatérios
gerenciais ja sao reconhecidos pelos proprietarios como instrumentos relevantes para
a gestdo dos pesqueiros, especialmente por possibilitarem maior controle das
informacOes e suporte as decisdes estratégicas, opinido que se baseia no alto
percentual de concordancia dos proprietarios.

Na Questao 23 foi perguntado aos proprietarios: “O uso dos sistemas contribui
para melhor organizagcao das operagdes do empreendimento”. A média foi de 4,00,
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com desvio padrdo de 1,04, indicando uma percepcdo predominantemente positiva
em relacéo a contribuicdo dos sistemas de gestao para a organizacao das operacoes
dos empreendimentos analisados. A alternativa “Concordo parcialmente” foi a mais
frequente, sendo indicada por 6 respondentes (50,0%).

Em seguida, 5 participantes (41,7%) afirmaram “Concordo totalmente”,
demonstrando que a maioria dos proprietarios reconhece a contribuicdo dos sistemas
para uma melhor organizagdo operacional. 1 respondente (8,3%) declarou “Nem
concordo nem discordo”, indicando neutralidade quanto a contribuicdo dos sistemas
nesse aspecto. Nao houve registros de discordancia parcial ou total, o que reforca a
predominéancia de uma avaliacao favoravel. O desvio padréo de 1,04 demonstra uma
variagdo moderada nas respostas, sugerindo que, embora a percepcdo geral seja
positiva, ainda existem diferengas quanto ao nivel de contribuicdo percebido pelos

proprietarios em relacéo a organizacao das operacoes.

Figura 22— Organizacédo de operacdes

QU E STAO 2 3 n = 12 respondentes

O uso dos sistemas contribui para melhor organizagao das operagdes do empreendimento.
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Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Os resultados evidenciam que 91,7% dos respondentes apresentam algum
nivel de concordancia quanto ao papel dos sistemas de gestdo na melhoria da
organizacdo das operacdes do empreendimento, o que indica uma forte aceitacao

dessas ferramentas no contexto analisado. Esse cenario sugere que 0s sistemas séo
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amplamente reconhecidos como instrumentos capazes de apoiar a estruturacdo, o
controle e a padronizacao das atividades administrativas e operacionais, contribuindo
para maior fluidez dos processos internos.

Do ponto de vista teorico, a utilizacdo de sistemas de informacdo na gestao
organizacional esta diretamente associada ao aumento da eficiéncia e a melhoria da
coordenacao das atividades, uma vez que favorece a integracdo de processos, reduz
retrabalhos e amplia a visibilidade das operacgdes. Autores como Davenport (1998)
destacam que a adocao de tecnologias de informagéo permite reorganizar fluxos de
trabalho e aprimorar a gestdo dos processos, promovendo maior alinhamento entre
as atividades operacionais e 0s objetivos organizacionais. Assim, 0s resultados
encontrados neste estudo reforcam a compreensao de que os sistemas de gestao
desempenham papel relevante na organizacao das operacdes dos empreendimentos
analisados (Figura 22).

Na Questao 24 foi perguntado aos proprietarios: “O sistema contribui para
reduzir falhas operacionais”. A média foi de 4,33, com desvio padrdo de 0,65,
indicando uma percepgdo predominantemente positiva em relacéo a contribuicdo dos
sistemas de gestdo na reducao de falhas operacionais. A alternativa “Concordo
parcialmente” foi a mais frequente, sendo indicada por 6 respondentes (50,0%). Em
seguida, 5 participantes (41,7%) afirmaram “Concordo totalmente”, demonstrando que
a maioria dos proprietarios reconhece a contribuicdo dos sistemas para a diminuicado
de falhas nas operagdes dos empreendimentos (Figura 23).

Além disso, 1 respondente (8,3%) declarou “Nem concordo nem discordo”,
indicando neutralidade quanto a contribuicdo dos sistemas nesse aspecto. Nao houve
registros de discordancia parcial ou total, o que reforca a predominancia de uma

avaliacdo favoravel.
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Figura 23— Reducéo de falhas operacionais

QU ESTAO 24 n = 12 respondentes

O sistema contribui para reduzir falhas operacionais.
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Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Em conjunto, os dados evidenciam que 91,7% dos respondentes reconhecem
algum nivel de contribuicdo dos sistemas de gestdo para a reducdo de falhas
operacionais, indicando que essas ferramentas sdo amplamente percebidas como
mecanismos de apoio ao controle, a padronizacdo e a confiabilidade dos processos
internos. Nesse sentido, a literatura reforca que sistemas de informacdo bem
estruturados tendem a reduzir erros operacionais ao automatizar rotinas, melhorar o
fluxo de informagfes e aumentar a precisdo dos registros utilizados na gestéo.
Segundo Turban et al. (2018), os sistemas de informacao contribuem diretamente
para a melhoria da qualidade operacional das organizacfes, uma vez que reduzem a
dependéncia de processos manuais e diminuem a probabilidade de erros decorrentes
de falhas humanas. De forma complementar, Alter (2013) destaca que sistemas
informatizados aumentam a consisténcia dos processos organizacionais ao promover
maior controle e rastreabilidade das operagfes, 0 que impacta positivamente na
eficiéncia e na confiabilidade dos resultados.

Sob a perspectiva deste pesquisador, os resultados encontrados demonstram

uma forte aderéncia entre a pratica observada e o que é apontado pela literatura,
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especialmente no que se refere ao papel dos sistemas de gestdo como instrumentos
de apoio a reducéo de falhas.

Na Questao 25 foi perguntado aos proprietarios: “O uso dos sistemas melhora
a qualidade do atendimento ao cliente”. A média foi de 4,33, com desvio padrao de
0,65, indicando uma percep¢cdo amplamente positiva em relacdo a contribuicdo dos
sistemas de gestéo para a melhoria do atendimento ao cliente. A alternativa “Concordo
totalmente” foi a mais frequente, sendo indicada por 8 respondentes (66,7%). Em
seguida, 2 participantes (16,7%) afirmaram “Concordo parcialmente”, demonstrando
gue parte significativa dos proprietarios reconhece o impacto positivo dos sistemas na
qualidade do atendimento. Além disso, 2 respondentes (16,7%) declararam “Nem
concordo nem discordo”, indicando neutralidade quanto ao impacto dos sistemas

nesse aspecto (Figura 24).

Figura 24— Qualidade de atendimento ao cliente

QUESTAO 25 n = 12 respondentes

0 uso dos sistemas melhora a qualidade do atendimento ao cliente.
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Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Em termos gerais, os dados demonstram que a maioria dos proprietarios
reconhece que o uso dos sistemas de gestéo contribui para a melhoria da qualidade
do atendimento ao cliente, reforcando seu papel na agilidade do servico, na

organizagdo das informacdes e na eficiéncia do relacionamento com o consumidor.
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Esse conjunto de fatores é frequentemente associado a construcdo de um diferencial
competitivo sustentavel, especialmente em ambientes de alta competitividade, nos
quais a experiéncia do cliente se torna um elemento central. desvio padrao de 0,65
demonstra baixa variagdo nas respostas, sugerindo maior homogeneidade entre os
participantes quanto a percepcao favoravel.

De forma complementar, Buttle e Maklan (2019) destacam que a gestéo eficaz
das informacdes do cliente possibilita a criacdo de experiéncias mais consistentes e
eficientes, impactando diretamente a percepcao de qualidade do servi¢o prestado.

Os resultados indicam uma clara associacdo entre 0 uso dos sistemas de
gestdo e a melhoria do atendimento ao cliente, sugerindo que essas ferramentas ja
estdo incorporadas como suporte relevante as praticas de relacionamento com o
consumidor. O sistema de atendimento ao cliente foi apontado como o mais utilizado
pelos proprietarios, em especial, como pesquisador sobre o tema, esse topico
abordado foi 0 que mais atraia atengéo, especialmente pelo fato de o responsavel por
essa pesquisa acreditar que um sistema de gestéao eficiente, somado a padronizagéo
de atendimento de qualidade ao cliente € o maior diferencial competitivo de um
estabelecimento.

Na Questao 26 foi perguntado aos proprietarios: “O uso dos sistemas contribui
para melhorar a competitividade do empreendimento”. A média foi de 4,25, com desvio
padrdo de 1,06, indicando uma percepc¢éo predominantemente positiva em relagéo a
contribuicdo dos sistemas de gestdo para a competitividade dos empreendimentos
analisados. A alternativa “Concordo totalmente” foi a mais frequente, sendo indicada
por 5 respondentes (41,7%). Em seguida, 4 participantes (33,3%) afirmaram
“Concordo parcialmente”, demonstrando que a maioria dos proprietarios reconhece o
uso dos sistemas como um fator que pode contribuir para melhorar a competitividade
do empreendimento. Por outro lado, 2 respondentes (16,7%) declararam “Nem
concordo nem discordo”, indicando neutralidade quanto a contribuicdo dos sistemas
nesse aspecto. Além disso, 1 participante (8,3%) assinalou “Discordo parcialmente”,

nao havendo registros de discordancia total (Figura 25).
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Figura 25— Competitividade do empreendimento

QUESTAO 26

O uso dos sistemas contribui para melhorar a competitividade do empreendimento.

Q 50% O 3%
CONCORDANCIA (9) NEUTRO (2) DISCORDANCIA (1)
@ MEDIA o 42 e DESVIO PADRAO 1,06

Concordo totalmente 41,7% (5)

Concordo parcialmente (4)
Nem concordo (2)
nem discordo

Discordo parcialmente (1)
Discordo totalmente l 0,0% (0)

Concordancia o o

Concordo Concordo
totalmente parcialmente

— 0 R

Discordo
totalmente

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

De forma geral, os resultados indicam que os sistemas de gestdo sao
percebidos como importantes instrumentos de apoio ao aumento da competitividade
dos empreendimentos analisados. A predominancia de respostas positivas sugere
que essas ferramentas estdo associadas a melhoria da eficiéncia operacional, a
organizacdo dos processos internos e a maior capacidade de resposta as demandas
do mercado, fatores que influenciam diretamente o posicionamento competitivo das
organizacdes. Entretanto, a presenca de respostas neutras e de discordancia parcial
evidéncia que essa percepc¢do nao € uniforme entre todos os respondentes, indicando
diferentes niveis de maturidade gerencial e de aproveitamento estratégico dos
sistemas.

A literatura reforca essa compreensdo ao destacar que a vantagem
competitiva, em muitos casos, estd diretamente relacionada a capacidade da
organizagdo em utilizar a informacao de forma estratégica. Segundo Porter (1989), a
competitividade organizacional pode ser fortalecida por meio da adogédo de
tecnologias que aumentem a eficiéncia e diferenciem a empresa no mercado.

Dessa forma, os resultados sugerem que, embora exista uma ampla
predominancia de reconhecimento quanto a contribuicdo dos sistemas de gestéo para

a competitividade, indicando que a maioria dos empreendimentos ja os utiliza de forma
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estratégica, ainda se observam variacdes importantes na forma como esses
beneficios sdo percebidos e aplicados na pratica. Nesse sentido, pode-se inferir que,
apesar do uso ja consolidado por grande parte dos respondentes, uma parcela menor
ainda ndo explora plenamente o potencial estratégico dessas ferramentas,
restringindo sua aplicacédo, em alguns casos, a fun¢cdes mais operacionais do que
propriamente voltadas a diferenciacdo competitiva.

Na Questdo 27 foi perguntado aos proprietarios: “Os sistemas de gestao
representam um diferencial competitivo para o empreendimento”. A média foi de 4,08,
com desvio padrdo de 1,00, indicando uma percepcdo moderadamente positiva,
embora com predominancia de neutralidade nas respostas. A alternativa “Nem
concordo nem discordo” foi a mais frequente, sendo indicada por 6 respondentes
(50,0%), demonstrando que metade dos proprietarios nao percebe de forma clara os
sistemas de gestdo como um diferencial competitivo para o empreendimento.

Em seguida, 4 participantes (33,3%) afirmaram “Concordo totalmente”,
enquanto 2 respondentes (16,7%) assinalaram “Concordo parcialmente”. Nao houve
registros de discordancia parcial ou total. O desvio padrédo de 1,00 demonstra uma
variacdo moderada nas respostas, sugerindo que, embora parte dos proprietarios
reconheca os sistemas como um diferencial competitivo, essa percepcdo ainda nao

esta plenamente consolidada entre todos os empreendimentos analisados.

Figura 26— Sistema de gestdo como diferencial competitivo

Q U E STAO 2 7 n = 12 respondentes
Os sistemas de gestdo representam um diferencial competitivo para o empreendimento.
0, 0
° 50,0% 0,0%
CONCORDANCIA (6) NEUTRO (6) DISCORDANCIA 0)
@ MEDIA 4,08 e DESVIO PADRAO 1,00
(em uma escalade 1 a5) (amostral)
Concordo totalmente 33,3% (4)
Concordo parcialmente m (2)
Nem concordo
nem discordo Ay ()
Discordo parcialmente l 0,0% (0)
Discordo totalmente | 0,0% (0)
Concordancia e c 040 Discordancia
Concordo Concordo do Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).
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Os resultados reforcam a ideia de que ainda existem espacos importantes a
serem explorados na aplicacdo dos sistemas de gestdo, especialmente no que se
refere ao seu uso como instrumento estratégico de competitividade. Porter (1989)
destaca que a vantagem competitiva estd diretamente relacionada a capacidade da
organizacdo em utilizar recursos e tecnologias de forma diferenciada, criando valor e
distincao frente aos concorrentes.

Embora uma parcela dos empreendimentos reconheca os sistemas de gestao
como um diferencial competitivo, essa percep¢do ainda ndo € plenamente
consolidada entre todos os respondentes. A elevada propor¢cao de respostas neutras
sugere que parte dos empreendimentos ainda ndo identifica de forma clara ou direta
0 impacto desses sistemas como elemento de diferenciacdo no mercado, o que pode
estar relacionado ao uso parcial das ferramentas ou a sua aplicagdo mais voltada para
fins operacionais do que estratégicos. Ainda assim, a presenca de concordancia indica
gue, em determinados casos, 0s sistemas ja sdo percebidos como um fator relevante
de vantagem competitiva e possuem papel fundamental para resultados diferenciais.

Na Questao 28 foi perguntado aos proprietarios: “O uso adequado dos sistemas
pode aumentar a vantagem competitiva do empreendimento”. A média foi de 3,83,
com desvio padrao de 0,94, indicando uma percep¢do moderadamente positiva em
relacdo ao potencial dos sistemas de gestdo para ampliar a vantagem competitiva dos
empreendimentos analisados. Observa-se predominéncia de concordancia com a
afirmacao, sendo que 5 respondentes (41,7%) assinalaram “Concordo totalmente” e
outros 5 participantes (41,7%) indicaram “Concordo parcialmente”. 2 respondentes
(16,7%) permaneceram neutros, selecionando “Nem concordo nem discordo”. Nao
houve registros de discordancia parcial ou total, o que reforca a predominéancia de
uma avaliacéo favoravel (Figura 27).
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Figura 27— Sistemas de gestédo e aumento da vantagem competitiva

QU ESTAO 28 n = 12 respondentes

0 uso adequado dos sistemas pode aumentar a vantagem competitiva do empreendimento?

83,3%

CONCORDANCIA (10)

> 3/

@ MEDIA ~ 3,83 e DESVIO PADRAO 0,?4

1uma escaladelab)

0,0%

NEUTRO (2) DISCORDANCIA (0)

Concordo totalmente 41,7% (5)

(5)

Concordo parcialmente

Nem concordo ()

nem discordo

Discordo parcialmente | 0,0% (0)

Discordo totalmente l 0,0% (0)
Concordéncia e o e—o Discordéncia

Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Resultados da pesquisa (2026).

Os resultados indicam uma percepcdo amplamente positiva quanto ao
potencial dos sistemas de gestdo em contribuir para 0 aumento da vantagem
competitiva dos empreendimentos analisados. A concentracao de respostas em niveis
de concordancia evidencia o reconhecimento de que o uso adequado dessas
ferramentas pode gerar ganhos significativos em eficiéncia operacional, organizacéo
dos processos e suporte a tomada de decisdo, elementos que impactam diretamente
o desempenho competitivo das organizacoes.

A literatura reforca essa perspectiva ao destacar que a vantagem competitiva
esta associada a capacidade da organizacdo em utilizar recursos tecnoldgicos de
forma estratégica e eficiente. Porter (1989) argumenta que empresas que conseguem
integrar tecnologia e gestdo de forma consistente tendem a obter diferenciagdo no
mercado, seja por meio da reducdo de custos ou pela melhoria dos servigos
prestados. De forma complementar, Laudon e Laudon (2021) destacam que o0s
sistemas de informacdo, quando bem implementados e utilizados de forma
estratégica, permitem maior agilidade decisoria, integracao de processos e melhoria
do desempenho organizacional, contribuindo diretamente para o fortalecimento da

posicdo competitiva.
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Os resultados sugerem que ha um reconhecimento consistente do potencial
estratégico dos sistemas de gestdo, embora ainda existam varia¢cdes quanto ao nivel
de percepcao e de aproveitamento desses recursos. Essas diferengcas podem estar
diretamente relacionadas a capacidade dos proprietarios de gerir o empreendimento,
uma vez que o nivel de conhecimento, a experiéncia administrativa e a habilidade para
interpretar informacdes e utilizar adequadamente os sistemas influenciam a qualidade
da gestdo adotada. Dessa forma, mesmo quando o empreendimento dispde de
ferramentas de gestéo, seus beneficios podem ser limitados caso o proprietario ndo
possua capacitacdo suficiente para incorpora-las ao planejamento, ao controle das
atividades e a tomada de decisédo. Assim, a capacidade gerencial dos proprietarios
exerce influéncia direta sobre o nivel de organizacdo e profissionalizacdo do
empreendimento, tornando necesséario investir continuamente em capacitacao,

desenvolvimento de competéncias gerenciais e adaptacéo as tendéncias do mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar como a utilizacdo de sistemas de
gestao influencia na percepcédo dos proprietarios sobre a gestdo estratégica e a
vantagem competitiva em pesqueiros com atuacdo no ramo gastronédmico na regido
da Grande Dourados-MS. Considerando o carater descritivo e ndo experimental da
pesquisa, essa influéncia foi examinada como a contribuicdo percebida pelos
proprietarios, sem a pretenséo de estabelecer uma relacéo causal entre a adocéo dos
sistemas e o0 desempenho dos empreendimentos.

A questao de pesquisa foi respondida ao se constatar que, na percepgao dos
participantes, os sistemas de gestao contribuem para a organizacédo administrativa, o
planejamento, o0 acompanhamento das opera¢cdes e o0 apoio a tomada de decisdo.
Essa contribuicdo ocorre por meio da centralizacao e disponibilizacdo de informacdes
relacionadas, principalmente, ao atendimento, as finangas, aos pedidos, as comandas
e as demais atividades internas. Desse modo, os sistemas auxiliam os proprietarios a
compreender melhor o funcionamento dos negocios e a fundamentar parte de suas
decisBes em informacdes organizadas.

Os resultados também demonstraram que a contribuicdo dessas ferramentas
nao ocorre de maneira uniforme. Embora sua utilizacdo esteja presente na maioria
dos empreendimentos, os sistemas apresentam diferentes niveis de integracdo e
maturidade, sendo frequentemente empregados de maneira parcial. As percepcdes
foram mais favoraveis quanto ao apoio ao planejamento, a organizacdo das
operacdes, a reducdo de falhas e a melhoria do atendimento. Em contrapartida,
observaram-se avaliacdes menos consistentes sobre o controle de estoque, a reducéo
de desperdicios e a capacidade de os sistemas constituirem, por si mesmos, um
diferencial competitivo.

Assim, conclui-se que os sistemas de gestdo podem fortalecer a gestao
estratégica e a competitividade dos pesqueiros, desde que sejam integrados as
rotinas organizacionais e utilizados para orientar decisdes. A simples aquisicdo ou
adocdo de uma ferramenta tecnoldgica ndo garante vantagem competitiva. Seu
potencial depende da qualidade das informacdes registradas, da integracdo entre as
areas, da capacitagdo dos usuérios e do alinhamento do sistema aos objetivos do
empreendimento. Além disso, a competitividade resulta da combinacdo entre os

sistemas e outros fatores, como qualidade do atendimento, controle de custos,
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estrutura, gastronomia, ambiente, localizacdo e experiéncia proporcionada aos
clientes.

No ambito prético, a pesquisa evidencia a necessidade de os proprietarios
ampliarem o uso estratégico das ferramentas ja disponiveis, especialmente por meio
da integracdo dos controles financeiros, operacionais, de estoque e de atendimento.
Também se recomenda investir na capacitacdo dos gestores e colaboradores, na
utilizacdo de relatérios gerenciais e na definicAo de indicadores que permitam
acompanhar custos, desperdicios, vendas, produtividade, satisfacdo dos clientes e
resultados do negocio. Essas acdes podem favorecer decisdes mais fundamentadas
e uma gestdo menos dependente exclusivamente da experiéncia e da intuicdo dos
proprietarios.

Quanto as implicacdes sociais, a profissionalizacdo da gestdo pode contribuir
para a continuidade e a sustentabilidade econdmica desses empreendimentos, que
atuam como espacos de lazer, gastronomia e convivéncia e participam da geracao de
trabalho e renda na regido. Processos mais organizados também podem favorecer a
reducdo de desperdicios, a utilizacdo mais eficiente dos recursos e a melhoria da
qualidade dos servicos oferecidos a comunidade. Cientificamente, o estudo amplia a
discusséo sobre a adocdo de sistemas de gestdo em um segmento ainda pouco
explorado na literatura administrativa, aproximando os temas tecnologia da
informacdo, gestdo estratégica, gastronomia, lazer e competitividade em pequenos
empreendimentos.

Entre as limitacbes da pesquisa, destacam-se o numero reduzido de
participantes, a utilizacdo de amostragem ndo probabilistica e a delimitacdo
geografica a regido da Grande Dourados, aspectos que impedem a generalizacao
estatistica dos resultados. Os dados também foram obtidos exclusivamente com os
proprietarios e representam suas percepcdes, podendo estar sujeitos a avaliacdes
subjetivas. Além disso, 0 estudo apresentou corte transversal, utilizou
predominantemente questdes fechadas e ndo analisou indicadores financeiros,
operacionais ou mercadolégicos capazes de demonstrar objetivamente os efeitos da
adocado dos sistemas. A aplicagdo do instrumento por diferentes meios, como
formulario eletrénico, telefone e mensagens, também pode ter produzido variacdes
nas condicdes de resposta.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a amostra e incluir

empreendimentos de outros municipios e regides, permitindo comparagdes entre
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diferentes contextos. Sugere-se, ainda, comparar pesqueiros que utilizam sistemas
integrados com aqueles que mantém controles manuais ou pouco estruturados, bem
como realizar estudos longitudinais para acompanhar as mudancas ocorridas antes e
depois da implantacdo dessas ferramentas. Abordagens qualitativas, com entrevistas,
observacdo e analise documental, poderdo aprofundar a compreensao das
dificuldades de adocado e integracdo. Também séo pertinentes investigacdes que
incorporem indicadores objetivos de desempenho e a percepcdo de clientes e
colaboradores sobre a qualidade do atendimento, a experiéncia de consumo, a

satisfacédo e a fidelizacao.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) participante, este questionério estruturado faz parte do Trabalho de
Graduacao em Administracdo da Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contébeis e
Economia — FACE vinculada a Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD,
do académico Rhian Aranda orientado pelo Prof. Dr. Afonso Guilherme Ferreira Egidio
Antiqueira. Nosso objetivo é analisar como a utilizacdo de sistemas de gestédo
influencia a gestéo estratégica e a vantagem competitiva em pesqueiros com atuagao
no ramo gastrondmico na regidao da Grande Dourados — MS.

Seguindo a LGPD, garantimos o anonimato. Os dados coletados serao
mantidos confidenciais e ndo serdo individualmente divulgados, assegurando a
privacidade da participacdo. Nenhum membro da equipe de pesquisa compartilhard
informacBes pessoais dos respondentes. O pesquisador se compromete a
compartilhar os resultados de maneira consolidada no meio académico. Vocé pode
desistir a qualquer momento da sua participacdo nessa pesquisa, e 0s dados
fornecidos seréo excluidos.

A sua participacao é fundamental para o sucesso desta pesquisa. Pedimos que
responda com atencao as perguntas, contribuindo assim para um entendimento mais
profundo sobre a tematica abordada.

Em caso de duvidas, fique a vontade para entrar em contato pelo e-mail:
rhianaranda2003@gmail.com

Desde j4, agradeco a sua colaboracéao.



APENDICE B — QUESTIONARIO ESTRUTUADO APLICADO

1. Vocé é o proprietario do estabelecimento?
() Sim
() Nao

2. Qual é seu género?
() Masculino
() Feminino

() Prefiro n&o dizer

3. Qual é 0 seu grau de escolaridade?
() Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo

() Pos-graduacéo (Especializacdo/MBA)
() Mestrado

() Doutorado

4. Se tem ensino superior qual a area de formacgéao?
() Administracao

() Gestao de negécios

() Contabilidade

() Outro

() Nao possuo Ensino Superior

5. H4 quanto tempo o empreendimento atua no mercado?
() Menos de 1 ano

() 1 a3 anos

() 4 a 6 anos

() 7a 10 anos
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() Mais de 10 anos

6. Quantos colaboradores o empreendimento possui atualmente?
() 1 a 5 colaboradores

() 6 a 10 colaboradores

() 11 a 20 colaboradores

() 21 a 50 colaboradores

() Mais de 50 colaboradores

7. O empreendimento oferece quais servicos? (Pode marcar mais de uma
op¢éo)

() Pesca recreativa

() Restaurante a la carte

() Buffet/self-service

() Porcgdes e Petiscos

() Realizacao de Eventos

() Area de lazer

() Delivery

() Outro:

8. Vocé sabe o que é um sistema de gestao?
() Sim
() Nao

9. empreendimento utiliza algum sistema de gestao?
() Sim
() Nao

10. Quais sistemas de gestéo sao utilizados no empreendimento? (Pode marcar
mais de uma opcéo)

() ERP (Sistema Integrado de Gestao)

() CRM (Relacionamento com clientes)

() Sistema de pedidos/comandas

() Controle de estoque



() Sistema financeiro/Caixa
() Sistema de reservas

() Planilhas eletronicas (Excel/Google Sheets)

() WhatsApp/Redes sociais como apoio a gestao

() Nao utiliza sistemas
() Outro:

11. H4 quanto tempo o sistema de gestéo é utilizado?

() Menos de um ano
() 1 a3 anos

() 4 a 6 anos

() Mais de 6 anos

() Nao utiliza sistemas

12. O sistema utilizado integra diferentes setores da empresa?

() Totalmente

() Parcialmente

() Pouco Integrado

() Nao integra setores

() N&o utiliza sistemas

13. Com que frequéncia o0s sistemas
administrativas?

() Diariamente

() Semanalmente

() Quinzenalmente

() Raramente

() N&o utiliza sistemas

sao

utilizados

14. Quais areas mais utilizam os sistemas de gestédo?

() Atendimento ao cliente
() Financeiro
() Reservas

() Controle de estoque

nas
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() Planejamento do negdcio

() Compras

() Marketing

() Administracao da Qualidade

15. O sistema fornece informacbes importantes para a tomada de decisdo
gerencial

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

16. As informacdes geradas pelos sistemas ajudam no planejamento do
empreendimento?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

17. O sistema de gestdo auxilia no acompanhamento de metas e resultados do
empreendimento.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

18. O sistema fornece informacdes Uteis para decisbes relacionadas ao
crescimento do negocio.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo
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() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

19. O uso dos sistemas aumentou a agilidade das decisdes administrativas.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

20. Os sistemas de gestdo influenciam diretamente as minhas tomadas de
decisdes no meu empreendimento.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

21. O sistema auxilia no controle de estoque e reducédo de desperdicios.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

22. O empreendimento utiliza relatérios gerenciais produzidos pelos sistemas
para tomada de deciséao?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

23. O uso dos sistemas contribui para melhor organizacdo das operacdes do

empreendimento.
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() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo
() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

24. O sistema contribui para reduzir falhas operacionais.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

25. O uso dos sistemas melhora a qualidade do atendimento ao cliente.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

26. O uso dos sistemas contribui para melhorar a competitividade do
empreendimento.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente

27. Os sistemas de gestdo representam um diferencial competitivo para o
empreendimento.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente
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() Discordo totalmente

28. O uso adequado dos sistemas pode aumentar a vantagem competitiva do
empreendimento?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

() Discordo parcialmente

() Discordo totalmente



