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Tempo de rasgar, e tempo de coser; tempo de
estar calado, e tempo de falar;

Tempo de amar, e tempo de odiar; tempo de
guerra, e tempo de paz”. (Eclesiastes, 3:1-8)



RESUMO

As Universidades Federais (UFs), como instituicBes publicas, estdo inseridas em um contexto
cada vez mais exigente em relacdo ao cumprimento de sua fun¢do social e demais prerrogativas
legais e normativas atinentes. Além disso, cumpre as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
estabelecer meios de comunicacdo com a sociedade que sejam efetivos. Neste contexto, a
legislacdo vigente, por meio do Sistema Nacional de Awvaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) prevé que as universidades realizem o acompanhamento sistematico do egresso de
seus cursos de graduacdo e pds-graduacdo. O objetivo geral desta pesquisa foi propor acbes que
oportunizem a Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) consolidar uma politica
institucional de acompanhamento de seus egressos. A abordagem metodoldgica utilizada, para
0 desenvolvimento desse trabalho, foi qualitativa, e para identificar os procedimentos adotados
para 0 acompanhamento de egressos nas Universidades Federais foi realizado envio de
questionario semiestruturado as universidades que disponibilizaram em seus sitios eletrdnicos,
informacdes que indicaram o acompanhamento de egressos, de forma que fossem identificados
0s principais mecanismos utilizados e eventuais dificuldades na consolidagcdo. Acrescentou-se
ao envio do questionario, a realizacdo de entrevistas com gestores da UFGD para contextualizar
a instituicdo frente a tematica e verificar quais sdo os desafios impostos para a inexisténcia de
uma politica de avaliagdo institucional e acompanhamento de egressos na instituicdo.
Caracteriza-se como pesquisa documental e descritiva, por buscar nos sites das instituicfes, as
informacdes disponiveis ao publico externo e as perspectivas institucionais de implantacdo ou
desenvolvimento da politica de acompanhamento de egresso, previstas nos Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDIs). Os resultados apontam para diferentes contextos nas
instituicbes pesquisadas, algumas possuem portais de ex-alunos disponiveis com diversas
funcionalidades, outras possuem expectativas de implantagdo e ainda, algumas ndo referem a
temética nos documentos pesquisados. Outro aspecto a ser destacado € a ndo articulacdo entre
as acOes previstas no PDI e a efetiva concretizacdo destas metas e/ou objetivos. ldentifica-se
nos dados analisados, dificuldades na execucdo do acompanhamento, especialmente, pela falta
de uma politica institucional com diretrizes e objetivos claros; auséncia de mecanismos que
permitam a atualizacdo e captacdo dos dados do ex-aluno. Observa-se que o tempo de cria¢do
da universidade ndo determina necessariamente que 0 acompanhamento  esteja
institucionalizado de fato. Diante dos dados elencados, espera-se que esta pesquisa contribua
no aprimoramento desta relacdo: universidade, egresso e sociedade.

Palavras chave: Educacdo Superior. Avaliacdo Institucional. PDI. Egressos.



ABSTRACT

Federal Universities (UFs), as public institutions, are inserted in an increasingly demanding
context in relation to the fulfillment of their social function and other legal and normative
prerogatives. Besides, Institutions of Higher Education (IES) must establish means of
communication with society in an effective way. In this context, the current legislation, through
the National Higher Education Assessment System (SINAES), in Brazil, predicts that
universities have to perform a systematic monitoring of the egressed students from
undergraduate and graduate courses. This research aimed to suggest strategies that would allow
the Federal University of Grande Dourados (UFGD) consolidate an institutional policy to
accompany its graduates. The methodological approach used for development of this work was
qualitative, with the submission of a semi-structured questionnaire to the universities that have
provided their websites with information indicating the accompaniment of their students, in a
way that it was identified the main utilized proceedings and eventual difficulties at
consolidating these information. Also, interviews were performed with the managers of UFGD
in order to contextualize the institution in this thematic and verify what are the challenges of
the inexistence of a policy of institutional assessment and accompanying its graduates. This
work is characterized as documentary and descriptive research, since it was searched in the
websites of the institutions the information available to the external public and the institutional
perspectives for implementing or developing the policy of monitoring the egressed student,
predicted in the Institutional Development Plans (PDIs). The results exhibited different contexts
in the researched institutions, some of them have websites of graduated students with several
functionalities, others have the intention to implement, and others do not mention this subject
in their documents. Another aspect to be highlighted is the non-articulation between the actions
predicted in the PDI and the effective accomplishment of these goals and/or objectives. In the
analyzed data, difficulties were identified in the execution of the monitoring, especially by the
lack of an institutional policy with clear guidelines and objectives; absence of proceedings that
allow the update and survey the data of the egresses. The time of the creation of the university
does not necessarily determine that the monitoring is in fact institutionalized. In front of these
outcomes, it is expected that this work may contribute to the improvement of this relationship:
university, graduated students and society.

Keywords: Higher Education. Institutional Evaluation. PDI. Alumni.
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1 INTRODUCAO

A universidade é uma instituicdo social e dessa forma exterioriza de maneira
determinada a estrutura, as diversas contradicbes e o modo de funcionamento da sociedade
como um todo (CHAUI, 2003). A autora afirma que essa relagio entre universidade e sociedade
é 0 que explica que, desde seu surgimento, a universidade publica sempre tenha sido uma
instituicdo social.

Toda essa complexa seara, que se efetiva num cenario de diversificacdo e diferenciacao
da educacdo superior, merece ser pesquisada. E ainda, a luz do discurso de democratizacdo do
ensino, discute-se a ampliacdo dos setores publicos (DOURADO, 2016). Diante deste contexto,
a partir de 2003, observa-se que diversos programas foram implementados para colaborar com
a chamada democratizagdo da Educacdo Superior no Brasil (DOURADO, 2016).

Chaui (2003) afirma que a democratizacdo do fundo publico significa investi-lo, ndo
para assegurar a acumulacdo e a reproducdo do capital e sim, para assegurar a realizacao
concreta da educacdo e dos direitos sociais.

As Universidades Federais viveram importante momento de retomada da valorizagdo
do ensino superior, que pode ser representado principalmente, pela ampliacdo do ndmero destas
instituicdes, em relacdo as politicas de expansdo e interiorizacdo. O reconhecimento do papel
da universidade como um instrumento de transformacdo social e desenvolvimento cientifico-
cultural mobilizou movimentos reivindicatorios de expansdo da educacdo superior publica e
gratuita (MEC, 2012).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB) conceitua as universidades
como ‘T...] instituigdes pluridisciplinares de formacao dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano [...]” (BRASIL,
1996, p. 21).

Nesta contextualizacdo verifica-se que o sistema educacional esta em dindmica
interacdo0 com o contexto social no qual estd integrado, suas atividades e seus produtos tém
relevantes repercussdes sobre a sociedade na qual esta inserido, a0 mesmo tempo em que, neste
processo de interligacdo, também sofre a influéncia da mesma (ANDRIOLA, 2014).

Além disso, para Mizael et al (2013), deve-se considerar que, as universidades publicas,
por serem instituicOes formadoras de opinido e geradoras de conhecimento, exigem de seus
gestores uma capacidade reflexiva que leve ao planejamento, coordenacdo, controle e avaliacdo

dos processos gerenciais. A avaliacdo por meio de instrumentos como exames, provas, antes
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aplicados a alunos, especificamente no cotidiano escolar, passou a ser largamente utilizada
como um mecanismo de gestdo da educacdo, na esperanca de que essas ferramentas oferecam
elementos para decisbes no campo das politicas que tragam informacGes Uteis as acBes de
planejamento, execucdo e transparéncia a todos os envolvidos: comunidade académica e
sociedade (DIAS SOBRINHO, 2010).

Para Dias Sobrinho (2010), considerando a complexidade da educacdo superior, é
preciso que a avaliagdo seja complexa, embora ndo complicada. E por isso deve compreender
um conjunto integrado de dimensdes, fungdes e finalidades de ensino, pesquisa e vinculacdo
com a sociedade, sem limitar-se a um unico instrumento.

Luz (2016) sinaliza que a necessidade de melhor cumprir os objetivos institucionais,
bem como a exigéncia social em conferir maior racionalidade administrativa a aplicacdo dos
recursos publicos, levou as instituicdes a aplicarem ferramentas mais modernas e democréticas
de gestdo e planejamento.

Cabe ainda destacar que, conforme pontua Teixeira (2015), parece existir um paradoxo
em que as universidades produzem conhecimento mas ndo o utilizam em proveito proprio em
suas acOes de planejamento, gestdo e avaliacdo.

Nesse contexto de crescente pressdo sobre o Estado brasileiro para aprimorar seus
instrumentos de planejamento, materializou-se com a definicio dada pela Lei n° 10.861 de 14
de abril de 2004, referente ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
no ambito da Educagdo Publica de Nivel Superior (LUZ, 2016).

Definir aspectos e parametros de avaliacdo para a graduacdo resume um grande desafio
diante da complexidade desse universo e da necessidade de apresentar resultados rapidos, para
gue o aprimoramento do processo ndo seja protelado em decorréncia do longo tempo de
resposta para os problemas identificados (INEP, 2015).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
objetiva a efetiva implementacdo do SINAES, de forma que integre instancias e pessoas
responsaveis pela definicdo e aplicacdo de suas diretrizes. Seu papel é aprimorar instrumentos
e procedimentos de avaliacdo, divulgar seus resultados e, além disso, reafirmar o seu carater
formativo e diagnostico da avaliagdo para agregar valor e densidade quantitativa e qualitativa
ao processo avaliativo (INEP, 2015).

Picawy (2007) ressalta que o texto da Lei SINAES refere que a avaliagdo das IES terd
como objetivo primordial a identificacdo do perfil e significado de atuacdo, especificados nas
suas diferentes dimensdes institucionais e que a IES deverd obrigatoriamente, elaborar o seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Para Dal Magro e Rausch (2012), o PDI ¢
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altamente estratégico, em virtude das informacdes divulgadas, das acdes planejadas, motivo
pelo qual estd sendo constantemente aperfeicoado e melhorado pelas instituicbes de ensino
superior.

Dal Magro e Rausch (2012) descrevem as diversas dimensdes do PDI: perfil
institucional; gestdo institucional; politicas de atendimento aos discentes; organizacdo
académica; infraestrutura; aspectos financeiros e orcamentarios; e avaliacdo e desenvolvimento
institucional. E pontualmente na dimensdo que refere o atendimento aos discentes, estd previsto
o indicador, acompanhamento dos egressos.

E importante acrescentar que nas estratégias potencializadas pelo SINAES,
especificamente no instrumento de avaliagdo institucional externa, estd igualmente previsto,
assim como no PDI, o acompanhamento do egresso. Neste vies, é preciso utilizar mecanismos
adequados para conhecer a opinido dos graduados sobre a formacdo recebida, tanto curricular
guanto ética, para saber o indice de ocupacdo entre eles, para estabelecer relacdo entre a
ocupacdo e a formacdo profissional recebida. Além disso, considera a opinido dos
empregadores para revisar o plano e 0s programas, e se existem atividades de atualizacdo e
formacdo continuada (INEP, 2004).

Dessa forma, o SINAES possui uma série de instrumentos complementares para
avaliacdo. Assim, a integracdo dos instrumentos permite que sejam atribuidos alguns conceitos,
ordenados numa escala com cinco niveis, a cada uma das dimensBes e ao conjunto das mesmas
avaliadas (INEP, 2015).

Nesse sentido, estdo articulados PDI e instrumento de avaliacdo institucional externa,
mecanismos previstos para avaliagdo das universidades, na perspectiva da efetivagdo do
acompanhamento de egressos nas IES.

Para Machado (2010) é de grande relevancia saber o que 0s egressos pensam a respeito
de sua formacdo, para que a Instituicio Federal de Ensino Superior (IFES) possa proceder aos
ajustes necessarios no seu sistema de ensino. O autor entende que um adequado sistema de
acompanhamento viabiliza inimeras contribuicdes na perspectiva de sustentar as discussdes e
reflexdes criticas sobre a aproximacdo do conhecimento académico a realidade do mercado de
trabalho.

Lousada e Martins (2005) pontuam que a universidade deve contribuir para solucionar
0s problemas que surgem na sociedade, construir e conhecer 0s indicadores, e 0 mercado de
trabalho deve absorver os conhecimentos associados ao enfrentamento dos novos desafios e a

resolucdo de problemas. Andriola (2014) enfatiza que nada é mais relevante do que a



23

investigacdo das repercussdes sociais das atividades de uma IES, e exemplifica que ocorra por
meio do acompanhamento sistematico dos seus egressos.

A pesquisa sobre o egresso da IFES geralmente trata de andlises quanto a trajetoria de
alunos de algum curso em especifico, apos a formacdo universitiria. O modo como as IES tém
lidado com esses alunos formados, os estudos sobre a existéncia de algum acompanhamento
desse segmento, a maneira como 0S processos tém sido conduzidos sdo temas ainda pouco
explorados. As razdes para isso, possivelmente, deve-se ao fato de ainda ser recente a politica

que cobra esse tipo de andlise e avaliagdo por parte das IES (INEP, 2015).

1.1 Justificativa

Justifica-se a relevancia da pesquisa na possibilidade da insercdo da percepc¢do do aluno
egresso como fator de contribuicdo para melhoria das préaticas institucionais e do ensino nas
Universidades Federais e pelo aprimoramento permanente dos processos de avaliacdo da gestéo
universitaria. Desse modo, manter a comunicacdo com graduados, apresenta-se COmo um
desafio contemporaneo e de complexa instrumentalizacdo para as IES.

No contexto brasileiro hd uma intensa relagdo vivenciada no periodo discente que, ap6s
a formacdo do aluno, praticamente se desfaz, reproduzindo no egresso uma sensacdo de
afastamento completo por parte da sua IFES (QUEIROZ, 2014).

Para sustentacdo de uma politica educacional que vise aos valores sociais, proprios da
profissdo e de uma formagdo que objetive o desenvolvimento do académico para a vida cidada
e para o trabalho, é necessario o confronto dos impactos produzidos por esta formacdo na
sociedade e a partir destas reflexdes, produzir as possiveis intervencGes para construcdo e
reconstrucdo de novas propostas curriculares.

O contato da autora com alunos e docentes da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD) contribuiu para a escolha do tema, especialmente na perspectiva instigante
de identificar possiveis impactos sociais e profissionais decorrentes da formacdo proporcionada
pela Instituicdo ao académico, desvelados apds sua saida da Universidade.

E por vivenciar profissionalmente, em razdo da condicdo de Técnica em Assuntos
Educacionais (TAE), lotada na Coordenadoria de Ensino de Graduacdo (COGRAD) da UFGD,
as inquietudes do académico estagiario ou formando, em relacdo ao seu futuro profissional,
vislumbrou a possibilidade de desenvolver estudos que contribuissem com a implementacdo de
politica institucional de acompanhamento de egressos. A pesquisa ira mostrar a

contextualizagdo da UFGD, entretanto, buscas iniciais apontam a auséncia de um
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acompanhamento estruturado aos egressos que propicie estudos internos voltados a formacédo

pelo viés de quem estd em contato com o mercado de trabalho.

1.2 Questao de pesquisa

Esta contextualizacgdo e justificativa remetem a seguinte questdo: Quais acgdes
oportunizardo a Universidade Federal da Grande Dourados implementar uma politica de
avaliacdo institucional de egressos?

Como toda atividade sistematica, a pesquisa requer planejamento, que se entende como
a fase inicial da pesquisa que envolve a formulacdo do problema, elaboracdo de hipoteses,

pressupostos, especificacdo dos objetivos e operacionalizacdo de conceitos (GIL, 2002).

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

e Propor acbes gque oportunizem a Universidade Federal da Grande Dourados consolidar

uma politica institucional de acompanhamento de egressos.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Analisar a politica pdblica de avaliagdo da educacdo superior no Brasil e sua interface
com a gestdo educacional e com a sociedade;

e Verificar quais sdo os desafios impostos para a inexisténcia de uma politica de avaliacdo
institucional e acompanhamento de egressos na UFGD;

e ldentificar os procedimentos adotados para o0 acompanhamento de egressos nas
Universidades Federais.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho de pesquisa requer do pesquisador um olhar interessado e investigativo que
o0 leve a fazer o percurso necessario que valide cientificamente as descobertas e andlises. E para
Creswell (2010), o processo de escrever requer do escritor um pensar diario, coletando
informacdes ou revendo o que pode ou devera entrar nos manuscritos e na producao.

No levantamento de dados espera-se que o pesquisador seja capaz de demonstrar, por
meio de critérios publicos e convincentes que o conhecimento que ele produz é fidedigno e
relevante socialmente (LUNA, 1996).

2.1 Delineamento da pesquisa

Com intuito de atingir os objetivos propostos, a metodologia utilizada foi descritiva, por
meio de abordagem qualitativa, e quanto aos seus procedimentos, documental, buscando
analisar as idiossincrasias das variaveis, especificamente, ou em sua relagdo de juncdo ou de
interdependéncia com outras variaveis (SANTOS, 2009).

Neste caso, buscou-se a utilizacdo da metodologia mencionada, ao abordar um problema
em que exista uma necessidade tanto de compreender a relagdo entre as variaveis quanto de
explorar o topico em maior profundidade para aplicacdo pratica (CRESWELL, 2010).

Observa-se que as pesquisas documentais utilizam-se de componentes que n&do
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
0 objeto da pesquisa (GIL, 2002).

Para desenvolvimento da pesquisa, foi necessario identificar e descrever o conjunto de
evidéncias necessarias para a composicao e levantamento de dados, que pudesse representar 0s
arranjos e as categorias de informacfes e atividades passiveis de analise relacionadas ao
acompanhamento do egresso, presente nos sitios eletronicos das Universidades Federais,
evidéncias estas, que fossem convergentes ao objeto de pesquisa e que resultem em propostas
de intervencéo.

O estudo ficou centrado naquelas iniciativas sob responsabilidade das Universidades
Federais para disponibilizar nos portais, documentos, servicos e informacGes direcionados ao
fortalecimento da gestdo universitaria transparente e da prestacdo de contas para a sociedade e
nas funcBes publicas do ensino superior que sdo englobadas na avaliagdo do contexto das
politicas institucionais.

Gil (2002) afirma que a ciéncia objetiva tanto o conhecimento em si mesmo quanto as

contribuicbes préaticas decorrentes desse conhecimento, pois muitas sdo as razdes que
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determinam o desenvolvimento de uma pesquisa e que, especificamente as razOes de ordem
pratica decorrem da necessidade de desenvolver a pesquisa com vistas a encontrar maneiras de
realizar algo de forma mais eficiente ou eficaz.

Neste sentido tem sido comum designar as pesquisas em dois grupos de questdes como:
puras e aplicadas e discuti-las como se fossem exclusivas, entretanto, Gil (2002) alerta para a
interface entre as areas de investigacdo e as aplicacGes praticas para todo conhecimento
cientifico, pois uma pesquisa intervencionista, como caracteriza-se 0 presente estudo, surge

como alternativa para contribuir com agdes préticas.

2.2 Etapas da investigacao

Inicialmente, foi realizada revisdo bibliografica que embasasse a construcdo do
referencial tedrico, a ser complementada em todas as etapas da investigacdo, conforme
demandas especificas. Foram realizadas consultas de algumas expressdes e palavras como:
Educacdo Superior, PDI, Avaliacdo Superior, egressos, alumni, SINAES, Politicas Publicas, na
Scientific Electronic Library Online — SciELO e no Google Académico, por serem bases de
dados representativas nas diversas areas do conhecimento, no periodo de outubro de 2017 a
agosto de 2018, e como delimitacdo temporal, os trabalhos publicados entre 2008-2018. Em
alguns momentos, foram pesquisadas as publicagdes do INEP.

Para verificacdo do contexto das universidades pesquisadas, seguiu-se com a pesquisa
documental, com base nas informacBes disponibilizadas nos sitios eletrénicos, como também
na busca dos instrumentos normativos vigentes e disponiveis na pagina do INEP/MEC.

Apb6s uma busca dos dados primarios nos portais das UFs, pretendeu-se reconhecer
previamente as universidades que desenvolvem politicas institucionais de acompanhamento de
egressos, com o objetivo de identificar as ferramentas utilizadas. Posteriormente, ainda nesta
fase, também foi wverificado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada
universidade. Nesta etapa foram descritas as acOes e metas propostas para realizacdo do
acompanhamento de egressos.

E para dar foco a construcdo de proposicGes que sinalizem para a efetiva implementacao
e desenvolvimento de politica institucional de acompanhamento de egressos para a
Universidade Federal da Grande Dourados foram realizadas entrevistas com gestores e a analise

qualitativa, a partir dos dados obtidos.

2.3 Coleta de dados e amostragem
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Para a coleta de dados, inicialmente, a partir do portal do MEC (Ministério da
Educacéo), dezembro de 2017, foram identificadas as IES?, as universidades fazem parte das
InstituicGes de Ensino Superior e no decorrer deste trabalho receberam a denominacdo de IES,
conforme contextualizagdo. Dessa forma, foram confirmadas as Universidades Federais ativas
no pais, distribuidas por regido geografica: Nordeste (18), Norte (10), Centro-Oeste (5), Sudeste
(19) e Sul (11) para delimitar a populacdo e amostra da pesquisa. E por estarem em inicio de
suas atividades, ndo fazem parte da populacdo dessa pesquisa, as UFs criadas em 2018. Foi
possivel visualizar em 26, das 63 UFs, paginas com acles direcionadas ao egresso e, apos
contato telefonico e posteriormente por e-mail, 2 afirmaram ndo ter o acompanhamento, 24
receberam o questiondrio e 11 responderam. Em relacdo ao retorno dessas instituicdes, a
amostra de respondentes se apresenta como por acessibilidade, ndo probabilistica.

Para sistematizar as informacgdes coletadas foi necessério elaborar quadros e tabelas com
os principais dados obtidos dos sitios eletronicos das Universidades Federais, apresentando um
panorama geral de como as IES desenvolvem as agdes. A partir da andlise dos dados, foi
necessario dar foco a andlise das estratégias, para atingir um dos objetivos especificos da
pesquisa, que é identificar os procedimentos adotados para 0 acompanhamento de egressos das
Universidades Federais.

Este contato direto com as instituicdes torna-se imprescindivel, para entendimento do
processo e seus desdobramentos. E por ser a elaboracdo de um questionario, um instrumento
eficaz na traducdo dos objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos, foi este o
instrumento de pesquisa (GIL, 2002).

2.4 Pré-teste de questionario e categorizacao

A ferramenta questionario foi construida com 18 perguntas fechadas e 6 perguntas
abertas, e foi utilizada com o objetivo de compreender melhor o contexto investigado, as
motivacOes para efetivacdo das politicas institucionais, os principais obstaculos percebidos e as
sugestdes de aperfeicoamento dos instrumentos ja utilizados.

A construcdo do questionario foi fundamentada nos aspectos estabelecidos pela

CONAES para investigacdo da formacdo e insercdo profissional do egresso, nas

1 De acordocom o Decreto n2 5.773/06, as institui¢cdes deeducacdo superior,de acordo com sua organizacdoe
respectivas prerrogativasacadémicas,sdo credenciadascomo:| - faculdades; |l - centros universitarios;elll -
universidades. Informac&o disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/escola-de-gestores-da-educacao-
basica/127-perguntas-frequentes-911936531/educacao-superior-399764090/116-qual-e-a-diferenca-entre-
faculdades-centros-universitarios-e-universidades>. Acesso em: 28 nov. 2018.
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funcionalidades presentes nos sitios eletronicos das universidades que possuem péginas
direcionadas ao egresso e em outros apontamentos contextualizados no referencial tedrico.

Foi realizado um pré-teste do questionario com dois docentes da UFGD, que se
propuseram a contribuir com a pesquisa: Pré-Reitor de Assuntos Comunitarios e Estudantis e
com o Coordenador do curso de Administracdo e avaliador do MEC.

Para Gil (2002), categorizar consiste em organizar os dados de forma que o pesquisador
consiga analisar, decidir e obter conclusbes a partir deles, ou seja, € um processo para
construgdo de um conjunto de categorias descritivas fundamentadas no referencial teérico da
pesquisa.

A categorizacdo dos dados possibilita sua descricdo, entretanto, é necessario que o
pesquisador transcenda a simples descricdo, buscando sempre acrescentar algo ao
questionamentos existentes sobre o0 assunto. Isso ird exigir constantes retomadas as anotagdes
de campo e a literatura e até mesmo a coleta de dados adicionais (GIL, 2002).

Dessa forma, as categorias analisadas no questionario foram: identificacdo das
instituicbes que realizam a politica; caracterizagdo dos setores envolvidos; itens
investigados/acompanhados pelas IES e periodicidade do acompanhamento; fatores especificos
do acompanhamento; principais funcionalidades utilizadas na comunicacdo com 0 egresso;
principais dificuldades encontradas para desenvolvimento das agdes e propostas de sugestoes.

Foram fonte de dados para a contextualizacdo da realidade investigada, os seguintes
documentos institucionais da UFGD: Plano de Desenvolvimento Institucional (2013-2017)?,
Relatérios de Gestdo (2016 e 2017) e Projeto de Criagdo (2005), por serem instrumentos de

gestdo, planejamento e acompanhamento das acdes institucionais.

2.5 Aplicacdo do questionario

Apbs a validagdo do instrumento de pesquisa com as devidas contribuicGes para
melhoria e as novas adequacOes, 0 questionario foi submetido aos servidores que atuam nos
setores das Universidades Federais que disponibilizaram em seus sitios eletrbnicos,
informacdes que indiquem, previamente, o desenvolvimento de politicas de acompanhamento

de egressos.

2 0 documento Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) referente ao periodo de 2013-2017 da UFGD, foi
prorrogado até o ano de 2020, conforme resolugao do Conselho Universitario (COUNI), Resolugdon?. 231 de 20
de dezembro de 2017. Informagdo disponivel em: <files.ufgd.edu.br/arquivos/boletins/2900.pdf>. Acesso em:
20 ago. 2018.
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Dessa maneira, num primeiro momento, foi realizada consulta aos sites para identificar
0 setor e seus respectivos contatos/e-mails, na etapa seguinte foram realizados contatos
telefonicos, com o propésito de obter maior nimero de respostas e para confirmacdo ou
verificacdo de quem poderia responder o questionario.

Na sequéncia foi perguntado sobre a possibilidade de indicacdo de um e-mail para
encaminhamento do questionario, em caso afirmativo foi solicitado o contato para encaminhar
0 questionario semiestruturado eletronicamente (via Google Forms) por e-mail.

Assim, foi encaminhado e-mail com link para acesso ao questionario semiestruturado
para 0s setores atuantes, entre 0os meses de julho de 2018 e outubro de 2018, percebeu-se nesta
etapa que algumas instituicdes ndo tém previsdo de efetiva implantagdo, e por este motivo, ndo
se dispuseram a responder o questionario. Outras indicaram e-mails e possiveis servidores que
poderiam atender ao pedido, entretanto, mesmo ap6s o envio, ndo houve retorno. Dessa forma,
0s questionarios foram efetivamente respondidos por 11 IES: UnB, UFMS, UFRGS, UFMG,
UFAL, UFRN, UFERSA, UFRPE, UFT, UNIRIO, e UFSCar. As respostas serdo analisadas
apos tratamento dos resultados obtidos, em planilha Microsoft Excel, para fittragem dos dados

e construcdo de tabelas e quadros que contenham 0s percentuais relevantes para a pesquisa.

2.6 Entrevistas

Com o intuito de identificar quais seriam 0s aspectos relevantes & implantacdo e
consolidacdo de uma politica institucional de egressos na UFGD, a partir das informacdes,
percepgdes e opinides que porventura ndo constaram nos documentos oficiais e publicados pela
instituicdo, fez-se necessaria a realizacdo de entrevista com trés servidores®: duas pro-reitoras
docentes e uma técnica-administrativa.

A escolha deu-se pela atuacdo dos entrevistados na Pro-Reitoria de Ensino de
Graduacdo (PROGRAD)*, setor responsavel pelo planejamento, coordenacdo, execucéo,
controle, supervisdo e avaliacdo das atividades de ensino que tem a finalidade de promover
acOes que garantam a articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, em consonancia com

as diretrizes emanadas do Ministério da Educacdo (MEC), e pela atuacdo técnica na Comissao

3 Serdo utilizadas as siglas S1, S2 e S3 para identificar as percepcdes dos entrevistados.

4 A PROGRAD ¢ responsavel pela orientacdo, coordenacdo e avaliacdo das atividades didatico-pedagdgicas, de
controle académico, de selegdo/lotacdo de docentes, de ingresso de discentes. Subsidia e assessora 0s 6rgdos
competentes na definigdo de politicas de ensino. Propfe aos 6rgdos competentes a ado¢do de medidas necessérias
a estruturacdo curricular dos cursos em seus aspectos legais, formais, pedagogicos, ao aperfeicoamento da
administracdo académica, a expansao quantitativa do quadro docente e a melhoria das condi¢des materiais do
ensino. Informacao retirada de < https://www.ufgd.edu.br/pro-reitoria/prograd/index>. Acesso em: 11 out. 2018.
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Prépria de Avaliagdo (CPA) ° da instituicdo, que possui a funcdo de coordenar a autoavaliagdo
institucional da UFGD, desde a definicdo do método até a redacdo do relatorio final, com o
objetivo de subsidiar o planejamento administrativo e pedagdgico da Universidade e auxiliar o
INEP/MEC durante o processo de reconhecimento dos cursos e recredenciamento da
instituicéo.

A entrevista realizada caracteriza-se como semiestruturada, combinando perguntas
abertas e fechadas. As entrevistas foram realizadas no periodo de setembro de 2018 a outubro
de 2018, nos locais pré-determinados pelos entrevistados, apenas uma destas, ocorreu no
ambiente de trabalho. As conversagdes ocorreram ap0s a aplicacdo do questionario as
universidades, embora algumas devolutivas dos questionarios tenham ocorrido concomitantes
a realizacdo das entrevistas.

O roteiro das entrevistas realizadas com os gestores pode ser encontrado no Apéndice
Il. Foram realizadas as transcricdes dos dados das entrevistas, seguidas da analise do contetdo
dos dados coletados.

As entrevistas foram realizadas pela pesquisadora, e gravadas com a devida autorizacao
dos entrevistados e foram consideradas as seguintes varidveis para a construcdo do roteiro:
principais desafios e demandas observados; conhecimento das agdes pontuais desenvolvidas;
levantamento das possiveis dificuldades para implantacdo; sugestdes para efetividade de uma
politica no ambito institucional; registros e/ou dados que subsidiam a gestdo referentes aos
alunos concluintes/formados.

Com as entrevistas foi possivel alcancar um dos objetivos especificos da pesquisa:
analisar os desafios impostos para a inexisténcia de uma politica de avaliagdo institucional e
acompanhamento de egressos na UFGD. A Figura 1 demonstra as etapas de pesquisa € 0S

caminhos metodoldgicos.

5 CPA significa Comisséo Propria de Avaliagdo. Ela é composta por representantes dos professores, dos alunos e
dos servidores técnico-administrativos. Informacdo retirada de < https://portal.ufgd.edu.br/comissao/comissao-
propria-avaliacao/index>. Acesso em: 11 out. 2018.
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2.7 Figura demonstrativa das etapas de pesquisa

Pesquisa: acompanhamento de egressos em Universidades Federais

Suporte tedrico para a pesquisa
Duas principais vertentes

Contexto normativo e legal (requisitos previstos Participacdo social e efetividade (funcéo da
na Lei SINAES e para a construgéo do PDI). universidade).

Caminhos metodoldgicos

Descritiva e documental (buscaativa dos PDIs e
paginas voltadas ao egresso nos sites das
universidades).

Qualitativa (aplicacdo de questionario
semiestruturado e realizagdo de entrevistas).

Proposicdo de a¢des para 0 acompanhamento e integracdo do egresso na UFGD

Identificar elementos
constitutivos e relevantes na
implantacéo e desenvolvimento
de uma politica de
acompanhamento de egressos.

Analisar os dados, Contextualizar a UFGD frente a
correlacionando-0s com o tema. tematica

Figura 1 - Demonstracdo das etapas de pesquisa
Fonte: elaborado pela autora (2018)

A Figura 1 procura demonstrar 0s desafios iniciais da pesquisadora, os caminhos
metodologicos a serem seguidos para alcance dos objetivos e a perspectiva futura de
identificacdo de possiveis contribuicbes na conclusdo da pesquisa. Para compreender esse
contexto, € fundamental analisar os processos, as transformacdes e demais desdobramentos
relacionados a educacdo superior, no ambito das politicas publicas nacionais e internacionais,

conforme sera tratado na proxima secao.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo apresentados aspectos tedricos, que subsidiem as anlises, referentes
ao Processo de Bolonha, as Politicas Plblicas, Educacdo Superior, Gestdo, Planejamento e
Avaliacdo Institucional no Brasil, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Acompanhamento de Egressos e por fim as Perspectivas para associagdes de ex-alunos
baseadas em exemplos internacionais e o0 Contexto das Associacfes de ex-alunos nas

universidades norte-americanas

3.1 Cenario de mudangas e influéncias no contexto internacional de avalia¢do: o Processo
de Bolonha

Nota-se que as reformas, na histdria recente das politicas publicas no Brasil, sdo bastante
influenciadas pelos fundamentos de politica externa (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008). Por
meio da compreensdo e analise das iniciativas de implementacdo das politicas e sistemas de
educacdo superior da América Latina (que se compreenda o Brasil como pais membro) e da
Europa, busca-se identificar em que medida o processo de consolidacdo do pensar europeu pode
trazer influéncias para a universidade brasileira (SIEBIGER, 2011).

Para Lima, Azevedo e Catani (2008), a reforma universitaria de 1968 no Brasil, durante
0 regime militar, sofreu a influéncia do modelo departamental da universidade norte-americana
e nos anos 1990, por sua vez, as reformas do Estado e da educacdo superior tiveram por
referéncias o liberalismo ortodoxo estimulado pelo Banco Mundial.

Os autores prosseguem afirmando que ja no inicio do século XXI, qualquer movimento
de reforma universitaria que se pretendeu implantar no mundo, ndo sendo este o Unico
referencial evidentemente, levou seus atores a fazer mencéo ao Processo de Bolonha que é uma
meta-politica publica, iniciada em 1999, de construcdo de um espaco de educacdo superior na
Europa até o ano de 2010, cujo objetivo essencial seria 0 ganho de competitividade do Sistema
Europeu de Ensino Superior frente a paises e blocos econdmicos.

Souza (2017) defende que nas Gltimas décadas, especialmente a partir dos anos de 1990,
a avaliacdo em larga escala ganhou destaque no cenario internacional. Na tentativa de oferecer
dados para o desenvolvimento de politicas educacionais e aplicacdo de recursos mais eficientes,
o foco das avaliagbes caminhou no sentido de se obter um diagndstico da realidade educacional.

Assim, nesse contexto, surge o Processo de Bolonha, com o objetivo de aumentar a
atracdo de estudantes de outros paises e continentes para a universidade europeia. Outros

objetivos referem a procedimentos que atribuissem uma maior equivaléncia referente as
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estruturas dos cursos superiores e ao reconhecimento de titulos e estudos, bem como faziam
parte desta politica, incentivos para a mobilidade entre estudantes (SIEBIGER, 2011).

O Processo de Bolonha, capaz de integrar e diferenciar um grande numero de
subsistemas nacionais de educacdo, torna-se um grande protagonista as questdes relativas a
garantia da qualidade (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008).

Lima, Azevedo e Catani (2008) alertam para uma reforma da educacdo superior a escala
europeia, em que se destaca uma grande perda de protagonismo dos estados nacionais ao optar-
se por politicas de liberalizacdo e de harmonizacdo para a competitividade.

Neste vies, 0 deslocamento para uma direcdo supranacional de macropoliticas,
relativamente descontextualizadas e que levassem a uma deslocalizacdo das arenas de debate e
dos processos de discussdo democratica, trariam a reducdo da autonomia dos estados nacionais
em matéria de educacdo superior (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008).

Daqui resulta uma concepcdo de avaliacio de tipo tecnocratico e gerencial,
predominantemente externa e quantitativa, centrada na comparacdo entre produtos e, em geral,
recusando processos de autoavaliacdo. E nesse contexto que situa-se a perspectiva da avaliagio
institucional brasileira (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008).

No caso do processo de Bolonha, o corpus documental estabelecido, se refere as
declaracbes e comunicados oficiais emitidos por ocasido das conferéncias de ministros da
educacdo dos paises signatarios da reforma, publicados no periodo de 1998 a 2010 (SIEBIGER,
2011).

Para Lima, Azevedo e Catani (2008), por se tratar de um sistema baseado na
convergéncia as normativas, na rigidez dos pré-requisitos, na padronizagdo, competitividade e
rivalidade, a educacdo superior, enquanto bem publico, fica negligenciada no Processo de
Bolonha.

Denota-se pela contextualizagdo do Processo de Bolonha, as influéncias no processo
nacional de normatizacdo da avaliacdo e para afunilar nesta seara foi preciso compreender como

ocorre 0 processo na implantacdo da politica pdblica, como veremos a seguir.

3.2 Politicas Publicas

As mudancas da sociedade brasileira e o intenso processo de inovacdo e experimentacdo
em programas governamentais, resultado em grande parte de oportunidades abertas a
participacdo nas mais diversas politicas setoriais por diversos segmentos e por inimeras novas
modalidades de representacdo de interesses, trouxeram um maior interesse sobre 0s
mecanismos de funcionamento do Estado brasileiro (ARRETCHE, 2003).
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As questdes da agenda politica brasileira propiciaram o desenvolvimento da agenda em
pesquisas sobre politicas pulblicas, ou seja, 0 conteldo da producdo académica (teses, artigos e
pesquisas) tem sido, numa grande propor¢do, a atualizacdo da informacdo existente sobre
programas governamentais ja consolidados ou a avaliagdo dos resultados alcancados pelas
politicas em evidéncia (ARRETCHE, 2003).

Secchi (2013) afirma que os estudos de politicas pulblicas surgiram para ajudar no
diagnéstico e no tratamento de politicas publicas. Os conhecimentos, vocabulario, conceitos
produzidos, abastecem politicos, administradores, pesquisadores e auxiliam nos setores de
intervencdo, na tomada de decisdo. O autor justifica que areas como educacdo, salde, seguranca
possuem um compartilhamento transversal a ser observado nas seguintes caracteristicas
administrativas:

e Problemas publicos surgem de forma semelhante;

e O estudo de alternativas de solu¢do para problemas publicos ocorre de forma congénere;
e Os métodos de tomada de decisdo possuem similaridades;

e Osobstaculos na implementagdo sdo parecidos;

e A avaliagdo nos impactos produzidos pode ser feita de forma equivalente.

Assim, no sentido de compreender politica publica, Souza (2003) resume como um
processo em que 0s governos traduzem seus propdsitos em programas e agdes, que produzirdo
resultados ou as mudancas desejadas no mundo real e, quando necessario, serdo propostas as
modificagbes no rumo ou no curso dessas acgoes.

No campo da educacdo a discussdo sobre tais politicas articula-se a processos mais
amplos do que a dindmica intrainstitucional, para tanto € fundamental ndo perder de vista que
no processo educativo, as politicas educacionais, regulamentacfes, regulagdes e dinamicas de
financiamento sdo mediados pelo contexto sociocultural mais amplo, que impactam
diretamente 0s processos de organizacdo e gestdo da educacdo superior (DOURADO, 2010).

Portanto, politicas publicas apo6s elaboracdo e formulacdo, se desdobram em planos,
programas, projetos, bases de dados e pesquisas e, quando postas em acdo, sao implementadas,
e a partir desta etapa, serdo submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliacdo e a posterior
analise dos pesquisadores e envolvidos (SOUZA, 2003).

Secchi (2013) pontua que politicas publicas ndo sdo apenas macrodiretrizes estratégicas,
0s problemas regionais, locais e intraorganizacionais também se configuram como problema
publico e utiliza como exemplo, niveis de politica publica na educacéo superior, ao afirmar que

um modelo de educacdo baseado na oferta gratuita, trata-se de uma politica estruturante
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(estratégica) voltada para o enfrentamento de um problema publico: a necessidade de formacgéo
técnico-cientifica entre estudantes brasileiros.

Dourado (2010) alerta para a importncia de ndo se reduzir a andlise de politicas
publicas & mera descricdo dos processos de elaboracdo ou de execucdo, entretanto, importa
apreendé-las no contexto das relagdes sociais em que se forjam as condigdes para as proposicdes

e materialidade. A Figura 2 demonstra o ciclo de uma politica publica.

Identificacdo do

problema
.'f !
_— formacgao
|
[ extingao ‘ ‘ da agenda
L | L y.
/
| formulagdo
avaliagcdo | de
) | alternativas |
Yy + . Yoy "
- = tomada de
implemen o
plementacao | deciséo
\ A \ S

Figura 2 - Ciclo de uma politica publica
Fonte: elaboracdo propria com base em SECCHI (2013)

Dourado (2010) afirma que as politicas governamentais para o setor da educacdo
superior, por meio do estimulo a expansdo das IES e matriculas, trouxeram contribuicdes para
a hegemonia de IES tipicamente de ensino, enfatiza que sdo fatores determinantes para as
instituicbes no tocante ao seu papel politico, identidade, processos de gestdo, prioridades

institucionais.
Nesse cendrio sdo identificadas, dentre as politicas efetivadas pelo governo federal para

a educacdo superior, as seguintes politicas gerais para os setores publicos e privados:

1) A énfase conferida & avaliagdo, ja presente na educagéo superior brasileira desde
década de 1990, consolida-se por meio da criagdo e efetivagdo do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)5 e a institucionalizagdo da Comisséao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), 6rgdo colegiado de
coordenacdo e de supervisdo do SINAES, no &mbito do Ministério da Educacéo e
vinculado ao Gabinete do Ministro de Estado. Este sistema, em fase de efetivacéo,
tem contribuido paraengendrar novos espacos de avaliacdo, tais como a autoavaliacdo
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institucional, por meio de criacdo de comissdo prdpria de avaliacdo pela IES. Ao
mesmo tempo, o SINAES ainda mantém a légica dos exames, como o0 exame de
desempenho do estudante (ENADE). Tais dindmicas tém permitido a consolidacdo de
uma cultura institucional de avaliagdo, marcada pela busca do desenvolvimento
institucional e, paradoxalmente, por meio do ranqueamento institucional que o
processo gera tem contribuido para acirrar a competitividade entre as IES no Pais; 2)
redimensionamento e fortalecimento da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes). Segundo Dourado (2008:904) “Redimensionada sua
estrutura, a “nova” CAPES passou a contar com duas novas diretorias (Diretoria de
Educacdo Presencial da Educacao Bésica e Diretoria de Ensino a Distancia) e com um
Conselho Técnico-Cientifico da Educacio Basica. Essa “nova” CAPES, alémde suas
atribuicBes anteriores, passou a coordenar a estruturacdo do Plano do Sistema
Nacional de Formacdo, a busca da organicidade das politicas, programas e agdes
direcionadas a formagdo e a expansdo da formacdo ». 3) Fortalecimento e
redimensionamento do Instituto Nacionalde Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) como 6rgdo responsavel pelos censos educacionais e demais
levantamentos estatisticos e, sobretudo, apés a reorientagdo de suas atividades, este
6rgdo passou a desenvolver, como eixo central, a avaliagGes relativas a educagdo
basica e superior; 4) A¢des e politicas de regulamentagdo da educacdo no ambito do
MERCOSUL. (DOURADO, 2010, p.7-8)

Enfim, os aspectos aqui apresentados refletem o potencial e as possibilidades de
investigacdo que a andlise de politicas publicas oferece aos pesquisadores para compreensao
dos processos inerentes as politicas da educacdo superior desenvolvidas no Brasil, como

Veremos a sequir.

3.3 Educacgdo Superior

Durham (2005) pontua importante caracteristica que marcou o desenvolvimento do
ensino superior no Brasil. Destaca seu carater tardio, pois as primeiras instituicies de ensino
superior sdo criadas apenas em 1808 e as primeiras universidades sdo ainda mais recentes,
datando da década de 30 do século XX.

Entre 1889 e 1918 foram criadas no Brasil 56 novas escolas superiores, a grande maioria
privada. O cendrio da educacdo naquele momento era assim dividido: instituicbes catdlicas,
empenhadas em oferecer uma opcdo confessional ao ensino publico, e iniciativas de elites locais
que buscavam prover seus estados dos estabelecimentos de ensino superior (SANTOS;
CERQUEIRA, 2009).

Embora a origem das faculdades isoladas datam da permanéncia da familia real
portuguesa no Brasil, de 1808 a 1821, as primeiras Universidades sdo as do Parana (1912), Rio
de Janeiro (1920), Minas Gerais (1927) e Sdo Paulo (1934). Neste contexto, surge o Decreto
n°. 19.851 de 1931, que instituiu 0 Estatuto das Universidades Brasileiras, adotando o regime
universitario em vez de cursos isolados em escolas superiores. Este decreto estabelecia que o

ensino universitario teria as seguintes finalidades: elevar o nivel da cultura geral;, estimular a
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investigacdo cientifica em quaisquer dominios dos conhecimentos humanos; habilitar ao
exercicio de atividades que requerem preparo técnico e cientifico superior, sem contudo
enfatizar, neste periodo, a pesquisa cientifica (ALVES; RAMOS; SANTOS, 2011).

As transformacg0es iniciadas em 1930 na educacdo brasileira com a ampliagdo do ensino
fundamental e que se estendeu a demanda por maiores oportunidades no ensino médio e,
posteriormente, pela ampliacdo no ensino superior, fizeram com que emergisse a tematica da
qualidade como grande desafio da politica educacional ao final do século XX (CASSETTARI,
NICODEMO, 2011).

Entre as décadas de 1970 e 1980, o aumento da demanda pelo ensino superior esteve
associado ao crescimento das camadas médias e as novas oportunidades de trabalho nos setores
produtivos da economia e da tecnoburocracia estatal. No que se refere a educacdo superior 0
setor plblico ndo se preparou para esse momento, entretanto, o setor privado foi capaz de
absorver as demandas, porque se concentrou na oferta de cursos de baixo custo e no
estabelecimento de exigéncias académicas menores, tanto para O ingresso como para O
prosseguimento dos estudos até a graduacdo (SANTOS; CERQUEIRA, 2009).

Varias estratégias, ao longo do tempo, traduzem o escopo do embate entre oferta publica
e privada, bem como o delineamento de parcerias entre instituicbes publicas e instituicdes
comunitarias, confessionais e filantropicas, que podem indicar, futuramente, o caminho em
direcdo a ampliacdo do investimento publico em educacdo publica, especialmente, em
atendimento & meta 20° do Plano Nacional de Educagdo (PNE), 2014-2024 (DOURADO,
2016).

6 A meta 20 do PNE trata do Financiamento da Educacdo: Ampliar o investimento plblico em Educagdo pUblica
de forma a atingir, no minimo, o patamar de 7% do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais no 5° ano de vigéncia
desta Lei e, no minimo, o equivalente a 10% do PIB ao final do decénio (Brasil, 2014). Informacéo retirada
de<http://pne.mec.gov.br/images/pdf/pne_conhecendo_20_metas.pdf>. Acesso em: 11 mai. 2018.
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Gréfico 1 - Nimero de matriculas na educagdo superior (graduagdo e sequencial)
Fonte: adaptado de INEP/MEC (2017)

O Gréfico 1 demonstra o numero de matriculas na educacdo superior (graduacdo e
sequencial), assim, conforme previsto no PNE 2014-2024, meta 127, pretende-se elevar para
40% o nimero de matriculas no segmento publico. Entre 2006 e 2016, a matricula na educacao
superior aumentou 62,8%, com uma media anual de 5% de crescimento; em relacdo a 2015, a
variacdo positiva foi de apenas 0,2%. As IES privadas tém uma participagdo de 75,3%
(6.058.623) no total de matriculas de graduacdo, a rede publica, portanto, participa com 24,7%
(1.990.078), (INEP, 2017).

Importante marco regulatério, a Lei n° 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases Nacionais
(LDB), resultado de intenso debates e reconfiguracfes politico-educacionais, trouxe 0 processo
de diversificacdo da educacdo superior no Brasil, quer seja do ponto de vista institucional, quer
seja da oferta de cursos e de suas modalidades de organizagio (CATANI; OLIVEIRA,
DOURADO, 2001).

Santos e Cerqueira (2009) afirmam que a nova Lei determinou a obrigatoriedade do
recredenciamento das IES precedida de avaliacOes, e estabeleceu a necessidade de renovagdo
ciclica para o reconhecimento dos cursos superiores.

Em 2003 reacenderam as discussdes acerca da Reforma Universitaria e, em se tratando

de Reforma Universitaria, algumas expressdes sdo proprias do debate: gestdo, autonomia

7 Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida
para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade
da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico.
Informacdo retirada de<http://pne.mec.gov.br/images/pdf/pne_conhecendo_20_metas.pdf>. Acesso em: 11 mai.
2018.
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académica e financeira, avaliacdo e regulacdo, estrutura e organizagdo, democratizacdo e acesso
(SANTOS; CERQUEIRA, 2009).

No que diz respeito ao acesso, destaca-se a primeira fase de expansdo do Ensino
Superior Federal, denominada de Expansé@o I, e compreende os anos de 2003 a 2007. Neste
periodo, foram criadas 08 universidades federais em diversos estados. E, ap6s 2007, com a
instituicdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), mais 06 surgiram, totalizando 14 universidades no periodo de 2003 a 2010
(BARROS, 2015).

Nesse contexto de crescimento, a historia da educacdo brasileira € marcada por disputas
de projetos com concepcdes diversas acerca do papel do Estado, do planejamento, da relacdo
entre os entes federados, da organizacdo, gestdo e financiamento dos sistemas e instituicoes.
“[...] perpassam essas concepc¢des, distintas visdes e posturas politicas e pedagdgicas que se
materializam em varios campos, sobretudo, no financiamento e nos processos de gestdo”
(DOURADO, 2016, p. 11).

Os fins da educacdo com sentido publico sdo referéncia a formacdo de individuos
sociais, cuja construcdo integral se insere no plano mais amplo da construgdo da sociedade e,
discutir a educacdo como bem publico e como direito social faz parte do reconhecimento da
grande responsabilidade que as Instituicdes de Educacdo Superior (IES) tém em relagdo a
formacdo ética e cientifica dos individuos (DIAS SOBRINHO, 2013).

Quanto aos desafios do ensino superior, Alves, Ramos e Santos (2011) destacam para 0
século XXI: a expansdo e interiorizacdo das universidades publicas na garantia do direito ao
acesso; a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo na promocdo da qualidade; o
desenvolvimento de politicas de assisténcia estudantil que garanta as condigbes de permanéncia
e de sucesso dos estudantes; a autonomia universitiria, entendida como autonomia didatica,
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. Ristoff (2011) pontua que a
expansdo da oferta de vagas no ensino superior tem se mostrado como um grande desafio, em
relacdo aos seus impactos financeiros e também pelo receio da comunidade académica e da
sociedade em geral, de que a expansdo seria inimiga da qualidade.

Ristoff (2014) afirma que nas duas Ultimas décadas, a educacdo superior brasileira foi
marcada por forte expansdo sob todos 0s aspectos: cresceu 0 numero de instituicdes, de cursos,
de vagas, de ingressantes e de concluintes, entretanto, quanto ao crescimento do ensino publico,

segundo os dados do Censo da Educacdo Superior®, ha um longo caminho a trilhar. Nessa

8 O Censo da Educacéo Superior, realizado anualmente pelo Inep, é o instrumento de pesquisa mais comp leto do
Brasil sobre as institui¢cdes de educacdo superior (IES) que ofertam cursos de graduacédo e sequencias de formacao
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l6gica, o conjunto articulado de instrumentos de avaliagdo e os dados cadastrais do Censo da
Educacdo Superior deve produzir informacGes e pareceres para constituirem as bases dos atos
regulatérios a serem praticados pelo Conselho Nacional de Educacdo e pelas respectivas
instancias do MEC.

Para contextualizar o cenario de alunos concluintes °de graduacdo do ensino superior,
em seu respectivo grau académico: Bacharelado, Licenciatura ou Tecnologo, insere-se as
tabelas de 1 a 7, com os dados do Censo da Educacdo Superior 2016, pois constitui-se em
importante instrumento de obtencdo de dados para a geracdo de informagdes que subsidiam a
formulagdo, o monitoramento e a avaliagdo das politicas publicas, além de ser elemento
importante para elaboracdo de estudos e pesquisas sobre o setor (INEP, 2017).

Os resultados coletados séo relevantes para o fornecimento de informacGes que
contribuam para o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Assim, a
Tabela 1 apresenta o numero total de concluintes nos cursos de graduacdo presenciais e a

distancia no ano de 2016.

Tabela 1 -Numero de concluintes total em cursos de graduacédo presenciais e a distancia

Categoria Bacharelado Licenciatura  Tecnblogo
Administrativa Total
Total das IES 715.487 238.919 215.043 1.169.449
Publica 149.010 78.518 19.347 246.875
Federal 96.227 42.267 7.873 146.367
Estadual 39.313 31.518 10.448 81.279
Municipal 13.470 4.733 1.026 19.229
Privada 566.477 160.401 195.696 922.574

Fonte: Elaboragdo propria com base em consulta a pagina do INEP (2018)

A Tabela 1 revela o nimero de concluintes total em cursos de graduacdo presenciais e
a distAncia, organizacdo académical® e grau académicol! (bacharelado, licenciatura e

especifica, alémde seus alunos e docentes. Essa coleta tem como objetivo de oferecer a comunidade académica e
a sociedade emgeral informac8es detalhadas sobre asituagdo e as grandes tendéncias do setor. Informacéo retirada
de < http://inep.gov.br/censo-da-educacao-superior>. Acesso em: 02 nov. 2018.

9 Concluinte: estudante que tenha expectativa de concluir o curso no ano de referéncia, considerando o
cumprimento de todos os requisitos para a integralizagdo do curso em todos os componentes curriculares.
Informacéo retirada de <http://www.dce.mre.gov.br/nomenclatura_cursos.html>. Acesso em: 09 mai. 2018.

10 Organizacdo académica da instituicdo: Faculdade - categoria que inclui institutos e organizagdes equiparadas,
nos termos do Decreto n° 5.773, de 2006; Centro universitario - dotado de autonomia para a criacdo de cursos e
vagas na sede; Universidade - dotada de autonomia na sede, pode criar campus fora de sede no ambito do Estado.
Informacdo retirada de <http://www.dce.mre.gov.br/nomenclatura_cursos.html>. Acesso em: 09 mai. 2018.

11 Tipos de cursos e graus: Graduacdo - cursos superiores que conferemdiplomas, abertos a candidatos que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente e tenhamsido classificados em processo seletivo, conferindo os graus de
Bacharelado, Licenciatura ou Tecnologia. Bacharelado - curso superior generalista, de formacdo cientifica ou
humanistica, que confere ao diplomado competéncias em determinado campo do saber para o exercicio de
atividade profissional, académica ou cultural, com o grau de bacharel. Licenciatura - curso superior que confere
ao diplomado competéncias para atuar como professor na educagdo basica, como grau de licenciado. Tecnologia
- cursos superiores de formacgdo especializada em areas cientificas e tecnolégicas, que conferem ao diplomado
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tecnblogo), segundo a Unidade da Federacdo e a categoria administrativa das IES no ano de
2016. A Tabela 1 traz os dados referentes aos concluintes nas IES brasileiras. Em 2016, os
concluintes de bacharelado correspondem a 61,2% do total de concluintes em cursos de
graduacdo, enquanto a licenciatura tem uma participacdo de 20,4% e os tecnologicos 18,4%.
Em 2016, mais de um milhdo e cem mil estudantes concluiram a educacdo superior. Entre 2015
e 2016, o nimero de concluintes na rede publica aumentou 2,9%; ja na rede privada a variacao
positiva foi de 1,4%;

Tabela 2 - Namero de concluintes em cursos de graduagao presenciais e a distancia nas universidades

Categoria Bacharelado  Licenciatura Tecndlogo  Total
administratival?

Brasil 374.752 150.566 94.519 619.837
Publica 137.152 69.815 4.651 211.618
Federal 92.179 37.999 2.467 132.645
Estadual 38.951 30.672 1.420 71.043
Municipal 6.022 1.144 764 7.930
Privada 237.600 80.751 89.868 408.219

Fonte: Elaboragdo propria com base em consultaa paginado INEP (2018).

distancia nas universidades brasileiras no ano de 2016.

Tabela 3 - Nimero de concluintes em cursos de graduagdo presenciais e a distancia nas universidades da regido

A Tabela 2 dispGe o0 ndmero de concluintes em cursos de graduacdo presenciais e a

Norte
Categoria Bacharelado  Licenciatura Tecndlogo  Total
Administrativa/regido
Norte 22.030 21.388 7.415 50.833
Publica 10.372 14.042 540 24.954
Federal 7.841 10.602 122 18.565
Estadual 2.531 3.440 418 6.389
Municipal . .
Privada 11.658 7.346 6.875 25.879

Fonte: Elaboragdo prépria com base em consultaa paginado INEP (2018).

competéncias para atuar em areas profissionais especificas, caracterizadas por eixos tecnoldgicos, como grau de
tecnologo. Informagdo retirada de <http://www.dce.mre.gov.br/nomenclatura_cursos.html>. Acesso em: 09 mai.
2018.

12 quanto as categorias administrativas, as instituicdes podemser: Pliblica, Federal - instituicdo mantida pelo Poder
Publico Federal; Estadual - instituicdo mantida pelo Poder PUblico Estadual; Municipal - instituicdo mantida pelo
Poder Publico Municipal; Privada, com fins lucrativos - instituigdo mantida por ente privado; sem fins lucrativos
nédo beneficente - instituicdo mantida por ente privado, semfins lucrativos; pode ser confessional ou comunitaria,
conforme o art. 20 da LDB; beneficente: instituicdo mantida por ente privado, sem fins lucrativos, detentora de
Certificado de Assisténcia Social. Pode ser confessional ou comunitaria. Especial (art. 242 da Constituicdo
Federal) - instituicdo educacional oficial criada por lei estadual ou municipal e existente na data da promulgagéo
da Constituicdo Federal, que ndo seja total ou preponderantemente mantida comrecursos publicos, portanto nao
gratuita. Informagdo retirada de <http://www.dce.mre.gov.br/nomenclatura_cursos.html>. Acesso em: 09 mai.
2018.



42

A Tabela 3 traz um panorama dos alunos concluintes da Regido Norte, com
predominancia no grau académico de licenciatura. Roraima € uma das duas Unidades da
Federacdo em que o numero de matriculas na rede publica é superior a rede privada, sendo que
ao comparar 0s anos de 2006 e 2016, observa-se um aumento no ndmero de matriculas de 66,8%
na rede privada e de 59,0% na rede publica. Em relacdo ao nimero de matriculas, os cursos de
licenciatura tiveram o maior crescimento (3,3%) entre 0s graus académicos em 2016, quando

comparado a 2015.

Tabela 4 - Namero de concluintes em cursos de graduagdo presenciais e a distancia nas universidades da regido
Nordeste

Categoria Bacharelado  Licenciatura Tecndlogo Total
Administrativa/regiao

Nordeste 65.297 35.003 10.748 111.048
Publica 35.258 26.791 557 62.606
Federal 26.399 12.131 321 38.851
Estadual 8.859 14.660 236 23.755
Municipal .
Privada 30.039 8.212 10.191 48.442

Fonte: Elaboragdo propria com base em consultaa paginado INEP (2018).

Com o ndmero de concluintes em cursos de graduacdo presenciais e a distancia nas
universidades da regido Nordeste no ano de 2016, a Tabela 4 traz dados das IES da regido
Nordeste, que possui 18 UFs. No estado da Paraiba, como acontece também em Roraima

(regido Norte), o nimero de matriculas na rede publica é superior a rede privada.

Tabela5 - Nimero de concluintes em cursos de graduagdo presenciais e a distancia nas universidades da regido

Sudeste

Categoria Bacharelado  Licenciatura Tecnologo Total
Administrativa/regido

Sudeste 183.942 61.403 51.978 297.323
Publica 51.426 14.458 1.196 67.080
Federal 32.699 8.245 537 41.481
Estadual 15.818 5.716 200 21.734
Municipal 2.909 497 459 3.865
Privada 132,516 46.945 50.782 230.243

Fonte: Elaboragdo prépria com base em consultaa paginado INEP (2018).

Na Tabela 5, visualiza-se dados dos alunos concluintes da regido Sudeste que é a mais
populosa (IBGE, 2010) e possui 328.810 (INEP, 2017) alunos matriculados em cursos de
graduacdo presenciais e a distancia em suas universidades federais, nimeros que colaboram

para identificacdo do tipico aluno de cursos de graduacdo na modalidade presencial, quanto ao
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seu perfil, esse estudante cursa bacharelado, predominantemente do sexo feminino e cursa no
turno noturno, quanto ao grau académico de concluintes prevalece o bacharelado. Os cursos de
bacharelado mantém sua predominancia na educacdo superior brasileira com uma participagédo
de 69% das matriculas.

Tabela 6 - Namero de concluintes em cursos de graduacdo presenciais e a distancia nas universidades da regido
Centro-Oeste

Categoria Bacharelado  Licenciatura Tecnélogo  Total

Administrativa/regiao

Centro-Oeste 32.804 13.972 9.684 56.460
Pablica 13.934 6.388 575 20.897
Federal 9.806 3.611 90 13.507
Estadual 3.437 2.666 451 6.554
Municipal 691 111 34 836
Privada 18.870 7.584 9.109 35.563

Fonte: Elaboragdo propria com base em consultaa paginado INEP (2018).

Numero de concluintes em cursos de graduacdo presenciais e a distAncia nas
universidades da regido Centro-Oeste (2016). A Tabela 6 dispde dados da regido Centro-Oeste,

que tem cinco universidades federais, com 101.926 (INEP, 2017) alunos matriculados em 2016.

Tabela 7- Nimero de concluintes emcursos de graduagdo presenciais e a distancia nas universidades da regido

Sul

Categoria Bacharelado  Licenciatura Tecnélogo Total
Administrativa/regiao

Sul 70.679 18.800 14.694 104.173
Publica 26.162 8.136 1.783 36.081
Federal 15.434 3410 1.397 20.241
Estadual 8.306 4.190 115 12.611
Municipal 2.422 536 271 3.229
Privada 44517 10.664 12,911 68.092

Fonte: Elaboragdo propria com base em consultaa paginado INEP (2018).

Na Tabela 7 observa-se o quadro de concluintes da regido Sul, que possui 0 maior
numero de concluintes tecndlogos, o Censo da Educacdo Superior 2016 informa que de 2006 a
2016, as matriculas nos cursos tecnolégicos quase triplicaram (190,3% de aumento). A maior
variacao positiva registrada no nimero de concluintes entre 2006 e 2016 foi no grau tecnoldgico

(3,5 vezes maior).
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Os resultados coletados subsidiam o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES), seja no calculo dos indicadores de Conceito Preliminar de Curso (CPC)3,
o0s dados do CPC subsidiam os atos de renovacdo de reconhecimento de cursos de graduagdo e
do indice Geral de Cursos (IGC)', seja no fornecimento de informagées, como nimero de
matriculas, de ingressantes, de concluintes, entre outras.

Os aspectos que auxiliam nos desafios para exercer a gestdo administrativa, o
planejamento e permeiam a avaliacdo institucional no Brasil serdo abordados no préximo

topico.
3.4 Gestao, Planejamento e Avaliacdo Institucional no Brasil

Para conferir maior racionalidade administrativa a aplicacdo dos recursos publicos e
melhor cumprir os objetivos institucionais, o Estado Brasileiro passou a exigir de seus 0Orgaos
a aplicacdo de ferramentas mais qualificadas e democraticas no planejamento e gestdo
administrativa (LUZ, 2016). Nesse sentido, o autor defende que a acgdo e responsabilizacdo dos
gestores publicos é maior diante do desafio de realizar uma gestdo que garanta a eficicia e a
eficiéncia organizacional.

Nesse vies, exercer a gestdo requer envolvimento de seus representantes para a
construcdo de mecanismos de monitoramento e avaliagdo que promovam aprendizado,
transparéncia e responsabilizacdo e o alinhamento dos arranjos de implementacdo que
envolvem conjuntos de politicas, programas, projetos e organizacdes (BRASIL, 2009). Por isso,
tem que se ter em mente que analisar o ambiente educacional pressupde investigar uma
realidade complexa que contempla varias instancias, espacos, dimensdes e interesses, em um
determinado contexto social (SOUZA, 2017).

Picawy (2007) pontua que uma universidade viva é aquela que pulsa na busca constante

de novas respostas para 0 aumento de qualidade no desempenho académico do ensino, da

13 O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é um indicador de qualidade que avalia os cursos de graduagéo. Seu
célculo e divulgacdo ocorrem no ano seguinte ao da realizagdo do Enade, combase na avaliacdo de desempenho
de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo e eminsumos referentes as condicGes de oferta —corpo
docente, infraestrutura e recursos didatico-pedagdgicos —, conforme orientacao técnica aprovada pela Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes). Informacéo retirada de <http://portal.inep.gov.br/conceito -
preliminar-de-curso-cpc->. Acesso em: 10 mai. 2018.

14 0 indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) é umindicador de qualidade que avalia as Instituicdes
de Educacdo Superior. Seu célculo € realizado anualmente e leva emconta os seguintes aspectos: média dos CPCs
do altimo triénio, relativos aos cursos avaliados da instituicdo, ponderada pelo nimero de matriculas emcada um
dos cursos computados; média dos conceitos de avaliagdo dos programas de poés-graduagdo stricto sensu;
distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduagdo ou pos-graduacdo stricto sensu.
Informacdo retirada de <http://portal.inep.gov.br/web/guest/indice-geral-de-cursos-igc->. Acesso em: 10 mai.
2018.
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pesquisa e da extensdo. Haja vista sua fungdo social em perseguir o fortalecimento progressivo
de seus compromissos com a sociedade regional e nacional, tanto pelo aperfeicoamento dos
mecanismos de planejamento e de gestdo universitaria, quanto pela transferéncia dos seus
servicos prestados (PICAWY, 2007).

No contexto universitario, ha um conjunto de processos a ser executado a contento,
dentre uma ampla diversidade de aspectos institucionais, exemplificados por: gestdo
administrativa e de pessoal, planejamento estratégico institucional; sustentabilidade financeira;
das politicas internas voltadas a combater a evasdo discente e adequagdo das bibliotecas, dos
laboratorios e das salas de aula (ANDRIOLA, 2014).

Machado (2010) alerta que a universidade deve estar atenta para que, no cumprimento
de suas funcGes e funcionalidades e, com o objetivo de alcancar melhores resultados e atingir
patamares superiores, possa inserir mecanismos de avaliagdo que sirvam de base para o
planejamento dos proximos anos.

A partir do aprimoramento das acdes de planejamento, gestdo e avaliacdo, insere-se a
relevante contribuicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n° 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que trouxe importantes transformagdes para a estruturagdo da
educacdo nacional, dando énfase aos processos de avaliacdo visando a melhoria da qualidade
de ensino e, como recurso para a regulacdo do setor, a acreditacdo de instituicbes e cursos.
Nesse contexto, a avaliacdo da educacdo superior assumiu lugar especial dentre as politicas
educacionais, seja para a orientacdo de suas diretrizes mais amplas, seja para as agdes concretas
dos érgaos competentes do Ministério da Educacdo (INEP, 2003).

A LDB, consolidou, como pilar essencial da educacdo superior, a necessidade dos
processos de avaliagdo, seja no que condiz & orientacdo das diretrizes politicas visando a
melhoria do ensino, com vistas a qualidade; seja quanto a definicdo de acdes de acreditacdo do
sistema de ensino superior por parte dos 6rgdos competentes para avaliar, para supervisdo e
controle estatal (MEC, 2003).

A primeira responsabilidade da universidade é construir a qualidade dos processos sem
perder de vista 0s seus fins essenciais, ou seja, autonomia universitaria na realizacdo de seus
procedimentos com preservacdo da ética, relevancia cientifica e social (DIAS SOBRINHO,
2015).

Para Dias Sobrinho (2010), a avaliacdo é a ferramenta principal da organizacdo para
implementacdo das reformas educacionais. O autor afirma que para impactar a sociedade e

produzir as mudancas desejadas, a avaliacdo na educacdo superior altera as configuragdes dos
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curriculos, das metodologias de ensino, dos conceitos e praticas de formacdo, da gestdo, das
politicas e prioridades da pesquisa, das nocOes de pertinéncia e responsabilidade social.

Enfim, tem a ver com as transformacdes complexas e desejadas ndo somente para a
educacdo superior propriamente dita, mas para a sociedade, em geral, no mundo do
conhecimento e da economia, tanto no presente como no futuro (DIAS SOBRINHO, 2010).

Em sintese, a elaboracdo, planejamento e a implementacdo de modelos de gestdo para
resultados dindmicos, abrangentes e multidimensionais representam um grande desafio,
caracterizado pela integracdo das agendas, pelo alinhamento das estruturas implementadoras e
dos mecanismos de monitoramento e avaliagdo, que fortalecem o uso social e a consciéncia
estratégica (BRASIL, 2009).

Para compreender os desdobramentos da avaliacdo, faz-se necessario, entender como
foram estabelecidas as diretrizes do SINAES, como estd estruturada a autoavaliacdo e, a

articulacdo destes instrumentos.
3.4.1 SINAES

Criado pela Lein° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) segue as diretrizes definidas pela Comissdo Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES)!®. A CONAES possui as sequintes atribuicdes:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes; Il - estabelecer diretrizes
para organizacdo e designacdo de comiss@es de avaliacdo, analisar relatérios, elaborar
pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias competentes; Il - formular
propostas parao desenvolvimento das instituicdes de educacdo superior,combase nas
analises e recomendagdes produzidas nos processos de avaliagdo; IV articular-se com
os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢fes e critérios comuns de
avaliacdo e supervisdo da educagdo superior; V - submeter anualmente a aprovacgéo
do Ministro de Estado da Educacdo a relacdo dos cursos a cujos estudantes sera
aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacdo; VII - realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educacdo (BRASIL, 2004, p.3).

Dessa forma, ressalta-se a importante missdo do SINAES em avaliar a graduacao

valorizando aspectos indutores da melhoria da qualidade da educacéo superior e da formagéo

15 A Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES é o 6rgdo colegiado de coordenacéo
e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de
14 de Abril de 2004. Informagdo retirada de < http://portal.mec.gov.br/conaes -comissao-nacional-de-avaliacao-
da-educacao-superior/conheca-a-conaes>. Acesso em: 15 abr. 2018.
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académica dos estudantes brasileiros. As avaliagdes realizadas no ambito desse sistema aferem

a qualidade das IES, de cursos de graduacdo e de desempenho de estudantes (INEP, 2015).
Resumindo, tém-se os seguintes principios fundamentais do SINAES:
1. Responsabilidade social com a qualidade da Educagéo Superior;
2. Reconhecimento da diversidade do sistema;
3. Respeito a identidade, & misséo e a historia das instituicdes;

4. Globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de
um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagdo organica e ndo de

forma isolada e;
5. Continuidade do processo avaliativo (BRASIL, 2004; INEP, 2015).

A Figura 3 apresenta a caracterizacdo dos processos que, articulados, constituem o
SINAES

Avaliacdo institucional

Avaliacdo dos cursos de

Avaliacdo externa graduacéo

Autotavaliacdo
Institucional

Avaliacdo interna

Figura 3 - Caracterizagdo dos processos que, articulados, constituem o SINAES
Fonte: elaborado pela autora com base na Lei SINAES (2018)

A Figura 3 caracteriza como deve acontecer a articulagdo e a coeréncia de diversos
aspectos avaliativos e de agentes internos e externos ao macroprocesso; 0s procedimentos
metodoldgicos que devam constituir um sistema de avaliacdo que abranja todas as IES do pais.
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O SINAES, inclui trés dimensdes de avaliacdo: a avaliagdo institucional (cuja unidade
de analise é a instituicdo de ensino superior), a avaliacdo dos cursos de graduacdo (cuja unidade
de andlise € o curso dentro da instituicdo) e o Exame Nacional de Avaliagdo dos Estudantes
(ENADE), cuja unidade de analise sdo os estudantes (BARREYRO, 2004).

Um objetivo importante na concep¢do original do SINAES é a articulagdo entre a
avaliacdo e a regulacdo. Harmonizada com a ideia de sistema e com base nos resultados globais
da avaliacdo, e ndo em um Unico instrumento, a regulacdo seria mais confiavel, fundamentada,
coerente com 0s objetivos e eficaz do ponto de vista da relevancia social e da pertinéncia,
essenciais a construcdo da qualidade do sistema de educacdo superior (DIAS SOBRINHO,
2010).

A avaliacdo prevista na lei SINAES tem por objetivo identificar o perfil e o significado
da atuacdo das Instituicbes de Educacdo Superior, considerando as diferentes dimensdes

institucionais, dentre estas, obrigatoriamente as seguintes:

I —amissdo e o plano de desenvolvimento institucional; 1l —a politica para o ensino,

a pesquisa, apos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacéo,
incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades; Il — a responsabilidade social da
instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo
aincluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da meméria cultural, da producdo artistica e do patrimbnio cultural; IV — a
comunicacdo com a sociedade; V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condicdes de trabalho; VI — organizacdo e gestdo da instituigéo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos dacomunidade universitaria nos processos decisérios; VIl —infra-estrutura
fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéao e
comunicacdo; VIl — planejamento e avaliagdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficicia da auto-avaliacdo institucional; IX — politicas de atendimento
aos estudante; X — sustentabilidade financeira, tendo emvista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior (BRASIL, 2004, p. 1-
2).

A alianca organica entre a regulacdo, prerrogativa do Estado, praticada no Brasil nas
modalidades de credenciamento e recredenciamento periodico das IES e autorizacdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos e a avaliacdo, integrada por
multiplos instrumentos, organizada pelo INEP, constitui o eixo estruturante da construcdo de
um Sistema Nacional de Educacdo Superior. Nesse sentido, a avaliagdo conta também com a
participacdo da comunidade académico-cientifica, das autoridades das IES e membros da
comunidade civil (DIAS SOBRINHO, 2010).

O INEP criou um Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa para subsidiar os atos

de credenciamento, recredenciamento e transformacdo da organizacdo académica que,
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considera, assim, as especificidades das diferentes organizagbes académicas, a partir do foco
definido no PDI e nos processos de avaliacdo, e estd organizado em cinco eixos, contemplando

as dez dimensdes do SINAES. O Quadro 1 traz os eixos do instrumento avaliativo:

Eixos do Instrumento avaliativo Dimensdes do SINAES contempladas
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliagdo) do SINAES.
Inclui também um Relato Institucional que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo
avaliativo (interno e externo) em relagdo ao PDI,
incluindo os relatérios elaborados pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo - CPA do periodo que constituiu
0 objeto de avaliacéo.
Eixo 2 — Desenwlvimento Institucional Dimensdo 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional) e;
Dimensédo 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo)
Eixo 3 — Politicas Académicas Dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
BExtensdo);
Dimenséo 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e;
Dimenséo 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)
Eixo 4 — Politicas de Gestao Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal);
Dimenséo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e;
Dimensdo 10 (Sustentabilidade Financeira)

Eixo 5 — Infraestrutura Dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica)

Quadro 1 - Eixos do instrumento avaliativo criado pelo INEP
Fonte: Elaboracdo prépria com base em consulta ao site do INEP/MEC (2017)

O Quadro 1 demonstra 0S eixos presentes no instrumento avaliativo elaborado pelo

INEP e apresenta correlacdo com as dimensdes avaliativas previstas no SINAES.

No Eixo, Politicas Académicas, analisam-se 0s elementos constitutivos das praticas de
ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se também a
relacdo entre as politicas académicas, comunicagdo com a sociedade e atendimento ao discente.
Este Eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4
(Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES
(BRASIL, 2014).

3.4.2 Autoavaliacao
A proposta de criar um 6rgdo de representacdo académica para conduzir a avaliagdo

interna, ou autoavaliacdo das instituicdes de nivel superior surgiu em agosto de 2003. Na base
dessa proposta, concebia-se que 0 processo de autoavaliacdo seria de responsabilidade da
instituicdo e dependeria da efetiva participacdo, nas discussdes e nos estudos, da comunidade
interna e de setores sociais mais diretamente envolvidos com o trabalho das IES (ALMEIDA
JUNIOR, 2005).

Para essa avaliagdo, também seria indispensavel a elaboracdo do relatério de
autoavaliacdo, que deveria ser realizado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Almeida
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Junior (2005) defende que a formagdo da CPA seria fundamental e deveria estar pautada na
autonomia para legitimar suas agoes.

Os requisitos basicos para a autoavaliacdo, com base nas orientacGes apresentadas pelo
INEP e pela CONAES, por meio do documento roteiro de autoavaliagdo institucional, sdo:
existéncia de uma equipe de coordenacdo, participacdo dos integrantes da instituicdo,
compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES, informacdes validas e confidveis e o
uso efetivo dos resultados. A partir desses requisitos, cada IES, segundo a sua especificidade e
dimensdo, organiza 0 seu processo interno de avaliagdo, prevendo algumas etapas, entre as

quais:

. primeira, preparagdo (constituichio da CPA, sensibilizagdo e elaboragdo do

projeto de avaliagéo);

. segunda, desenvolvimento (acles, levantamento de dados e informagdes, analise

das informacdes);

. terceira, consolidacdo (relatério, divulgacdo e balanco critico) (ALMEIDA
JUNIOR, 2005).

A autoavaliagdo é fundamental, a partir dela € possivel construir um didlogo com as
instituicbes, com 0s cursos e estudantes, mostrando que a avaliagdo ndo é um instrumento de
punicdo ou uma ferramenta para mostrar a posicdo das instituicdes em um ranking, mas um
processo de apoio & melhoria da qualidade da educacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2005).

A inclusdo dos egressos no processo de autoavaliagdo institucional podera impulsionar
politicas de melhoria & medida que busca inserir a participacdo de segmentos externos, como a
sociedade, na gestdo das universidades (SIMON, 2017). A avaliacdo interna tem como
principais objetivos produzir conhecimentos, por em questdo o conjunto de finalidades da
instituicdo, identificar fragilidades e deficiéncias e tornar efetiva a relacdo com a comunidade
(MACHADO, 2010).

E amplamente reconhecida a capacidade de transformagfo que os processos avaliativos
possuem. E para Dias Sobrinho (2010), o SINAES recuperou 0 conceito mais complexo de
educacdo superior, cujo fim essencial é a formacdo integral de cidaddos-profissionais e a
referéncia central é a sociedade e a educacdo como bem e direito humano e social (DIAS
SOBRINHO, 2010).

A partir do ano de 2008, observando o quantitativo de avaliagbes a serem realizadas

para cumprimento do SINAES, a CONAES e o INEP definiram um escalonamento entre as
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instituicOes e 0s cursos a serem avaliados, considerando o grupo de cursos participantes de cada
uma das edicOes anuais do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Dessa
forma, foi organizada uma colecdo que com cinco volumes visa a consolidar os resultados do
2° Ciclo Avaliativo do SINAES, no ENADE 2005 e 2008, apresentando estudos acerca dos
resultados e dos elementos que o compdem, esta colecdo foi publicada em 2015.

Cabe ressaltar que, como em todas as acdes complexas, dividas e inquietacBes também
estdo presentes no processo de avaliagdo da educacdo superior. Contudo, no atual estagio de
implantacdo do SINAES, é possivel identificar argumentos, estratégias e convergéncias da
comunidade académica e da sociedade em geral, no sentido de reconhecer o importante
caminho ja percorrido, além de reforcar a imperiosa necessidade de assegurar a consolidacdo
da cultura de avaliacdo em todos os niveis da educacédo brasileira (INEP, 2015).

No volume 3, ¢ apresentada a “Politica nstitucional de integragdo e de avaliagio do
egresso na melhoria das IES”, que analisa a politica institucional de integracdo e a avaliacdo do
egresso dos cursos pertencentes ao 2° Ciclo do ENADE, baseando-se nos relatdrios das
Comissbes Proprias de Avaliacdo (CPA). O Quadro 2 distribui o valor, categoria e descricdo

no item egressos.

Valor Categoria Descricdo da categoria atribuida a cada indicador
atribuido
1 Descreve e analisa Apresenta instrumento de coleta, trazdados, analisa esses dados e avalia,
e/ou avalia destacando as potencialidades, as fragilidades, apontando
encaminhamentos.
2 N&o descreve, mas Apresenta andlise, constatacfes acerca dos egressos da IES, ndo
analisa descreve o instrumento de coleta de dados, mas traz dados da coleta.
3 Descreve Apresenta instrumento de coleta de dados e expde os resultados, por
meio de tabelas, graficos, porém sem analisa-los ou interpreté-los.
4 Sem informacgéo Registra a questdo do acompanhamento do egresso como interesse,

intencdo, mas ndo traz qualquer dado concreto sobre o tema. E/ou
registra o egresso como um indicador a ser analisado, apresentando 0s
instrumentos de coleta de dados, mas sem trazer maiores detalhes da
proposta.

Quadro 2 - Valor atribuido, categoria e descricdo no item egressos

Fonte: adaptadode INEP/MEC (2017)

O Quadro 2 aponta para os seguintes indicadores: valor atribuido, categoria e descritivos
de avaliagdo dos relatorios das comissdes de avaliagdo (CPAs), no item egressos, 2° ciclo

avaliativo/SINAES, 2008. A analise quantitativa classificou cada relatorio das CPAs, numa

16 O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de
graduacdo, em relacdo aos contelddos programaticos, habilidades e competéncias adquiridas emsua formagdo. O
exame é obrigatério e a situagdo de regularidade do estudante no Exame deve constar em seu historico escolar. A
primeira aplicacdo do Enade ocorreu em 2004 e a periodicidade maxima da avaliacéo € trienal para cada area do
conhecimento. Informacgédo retirada de < http://portal.inep.gov.br/enade>. Acesso em: 07 mai. 2018.
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tipologia de 1 a 4 com o objetivo de verificar 0 impacto da implementagdo do SINAES para a
melhoria da qualidade da educacdo superior no 2° ciclo avaliativo. A Tabela 8 traz a avaliacdo

de egressos por regido geografica.

Tabkela 8 - Relatérios de avaliacdo institucional/egressos por regido geografica

Relatérios Norte %  Nordeste % Sudeste % Sul % Centro- % Total %

CPAs Oeste
Analisa e 0 0% 0 0% 4 2,5% 1 0,6% 0 0% 5 3,1%
descreve
Analisa e nao 3 1,9 0 0% 13 8,2% 2 1,3% 0 0% 18 11,4%
descreve
S0 descreve 0 0% 1 0,6% 13 82% 3 1,9% 0 0% 17 10,7%
Sem 7 4.4 15 9,5% 55 346% 26 16,3% 16 10% 119 74,8%
informagcéo
Total 10 6,3 16 10,1% 85 535% 32 20,1% 16 10% 159  100%

Fonte: adaptado de INEP/MEC (2017)

A Tabela 8 traz o valor atribuido, categoria e descritivos da avaliagdo dos relatorios das
comissdes proprias de avaliagdo (CPAs), no item egressos, 2° ciclo avaliativo/SINAES, 2008.

Apresenta-se a avaliagdo do acompanhamento dos egressos nos relatérios das CPAs,
conforme a amostra da subpopulacdo por regido apresentada, e € possivel constatar que a grande
maioria das IES, independentemente da regido onde se situa a organizacdo universitaria, utiliza
muito pouco o egresso como fonte de informacgdo sobre seu curso e a prépria instituicdo para a
melhoria da qualidade educacional. A partir do reconhecimento dos instrumentos que
preconizam a avaliacdo institucional no Brasil, da mencdo as acGes de planejamento, o PDI

torna-se estratégico, COMO Vveremos a sequir.

3.5 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento formal, instituido de
acordo com as diretrizes tracadas pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, tornando
obrigatorio as IES a sua elaboragdo (SOARES; MELO, 2017). Prosseguem o0s autores,
afirmando que, de acordo com o art. 16 do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, o PDI ¢
definido como um documento que identifica a IES, no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdo institucional, as diretrizes pedagdgicas que deverdo orientar suas acOes, a
sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende

desenvolver.
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Em consonéncia ao previsto pela Lei SINAES, Picawy (2007) ressalta que o PDI traz a
caracterizacdo geral da IES em carater descritivo, consistente, nomeando toda a constituicao
administrativa, pedagogica e de pessoas que determinam o perfil da IES, reafirma ainda que do
PDI emanam as diretrizes norteadoras do agir institucional. E para Mizael et al (2013), ndo
basta simplesmente um aporte de recursos para administrar uma universidade, deve-se
considerar a complexidade de gestdo desse tipo de instituicdo, que envolve necessario
planejamento participativo e corpo de servidores qualificado.

Soares e Melo (2017) afirmam que o PDI possui como objetivo maior, o delineamento
de novas praticas para aprimorar seu modelo de gestdo estratégica e apontam para os diferentes
perfis de natureza macroinstitucional, como: as atividades de ensino, pesquisa e extensdo de
cada instituicdo universitaria.

Luz (2016) ao pesquisar o PDI da Universidade Federal de Santa Catarina, por ser este
o instrumento de planejamento da Instituicdo, identifica e destaca o0s seguintes objetivos:

Asseguraraqualidade do ensino emtodos os niveis buscando novos patamares
de exceléncia académica: institucionalizar a¢fes inovadoras nos projetos
pedagdgicos em todos os niveis de ensino; estabelecer uma politica de
acolhimento, acompanhamento e apoio pedagdégico aos discentes (graduagéo e
pés-graduacdo); ampliar o acesso qualificado e a efetividade dos processos de

formacdo; promover acdes de interagdo com 0s egressos e estabelecer uma
politica de acessibilidade educacional (LUZ, 2016, p.113).

Dal Magro e Rausch (2012) afirmam que o Plano de Desenvolvimento Institucional é
requisito aos atos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de ensino superior e
poderd ser exigido também no &mbito das acOes de supervisdo realizadas pelo SeSU/MEC.

O MEC, por meio do Sistema de Acompanhamento de Processos das InstituicGes de
Ensino Superior (SAPIENS/MEC), publicou documento destinado a servir de referéncia para a
construcdo do PDI, respondendo duvidas e questionamentos das IES (DAL MAGRO;
RAUSCH, 2012). Dessa forma, a elaboragdo do documento devera atender as seguintes
dimensBes: perfil institucional, gestdo institucional, organizacdo académica, infraestrutura,
aspectos financeiros e orcamentéarios, avaliacdo e acompanhamento do desenvolvimento
institucional e anexos.

Neste sentido, Freire e Mendonga (2018) indicam o percentual de Universidades
Federais que referenciam em seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs) a tematica
acompanhamento de egressos, das 63 UFs, 86% incluiram o tema pesquisado em dimensdes
diversas do PDI, 11% ndo referenciam e 3%, 2 universidades, estdo em fase de elaboracdo de

seus primeiros PDIs. As autoras concluem que a totalidade das IES pesquisadas, disponibilizam
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seus PDIs nos sitios eletrdnicos, aspecto de extrema importancia, ao se considerar os recentes
avancos na implantacdo de uma cultura de transparéncia e de acesso a informacdo nos Orgaos
publicos, que propiciem gradativamente o aumento do controle social.

O Quadro 3 traz um panorama dos indicadores da Dimensédo Gestdo Institucional do

PDI.
Dimenséo Gestéo Institucional

1 Estrutura organizacional, instancia de decisdo e organograma institucional e académico;

2 Orgéos colegiados: Atribuicbes, competéncias e composicao;

3 Orgdos de apoio as atividades académicas;

4 Autonomia da IES em relacdo & mantenedora;

5 RelagOes e parcerias com a comunidade, institui¢do e empresas;

6 Corpo docente — composicdo, politicas de qualificacdo, plano de carreira e regime de trabalho;

7 Cronograma e plano de expansdo do corpo docente, com titulagdo e regime de trabalho,
detalhando perfil existente para periodo de vigéncia do PDI;

8 Corpo técnico/administrativo — estruturacdo, politicas de qualificagdo, plano de carreira e/ou
cargos e salarios e cronograma de expanséo;

9 Formas de acesso, programas de apoio pedagdgico financeiro (bolsas);

10 Estimulos a permanéncia (programa de nivelamento, atendimento psicopedag6gico);

11 Organizagdo estudantil (espaco para participacdo e convivéncia estudantil);

12 Acompanhamento dos egressos.

Quadro 3 - Indicadores da Dimenséo Gestdo Institucional do PDI
Fonte: Elaborado pela autora a partir das informac6es disponibilizadas no site do INEP/MEC (2018)

No Quadro 3 estdo descritos os indicadores da dimensdo Gestdo institucional, uma das
dimensdes que devera estar estruturada na elaboracdo do PDI e que possui 12 indicadores,
conforme descricdo no quadro. Nota-se no indicador 12, a previsdo do acompanhamento de

egressos, COMo veremos Nno tépico seguinte.

3.6 Acompanhamento de Egressos

Identifica-se, nos anos 1970, um maior interesse pelo futuro profissional dos egressos
do ensino superior, a partir de um contexto de transformacdo quantitativa e organizacional do
ensino superior, paralelo, por sua vez, a uma profunda mudanca no mercado de trabalho (PAUL,
2015).

Partindo desse entendimento, acompanhar € ir junto, seguir com interesse pelas
transformacOes que possam impactar nos locais de atuacdo académica ou profissional do
formado e retroalimentar esta relacdo aluno-universidade. A proposito, Paul (2015, p. 1) afirma
que:

(...) constituem exigéncias metodolégicas do acompanhamento, conforme indica a
experiéncia: carater institucional sistematico e participativo; periodicidade regular e
atualizacdo permanente; utilizacdo de tecnologias da informacdo para coleta de dados;

definicdo clara e adequada da populacdo aser atingida, segundo os tipos de diplomas;
producdo de escalas adequadas para a avaliagdo dos destinos ocupacionais e sua



55

relacdo com a formacdo; e disponibilizacdo dos bancos de dados para a comunidade
académica.

Em relacdo as repercussfes sociais das atividades desenvolvidas por uma IES, enfatiza-
se 0 acompanhamento de egressos como relevante estratégia institucional para obtencdo de
informacbes acerca da qualidade da formacgdo discente (ANDRIOLA, 2014).

O acompanhamento dos egressos é uma ferramenta fundamental para conhecimento do
perfil profissional dos graduados, traz subsidios para melhoria da qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo universitaria e fortalece as atividades institucionais, além de
consolidar a comunicagcdo com a sociedade (SILVA; NUNES; JACOBSEN, 2011).

Queiroz (2014) confirma que o0s egressos podem ser considerados como um publico
critico em relacdo as instituicbes de ensino, pois podem apoiar as atividades universitarias e
contribuir para a perpetuacdo da propria instituicdo. A autora ressalta que em outras culturas,
como a norte-americana, 0s egressos sdo a espinha dorsal dessas instituicGes e por este motivo,
s&o reconhecidos por elas.

Entretanto, mesmo com toda essa importancia reconhecida, pouco se sabe sobre os
fatores que criam vinculos que serdo, futuramente, aperfeicoados no relacionamento entre 0s
egressos e suas instituicdes (QUEIROZ, 2014).

No que se refere a avaliacdo institucional e dos cursos de graduacdo, com a publicacéo
da Portaria n° 92 de 31 de janeiro de 2014, o peso do indicador, referente a0 acompanhamento
do graduado na avaliagdo externa aumentou, contribuindo para que algumas universidades
investissem na concep¢do ou aprimoramento das acOes referentes ao acompanhamento de
egressos (SIMON, 2017).

A gestdo de acompanhamento de egressos deve contemplar necessidades institucionais
e sociais, conforme distribuidas por Queiroz (2014):

Necessidades da instituicdo: consolidacdo da imageme da marca; recursos financeiros
(individual e de empresas); verbas orcamentarias governamentais; missdo
institucional; ampliacdo de atuacdo; relevancia social; parcerias institucionais;
adequacdo dos curriculos comas necessidades dasociedade; avaliagdo de resultados.
Necessidades da sociedade: oportunidades de emprego; atividades -culturais,
atividades extensionistas; educacdo continuada; obtencao de novos titulos; parcerias

institucionais, incubacdo de empresas; programas sociais; satisfacdo de retorno
pessoal e gratiddo (QUEIROZ, 2014, p.26).

J& faz mais de quarenta anos que as pesquisas de egressos do ensino superior se

generalizaram. No Brasil, embora algumas pesquisas tenham sido realizadas na década de 1980
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e os “Portais do Egresso” tenham proliferado nos ultimos anos, os estudos de egressos
permanecem esporadicos (PAUL, 2015).
O Quadro 4 apresenta alguns estudos encontrados que trazem como objetivo a analise

do acompanhamento de egressos em instituicoes de ensino superior.

Autor Objetivo Algumas Consideragdes

Queiroz | Investigar como acontece o relacionamento | Os egressos desejamse manter informados sobre
(2014) entre ex-alunos e a UFMG, representado pelo | o que esta acontecendo emsua Universidade;
seu programa de Egressos. Oferecimento de desconto nos cursos de
especializacdo e extenséao;

Empréstimo domiciliar nas bibliotecas;

Banco de oportunidades de trabalho direcionado
aos ex-alunos;

Criacdo de identificacdo com a Instituicdo e
vinculagdo (reciprocidade) que mostrem aos
ainda alunos que eles sempre serdo parte
integrante da instituig&o;

Incentivo as memdrias e experiéncias positivas
a0 longo do percurso académico.

Paul Tracar um panorama das diversas | Desenvolver programas com carater institucional
(2015) experiéncias de acompanhamento de egressos | sistematico e participativo;
do ensino superior. Periodicidade regular e atualizacdo permanente;

Utilizacdo de tecnologias da informacdo para
coleta de dados; definicdo clara e adequada da
populacdo a ser atingida, segundo os tipos de
diplomas;
Producéo de escalas adequadas para a avaliagdo
dos destinos ocupacionais e sua relagdo com a
formacéo;
Disponibilizacdo dos bancos de dados para a
comunidade académica.
Machado | Avaliar as caracteristicas de identificacdo | A busca e identificacdo dos egressos de uma IES
(2010) pessoal, situacdo profissional, formagdo | deve contar com ampla divulgacdo nos canais e
académica e expectativas em relacdo a | internos e externos de comunicacao;
instituicdo dos egressos dos cursos em geral | E imprescindivel o uso de tecnologia adequada,
da UFRGS desde a coleta de dados, por meio de um
instrumento on-line, até a utilizagdo de um
software que atenda as necessidades da
metodologia planejada;
A elaboragdo do questionario deve permitir que o
respondente encontre opcBes para se expressar
adequadamente;
Cada departamento de ensino da IES pode
contribuir com a prospecgdo de ex-alunos
fazendo uso de seus mecanismo de controle,
registro, associagoes de ex-alunos;
Promover encontros entre representantes da
comunidade académica e dos setores produtivos
locais, com apresentacdo de informacdes
disponiveis sobre acompanhamento de egressos.
continua...
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continuacao...

Andriola | Identificar asituacdo laboraldos egressos dos | Relevancia de estudos sistematicos dos egressos
(2014) cursos de graduacgdo; verificar o grau de | dos cursos de graduagdo das IES;

satisfacdo coma area de insercdo laboral, bem | A formacdo profissional e cidadd dos recém-

como coma remuneragao; mapear as opinides | graduados deve ser atividade periodicamente e

acerca da adequagdo do curriculo as | rigidamente avaliada pelos gestores

expectativas pessoais e as demandas do | educacionais;

mercado de trabalho; averiguar a necessidade | Estudo de egressos como importante estratégia

de aprimorar a formacdo recebida no ambito | para o autoconhecimento e o planejamento

da graduagéo. institucionais;

Cabe salientar a relevancia dos resultados para o

planejamento  académico a  partir do

reconhecimento majoritario dos egressos gquanto

a qualidade: da formacdo recebida; da gestdo

académica do curso de graduacdo; do curriculo

para o adequado exercicio profissional; do

estagio curricular obrigatdrio; das salas de aula e

dos espagos de convivéncia.

Teixeira; | Analisaras praticas das Associacdes dealunos | Criagcdo de grupos de interesse;

Maccari | egressos de IES bem avaliadas e apresentar | Promover workshops para alunos e egressos;
(2014) umplano de a¢des estratégicas que atenda as | Promocdo de eventos cientificos;

atuais necessidades do mercado. Desconto especial para egressos nos eventos

cientificos promovidos pela IES;

Publicacdo de vagas, permitindo consulta e

cadastro;

Acesso ao perfil dos outros alunos egressos;

Oferecer servicos de carreira, como coaching

docente ou profissional,

Promover eventos de interacdo entre turmas

passadas, como por exemplo: festas de

formatura, jantares ou almocos.

Quadro 4 - Estudos realizados sobre egressos
Fonte: Elaborado pela autora com base no referencial consultado (2017-2018)

No Quadro 4 os autores pesquisados apresentam objetivos de pesquisa e expdem
consideragbes gerais relacionadas ao tema. S&o consideragdes relevantes que enfatizam a
identificacdo do aluno com a Instituicdo, ao desenvolvimento de programas sistematizados e
participativos com carater institucional, ao uso de tecnologias adequadas em todas as etapas do
processo: da coleta de dados a prospeccdo nas analises, ao estudo de egressos como importante
estratégia no autoconhecimento, planejamento, promocdo de eventos e outros servicos. Para
desenvolvimento das acfes mencionadas, € relevante a construcdo de indicadores que

contribuam para 0 acompanhamento.

3.6.1 Indicadores
Os indicadores s@o instrumentos de gestdo fundamentais nas atividades de

monitoramento e avaliacdo, nos projetos, programas e politicas das organizacbes, pois
permitem acompanhar o alcance das metas e dos objetivos, identificar avangos, melhorias de
qualidade, correcdo de problemas para planejamentos futuros, necessidades de mudanca
(BRASIL, 2009).
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Souza (2017) pontua que os indicadores passaram a ser norteadores na definicdo de
politicas publicas para a educacdo, fato que impulsiona a busca pelo desenvolvimento,
aplicacdo e refinamento de diversos instrumentos de afericdo pois sdo iniciativas que
conquistaram a atengdo de profissionais da area e dos governos com o proposito de sistematizar
e viabilizar a avaliacdo dos sistemas educativos.

De maneira geral, os indicadores ndo sdo simplesmente nimeros, mas sdo atribuicdes
de valor a objetivos, acontecimentos, que possam ser aplicados critérios de avaliacdo, como,
por exemplo, eficacia, efetividade e eficiéncia, por meio de regras previamente estabelecidas
(BRASIL, 2009). Assim, os indicadores educacionais tornaram-se instrumentos cada vez mais
utilizados na definicdo e monitoramento das politicas publicas, ndo no sentido de determinar
realidades absolutas mas na perspectiva de sinalizar, dar o alerta (SOUZA, 2017).

Neste contexto de instrumentalizar a gestdo com indicadores, a contribuicdo do egresso
a qualidade do curso, seguindo as orientacdes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (CONAES), poderd ser analisada em trés eixos: insercdo profissional do egresso;
participacdo dos egressos na vida da IES e; avaliacdo do egresso e da sociedade sobre o curso

realizado. O Quadro 5 traz a contribuicdo do egresso a qualidade do curso com indicadores.

Eixos Dimensoes Avaliadas Indicadores
Avaliados
1° Eixo Insergdo Profissional do Egresso | Busca investigar a situacdo dos egressos;

Verifica o indice de ocupacdo entre eles;

Estabelece a relacdo entre a ocupacdo e a formacéo
profissional que é oferecida aos estudantes.

2° Eixo Participacdo dos Egressos na vida | Busca averiguar se existem atividades de atualizacdo e
da IES formacdo continuada;

Verifica se ha participagdo dos egressos;

Examina como as participacdes acontecem;

Pesquisa quais contribuigcdes se observa.

3°Eixo Avaliagéo do Egresso e da Busca responder se existem mecanismos para conhecer a
Sociedade sobre o Curso opinido dos egressos sobre a formagéo recebida;
realizado Identifica quais sdo 0s mecanismos utilizados;

Verifica se essas informacgdes sdo utilizadas para revisar
o0s planos e programas;

Observa se existem mecanismos para conhecer a opinido
dos empregadores para revisar o plano e 0s programas;
Pontua quais seriam estes mecanismos.

Quadro 5 - Contribuicdo do egresso a qualidade do curso comindicadores

Fonte: Elaborado pela autora a partir das informac6es disponibilizadas no site do INEP/MEC (2017)

O Quadro 5 apresenta a relacdo entre 0s eixos preconizados pela CONAES, principais
dimensdes a serem avaliadas e os indicadores para cada dimensdo. No quadro mencionado,

reforca-se a compreensdo dos indicadores para mensurar 0s resultados e gerir 0 desempenho;
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embasar a andlise critica dos resultados obtidos e dos processos de tomada decisdo e a
contribuicdo para a melhoria continua dos processos organizacionais que facilitem o
planejamento e o monitoramento (BRASIL, 2009).

O Quadro 6 demonstra o indicador 3.11 utilizado no instrumento avaliativo do
INEP/MEC de 2014:

3.11 Politica e agbes | Conceito Critério de andlise
de
acompanhamento
dos
egressos.
1 Quando nao existe politica institucionalizada de acompanhamento dos
egressos.
2 Quando o plano de a¢do/agdes institucionais previsto/implantado atende
de maneira insuficiente a politica de acompanhamento dos egressos.
3 Quando o plano de agdo/agdes institucionais previsto/implantado atende
de maneira suficiente a politica de acompanhamento dos egressos.
4 Quando o plano de acdo/agdes institucionais previsto/implantado atende
muito bem a politica de acompanhamento dos egressos.
5 Quando o plano de agdo/agdes institucionais previsto/implantado atende
de maneira excelente a politica de acompanhamento dos egressos.

Quadro 6 - Indicador 3.11 utilizado no instrumento avaliativo do INEP/MEC aprovado em 2014
Fonte: adaptado do site do INEP/MEC (2018)

No Quadro 6, aparece o indicador referente as acGes de acompanhamento de egressos,
do instrumento que subsidia os atos de credenciamento e recredenciamento presencial de
instituicbes de educacdo superior. Cada indicador apresenta, predominantemente, um objeto de
andlise e os avaliadores devem atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a
cada um dos indicadores.

O Quadro 7 demonstra o indicador 3.12 utilizado no instrumento avaliativo do
INEP/MC de 2014.
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3.12 Atuagdo dos | Conceito Critério de andlise
egressos
da IES no
ambiente
socioecondmico.
1 Quando ndo existem acbes previstas/implantadas pela IES para

acompanhamento do egresso emrelagdo a sua formacéo.

Quando as a¢Oes previstas/implantadas pela IES para verificacdo do egresso
em relagdo a sua atuagdo profissional é insuficiente, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: responsabilidade social e cidadania
onde a IES esta inserida, empregabilidade, prepara¢do para 0 mundo do
trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor.

Quando as agdes previstas/implantadas pela IES para verificacdo do egresso
em relagdo a sua atuacdo profissional é suficiente, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: responsabilidade social e cidadania
onde a IES esta inserida, empregabilidade, preparacdo para o mundo do
trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do setor.

Quando as agles previstas/implantadas pela IES atendem muito bem &
verificacdo do egresso em relacdo & sua atuacdo profissional, considerando,
em uma andlise sistémica e global, os aspectos: responsabilidade social e
cidadania onde a IES esta inserida, empregabilidade, preparacdo para o
mundo do trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do setor.

Quando as acdes previstas/implantadas pela IES para verificacdo do egresso
em relagcdo a sua atuacdo profissional é excelente, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: responsabilidade social e cidadania
onde a IES esté inserida, empregabilidade, preparagdo para o mundo do
trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do setor.

Quadro 7 - Indicador 3.12 utilizado no instrumento avaliativo do INEP/MEC aprovado em 2014
Fonte: adaptado do site do INEP/MEC (2018)

Ainda em sequéncia, em relacdo ao instrumento aprovado em 2014, estd o indicador do

Quadro 7, que avalia a atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico, sao critérios

de analise dos respectivos indicadores, conforme suficiéncia de atendimento: responsabilidade

social e cidadania onde a IES esta inserida, empregabilidade, preparacdo para o mundo do

trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor.

O Quadro 8 retrata o indicador utilizado no instrumento avaliativo do INEP/MEC

aprovado em 2017.
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3.7 Politica Conceito Critério de andlise
institucional de
acompanhamento dos

egressos.
1 Nao ha politica institucional de acompanhamento dos egressos.
2 A politica institucional ndo garante mecanismo de acompanhamento de
£Qressos.
3 A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de

egressos e a atualizacdo sistematica de informacBes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insercéo profissional.

4 A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de
egressos, a atualizagdo sistematica de informagdes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insergdo profissional e estudo
comparativo entre a atuacdo do egresso e a formacdo recebida,
subsidiando ac¢8es de melhoria relacionadas as demandas da sociedade
e do mundo do trabalho.

5 A politica institucional garante mecanismo de acompanhamento de
egressos, a atualizacdo sistematica de informagdes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insercdo profissional, estudo
comparativo entre a atuacdo do egresso e a formacdo recebida,
subsidiando acdes de melhoria relacionadas as demandas dasociedade
e do mundo do trabalho, e promove outras a¢fes reconhecidamente
exitosas ou inovadoras.

Quadro 8 - Indicador utilizado no instrumento avaliativo do INEP/MEC aprovado em 2017
Fonte: adaptado do site do INEP/MEC (2017)

O Quadro 8 traz um dos indicadores utilizados no instrumento de avaliagéo institucional
externa presencial e a distancia do INEP/MEC, aprovado em 2017, para aferir a atuacdo da IES
guanto a Politica institucional de acompanhamento dos egressos, atribuindo conceito de 1 a 5,
em relacdo as acOes desenvolvidas pela IES no indicador apresentado. O referido indicador
encontra-se no Eixo 3 do instrumento de avaliacdo, denominado Politicas Académicas.

Observa-se, neste novo instrumento, em cada conceito a ser atribuido, a especificidade
da atuacdo da IES frente a0 acompanhamento, ou seja, as acdes a serem desenvolvidas s&o
delineadas em cada conceito. Por exemplo, para atingir o conceito 5, € preciso, além de garantir
0 mecanismo de acompanhamento, a atualizagdo sisteméatica dos dados, o estudo comparativo
entre a formacdo recebida e a atuacdo, a promoc¢do de outras acOes inovadoras e exitosas.

No ambito geral, os indicadores fornecem informagdes sobre temas fundamentais da
gestdo publica, tais como: efetividade, eficcia, eficiéncia, qualidade, economia de recursos e
produtividade dos servicos, além de apontar o grau de melhoria da gestdo (BRASIL, 2009).

No que tange ao éxito das iniciativas para 0 acompanhamento de egressos, um passo
importante seria a observacdo das experiéncias internacionais consolidadas, que implica na
traducdo das demandas a serem atendidas e nos objetivos a serem alcangados nas IES

brasileiras, como trataremos a seguir.

3.7 Perspectivas para associacdes de ex-alunos baseadas em exemplos internacionais
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Dourado (2010) afirma que a analise das politicas e gestdo para a educacdo superior
deve considerar possiveis elementos comuns na agenda mundial, a0 mesmo tempo em que se
deve identificar o percurso histérico das politicas nacionais e 0s processos de articulacao
demarcados socialmente.

Neste sentido, a globalizacdo e os avancos da tecnologia da informacéo transformaram
0s modelos de negdcios tradicionais em redes de relagdes. Para promover o contato estendido
em meios educacionais, uma preocupacdo comum é manter o aluno formado ligado a sua
instituicdo de ensino (TEIXEIRA; MACCARI, 2014).

E especificamente, quanto aos estudos de egressos no Brasil, Paul (2015) observa que
ainda sdo eventuais, pouco utilizados e com insuficiéncias metodoldgicas que podem estar
associadas a falta de observacdo das experiéncias internacionais.

Considerada a experiéncia de instituicOes internacionais, verifica-se que 0s sistemas
existentes sdo geralmente desenvolvidos para facilitar o networking!” entre os egressos e as
respectivas IES (TEIXEIRA; MACCARI, 2014). Dessa maneira, torna-se relevante apontar
algumas breves explicacbes quanto ao sistema educacional norte-americano, que apresentam
politicas efetivas de relacionamento das instituicdes de ensino superior com seus egressos
(QUEIROZ, 2014).

Queiroz (2014) esclarece que ndo ha uma distingdo muito clara entre universidades
publicas e universidades privadas norte-americanas quanto ao tipo de financiamento, pois ha
instituicdes privadas que recebem verbas publicas e ha universidades publicas que conseguem
verbas privadas. A autora prossegue enfatizando que como as universidades norte-americanas,
mesmo as publicas, ndo sdo gratuitas, ocorre a necessidade de se alcancar novos estudantes para
a manutencdo das atividades institucionais.

Consequentemente, tornou-se essencial para essas instituicbes de ensino superior
consolidarem uma politica que contemple um bom relacionamento com o seu egresso, pois este
aluno ira contribuir na divulgacdo da IES e alcance de outros estudantes (QUEIROZ, 2014).

Teixeira e Maccari (2014) destacam outro ponto, o fato de que o0 egresso, por meio das

doacoes realizadas, fundraising'8, torna-se uma importante fonte de receita das Universidades.

17 Networking vemdo inglés onde o termo “Net” significa rede e “working” relacionamento. Ou seja, networking
nada mais é que uma rede de relacionamento profissional. Informagdo retirada de: <
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/o-gue-e-networking/74497/>. Acesso em01 ago. 2018.

18 O fundraising traduz-se num conjunto de estratégias e procedimentos desenvolvidos para angariar recursos
financeiros junto de diversos publicos-alvo, de forma a aumentar a sustentabilidade da organizagdo. A expressao
advémde Fund que significa fundo ou capital, e To raise que significaaumentar, despertar ou levantar. Informacéo
retirada de < https://www.montepio.org/ei/economia-social/boas-praticas/como-ser-um-bom-fundraiser/>. Acesso
em: 31 jul. 2018.
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Desta forma, 0 modelo descrito traz por si sO particularidades no envolvimento do aluno com a
IES, existe um grande potencial em captar recursos a partir do egresso, além disso, ha uma
grande capacidade para construir uma rede de conhecimentos e relacionamentos que possa ser
compartilhada e que proporcione uma aprendizagem ao longo da vida (TEIXEIRA;
MACCARI, 2014).

Pesquisa sobre 0 senso de pertencimento do aluno a IES remonta as Associacfes de ex-
alunos que nos Estados Unidos e na Europa séo tradicionais, essas Universidades incentivam a
criacdo e a manutencdo de Associacbes de alunos egressos, com o0 objetivo de manté-los
préximos aos programas institucionais a fim de conseguirem obter retorno que identifiquem
oportunidades de melhoria (TEIXEIRA; MACCARI, 2014).

Nos Estados Unidos e na Europa € mais forte a cultura de manter uma ligacdo entre
alunos formados e instituicbes de ensino, mas no Brasil, somente nos Ultimos anos, percebe-se
um movimento na criacdo de associacfes de egressos (alumni). Um alumnus, no plural alumni,
é o nome utilizado pra designar um aluno graduado (egresso) em uma universidade, o termo
origina-se do verbo em latim “alere”, que significa nutrir, desenvolver e manter (TEIXEIRA;
MACCARI, 2014).

Rattanamethawong, Sinthupinyob e Chandrachaic (2015) realizaram pesquisas para
identificar os fatores que contribuem para construir um relacionamento eficaz e que possa
responder rapidamente as necessidades de alunos e ex-alunos. Nesta perspectiva, 0s autores
pontuam que para motivar os alunos sdo necessarios alguns fatores, como: comunicacao,
conscientizacdo, motivacdo, colaboracdo, engajamento e satisfacdo de ex-alunos.

A cultura do ensino superior nos EUA inclui uma longa e frutifera histéria de programas
de ex-alunos que sdo bem conhecidos, aceitos e valorizados. As atividades de ex-alunos dos
EUA incluem uma ampla gama de maneiras pelas quais os alunos se conectam com sua
universidade através do trabalho voluntario (EBERT; AXELSSON; HARBOR, 2015).

Ebert, Axelsson e Harbor (2015) afirmam que os ex-alunos também costumam colaborar
com uma angariacdo de fundos significativa, componente que se encaixa com a tradicdo da
filantropia individual.

Os ex-alunos constituem um recurso importante, mas, muitas vezes, subutilizado para
as universidades em paises que ndo tém uma longa tradicdo de desenvolvimento e manutencéo
de relagbes com ex-alunos (EBERT; AXELSSON; HARBOR, 2015).

Ebert, Axelsson e Harbor (2015) trazem aspectos interessantes para contextualizar as
universidades publicas brasileiras. Os autores afirmam que em partes do mundo onde as

universidades tém sido tradicionalmente financiadas quase inteiramente pelo governo, e onde
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ndo existe uma tradicdo estabelecida ou difundida de voluntariado e filantropia individual
focada em universidades, muitos programas de ex-alunos estdo no inicio.

Teixeira e Maccari (2014) sugerem que uma das formas de consolidar a relagdo entre
alumni e instituicbes de ensino € disponibilizar um portal virtual interativo e com informacdes
(teis aos egressos para que possam estender o contato para além do periodo de realizacdo do
curso, independentemente da localizacdo geografica ou do tempo. No intuito de demonstrarem
caracteristicas comuns as associagcOes, apresentaram um prototipo de portal que seja atrativo
para seu publico-alvo.

A Figura 4 apresenta - Prototipo do Portal de Alumni — Area Publica
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Figura 4 - Protdtipo do Portal de Alumni — Area Publica
Fonte: Teixeira e Maccari (2014)

Na Figura 4 tem-se 0 desenho da area publica do portal. Objetivando-se aumentar o
numero de acessos tanto pelo egresso quanto por visitantes, os menus “A Associagdo”,
“Noticias” e “Eventos” ndo dependem de login ou senha para acesso. Além disso, existe uma
area pré-restrita, disponivel para visitantes cadastrados, onde poderdo cadastrar vagas e ter
acesso as revistas da IES. O objetivo desta area € aumentar a base de dados para possivel
divulgagdo. Outros trés menus sdo apresentados: “Area Restrita para Alumni”, “Fale Conosco”
e atalho para “Redes Sociais™.

Simon (2017) trouxe contribuicbes de possiveis acdes voltadas a manutencdo do vinculo
dos usuérios com a instituicdo, por meio do acompanhamento de egressos, distribuidas em cinco
estratégias principais, com alguns exemplos, que correspondem a Educacdo Continuada (EC):
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disponibilidade de cursos gratuitos de extensdo e qualificacdo profissional; Insercdo
Profissional (IP): banco de curriculos e vagas de empregos com divulgacdo de vagas com
permissdo de consulta e cadastro; Acesso a Informacdo (Al): liberacdo de acesso a biblioteca,
laboratdrios e espacos recreativos da universidade; Promocdo da Cultura (PC): promogdo de
eventos cientificos e de integragdo exclusivos para os egressos e Engajamento Social (ES):
premiacbes de reconhecimento por trabalhos prestados a universidade e desenvolvimento de

projetos inovadores.

A Figura 5 apresenta - Prot6tipo do Portal de Alumni — Area Restrita

Area Restrita- Alunoe Alumni

M @ BB @A
drive )ocs Sites

Gmail Agenda

TS M sic
Vault vials

[ Comunidade Virtual ] [ Consultar Perfil ]
Pesquisa; em l TS l
Dezenvolvimento
do Egresso
- ' Editar pertil 17

Profissional da Area Educacional

Nistieico profissional

@ Resumo
Profsscnal com dez

Oportunidades Profissionais

035000 W03 do 9xpesdocia nas dreas de Recursos Hemanos, Operacional

[ Editar Perfil ] [ Cursos realizados] [ Areasdelnteresse]

Fale conosco Redes Sociais

B0 »

Figura 5 - Prot6tipo do Portal de Alumni — Area Restrita
Fonte: Teixeira e Maccari (2014)

Na Figura 5, ilustra-se a area restrita aos atuais alunos e egressos da Instituicdo de
Ensino, incluindo as seguintes funcionalidades: “Aplicativos Google” para e-mail e outros
beneficios; “Comunidade Virtual” para discussdes sobre temas de interesse comum; “Pesquisas
em Desenvolvimento” para cadastro ou consulta de areas de interesse; “Acompanhamento do

Egresso” para que a Universidade acompanhe a trajetdria profissional e académica dos
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egressos; “Biblioteca Virtual” para acesso as bases de dados; “Consulta de Perfil” localizivel a
partir de turma, cursos ou area de interesse; “Perfil” importado do Linkedin com a opc¢do para
edicao e por fim “Oportunidades Profissionais™, para cadastrar e consultar vagas.

E para constatar a dimensdo das funcionalidades utilizada em portais internacionais, foi
realizada uma busca nos sites das associaces de ex-alunos de 3 universidades norte-americanas
que apresentassem funcionalidades na perspectiva da efetiva interacdo universidade, aluno e

sociedade, que serdo apresentadas a sequir.

3.8 Contexto das Associagdes de ex-alunos nas universidades norte-americanas

Com o intuito de identificar as principais funcionalidades de universidades norte-
americanas, apresenta-se os Quadros 15, 16 e 17 das Universidades de Yale, Harvard e
Princeton respectivamente. As universidades foram destacadas por configurarem entre as 10
melhores universidades nos EUA (Estados Unidos da América) e por apresentarem estruturas

dos sites similares.

A Figura 6 traz o0 mapa dos EUA com as melhores universidades norte-americanas.
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Figura 6 — Mapa dos EUA com as melhores universidades norte-americanas
Fonte: Banco de imagens (2018)
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Na Figura 6 visualiza-se o mapa dos EUA com as principais universidades norte-

americanas, optou-se por analisar as associagcdes de ex-alunos de trés destas universidades, para

levantamento de aspectos gerais e especificos destas instituicdes que possam elucidar a natureza

da conexdo, consolidada nas principais agdes desenvolvidas.

O Quadro 9 apresenta as principais funcionalidades da Alumni da Universidade de Yale

(EUA).

Voluntariado

Associacdo de ex-alunos procura honrar e reconhecer aqueles individuos e grupos de Ex-
alunos cujo servigo se destaca, comhomenagens;

Dia de Servigo na comunidade local,

Programas de estagio patrocinados por ex-alunos que sejam sustentados pela comunidade
local,

Forga-tarefa de diversidade e inclusdo de ex-Alunos;

Férum aberto para representantes de voluntarios da Yale para pensar no papel de Yale em
uma variedade de questdes;

Avanco da educacdo através do engajamento e lideranca de ex-alunos comcursos e educagao
continuada.

Carreiras e
networking

Consultor de carreira para desenvolver plano individual na busca por emprego;

Empregadores podem postar oportunidades de emprego;

Gabinete de estratégia de carreira fornece apoio aos graduados;

Ferramentas de carreira e amostras para escrever um curriculo atraente, ampliar rede de
contatos, conduzir a si mesmo em uma entrevista, alinhar referéncias e avaliar ou negociar
uma oferta de emprego;

Oficinas e workshops on-line;

Kit de ferramentas de carreira;

Repositorio Gtil de recursos de carreira on-line, incluindo um banco de dados pesquisaveis
com links externos

Colecéo de videos e tutoriais;

Ferramentas de autoavaliagdo;

Bancos de dados de empregos e empregadores;

Banco de dados de ex-alunos interessados em trabalhar em rede com ex-alunos e alunos
atuais.

Servigos

Viagens personalizadas, projetadas por professores, proporcionam jornadas académicas
(Discussbes esclarecedoras conduzidas por professores da Yale, com engajamento
significativo de ex-alunos e destinos de viagem cativantes);

Programa educacional aberto a todos os ex-alunos de Yale e suas familias e amigos (Este
programa fornece uma maneira para os ex-alunos se reconectarem com Yale de uma maneira
mais profunda e significativa);

Cartdo de crédito Yale (Maneira facil de apoiar a Yale e ganhar recompensas);

Yale Medal (Cinco ex-alunos distintos juntaram-se a lista de beneficiarios do prémio em
2018, pelo servigo individual prestado & universidade, é a mais alta honraria apresentada pela
Associacdo dos ex-alunos de Yale);

Reunides (Mais de 4500 ex-alunos e visitantes retornaram ao campus em 2018);

Biblioteca da Universidade de Yale estende privilégios aos ex-alunos.

continua...
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Lista de prioridades para doagdes;

Doac0es de capital para Yale (Garantem um forte endowment permanente, ajudama construir
e restaurar as instalagdes do campus, e sustentam uma gama abrangente de programas
académicos);

Parcerias estratégicas com corporagles para criar relacionamentos mutuamente benéficos
entre a inddstria e a Universidade de Yale;

Doadores do Fundo Alumni que doam US $ 10.000 ou mais tém a oportunidade de nomear
uma bolsa de graduagdo de umano ou bolsa de pés-graduacao;

Assinatura para a Revista Yale Alumni;

Outras doagdes incluemdinheiro, cheques, pagamentos com cartdo de crédito, presentes de
Doagdes valores negocidveis e outros ativos;

Relatorio anual de doacdes;

Arrecadacgéo de fundos adicionais para incentivar estudantes talentosos a assumir o risco de
suas carreiras nas artes semincorrer em endividamento excessivo;

Doac0es de colegdes de arte de extraordinéria qualidade e abrangéncia,;

Doac0es para reitores, cargos junior de docentes, catedras visitantes, curadorias e cargos de
pessoal-chave;

Doac0es para preencher lacunas no financiamento de pesquisadores estabelecidos e ajudar os
membros do corpo docente e 0s estudantes de pds-graduacgdo a explorar suas proprias ideias
originais e métodos de pesquisa.

Quadro 9 - Principais funcionalidades da Alumni da Universidade de Yale (EUA)
Fonte: elaborado pela autora com base emconsulta ao sitio eletrénico da instituigdo (2018)

O Quadro 9 detalha as funcionalidades da Universidade de Yale e remete a cultura do
envolvimento no voluntariado em causas que julguem importantes, na doacdo de dinheiro para
pesquisa e construcdo do conhecimento e no reconhecimento ao entregar prémios e medalhas.

Incentiva a conexdo com amigos novos e antigos por meio de redes de relacionamento
profissional e de acdes voluntarias em equipe; estimula o aprendizado continuo por toda a vida,
para que acontega um retorno a comunidade local e outras oportunidades profissionais sejam
exploradas; estimula 0 egresso para que ajude a melhorar a reputacdo da universidade onde
mora ou enquanto viaja ou promove viagens.

Observa-se no apelo textual a permanéncia do aluno: “You may be leaving Yale, but
Yale never leaves you. You are, and always will be, part of the Yale community, and there are
many ways you can get involved with college after graduation”, traduzido por: “Vocé pode
estar deixando Yale, mas a Yale nunca deixa vocé. Vocé €, e sempre serd, parte da comunidade
de Yale, ¢ hA muitas maneiras de vocé se envolver com a universidade depois da formatura”.

O Quadro 10 demonstra as principais funcionalidades da Alumni da Universidade de
Harvard (EUA).
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Confecgéo de presentes para criangas doentes;

Arrecadacdo de alimentos;

Incentivo as pessoas com deficiéncia para aderirem ao voluntariado;
Colheita de alimentos em fazenda orgénica;

Servir alimentos a desabrigados;

Aulas préticas de gastronomia em laboratdrios.

Seminarios on-line;

Ferramentas e servigos para buscar emprego;

Carreiras e Eventos da area especifica de atuacdo, viagens e curadoria;

networking Grupos de interesse profissionais compartilhados;

Tutoriais para entrevista de emprego, elaboragao de curriculos;
Workshops para tomada de decisdo e gestao.

Diretério de pesquisa;

Postar uma mensagem para colegas ex-alunos sobre topicos de interesse;
Biblioteca de Harvard com uma sele¢do de recursos on-line;

Servigos Harvard Alumni World MasterCard (Cartdo projetado exclusivamente para ex-alunos de
Harvard);

Revista Harvard;

Acesso as instalagdes de esportes de Harvard.

Doacgdes on-line;

Doacdes de acdes e titulos;

Legado: Os legados séo feitos principalmente por meio de presentes emdinheiro, valores
Doagdes mobilidrios, imbveis e bens pessoais tangiveis;

Aumento da isen¢do de imposto;

Plano de aposentadoria;

Doacéo confidencial.

Quadro 10 - Principais funcionalidades da Alumni da Universidade de Harvard (EUA)

Fonte: elaborado pela autora com base emconsulta ao sitio eletrdnico da instituicdo (2018)

Voluntariado

No Quadro 10 estdo expressas as principais funcionalidades da associacdo da
Universidade de Harvard, as ferramentas e servicos mais relevantes.

Deste modo, reforca-se a cultura de engajamento e doacBes. Ao trazer a expressao
“legado” constata-se 0 convite expresso e enfitico a natureza da conexdo do aluno com a
instituicdo, ou seja, permanente e ligado as tradicdes.

Assim, a cultura de preservagdo do elo académico-instituicdo, mesmo apds a conclusdo
do grau ou estudo proposto, aparece com clareza na apresentacdo da associacdo: “The Harvard
Alumni Association is your community, and as a Harvard alum you already have lifelong
membership. Join your fellow alumni and get involved by attending an event or program,
exploring Harvard volunteer opportunities, connecting on social media, and much more. Get
started.”, traduzido por: “A Harvard Alumni Association é a sua comunidade e, como aluno de
Harvard, vocé ja € membro vitalicio. Junte-se a seus colegas ex-alunos e participe de um evento
ou programa, explorando oportunidades de voluntariado em Harvard, conectando-se nas redes
sociais e muito mais. Comece”.

O Quadro 11 expde as principais funcionalidades da Alumni da Universidade de
Princeton (EUA).
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Doacéo para retribuir & Universidade;

Comité que trabalha identificando a¢des que incentivemo respeito as relagdes r
aciais;

Entrevista de possiveis alunos para Princeton;

Entrega de prémios para organizacdes de ex-alunos, sejamelas por classes, regides,
grupos afiliados ou comités.

Oportunidades de socializa¢do;

Grupos multiculturais e afiliados a LGBT ajudama manter os lagos de ex-alunos na
Universidade;

Jantares locais;

Servi¢os a comunidade;

Trabalho em rede;

Compartilhamento de informagcbes pessoais.

Oportunidades de viagens educacionais para ex-alunos;

Retornar ao campus;

Viagens Viagens por regido;

Viagens por Temporada;

Viagens da Familia.

Caminhadas com amigos e familiares;

Palestras educacionais;

Dia dos ex-alunos;

Conferéncias de ex-alunos;

Retorno ao campus Fins-de-semana com praticas de esporte;

Plano de aposentadoria;

Doacéo confidencial;

Projetos de servico comunitério;

Piqueniques, festas, shows, danca.

Quadro 11 - Principais funcionalidades da Alumni da Universidade de Princeton (EUA)

Fonte: elaborado pela autora com base em consultaao sitio eletronico da instituicdo (2018)

Voluntariado

Comunidades de ex-
alunos

O Quadro 11 apresenta as principais funcionalidades da associacdo da Universidade de
Princeton, voltadas ao voluntariado, nas oportunidades de socializacdo e formagdo de
comunidades e como particularidade, observa-se o incentivo ao retorno & Universidade para
atividades de lazer, de palestras, participacdo em festas, shows.

Nos quadros apresentados ficam evidentes as varias possibilidades do egresso conectar-
se a instituicdo formadora, forma-se um ciclo em que o aluno que foi beneficiado pelas acdes
da associacdo e sente-se motivado a participacdo futura, e até mais que isso, responsavel por
dar continuidade aos programas, projetos e demais atividades.

A cultura de doagdo, especialmente para pesquisas, oportuniza aos cidaddos que
invistam em determinadas areas do conhecimento, ndo raros sdo o0s exemplos de pessoas que
doaram para que determinada doenca/cura fosse pesquisada. Aspectos reforcados na missdo da
Associacao: “Above all, we hope you stay involved and keep in touch with the best old place of
all, traduzido por: " Acima de tudo, esperamos que Vocé permaneca envolvido e mantenha

contato com o melhor e mais antigo lugar de todos".
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Enfim, na construcdo dessa se¢do tedrica, buscou-se compreender as interfaces e 0s
aspectos que sirvam de base para alargar o entendimento da implantacdo de uma politica e de

seu desenvolvimento.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Para compreender como as IES tém planejado desenvolver suas ac¢des relacionadas ao
acompanhamento de egressos foi necessaria uma incursdo nos PDIs vigentes e disponiveis nos
sitios eletronicos de cada uma das Universidades Federais pesquisadas. Buscou-se também
identificar as acOes desenvolvidas e os desafios revelados pelas respostas dos questionarios e
ainda foram realizadas entrevistas com gestores da UFGD que permitissem, a partir das
vivéncias profissionais, a identificacdo da probleméatica de pesquisa e as diretrizes que nortearao

a construcdo da proposta de intervencao.

4.1 Universidades e perspectivas de acompanhamento inseridas nos PDIs

A seguir sdo apresentados 0s quadros das UFs por regido geografica, com suas
respectivas acdes ou metas previstas, pois muitas Universidades Federais planejam acompanhar
seus ex-alunos. A escolha pela realizacdo de estudos em Universidades Federais foi feita, por
ser, o0 local da pesquisa, de mesma categoria administrativa e foram divididas por IES instituidas
antes e depois de 2000, na perspectiva de compreender se o fator temporal poderia ser relevante
nas proposicdes institucionais de criacdo da politica de acompanhamento.

O Quadro 12 descreve as acdes propostas pelas UFs da regido Sudeste para

acompanhamento de seus egressos (IES instituidas antes de 2000).

IES Proposicdes institucionais
URJF | -Delinear uma politica institucional de acompanhamento dos egressos para congregar informacoes
(1923) | das Unidades Académicas.
UFLA | -Realizar estudos sobre os egressos e as implicagcdes no desenvolvimento dos cursos;
(1908) | -Levantar dados sobre as agbes de outras IFEs a respeito do tema;
-Gerar canais de didlogo com 0s egressos;
-Coletar dados;
-Organizar informagfes que subsidiemdecisdes dos colegiados sobre o curriculo dos cursos.

UFMG | -Instituir mecanismos diversificados que fortalecam os vinculos da UFMG com seus egressos;
(1927) | -Estimular a realizagcdo de estudos sobre egressos dos cursos de Graduacdo e de P6s-Graduacdo da
UFMG.

UFOP | -Estimulo arealizagdo de estudos sobre egressos dos cursos de graduacgéo e pds-graduacao;
(1969) | -Desenvolvimento de um programa permanente de acompanhamento dos egressos dos cursos de
graduagdo.

UFSCar | -Aprimorar 0s mecanismos de acompanhamento dos egressos da Universidade previstos nos
(1968) | processos de avaliacdo institucional;

-Promover mecanismos que favorecam a contribuicdo de egressos a vida universitaria, inclusive
para a formacdo dos futuros profissionais.

continua...
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IES Proposic¢des institucionais
UFSJ -ldentificar o perfil do egresso e criar mecanismos para avaliacdo de seu desempenho nos postos
(1986) de trabalho quer no setor publico, no privado ou no terceiro setor;
-Construir uma base de dados com informagGes que possibilitem manter com o egresso
comunicacdo permanente e estreito vinculo institucional;
-Fomentar o relacionamento entre a UGF e seus egressos, visando ao aperfeicoamento das acoes
institucionais concernentes a implementagdo de cursos e programas no ambito da educacdo
superior;
-Obter informagdes dos empregadores que, associadas as do egresso, direcionem a tomada de
decisdes institucionais ou do curso;
-Estimular e criar condicGes para a educacdo continuada;
-Construir indicadores que subsidiemaadequacdo curricularas necessidades do desenvolvimento
de competéncias e habilidades em consonancia com as diretrizes nacionais para 0S cursos
superiores;
-Promover atualizagdo académica oferecendo cursos, seminérios e palestras direcionadas a
complementacdo profissional do egresso;
-Integrar o egresso a comunidade académica através da participagdo em eventos artisticos,
culturais e esportivos promovidos pela Universidade;
-Proporcionar a participacdo de egressos ematividades extensionistas (como proponente de cursos
de extensdo, palestrante/conferencista emeventos académicos e cientificos, e como colaborador
em atividades de responsabilidade social);
-Oferecer e divulgar a politica de beneficios direcionada aos egressos da UFSJ;
-Apoiar 0s egressos emquestdes de mercado de trabalho e empregabilidade;
-Divulgar possibilidades e eventuais ofertas de vagas de emprego;
-Proporcionar ao egresso espago para socializagdo e divulgacdo de contribuicbes a sociedade
(conquistas, premiacGes e producao artistica e literaria);
-Possibilitar e promover o relacionamento entre antigos colegas de curso, assim como eventuais
encontros entre as turmas;
-Captar informacdes, através de ferramenta prépria, para construcdo de indicadores que irdo
subsidiar a politica institucional de acompanhamento do egresso.
UNIFESP | -Criar ambientes agregadores para 0s egressos com vista a manutencdo de seus vinculos
(1933) Institucionais;
-Avaliar, sistematicamente, a inser¢do profissional de egressos dos diversos cursos, programas e
projetos de pesquisa;
-Revisar e atualizar programas, projetos e planos de curso, induzidos pela avaliagdo da insercéo
profissional dos egressos.

UFU -Implantar um projeto de acompanhamento dos egressos.
(1969)

UFV -Aprimorar 0 acompanhamento e a interagdo com 0s egressos;
(1922) -Desenvolver sistema de acompanhamento dos egressos da UFV.
UFES -Implementar programa de acompanhamento de egressos.
(1954)

UNIRIO | -Ampliar o0 acompanhamento dos egressos e aproximacdo deles com a UNIRIO;
(1979) -Criar encontro bianual de egressos da UNIRIO.

UFRRJ -Desenvolver instrumentos para acompanhamento dos egressos;

(1943) -Implantar sistema virtual de acompanhamento dos egressos;

-Analisar de modo permanente os dados obtidos.

UNIFAL | -Desenvolver uma agao, ao ano, visando o acompanhamento de egressos.
(1914)
UNIFEI | -Implementar o Programa de Apoio e Integragdo de Egressos;

(1913) -Estimular a integracdo da UNIFEI com o mercado de trabalho, por meio do monitoramento
permanente da situacdo dos egressos;

-Promover mudangas e atualizagbes nos projetos pedagégicos dos cursos degraduagdo
e pés-graduacdo emdecorréncia das avaliagbes dos egressos.

Quadro 12 - AcGes propostas pelas UFs da regido Sudeste para acompanhamento de egressos (IES instituidas
antes de 2000)
Fonte: elaboragdo propria com base nos dados disponiveis nos sitios eletrnicos das IES (2018)
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Analisando o Quadro 12 verifica-se que 10 IES pesquisadas elencam pelo menos mais
de uma acdo que vise ao acompanhamento, embora a institucionalizacdo da politica seja recente
no pais, observa-se a intencionalidade, como elemento constitutivo na sistematizacdo das
propostas da regido Sudeste, as quais sugerem etapas especificas para atingir objetivos e metas
conforme cronograma do PDI.

O Quadro 13 aponta para Ac¢Oes propostas pelas UF da regido Sudeste para

acompanhamento de egressos (IES instituida a partir de 2000).

IES Proposicdes institucionais
UFABC | -Manter umcanal aberto de comunicacdo comseus egressos, entendendo como aluno egresso todos
(2005) | os alunos ja formados emalgum curso de graduacéo e/ou pds-graduacdo pela Universidade, mesmo
se ainda continuam noutros cursos de graduagdo ou p6s-graduacao na Instituicdo (uma vezaluno da
UFABC, para sempre aluno da UFABC);

Quadro 13 - A¢des propostas pela UF da regido Sudeste paraacompanhamento de egressos (IES instituida a partir
de 2000)
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados disponiveis nos sitios eletronicos das IES (2018)

No Quadro 13 estdo descritas somente as acdes propostas pela UFABC, universidade
da regido Sudeste para acompanhamento de seus egressos (IES instituida a partir de 2000).

Pontualmente, as seguintes IES, UNIFEI, UFSJ e UNIFESP, inserem a perspectiva do
acompanhamento sistematico da insercdo profissional dos egressos. Sendo assim, a integracao
universidade/mercado de trabalho é fundamental como fonte de informacgéo a IES que o formou.

UNIFEI, UFLA, UFSJ, UNIFESP indicam a relevancia das atualizagdes, mudancas,
implicacbes de seus curriculos e projetos pedagdgicos, mediante a captacdo das informacdes.
Muitas vezes, por ndo receberem estas informacdes, as IES ndo obtém o retorno necessario a
avaliacdo do ensino ofertado, ndo refletem suas praticas pedagogicas e deixam de realizar as
mudancas, adequacgdes dos contetidos ministrados.

Outra acdo relevante no acompanhamento, seria realizar encontro anual ou bianual de
egressos combinado com eventos cientificos da universidade para aumentar o interesse da
comunidade externa, entre estes, os ex-alunos, acdo prevista no planejamento da UFSJ e
UNIRIO.

Especificamente as universidades UFMG e UFOP referem a necessidade de realizacdo
de estudos sobre egressos da graduacdo e pOs-graduacdo, valendo-se das oportunidades,
inclusive, de obter retorno positivo dessa retroalimentacdo como, por exemplo, utilizacdo dos
resultados para aprimoramento das agdes académicas. Para UFLA, UFSJ, UFV, UFRRJ ¢é
preciso construir uma base de dados, ja que é fundamental a confiabilidade no recebimento dos

dados para a obtencdo de informacgdes que propiciem futuras anélises.
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UFSCAR, UFMG, UFV, UFRRJ e UNIFAL apontam para o aprimoramento de
mecanismos e instrumentos de acompanhamento que contribuam para a avaliagdo institucional,
assim, estariam alinhadas ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES),
que propde uma avaliacdo institucional processual, sistemética e integrada por diversos
instrumentos complementares.

Algumas universidades como UFLA, UFABC, UNIRIO e UNIFESP destacam a
relevancia de gerar canais de dialogo permanente, observa-se énfase na demanda, por parte da
UFABC, ao evidenciar em seu mote: “uma vez almo da UFABC, para sempre aluno da
UFABC”; outra IES que evidencia a cultura de retorno institucional é a UFMG, com seu
“Programa Sempre UFMG”.

A UFLA aponta para a necessidade de se investigar acdes desenvolvidas por outras IES
a respeito do tema, iniciativa admissivel na concepcdo das similaridades existentes entre as
diversas instituicbes de educacdo superior. Embora principios fundamentais da lei SINAES
como, reconhecimento da diversidade do sistema e respeito a identidade, & missdo e a historia
das instituiches, remetam as especificidades das instituicdes, é preciso reconhecer acbes e
iniciativas de outras instituicdes que reflitam o éxito, as boas praticas a serem consideradas
como referencial.

Ademais, algumas instituicbes podem estar desenvolvendo em Seus cursos, programas
ou faculdades acbes pontuais para conhecer a opinido de seus ex-alunos que ndo sao
amplamente divulgadas ou conhecidas por toda a comunidade académica mas que representam
iniciativas exitosas. Diante disso, a UFJF pretende congregar informacGes das diversas
Unidades Académicas.

Na regido Sudeste a universidade que mais detalhou as agOes que pretende desenvolver,
no intersticio de seu PDI vigente, foi a UFSJ, pois descreveu outros objetivos ndo citados
anteriormente por outras IES, como: promover atualizacdo da comunidade académica através
da participacdo em eventos artisticos, culturais e esportivos, oferecer politica de beneficios,
proporcionar ao egresso espago para socializacdo e divulgacdo de conquistas, premiagdes e
producdo artistica e literdria, proporcionar a participacdo de egressos em atividades
extensionistas, como proponente de cursos de extensdo, palestrante/conferencista em eventos
académicos e cientificos, e como colaborador em atividades de responsabilidade social.

Completando as informagbes da regido Sudeste, observou-se que UFRJ, UFTM,
UFVIM e UFF ndo referenciam ou ndo descrevem metas, objetivos ou indicadores para o

acompanhamento.
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O Quadro 14 enuncia as acgOes propostas pelas UFs da regido Norte para

acompanhamento de egressos (IES instituidas antes de 2000).

IES Proposicdes institucionais
UFAM | -Criacdo de uma rede de contatos junto a potenciais empregadores;
(1909) | -Realizacdo de pesquisas sobre egressos da graduacao.
UFPA -Estabelecer, maior proximidade com os 6rgédos de classe e instituicdes publicas e privadas como
(1957) | agentes de absorcédo de profissionais qualificados;
-Estimular a realizacdo de estudos sobre egressos e evasdo dos cursos de Graduagao.
UNIFAP | -Implantacdo da politica de acompanhamento de egressos;
(1990) | -Verificar indice de empregabilidade do egresso na sua area de formagao.

UFRR -Institucionalizar agfes de acompanhamento de egressos.
(1989)
UFAC -Implementar um canal eficiente de comunica¢do com o egresso;

(1974) | -Observatdrio discente pretende manter vinculo com os egressos;
-Monitoramento da atuagdo dos egressos.
UNIR -Criar e implantar Politica de Acompanhamento de Egressos.
(1982)
Quadro 14 - Agdes propostas pelas UFs daregido Norte para acompanhamento de egressos (IES instituidas antes
de 2000)
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados disponiveis nos sitios eletronicos das 1ES (2018)

Apresenta-se no Quadro 14 as proposicOes das universidades da regido Norte (IES
instituidas antes de 2000), verifica-se a condicdo de criacdo e de implementacdo nas
proposi¢oes, como sera analisado em conjunto com as IES instituidas a partir de 2000.

O Quadro 15 expressa as acOes propostas pelas UFs da regido Norte para

acompanhamento de egressos (IES instituidas a partir de 2000):

IES ProposicBes institucionais
UFRA -Institucionalizar a politica para acompanhar o estudante durante e depois da formagédo;
(2002) -Manter lacos de permanente comunicacdo e interacdo com 0 egresso e as empresas
empregadoras publicas e privadas, fazer a comunicacdo das nossas competéncias com a
sociedade;

-Criar um cadastro comtodos 0s egressos e comatualizagdo permanente;
-Criar um espaco na web da UFRA com link interativo de comunicagdo com o egresso;
-Motivar o egresso a optar pelos cursos de pds-graduacdo da UFRA em especializagdo,
mestrado e doutorado.
UNIFESSPA | -Existéncia de mecanismos adequados para conhecer a opinido dos egressos.
(2013)
UFOPA -Estabelecer politica de acompanhamento do egresso e implementar meios para acompanhar
(2009) Seus egressos, tais como a criagdo da Associacdo dos Ex-alunos;
-Desenvolvera o portal do egresso, visando a manter sempre atualizada agenda de eventos
académicos (cursos de extensdo, pds-graduacdo, seminarios, congressos, pesquisas),
esportivos, culturais.
-Havera um espaco intitulado “Memorial dos Egressos” para depoimentos de ex-alunos;
-Pretende criar uma revista semestral ou anual para destacar a atuacdo de seus egressos no
mercado de trabalho.

continua...
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IES Proposic¢des institucionais

UFT | -Aprimorar a politica de acompanhamento de egressos;
(2000) | -Implementar acGes de acompanhamento dos egressos;
-Desenvolver ac6es de apoio as coordenagdes dos cursos quanto ado acompanhamento dos egressos;
-Realizagdo de coleta e organizacdo de dados de ex-alunos dos cursos de graduagéo;
-Realizar encontros de egressos com temas voltados para inser¢do no mercado de trabalho e programas
de pds-graduacéo;
-Fomentar ac¢des extensionistas que promovama verificagdo e acompanhamento dos egressos;
-Realizar pesquisas com 0s egressos sobre atuagdo profissional e contribuicdo da UFT na sua
formacéo;
-Integrar uma comissdo intersetorial que avalie a atuagcdo dos egressos na sociedade tocantinense.
Quadro 15 - AcGes propostas pelas UFs da regido Norte para acompanhamento de egressos (IES instituidas a
partir de 2000)
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados disponiveis nos sitios eletronicos das 1ES (2018)

O Quadro 15 traz as agOes previstas para acompanhamento de egressos nas UFs da
regido Norte (IES instituidas a partir de 2000), com parametros praticos e delineados.
Importante destacar que todas as instituicdes desta regido trazem a teméatica, mesmo que de
forma geral, sem especificidades.

A UNIFAP, UFRR, UFAC, UNIR, UFRA, UFOPA e UFT referem a institucionalizagéo
ou implantacdo de uma politica para o acompanhamento, com destaque para UFAC que
denomina a politica institucional de Observatério Discente e a UFOPA que pretende criar
Associacdo dos ex-alunos; a UFT identifica as coordenacBes de curso como protagonistas do
processo que precisam de acBes de apoio, e para que seja institucionalizada uma politica é
preciso reconhecer como relevante a atuacdo de segmentos especificos da comunidade
académica.

Dentre as acOes previstas nas IES, ocorre pontualmente a pretensdo da UFOPA em criar
uma revista semestral ou anual para destacar a atuacdo de seus egressos no mercado de trabalho,
pensamento inovador ao se analisar as acOes previstas em todas as regibes. Em relacdo ao
acompanhamento por meio de mecanismos, pesquisas, cadastros atualizados, organizacdo de
dados e estudos propostos por UFAM, UFPA, UFT, UFRA, UFOPA e UNIFESSPA, pode-se
dizer, que essas iniciativas procuram viabilizar a consolidacdo de uma politica institucional.

Quanto a atuacdo profissional e verificacdo do indice de empregabilidade, enfatizam
esta dimensdo UFAM, UNIFAP, UFAC e UFT, destague para a UFPA que refere também a
aproximacdo com os 6rgdos de classe e para UFPA e UFRA que mencionam & interacdo
permanente com empresas empregadoras publicas e privadas.

Com vistas a realizacdo de encontros de egressos e agBes extensionistas com
participacdo dos ex-alunos, figura a UFT, pois sdo programas que podem desenvolver a atuagédo

da IES no contexto social.
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Quanto aos espacos interativos de comunicacdo com 0S egressos observa-se a atuacao
da UFRA, UFAC e destaca-se a UFOPA com o espago intitulado “Memorial dos Egressos”
para depoimentos de ex-alunos, espagos como este podem estimular participacbes de outros
alunos, ja no sentido de dialogar com a comunidade, a UFRA e UFT pretendem estabelecer
canais de comunicacdo com a sociedade.

As universidades podem motivar os alunos a dar continuidade aos estudos para o
aprofundamento dos conhecimentos adquiridos durante a graduacdo, entendimento que permeia
0 planejamento da UFRA ao motivar o aluno a optar pelos cursos de poOs-graduacdo da
instituicdo. O Quadro 16 enuncia as acdes propostas pelas UFs da regido Nordeste para

acompanhamento de egressos (IES instituidas antes de 2000).

IES Proposicdes institucionais
UFPB | -Desenvolver uma politica de acompanhamento dos alunos egressos.
(1955)

UFPE | -Estabelecer os mecanismos de acompanhamento e monitoramento dos egressos dos cursos de
(1946) | graduacdo e de pds-graduacao.

UFS -Criacdo de canal de comunicacdo com o egresso;

(1963) | -Avaliar a insercédo profissional dos egressos;
-Acompanhar os egressos dentro de umperiodo de até 5 anos.

UFC -Utilizar o Sistema de Acompanhamento de Pds-Graduandos (SAP) da PRPPG como ferramenta de
(1954) | obtencdo e sistematizagdo de dados a respeito da trajetoria académica e profissional de egressos da
pos-graduagao;

-Promover atividades de integracdo academia/sociedade/empresa envolvendo egressos da pds-
graduacgdo de modo a manter o contato académico e profissional com a UFC;

-Instituir protocolo de atendimento a egressos nas Coordenadoriade Ensino e de Recursos Humanos
da PRPPG para colher solicitagdes e demandas de natureza académica;

-Promover atividades de integracdo academia/sociedade/empresa envolvendo egressos da pds-
graduacgdo de modo a manter o contato académico e profissional com a UFC.

UFMA | -Implementar politica institucional de acompanhamento de egressos;

(1956) | -Definir a comissdo de acompanhamento de egresso emcada curso de graduagao;

-Elaborar o projeto;

-Criar metodologia de acompanhamento de egresso, de acordo comas orientagcdes do SINAES;
-Criar banco de dados comregistros dos egressos, especificando Licenciaturas e Bacharelados por

meio do SIGAA.
UFPI -Implantar uma politica de acompanhamento aos egressos do ensino de graduacdo, por meio do
(1968) | SIGAA;

-Montar o banco de egressos;

-Implantar a “Central de Carreira” como ponto de encontro entre académicos, egressos e
representantes do setor produtivo;

-Implantar as “Clinicas Tecnologicas” para atendimento de demanda do mercado pelo aluno/egresso
e professor;

-Fortalecer as Empresas Juniores e outras iniciativas empreendedoras como elos dos alunos/egresso
e mercado;

-Aumentar a interface coma sociedade e conhecer a opinido dos egressos e, de pelo menos 25% de
seus empregadores, sobre a eficacia do curriculo dos cursos;

-Divulgar, permanentemente, as ac6es de formacdo continuada para o egresso

UFRPE | -Fortalecimento do acompanhamento e monitoramento de egresso;

(1947) | -Definicdo de estratégias de aproximacdo dos discentes e egressos com 0 mundo do mercado de
trabalho: Empresas, Associa¢des ou Conselhos de Classe etc;

-Implantagdo de uma politica de educacdo continuada para 0 egresso.

Quadro 16 - Acdes propostas pelas UFs da regido Nordeste para acompanhamento de egressos (IES instituidas
antes de 2000)
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados disponiveis nos sitios eletrdnicos das IES (2018)
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As acdes previstas para acompanhamento de egressos nas UFs da regido Nordeste (IES
instituidas antes de 2000), conforme demonstrado no Quadro 16, serdo analisadas com as

demais IES da regido.

O Quadro 17 contém as acbes propostas pelas UFs da regido Nordeste para

acompanhamento de egressos (IES instituidas a partir de 2000).

IES Proposicdes institucionais
UFRB -Desenvolver on-line a avaliacdo e 0 acompanhamento dos egressos;
(2006) -Criagdo de um Portal do Egresso da UFRB em seu sitio na web;
-ldentificar o perfil do egresso e criar mecanismos para avaliacdo de seu desempenho nos postos
de trabalho quer no setor pUblico, no privado ou no terceiro setor;
-Construir uma base de dados com informacGes que possibilitem manter com eles comunicagédo
permanente e estreito vinculo institucional;
-Fomentar o relacionamento entre a UFRB e 0s egressos, visando ao aperfeicoamento das acdes
institucionais concernentes a implementacdo de cursos e programas no ambito da educacédo
superior;
-Obter informacdes dos empregadores que, associadas as do egresso, direcionem a tomada de
decisdes institucionais ou do curso;
-Estimular e criar condi¢des para a educagéo continuada;
-Construir indicadores que subsidiemaadequacao curricularas necessidades do desenvolvimento
de competéncias e habilidades.
UNILAB | -Criar e implantar sistema de acompanhamento de egresso.
(2010)
UFCA -Elaboracéo umplano de acdo para verificagdo da situacdo dos estudantes egressos nos Ultimos 2
(2013) anos.
UFCG -Criacdo de banco de dados de alunos egressos da UFCG, comenfoque especial para 0s contatos
(2002) e a empregabilidade.
UNIVASF | -Aprovar um documento contendo a politica institucional de avaliacdo das formas de ingresso
(2002) docente e de acompanhamento de egressos;
UFERSA | -Desenvolverac8es parao acompanhamento das atividades que os ex-alunos estdo desenvolvendo
(2005) no mercado de trabalho;
-Ac¢bes que permitam a atualizacdo de dados cadastrais de egressos no Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA).

Quadro 17 - Acdes propostas pelas UFs da regido Nordeste para acompanhamento de egressos (IES instituidas a
partir de 2000)
Fonte: elaboragdo propria com base nos dados disponiveis nos sitios eletronicos das IES (2018)

No Quadro 17 estdo elencadas as acOes previstas para 0 acompanhamento das IES na
regido Nordeste (IES instituidas a partir de 2000), 2 IES estdo em fase de elaboragdo de seus
primeiros PDISs.

Quanto a criacdo ou implantagdo de um portal, sistema on-line ou banco de dados de
egressos estdo UFRB, UNILAB, UFPI, UFCG, UFERSA, UFMA corroborando com a
perspectiva de materializacdo das informacOes recebidas. A UFRPE refere ao aprimoramento e
monitoramento das acdes desenvolvidas.

No sentido de acompanhar o diplomado em seu percurso profissional, analisando a
dindmica de absorcdo de mao-de-obra no mercado de trabalho ou profissionalizacao
estabelecem suas proposicdes as seguintes IES: UFRB, UFCG, UFS, UFC, UFRPE e UFERSA.
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UFPB, UFMA, UFPI e UNIVASF pretendem formular uma politica institucional,
proposicdo que parte do entendimento que para agregar os diversos segmentos de uma
instituicdo e congrega-los numa mesma perspectiva, € necessario provocar um pProcesso
democratico de exposicdo e discussdo da temética, que conduza ao cumprimento das
expectativas.

No ambito da educacdo continuada e que motive a permanéncia do diplomado na
continuacdo de seus estudos académicos, explicitaram seus objetivos: UFRPE, UFPI e UFRB.
Na perspectiva de aumentar a interface com a sociedade e conhecer a opinido dos empregadores
aparecem as IES: UFPI, UFRB e UFC.

UFRB, UFCA, UFMA, UFPE e UFS pretendem criar metodologias, projetos, canais de
comunicacao e estabelecer mecanismos de contato, especificamente, a UFS estabelece o tempo
de acompanhamento, que seria em torno de cinco anos.

Quanto ao aperfeicoamento de seus cursos, programas, construcdo de indicadores que
retroalimentem as discussdes referentes aos projetos pedagogicos, perfil do egresso de cada
curso, outras acdes de ensino, pesquisa e extensdo, destaca-se a UFRPE.

Pontualmente a UFMA define como acdo proposta a constituicdo de uma comissao de
acompanhamento de egresso em cada curso de graduacdo, especificidade ndo observada em
outros planos, mas que corrobora com a perspectiva de estabelecer uma politica institucional
nos microambientes, com perspectiva de ampliacdo das acdes consolidadas com sucesso.

Destaca-se 0 planejamento da UFPI ao apontar programas e nomina-los, configurando
uma possivel trajetdria institucional para atender a demanda, como: implantar a “Central de
Carreira” como ponto de encontro entre académicos, egressos e representantes do setor
produtivo, implantar as “Clinicas Tecnoldgicas” para atendimento de demanda do mercado pelo
aluno, egresso e professor e fortalecer as Empresas Juniores e outras iniciativas
empreendedoras.

Assim, em relacdo a analise da regido Nordeste, verifica-se que UFBA, UFAL e UFRN
ndo descrevem metas ou objetivos nos PDIs vigentes. UFSB e UFOB estdo em fase de
elaboracdo de seus primeiros PDIs, conforme dados da pesquisa e no PDI da UFC sdo
instituidas acGes pertinentes ao acompanhamento dos alunos da pds-graduacao.

O Quadro 18 relata as agdes propostas pelas UFs da regido Sul para acompanhamento

de egressos (IES instituidas antes de 2000).



81

IES Proposicdes institucionais
UFCSPA | -Acompanhamento do egresso € realizado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA),

(1953) | possibilitando que se avaliem os cursos da Instituicdo, de forma direta, e verificando o tipo de
profissional formado e se o perfil apresentado vemao encontro dos objetivos delineados no PPC;
-Manutencdo de umbanco de dados especifico.

UFSC -Implementar uma politica de relacionamento com os egressos;

(1960) | -Implementar programas de monitoramento dos egressos para fornecer subsidios aos cursos,
visando a constante atualizacdo dos curriculos perante as necessidades da sociedade;
-Desenvolver agdes de cooperagdo e de promogao institucional com 0s egressos.

UFSM -Mapear os egressos da UFSM que atuam em outros paises;

(1960) | -Ter programas permanentes no sentido de trazer oS egressos para interagdo com os alunos,
divulgando casos de sucesso;

-Ampliar o debate sobre as relagGes entre o egresso, mercado de trabalho e campo de atuacéo;
-Desenvolver uma cultura de pro-atividade em relagdo a formacdo académica, que permita aos
egressos manterematualizacdo continuada;

-Promover ensino tecnicamente qualificado que permita inser¢do do egresso emnivel global;
-Criar e divulgar programas de acompanhamento dos egressos, mostrando alunos que se destacam,
para estimular a reducéo da evaséo;

-Criac8o de programa/projeto para estreitamento dos lagos comegressos;

-Aumentar as acdes de extensdo com a formacdo de agentes transformadores com a integracéo
entre discentes e egressos.

UFPR -Implantar sistema Portal do Egresso em plataforma web, para interagdo entre a UFPR e 0s seus

(1912) | alunos egressos (tambémse destaca a iniciativa de alguns cursos de Graduagdo e Pés-Graduacao,
lato e stricto sensu, que fazem este acompanhamento para retroalimentar o processo de mudanca
curricular e avaliagdo dos cursos).

FURG -Promover o acompanhamento permanente dos egressos.

(1969)

UFRGS | -Promover maior interacdo com os egressos da Universidade.

(1934)

Quadro 18- Acdes propostas pelas UFs da regido Sul para acompanhamento de egressos (IES instituidas antes

de 2000)

Fonte: elaboragdo propria com base nos dados disponiveis nos sitios eletronicos das IES (2018)

IES Proposicdes institucionais
UFFS -Elaborar a politica de acompanhamento aos egressos.
(2009)
UNILA -Manutencdo de um Portal do Egresso da UNILA vinculado ao sitio web da Universidade;
(2010) -Apontar ajustes necessarios na proposta pedagogica da universidade;

-Promover formagdo continuada.

UNIPAMPA | -Construcdo de diretrizes para acompanhamento dos egressos.
(2008)

UTFPR -Ampliar os servigos informatizados para cumprimento das a¢des institucionais de atendimento

(2005) aos estudantes regulares e egressos;

- Desenvolver e disponibilizar o Portal do Egresso da UTFPR;

-Ofertar, para cada estudante da UTFPR, um endere¢o de e-mail institucional permanente;
-Ampliar o cadastro dos egressos da UTFPR, formados a partir de 1970, até o final de 2016;
-Oferecer ao egresso, por meio do Portal, informagdes atualizadas sobre cursos, atividades
como encontros sociais e eventos civicos, oportunidades de emprego, acbes de
empreendedorismo, entre outras;

-Desenvolver, por intermédio do Portal, mecanismos de captura de informagdes para
realimentacdo, avaliacdo e adequacdo dos curriculos dos cursos;

-Desenvolver indicadores para a avaliagdo continua dos métodos e técnicas didaticas e dos
contetdos empregados pela instituicdo no processo ensino-aprendizagem;

-Desenvolver mecanismos e indicadores para verificagdo do desempenho dos egressos emseus
postos de trabalho;

-Apoiar a realizacdo anual do Encontro de Egressos, como iniciativa institucional.

Quadro 19 - A¢Bes propostas pelas UFs da regido Sul para acompanhamento de egressos (IES instituidas a partir

de 2000)

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados disponiveis nos sitios eletrdnicos das IES (2018)
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Nos Quadros 18 e 19 séo listadas as acdes propostas pelas UFs da regido Sul, observa-
se que apenas uma instituicdo, a UFPel, ndo propde acdo para o tema, a UFFS sintetiza a
proposicdo ao mencionar a elaboracdo de uma politica institucional de egressos e, mais uma
vez, o tempo institucional ndo se configura como relevante para a analise.

A UNIPAMPA, FURG e UFRGS direcionam o0 tema para a promocao, construcdo de
diretrizes, pressupostos de ampliagdo de agBes ja desenvolvidas pelas IES, neste contexto, a
UFSC trata do desenvolvimento de acdes de cooperacdo e de promocdo institucional com 0s
egressos e da implementagdo de programas de monitoramento que auxiliem 0s cursos na
demanda por busca de informacGes.

Cada vez mais, torna-se necessario ouvir 0 ex-aluno quanto ao aproveitamento e
aplicabilidade dos conteddos ministrados, recebidos e articulados por meio das propostas
pedagdgicas dos cursos, proposta contextualizada nos planejamentos de UNILA, UFCSPA,
UFSC, UFPR e UTFPR.

UFSM e UTFPR pretendem desenvolver a¢Ges para monitoramento quanto a ocupacédo
nos postos de trabalho. Existem possibilidades praticas que podem ser geradas a fim de se
manter os vinculos com os ex-alunos, como: promocdo de eventos esportivos, encontros de
turma comemorativos, inclusive com a participagdo da familia, shows, teatros, eventos,
argumentos coerentes a proposta de promocdo de encontros e acles extensionistas registradas
por UTFPR, UFSM e UFSC. Ainda, com o intuito de atrair a atencdo do egresso, UNILA,
UFSM, UTFPR abordaram a proposicdo em divulgar os programas de formacdo continuada.

Outra proposta inovadora, quanto a atuacdo da IES na internacionalizacdo, parte da
UFSM que propbe a¢do com vistas ao acompanhamento dos ex-alunos que atuam em outros
paises, tanto do ponto de vista do mapeamento das atividades desenvolvidas como da promocéao
de um ensino tecnicamente qualificado que permita inser¢cdo do egresso em nivel global.

Para acompanhar e atualizar dados a UTFPR, UFPR, UFCSPA e UNILA referem a
criacdo ou manutencdo de um portal do egresso, plataforma web, ou servigos informatizados,

A UTFPR aponta acdes especificas como: ofertar, para cada estudante da UTFPR, um
endereco de e-mail institucional permanente e a ampliacdo de cadastro ja existente, buscando
os formados a partir de 1970.

O Quadro 20 demonstra 0s objetivos tracados nos PDIs da regido Centro-Oeste.
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IES Proposicdes institucionais

UnB | -Elaboragdo e aprovacdo de pesquisa sobre 0s egressos dos cursos de graduagdo da UnB;
(1962) | -Avaliar o impacto de cada curso no mercado de trabalho.

UFG | -Difundir o programa de acompanhamento de estudantes egressos.
(1960)
UFMT | -Acompanhar asituacéo dos egressos como forma de avaliar os cursos vigentes e estabelecer politicas
(1970) | de educacéo continuada;
-Implantacdo de programas de monitoramento dos egressos;
-Estimulo a realizacdo de eventos e programas de formagdo continuada para egressos.

UFMS | -Ampliar o acompanhamento de egressos;
(1979) | -Oferecer oportunidades de aperfeicoamento e formacdo permanente, além do acompanhamento de
sua inser¢do no mercado de trabalho;
-Avaliar o desempenho institucional, por meio do acompanhamento da situagdo profissional dos ex-
alunos;
-Manter registros atualizados de alunos egressos;
-Promover intercdmbio entre ex-alunos;
-Realizar atividades extracurriculares (estagios e /ou participacdo em projetos de pesquisa ou
extensdo), de cunho técnico-profissional, a fim de complementar a formacdo prética;
-Condecorar egressos que se destacam profissionalmente;
-ldentificar junto as empresas seus critérios de sele¢do e contratagdo, a fim de buscar capacitagdes
compativeis com as exigéncias do mercado de trabalho.
Quadro 20 - Acbes propostas pelas UFs da regido Centro-Oeste para acompanhamento de egressos (IES
instituidas antes de 2000)
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados disponiveis nos sitios eletronicos das IES (2018)

O Quadro 20 descreve as acles propostas pelas UFs da regido Centro-Oeste para
acompanhamento de seus egressos (IES instituidas antes de 2000), perspectivas que apontam
para difusdo, acompanhamento e afunilam para propostas de estimulo a educagdo continuada e
observacdo de impactos na insercdo profissional.

Para as IES: UNB, UFMT e UFMS ¢ relevante a aproximacdo com o ambiente
profissional e, por isso, pretendem acompanhar a situacdo dos egressos e sua iInsergéo no
mercado de trabalho e, especificamente para a UFMS é preciso identificar junto as empresas,
os critérios de selegcdo e contratacdo.

E interessante observar a pauta da UFMT e UFMS que objetivam o estabelecimento de
politicas de educacdo e formacdo continuada, na perspectiva de manter o diplomado ligado a
IES que o formou.

Complementarmente, a UFMS delineia suas agOes com proposta de condecorar
egressos que se destacam profissionalmente, promocdo de intercambio entre ex-alunos e de

avaliagdo do desempenho institucional por meio do acompanhamento de alunos egressos. Outro
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desafio destacado pela UFMS é o de manter registos atualizados de seus ex-alunos, nesta
perspectiva, 0 uso da internet, por meio das redes sociais, pode também propiciar a agilidade
no contato para consolidacdo das informacdes.

Quanto a UFGD, observa-se a auséncia de proposicdes para acompanhamento de seus
egressos, por ndo mencionar em seu atual PDI, elaborado para o periodo de 2013-2017 e
prorrogado até o ano de 2020, objetivos ou metas ligadas ao tema.

A seguir é apresentado o Quadro 21 com o resumo das principais acfes de implantacao

e desenvolvimento previstas nos PDIs das universidades federais.

Acbes para implementacéo Acdes para desenwlvimento

Delinear uma politica institucional para egressos Monitorar a atuacdo académica e profissional dos
egressos

Criar condicdes para educacdo continuada dos | Aumentar as agOes de extensdo com a formacdo de

egressos agentes transformadores com a integracdo entre
discentes e egressos.

Criar encontros periédicos de ex-alunos Promover atividades de integracao

academia/sociedade/empresa envolvendo egressos da
graduacéo e pés-graduacéo

Construir uma base de dados Manter um canal aberto de comunicagdo com seus
egressos

Levantar dados sobre as acGes de outras IFEs a | Mapear 0s egressos que atuamemoutros paises
respeito do tema
Aprovar um documento contendo a politica | Desenvolveragfes de apoio as coordenagdes dos cursos
institucional de avaliagdo de acompanhamento de | quanto ao acompanhamento dos egressos

egresso
Realizar pesquisas sobre egressos Ampliar o debate sobre as relagcGes entre o egresso,
mercado de trabalho e campo de atuacdo

Ofertar, para cada estudante, umendereco de e-mail | Fortalecer o vinculo institucional do egresso
institucional permanente
Oferecer ao egresso, por meio do Portal, | Revisar e atualizar planos de curso, induzidos pela
informacdes atualizadas sobre cursos, atividades | avaliagdo da insercdo profissional dos egressos

como encontros sociais e eventos civicos,
oportunidades de emprego,  acdes de
empreendedorismo, entre outras

Criar metodologia de acompanhamento de egresso, | Aprimorar 0s mecanismos previstos nos processos de
de acordo com as orientagfes do SINAES avaliacdo institucional

Criar um Portal do Egresso no sitio institucional na | Manutencéo de um Portal de egresso

web
Quadro 21 - Resumo dos objetivos e metas previstas nos PDIs
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2018)

No Quadro 21, observa-se 0s principais objetivos nos planejamentos para implantar e
desenvolver, procurou-se inserir no quadro as acbes correspondentes em relacdo a elaboragéo
e a continuidade das acbes propostas, tdo importante quanto implantar, é dar sequéncia,
monitorar, superando etapas iniciais e aplicando novas metodologias, procurando adaptar o
acompanhamento as caracteristicas proprias do publico-alvo, que difere em cada contexto local

e que no decorrer do tempo traz novos olhares e demandas.
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A partir do elenco das proposicOes institucionais dos PDIs, seja por meio da
formalizacdo de uma resolucdo ou da criacdo de um portal ou mesmo na abrangéncia de expor
metodologias diferentes e inovadoras, Vverifica-se um elevado empenho em configurar como
meta a criacdo de uma politica.

Portanto, ap6s analise do levantamento nessas instituicGes, é interessante destacar que a
maioria inseriu no PDI o tema, hda uma clareza nos objetivos de dois principais grupos,
sobretudo nas aces para cumprimento de metas: um grupo que visa a implementacdo e outro
grupo que utilizard novas praticas por ja ter implementado e avancado para outras etapas.

Ademais, com base neste levantamento, algumas possiveis constatacdes podem ser
feitas, pois sdo apresentadas ferramentas indispensaveis & manutencdo do vinculo: a criagdo de
um canal e de uma base de dados que permita uma comunicacdo permanente e O
acompanhamento da atuacdo académica e profissional dos alunos.

Por fim, as acBes de ensino, pesquisa e extensdo inseridas nos diversos segmentos da
instituicdo e dimensionadas por eixos nos PDIs, remetem a especificidade das escolhas com
seus objetivos, metas e cronograma claros e ao protagonismo desse documento no planejamento

das universidades.

4.2 Panorama do acompanhamento nas Universidades Federais

O questionario (Apéndice A) semiestruturado, aplicado as universidades que possuem
pagina do egresso, foi utilizado para identificar mecanismos de acompanhamento de egressos
e analisar aspectos que colaborem para a utilizagdo eficiente dos mecanismos implementados.
O panorama geral nessas instituicfes, que representam a minoria das UFs, é de que algumas
acOes estdo sendo realizadas e indicam para uma politica institucional implementada.

O Grafico 2 destaca o panorama geral da implantacdo nas Universidades Federais que

acompanham egressos.
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Gréfico 2 — Panorama geral da implantagdo nas Universidades Federais
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa (2018)

O Gréfico 2 apresenta 0 cenario em relacdo a implementacdo das acdes na perspectiva
de uma politica, do total de universidades respondentes, 90,9% afirmam estar executando ou
em fase de construcdo, informacdo que colabora com dados iniciais da pesquisa ao reconhecer
previamente nos portais as IES com atividades no tema. Nesse sentido de implantagdo, 9,1%
apontou 0 ndao desenvolvimento da politica, de alguma maneira, a maior parte das respostas
apontam para um processo ja iniciado.

Tendo em vista a organicidade entre cursos e faculdades, Queiroz (2014) ao tratar do
programa “Sempre UFMG”, aponta para uma interacdo entre varias unidades académicas, que
sirva de inspiracdo para toda a instituicdo simultaneamente, no sentido de estimular e orientar
outras agdes, pois partem de informagdes sobre casos de sucesso e insucesso de iniciativas
pontuais, diante disso, 81,8% das instituicbes respondentes congregam informacdes das
diversas Unidades Académicas. Ademais, algumas instituicdes podem estar desenvolvendo em
seus cursos, programas ou faculdades acGes pontuais para conhecer a opinido de seus ex-alunos
que ndo sdo amplamente divulgadas ou conhecidas por toda a comunidade académica mas que
representam iniciativas exitosas.

No Grafico 2 também sdo apresentados os percentuais relativos a atuacdo dos servidores
na demanda, se acumulam atividades com outras finalidades e se possuem um setor especifico.
Buscou-se compreender se os servidores sdo destacados especificamente para atuar na demanda
ou se desempenham as fungdes cumulativas as atividades de algum setor que possui outra
finalidade principal. Identifica-se que 90,9% possui um setor especifico para atuar na demanda,

destes, 54,5% afirmam acumular com outras atividades.
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Diante de todas as funcionalidades necessarias para implementacdo e desenvolvimento
de acles, observa-se que as instituicdes precisam despender recursos estruturais,
informacionais e sobretudo destacar pessoas que efetivamente possam atuar na elaboracéao,
implantacdo e monitoramento.

Numa tentativa de identificar por meio da pesquisa, a quem cabe a tarefa institucional
de implantar e desenvolver a politica de acompanhamento, verificou-se uma distribuicdo
bastante equilibrada, fato que confirma a dificuldade em identificar um departamento
especffico, tanto no acesso aos sites, como também nos contatos iniciais telefonicos com as
instituicoes.

Assim, os percentuais podem indicar uma forca-tarefa que envolva: reitoria, pro-
reitorias, unidades académicas e as CPAs. As instituicdes que responderam ndo atribuiram o
desenvolvimento das atividades as Divisdes.

O Quadro 22 apresenta o panorama do acompanhamento da insercdo profissional:

90,9% investiga a insercdo profissional
63,6% verifica indice de ocupacdo
40% verifica anualmente; 10% a cada dois anos;10% no primeiro ano; 40% outros periodos
54,5% analisa a relacdo entre formagéo e ocupacéo profissional
Quadro 22— Panorama do acompanhamento da insercdo profissional
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa (2018)

No Quadro 22 ha uma questdo relevante em relacdo a investigacdo da IES quanto a
insercdo profissional do aluno, 90,9% realiza este acompanhamento especifico, neste sentido
resgata-se as orientacbes da Comissdo Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior
(CONAES), que estabelece as IES analisar a contribuicdo do egresso a qualidade do curso na
perspectiva do seguinte eixo: inser¢do profissional do egresso.

Complementarmente, para Lousada e Martins (2005), inserir na sociedade diplomados
aptos para o exercicio profissional é uma das finalidades das IES, e no decorrer do tempo, deve
ter retorno quanto a indicadores dos profissionais que vem formando, inclusive no que diz
respeito a qualificacdo para o trabalho.

Em relacdo a participacdo dos egressos nas acles das IES em atividades de atualizacdo
e formagdo continuada, 63,6% responderam que ndo realizam, mas apontaram algumas
iniciativas neste sentido como: alguns cursos de especializacdo com descontos para ex-alunos,
palestras, minicursos e eventos tematicos voltados para 0 ex-aluno e oferta de cursos de pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu.

Um aspecto interessante a ser verificado é o equilibrio nas respostas em relacdo ao
periodo de acompanhamento, entre anualmente e outros periodos, uma das IES respondentes

informou realizar o acompanhamento semestral, junto a avaliagdo de disciplinas, outras
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recebem em fluxo continuo as respostas, pois 0s questionarios ficam abertos continuamente nos
portais, entretanto, as analises seguem 0 mesmo cronograma da instituicdo para outras
avaliagoes.

Na Tabela 9 é retratado um panorama da interacéo entre IES e egressos e empregadores.

Tabela 9 - Panorama da interacdo da IES com egresso e empregador

ASSERTIVAS SIM NAO
Mecanismos para analisar formagdo recebida. 81,8% 18,2%
Mecanismos para rewer planos e projetos 72,7% 27,3%
pedag6gicos.
Mecanismos para conhecer a opinido dos 100%
empregadores.
Informagdes utilizadas para  acBes de 81,8% 18,2%
planejamento.
Informagdes utilizadas pela CPA. 72,7% 27,3%

Fonte: elaboracédo propria com base nos dados da pesquisa (2018)

Na Tabela 9 constam os questionamentos realizados a respeito da aplicacdo da opinido
dos egressos e empregadores sobre a formacdo recebida, 81,8% afirma que busca a opinido dos
egressos e 70% das IES se utilizam dos questionarios para manter este contato, pode-se dizer,
em relacdo ao acompanhamento por meio destes mecanismos como: pesquisas, questionarios,
atualizacdo de cadastros, organizacdo de dados, que essas iniciativas procuram responder a uma
demanda explicita ou implicita das autoridades encarregadas das avaliagcbes e das acreditacGes
dentro das IES (PAUL, 2015).

Em outro momento da pesquisa buscou-se compreender a visdo do egresso sobre sua
formacdo e se essas informacdes sdo utilizadas, 72,7% declarou que sim, neste sentido, as acbes
estdo contextualizadas ao apontado por Andriola (2014) que ressalta a imprescindibilidade
guanto ao monitoramento que vise a atualizacdo dos curriculos, propostas pedagdgicas,
didaticas, formacdo do aluno para mapear as opinides acerca da adequacdo do curriculo as
expectativas pessoais e as demandas do mercado de trabalho.

Somado a esse aspecto, buscou-se averiguar se a opinido dos empregadores €
considerada neste processo de comunicagdo com a sociedade, 100% ndo buscam esta interacdo.
Ao relacionar este dado especifico com as analises dos PDIs, observa-se como objetivos
pontuais nos planejamentos de algumas IES: “Obter informacGes dos empregadores que,
associadas as do egresso, direcionem a tomada de decisfes institucionais ou do curso”; “Criacdo
de uma rede de contatos junto a potenciais empregadores™; “Aumentar a interface com a
sociedade e conhecer a opinido dos egressos e, de pelo menos 25% de seus empregadores, sobre

a eficacia do curriculo dos cursos”, sdo metas ndo observadas nas IES pesquisadas.
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Outra questdo € que 81,8% realiza 0 aproveitamento das informacdes obtidas para a
elaboracdo do planejamento, ha uma relacdo, observada em todo o trabalho, em relacdo ao nexo
das acbes de planejamento e a efetividade das propostas institucionais. Um amplo estudo
desenvolvido junto aos egressos, na proporcdo em que levanta diagnosticos, desenvolve
analises referentes as trajetorias desses alunos, busca indicadores de qualidade, subsidia o
planejamento, a gestdo universitaria na adocdo e conducdo das politicas educacionais
(MACHADO, 2010).

Quanto a atuacdo da CPA nas avaliacbes de egressos, é inquestionavel o seu valor na
busca da totalidade do processo avaliativo dentro da instituicdo, ja que a CPA visa a questionar
a realidade contextualizada no ambiente académico e propor melhorias, s@o processos
integrados, em que setores e servicos sdo avaliados com metodologias variadas como:
questionarios, entrevistas, visitas, instrumentos on line, andlises de documentos, enfim, o que
for necessario para promover mudancas estruturais e académicas, e 72% afirmaram utilizar as
informacbes nos processos avaliativos da CPA.

Em relacdo as dificuldades encontradas no acompanhamento, a Tabela 10 analisa a falta
da politica de egressos institucionalizada e a falta da visibilidade perante a comunidade
académica, demonstra o panorama da institucionalizacao.

Tabela 10 - Panorama da institucionalizagdo

Sempre Regularmente  As\ezes Nunca

Inexisténcia de politica institucional. 18% 36% 45%
Falta de visibilidade do acompanhamento. 9% 55% 27% 9%

N&o ter um setor especifico. 27% 9% 18% 45%
Falta de servidores para atuar neste tipo de atividade. | 20% 50% 20% 10%

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa (2018)

No que diz respeito a falta de uma politica de egressos, verificou-se, pelo apresentado
na Tabela 10 que 54% das instituicbes analisadas consideram uma dificuldade importante,
objeto deste estudo e indicador previsto no instrumento utilizado para avaliagdo institucional,
acrescenta-se a essa andlise que, 64% das IES apontaram a falta de visibilidade como um fator
regular ou continuo, pressupondo uma interligacdo dos fatores: desenvolver uma politica e dar
visibilidade ao acompanhamento. Reitera-se a necessidade de suscitar uma discussdo local com
vistas a levar o assunto ao conhecimento do publico interno e envolver, no momento oportuno,
0 publico externo.

Ao considerar que as instituicGes respondentes desenvolvem acgdes especificas dentro
da politica, ja que fazem parte da amostra selecionada, fica a constatacdo da ndo ressonancia
dentro da instituicdo, exceto, pelos envolvidos diretamente. H& um campo vasto a ser explorado,

como exposto na visdo de Haas e Buttros (2017), que encaram a politica de acompanhamento
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de egressos, bem como o trabalho desenvolvido a partir de seus resultados, como sendo capaz
de carregar a visdo de mundo e de homem proposta pelas IES, levando para a toda a sociedade
proposituras que contribuam para o desenvolvimento pleno do seu entorno.

E preciso analisar as dificuldades relacionadas a ndo se ter um setor especifico para
realizar o acompanhamento, bem como a falta de servidores para atuar neste tipo de atividade.
A Tabela 10 também possibilita a compreensdo deste cenario, 45% diz “nunca” ser uma
dificuldade a auséncia de um setor, 0 que de uma forma geral, pode estar associado a um
setor/departamento definido para conduzir 0 acompanhamento, entretanto, como contraponto a
ser analisado, estad o percentual de 70% considerando como uma dificuldade a auséncia de
servidores.

Com o estabelecimento de novas politicas e indicadores, ja que acompanhamento de
egressos € recente, as instituicbes absorvem as demandas conforme organograma ja
estabelecido, a distribuicdo de novas tarefas nem sempre acompanha a entrada de novos
servidores, ocasionando temporariamente, ou ndo, o acumulo de atribuicGes. Ademais, em
alguma medida, a gestdo é livre para estabelecer suas prioridades e focos. Inclui-se nesta
liberdade, os parametros para construir seu planejamento e repercutir seus aspectos culturais,
mecanismos e indicadores, topicos que serdo analisados a seguir, em conformidade com a
Tabela 11.

Tabela 11 — Cenério do planejamento, cultura institucional, mecanismos e indicadores nas IES

Sempre Regularmente  As Nunca
\ezes
Auséncia no planejamento institucional. 9% 45% 18% 2%
Auséncia de cultura institucional. 36% 27% 18% 18%
Insuficiéncia de ferramentas/mecanismos e recursos. 18% 36% 36% 9%
Pouco conhecimento dos indicadores, parametros e 9% 55% 27% 9%

fundamentos tedricos e praticos.
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa (2018)

Quanto a auséncia de relevancia do acompanhamento de egressos no planejamento
institucional, conforme demonstrado na Tabela 11, merece destaque o percentual relativo ao
item “regularmente”, 45%, sinalizando para uma dificuldade em planejar para atender a
demanda, conclui-se que as universidades pesquisadas precisam alinhar e considerar inserir em
suas atividades de avaliacdo e planejamento a importancia do acompanhamento dos egressos
no ambiente socioecondmico do qual fazem parte. Ao realizar estudos sobre egressos em
universidades com sede na cidade de Sdo Paulo, Haas e Buttros (2017) identificaram que as
instituicOes pesquisadas estdo em busca de realizar e aperfeicoar o planejamento, aproveitando-

0 de maneira estratégica.
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T&o relevante quanto dar foco ao planejamento, € inserir, nas instncias de debate e
construcdo coletiva, aspectos de uma cultura que valorizem a insercdo do egresso na vida
institucional, dados da pesquisa inferem esta dificuldade, pois 63% referem como frequentes.
Ressalta-se que essa cultura deva comegar a ser formada nos primeiros anos em que os alunos
ingressam no curso. A pratica sistematica do acompanhamento de egressos nas IES requer uma
mudanca de mentalidade, é preciso rever as praticas, aprender com 0s erros cometidos, corrigir
as falhas, melhorar o desempenho institucional, enfim, uma nova cultura voltada para a
eficiéncia, para a qualidade e para a relevancia social dos resultados (LOUSADA; MARTINS,
2005).

A Tabela 11 demonstra um equilibrio nas respostas referentes a insuficiéncia de
ferramentas/mecanismos e recursos para desenvolvimento das acdes de acompanhamento de
egressos: 18% (Sempre), 36% (Regularmente), 36% (As vezes) e 9% (Nunca). Machado (2010)
enumera 0S mecanismos que devam existir acerca das politicas de acompanhamento de
egressos:

-Mecanismos para uma base de dados, com informacgdes atualizadas dos ex-alunos;

-Mecanismos para promogdo de um relacionamento continuo entre a instituicdo e seus
egressos;

-Mecanismos para avaliar a adequacdo da formacdo do profissional para o mercado de
trabalho;

-Mecanismos de utilizacdo das opinibes dos egressos para aperfeicoamento do processo
de formacao.

Sd0 mecanismos a serem construidos conforme 0s processos avaliativos sdo utilizados
e sdo colocados em questdo nesses processos, para identificacdo de fragilidades e possibilidades
de ajustes frente as constatagdes dos participantes e a propria vinculagdo com a sociedade.

O pouco conhecimento dos indicadores, parametros e fundamentos tedricos e préaticos
que subsidiam a tematica foi fator consideravel nas respostas, ao analisar os dados percebe-se
como uma dificuldade regular, 55%. Contribui com este dado, a mudanca recente do
instrumento de avaliagdo institucional, que alterou indicadores, inclusive o indicador referente
ao acompanhamento de egressos e ainda, a alteracdo, pode ndo estar disseminada na IES. Os
dispositivos de acompanhamento resultam de politicas publicas governamentais e visam a dar
maior visibilidade ao sistema de ensino superior cada vez mais complexo. Os mecanismos,
dispositivos utilizados fornecem subsidios essenciais para a avaliacdo dos resultados dos
sistemas educativos (PAUL, 2015).
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Um aspecto interessante € que no relato de algumas IES ha uma dificuldade na propria
participacdo dos egressos nestas avaliacdes isoladas, também foi relatada a dificuldade em
realizar o levantamento das informacfes, pois depende-se totalmente da participacdo dos
egressos no preenchimento dos questionarios, relataram que a divulgacdo € realizada
periodicamente, mas sem muita adesdo. Simon (2017) afirma que a indugéo e a estimulacdo ao
egresso sdo importantes, mas é necessario que haja também a adesdo voluntaria dos egressos
para assegurar a continua alimentacdo do banco de dados do sistema, ressalta ainda que as
motivagdes sdo decorrentes do alinhamento das estratégias de gestdo com 0s seus interesses e
necessidades.

O Quadro 23 demonstra as funcionalidades disponiveis aos egressos nas IES

respondentes.
Funcionalidades s | R AV | N Total
Perfil dos alunos ou associados. 44% | 22% 33% | 33,6%
Oportunidades profissionais. 10% | 20% 60% | 10% | 70%
Calendério de eventos académicos e/ou cientificos. 60% | 20% 10% | 10% | 20%
Acesso a biblioteca. 40% | 20% 0 40% | 40%
Forum de discusséo. 20% [ 20% 20% | 40% | 60%
Relato de histérias/depoimentos 10% | 30% 30% | 30% | 60%
Forum de noticias e informagGes sobre cursos de pos-| 30% | 50% 10% [ 10% | 20%
graduagdo/extensao.
Acesso a redes sociais. 30% | 50% | 80% 10% | 10% | 20%
Avrea restrita para insercdo/atualizacdo de dados. 10% | 40% 20% | 30% | 50%
Associagdo de egressos/ex-alunos 10% | O 30% | 60% | 90%
Incluséo dos egressos em projetos de pesquisa e extensdo | O 10% 50% | 40% | 90%
desenvolvidos na IES
Cursos de capacitacdo e educagdo continuada 20% [ 20% 30% | 30% | 60%

Quadro 23 — Funcionalidades disponiveis aos egressos nas IES
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa (2018)

A partir do Quadro 23 foi possivel identificar as funcionalidades mais utilizadas pelas
universidades pesquisadas, com o objetivo de proceder a analise optou-se por somar 0S
percentuais destas duas respostas: “sempre” e ‘regularmente”, ¢ por conseguinte foi possivel
estabelecer uma classificacdo, dentre as mais acessiveis estdo: acesso a redes sociais, noticias
sobre cursos de pds-graduacéo e calendario de eventos académicos ou cientificos.

Corroborando com dados da pesquisa, Teixeira e Maccari (2014) ressaltam as grandes
mudancas, nos ultimos anos, que forcaram o sistema de egressos a passar por grandes
transformagOes advindas do desenvolvimento da internet e das redes sociais Os sistemas

existentes sdo geralmente desenvolvidos para facilitar o networking entre os alunos e as

19 As siglas “S”, “R”, “A”e “N” so utilizadas para identificar, respectivamente, as palavras: “Sempre”,
“Regularmente”, “As vezes” ¢ “Nunca”.
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respectivas IES, inclusive nas acBes de divulgacdo dos congressos, simpésios, editais de pés-
graduacdo, convite a apresentacdo de trabalho e outros eventos.

Um dos pontos que merece destaque é que as funcionalidades: associacdo de ex-alunos,
inclusdo dos mesmos em projetos de pesquisa e extensdo e, oportunidades profissionais estdo
entre as menos utilizadas, uma particularidade das instituicbes brasileiras, considerando as
experiéncias internacionais em larga escala, voltadas para instituicdo das associacGes de
egressos, com acdes de voluntariado, redes profissionais, banco de vagas de trabalho e incentivo
aos ex-alunos e suas familias a participarem dos projetos das universidades. Nesse contexto,
Paul (2015) exalta a experiéncia de Alma-Laurea?®, que aparece como um modelo capaz de
envolver todos os atores (IES, estudantes, empresas, Ministério do Ensino Superior) e tem
alcancado uma elevada taxa de respostas aos questionarios com informagdes confiaveis e de
qualidade, e no contexto profissional tem aproximando oferta e demanda de trabalho.

Finalizando esta parte da analise, destacam-se as principais sugestes apresentadas pelos
respondentes para fortalecimento das agdes nas IES:

e Acompanhamento profissional sistematico em formato de ciclos de
investigacdo, como exemplo: acompanhar o egresso apos 1 ano, 3 anos e 5 anos
de formado para se ter uma nocdo da insercdo dele no mercado e o seu
desenvolvimento profissional,

e Maior articulagdo entre coordenacdes de cursos de graduacdo e pro-reitoria de
pesquisa;

e Construcdo de um Portal do Egresso com todas as funcionalidades apresentadas

no questionario da pesquisa.

Para sinalizar oportunidade de intervencdo na UFGD, foram realizadas entrevistas com

gestores, da gestdo anterior e atual, que serdo pontuadas no proximo topico.

4.3 Entrevistas

As entrevistas com 0s gestores foram realizadas para identificar os principais entraves
a implantacdo, sugestdes de acdes e a situacdo da UFGD frente a tematica a partir do olhar dos

envolvidos. O Quadro 24 apresenta os tOpicos da entrevista com as respostas de cada servidor.

20 <[] Criado em 1994 por iniciativa do Observatorio Statistico dell’Universita di Bologna (Observatorio
Estatistico da Universidade de Bolonha), Alma Laurea experimentou um crescimento exponencial e relne,
atualmente, 78% dos graduados universitarios italianos. E administrado por um Consércio das Universidades
Italianas, com o apoio do Ministério da Educacdo, da Universidade e da Pesquisa.” (PAUL, 2015, p.316)
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TOPICOS S1 S2 532
Politica Institucional de | Néo ha. Ndo ha, entretanto | Ndo ha.
Acompanhamento de Egressos na houve uma tentativa.
UFGD.
Justificativas & auséncia da| Nao tem sido | Ndo  houve esta | Justifica-se que em
politica institucional mencionadas demanda. breve ser4
justificativas. desenvolvida.
Recebimento de demandas | N&o recebeu. Foi  criada  uma [ Sim, recebeu.
relacionadas a tematica. comissdo da qual
fazia parte.
Ac0Oes pontuais realizadas. Sim. Sim. Sim.
Principais  dificuldades  para | Colocar como | Manter o contato com | Desenvolverum
implantacdo da politica. prioridade e inserir nos | os alunos. Sistema web
planejamentos. adequado.
Sugestdes para a efetividade de | Vontade para realizar. Pensar Pensar um banco de
uma politica coletivamente. dados adequado.
Registros, dados identificando a| Sim. Sim. Insuficientes.
totalidade de egressos/concluintes
por curso

Quadro 24 — Tépicos da entrevista comas respostas pontuais
Fonte: elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa (2018)

O Quadro 24 demonstra os topicos da entrevista com as respostas pontuais de cada
gestor. Durante a entrevista, foi apresentada pelo entrevistado S1 a pouca movimentagdo no
sentido de acompanhar egressos, ja o entrevistado S2 afirmou que o acompanhamento dos
egressos € uma questdo complexa porque requer a manutencdo de vinculos com os alunos e 0s
contatos sdo modificadas no decorrer do tempo e que em sua gestdo foi criada uma comissdo
na UFGD, que pensou a viabilidade de um instrumento de pesquisa a ser disponibilizado para
ex-alunos da graduagdo e pds-graduacéo.

Acrescenta-se aos fatores mencionados, a necessidade de compreender as competéncias
e habilidades desenvolvidas com a formagio ou mesmo as que deveriam ser desenvolvidas. E
de suma relevancia verificar quais sdo 0s impactos das acOes institucionais produzidos na
formacdo desses alunos e as possiveis fragilidades da formacdo oferecida em relacdo as
exigéncias do mercado (ANDRIOLA, 2014).

O entrevistado S2 continua narrando que 0s membros da comissdo trouxeram suas
experiéncias pessoais de outras instituicdes, como exemplo, a Universidade de Sdo Paulo (USP)
e experiéncias na propria UFGD, como semanas pedagdgicas nas faculdades, com participacdo
dos egressos relatando suas experiéncias pessoais no mercado de trabalho.

O entrevistado S2 prossegue ressaltando que a referida comissdo tinha representantes

docentes e técnicos-administrativo de diferentes faculdades, no entanto houve dificuldades para

21 Assiglas S1, S2 e S3 sdo uma referéncia a: Servidor 1 (Docente, Pré-Reitor na gestdo 2015-2019), Servidor 2
(Docente, Pro-Reitor na gestdo 2010-2014) e Servidor 3 (Técnico-administrativo, Presidente da CPA na gestéo
2015-2019).
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conciliar as atividades nas datas previstas para reunides, e que a comissdo chegou a concluir os
questionarios a serem aplicados, para que fosse encaminhado a CPA para enviar a todos 0s
alunos no mesmo momento que fizesse a avaliagio com os alunos matriculados, foi discutido
com o setor de informatica, sobre reconfigurar a pagina para atender a demanda, mas ndao houve
tempo para redirecionar melhor a demanda em sua gestéo.

Ressaltou que foi discutido na comissdo que os eventos, no ambito das faculdades,
contemplassem momentos das experiéncias dos egressos, mas ndo tem conhecimento se foi
dado prosseguimento.

Ainda sobre as percepces iniciais, 0 entrevistado S3 relatou que ha um intuito tanto da
administracdo central como da CPA em implantar a avaliagdo de egressos, entretanto, faltam
ferramentas, por isso 0 assunto esta parado, acrescenta que as comissOes avaliativas do INEP
sempre perguntam como a tematica tem sido tratada na instituicio e que a justificativa
apresentada é no sentido de que ha uma caminhada ja iniciada, que as avaliacbes de disciplinas
seriam implantadas antes e que, provavelmente avaliar egressos serd a proxima avaliacdo a ser

implantada pela CPA.

4.3.1 Principais desafios e demandas observados

Quanto ao tema proposto, 0 entrevistado S1 enfatizou a necessidade de acontecer um
movimento gradativo, o entrevistado S2 citou a experiéncia da acreditacdo do Arcu-Sul?, em
que o curso de agronomia teve participacdo significativa, com 0s egressos que fizeram relatos
de experiéncias pontuais. No evento que marcou o0 Arcu-Sul3, em determinados momentos
houve a participacdo do pai e filho como egressos do mesmo curso, e grande representatividade
dos egressos inseridos em 6rgdos de instituicOes relevantes no contexto nacional/internacional.

Outro desafio posto pelo entrevistado S2 estéa relacionado ao indicador que tem um peso
pequeno no instrumento de avaliacdo utilizado pelo INEP/MEC, para fins de recredenciamento

institucional e a avaliacdo é indutora das acfes a serem incorporadas nas instituicoes, ressaltou

22 No 4mbito do Sistema ARCU-SUL, acreditacdo éo resultadodo processode avalia¢do por meio do qual é
certificada a qualidadeacadémica dos cursosdegraduacdo, estabelecendo que satisfazem o perfil do graduado
e os critérios dequalidade previamente aprovados no ambito regional para cada diploma.Informacdoretirada
de < http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13454:acr>. Acesso em: 01
out. 2018.

23 O Sistema de Acreditacdo Regional de Cursos de Graduacdo do MERCOSUL (ARCU-SUL) é resultadode um
Acordo entre os Ministros de Educac¢do de Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai, Bolivia e Chile, homologado
pelo Conselho do Mercado Comum do MERCOSUL através da Decisdo CMC n217/08. Informac&o retirada de<
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13454:acr>. Acessoem: 01 out.
2018.
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que a internacionalizacdo foi mais enfatizada. O entrevistado S3 destacou a implantagdo de um
sistema adequado a captacdo de dados e disseminacdo da pesquisa, como o maior desafio a ser
enfrentado.

Com base neste tema, Teixeira (2015) alerta que independentemente do sistema que se
queira adotar para realizagdo do acompanhamento de egressos € preciso observar 0s

instrumentos de pesquisa, a atualizacdo de cadastro e a periodicidade de aplicacéo.

4.3.2 Conhecimento das acfes pontuais desenvolvidas

Em relacdo as acBes que ja sdo desenvolvidas, o entrevistado S1 citou a pesquisa, como
iniciativa do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso de Engenharia de Producdo da
Faculdade de Engenharia (FAEN), que justificou inclusive a mudanca do Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC). A partir deste dialogo com o ex-aluno, 0 NDE desenvolveu um projeto sobre
as trajetorias sociais dos engenheiros de producdo da UFGD no mercado de trabalho, com 42
respondentes, o entrevistado S1 entende a iniciativa como uma manifestacdo quantitativa que
pode ser ampliada, inclusive para dar uma referéncia aos atuais alunos.

Outra experiéncia mencionada pelo entrevistado S1 foi a realizacdo do encontro de ex-
alunos, comemorativo aos 40 anos do curso de Agronomia, e que a partir deste encontro em
2018, foi proposta a criagdo de uma associacdo de ex-alunos, professores e técnicos-
administrativos com o objetivo de consolidar uma relagdo participativa com a sociedade.

Neste cendrio evidencia-se a implantacdo da associacdo de ex-aluno como um desafio,
0 sucesso nesta interacdo depende de fatores como a divulgacdo de noticias, informacGes
gerais/genéricas mas que também sejam personalizadas para despertar interesse do publico-
alvo (TEIXEIRA, 2015).

O entrevistado S3 relembrou, sem, contudo, detalhar, que na Faculdade de Ciéncias da
Saude (FCS) e na Faculdade de Ciéncias Agrarias (FCA) foram construidos alguns
instrumentos com o objetivo de conhecer a opinido do egresso e afirmou que no momento
oportuno as experiéncias destas faculdades serdo consideradas na elaboracdo da pesquisa da
CPA.

O entrevistado S2 enfatizou a importancia do conhecimento do ciclo da politica publica
em toda iniciativa no ambito institucional:

[...] em termos de politica publica a autora Adrianna Kesia diz que tem trés fases: de
mobilizacdo, implantacdo e institucionalizagdo, iniciou-se com a mobilizagdo, no

ambito coletivo, para envolver as pessoas, 0s gestores nos seus espagos a favor da
criacdo desta politica, ou seja, 0 momento de mobilizagdo inicial aconteceu, mas nédo
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chegou a ser implantado e neminstitucionalizado. Mas de certa forma, pessoas -chave
neste processo e que a época foram demandadas pela COGRAD/PROGRAD,
diretores, setor de comunicacdo, da internet, Coordenadoria de Informatica, para
pensar os espacos de interlocugdo comos egressos, colaboraram comeste processo
(A entrevistada S2, 2018).

4.3.3 Levantamento das possiveis dificuldades para implantacéo

No entendimento do entrevistado S1, o tema proposto precisa estar nas acdes de
planejamento da gestdo administrativa e pedagodgica da instituicdo: no PDI e nos PPCs, pontua
qgue o mercado profissional/de trabalho estd dindmico, algumas profissdes precisam ser
repensadas a partir do ndo engessamento dos PPCs, com vistas a superagdo de conflitos no
ambito dos cursos visando as mudancas necessarias e a superacdo do status quo que as
universidades publicas vivenciam de longa data. Para Dias Sobrinho (2013) a formacdo cidada
e capacitagdo profissional sdo aspectos co-essenciais, que estdo mutuamente referenciados e
sdo constitutivos do sujeito social, enfim sdo aspectos da formacdo académica, indissociaveis e
indispensaveis.

No entanto, para 0 entrevistado S1, avaliar 0s egressos seria sequencial a avaliagdo das
disciplinas, dos docentes e outros aspectos institucionais. Segundo o entrevistado S2, o
crescimento da universidade esta proporcionalmente relacionado a ampliacdo do numero de
egressos, e que se houver a demanda pela gestdo, seria interessante criar um setor especifico
para atuar, se ndo houver um setor envolvido com as atividades, corre-se 0 mesmo risco do que
aconteceu em outro momento, houve uma comissdo criada, que atuou e desenvolveu
instrumentos que poderiam ser aproveitados pela CPA, entretanto ndo consolidada no decorrer
do tempo, pelo acimulo com outras atividades.

E necessario que pessoas facam o acompanhamento, especialmente em relacdo as
midias sociais que representam uma parte importante da integracdo. O entrevistado S3 refere
que o principal ajuste seria relacionado ao sistema a ser utilizado para atualizacdo de banco de
dados. Houve conversas com gestores da PROGRAD e ficou evidente que a maior dificuldade
seria quanto aos e-mails desatualizados e ainda, hd um questionamento principal, qual seria a
base de dados a ser utilizada? Um portal, um convite por meio dos e-mails, por fim, concluiu

gue varias questdes precisam ser aprofundadas.

4.3.4 Sugestdes para efetividade de uma politica no ambito institucional
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Os entrevistados S1 e S2 mencionaram a vontade para realizar, um “trabalho de
formiga” para sensibilizacdo. Em geral, as mudangas sdo lentas e graduais, por este motivo, ¢é
preciso colocar como meta, cronograma, a universidade tem, em determinados contextos,
carregado o estigma de estar fechada a comunicagcdo com a sociedade e é preciso superar esta
autossuficiéncia. Dias Sobrinho (2013) declara que, surgem argumentacGes dos mais diversos
segmentos sociais, especialmente daqueles que sdo favoraveis a privatizacdo, sobre as
universidades terem se tornado inoperantes, corporativistas e resistentes a prestar contas a
sociedade. S2 afirma que se ndo for prioridade na gestdo, outras coisas serdo direcionadas por
prioridades e talvez a CPA ndo conseguird agir sozinha, o préprio MEC tem que direcionar, se
de fato é uma politica a ser priorizada.

No intuito de expandir 0 questionamento, o entrevistado S2 faz uma reflexdo sobre a
participagdo do egresso e se, enquanto instituicdo O que Se requer, que O mesmo participe
somente das avaliacdes, ou se serdo criados canais mais efetivos de sua presenca, quais espacos
serdo abertos? Reforca que ndo acompanhou uma discussdo aprofundada destes aspectos nos
conselhos, para o entrevistado S2 existem questdes que ndo foram discutidas no coletivo, pois,
muitas delas estdo na fase da mobilizag&o.

Neste contexto € essencial que uma instituicio de ensino estabeleca e mantenha uma
boa relagdo com seus alunos e egressos, consolidando relacionamentos, envolvendo-os na
tomada de decisdo, sdo interacGes que contribuem para o avanco institucional (TEIXEIRA,
2015).

Ademais, de forma geral, o entrevistado S2 enfatizou que as instituicdes federais sdo
autbnomas, e poderiam criar suas proprias politicas, impulsionadas ndo apenas, por fatores,
como financiamento, por exemplo.

O entrevistado S3 afirmou que, primeiramente, seria preciso solucionar a questdo do
sistema, 0 Sistema de Gerenciamento, Registro e Controle Académico (SIGECAD) é restrito a
Secretaria Académica, reflete que seja realizado um link com a base de dados, relata um avango
alcancado pela Coordenadoria de Informatica que conseguiu desenvolver um sistema para
avaliacdo de disciplinas, importando dados dos alunos do SIGECAD e utilizando esta base de
dados dentro de um sistema de pesquisas, cogita a possibilidade de se desenvolver algo

semelhante para avaliagdo de egressos.

4.3.5 Registros efou dados que subsidiam a gestdo referentes aos alunos
concluintes/formados.
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O entrevistado S1 faz referéncia aos registros sobre alunos concluintes, destacando a
intencdo da implantacdo de uma secdo de estatistica, enfatiza que existem dados interessantes
para pesquisadores, sdo pesquisas que podem ser realizadas no ambito dos cursos,
especialmente sobre o aluno egresso. Os registros podem estabelecer a ponte entre graduacdo e
po6s-graduacdo, sobre os alunos que ddo sequéncia aos estudos na UFGD, S1 relata que 6
docentes atuantes na FCA sdo egressos do curso de Agronomia.

Corroborando com o entrevistado S1, S2 ressalta que os dados para o Censo da
Educacdo Superior sdo sobre a entrada e saida dos alunos, permanéncia prolongada, alunos
evadidos e sdo dados que subsidiam os gestores em suas analises. O entrevistado S2 afirma que
de forma ndo sistematizada, identificou-se a atuagdo dos alunos, via concurso publico,
representacdo no Arcu-Sul, aprovacdes no exame da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
concurso para magistratura e outros.

Andriola (2014) enfatiza que o novo cenario social remete e justifica a relevancia de
estudos sistematicos dos egressos dos cursos de graduacdo das IES, ressalta que as atividades
profissionais devem ser investigadas continuamente pelos gestores educacionais, posto gque 0
mercado de trabalho demanda cada vez mais profissionais com perfis adequados a uma nova
sisteméatica produtiva.

Quanto aos alunos da medicina, a entrevistada S2 relatou que foi convidada para eventos
na area, € que para atender esta participacdo como pro-reitora, realizou levantamentos
consideraveis sobre a taxa de permanéncia de egressos da UFGD na cidade, cruzando dados
dos alunos egressos da UFGD e os nomes inscritos no Conselho Regional de Medicina (CRM).

No que tange a aprovacdo nos concursos, foi realizada também a verificagdo dos
aprovados no concurso da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), do prdprio
Hospital Universitario (HU). Destaca também que ao preencher alguns relatorios para o
REUNI, ficou evidente o crescimento da UFGD na regido Centro-Oeste, pois a mesma foi a
universidade federal que mais cresceu, com destaque para a Verticalizagdo institucional,
observada, especialmente, no aumento percentual dos cursos da pos-graduacdo, até maior que
da graduacao.

Em sintese, houve uma expressiva proje¢cdo em relagdo ao programa REUNI, o aluno
da graduacdo continuava seus estudos na UFGD e, para responder estes itens dos relatorios,
acompanhava-se 0 egresso, ja que era um impacto a ser observado como meta do REUNI, e
estes alunos, tinham uma visdo positiva da UFGD, ja que retornavam ou continuavam na
instituicdo, entretanto salienta que foram amostras possiveis. Neste contexto, Dias Sobrinho

(2013) retrata a educacdo como bem publico essencial para a formacdo de cidad@os conscientes
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e de profissionais qualificados. O entrevistado S3, corrobora com o entendimento do autor, ao
relatar que os dados existentes sdo insuficientes, inclusive que foi discutido em reunibes, como
se faria esta pesquisa, sobre a possibilidade de levantamento de informacdes com o ministério
do trabalho, com os conselhos regionais profissionais e que, quando for desenvolver o tema
buscara todas estas informacdes.

Os entrevistados revelaram as acfes iniciadas, as que foram possiveis encaminhar com
alguém éxito, entretanto, grande parte das iniciativas ndo foram conduzidas e evidenciam um
reconhecimento do ndo atendimento, das agOes isoladas que ndo caracterizam uma efetiva
implantacdo, as entrevistas convergem para uma ndo institucionalizacao.

Cabe ressaltar que, quanto ao acompanhamento de egressos, é possivel apontar para um
diagnéstico nas universidades federais, em que a falta de informacdes predomina, ou seja, ndo
sdo apresentados dados concretos sobre o tema, e a realidade observada na UFGD ndo é

diferente, como veremos na secao seguinte.
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5 CONTEXTO E DIAGNOSTICO NA UFGD

Nesta parte da pesquisa estdo inseridos os aspectos da histéria da UFGD, que remetem
a natureza da concepcdo de criacdo e desenvolvimento académico perante seu entorno e as

feicOes institucionais que apontam para a oportuna proposta de intervengéo.

5.1 Aspectos histdricos da realidade pesquisada

Segundo o projeto de criagdo da UFGD (2004), a cidade de Dourados apresenta-se como
uma das mais estruturadas no Estado de Mato Grosso do Sul em termos de bens e servicos de
apoio a producdo, atendendo a uma dindmica area do seu entorno imediato. A cidade de
Dourados e seu entorno tém suas potencialidades econdmicas representadas pela infraestrutura
ja instalada, assentada numa malha rodoviaria bem estruturada; pela alta produtividade
agropecudria e agroindustrial; pelo potencial de profissionais qualificados e mercado regional
que devem solidificar a agroindUstria e a industria tradicional (UFGD, 2004).

Assim, conforme o referido documento, a expansdo do ensino universitario publico em
Dourados poderia assumir sistematicamente a funcdo, no contexto regional, de laboratorio
difusor de experiéncias de alta produtividade no pais em termos agropecuarios e agroindustriais,
em busca de mercados nacionais e internacionais.

Nesse contexto e, conforme descrito na Carta de Servicos (2010), a Fundagéo
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), foi criada pela Lei n°® 11.153, de 29 de
julho de 2005, por desmembramento da Fundac&o Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS).

Desta forma, € uma entidade de natureza publica, vinculada ao Ministério da Educagéo,
sendo seus recursos financeiros provenientes do Orcamento Geral da Unido, créditos adicionais,
transferéncias e repasses que lhe forem conferidos ou doagfes, auxilios e subvences que
venham a ser concedidos pela Unido, Estados e Municipios ou por quaisquer entidades publicas
ou privadas, ou ainda por meio de convénios, acordos e contratos celebrados com entidades ou
organismos nacionais ou internacionais, com observancia da legislacdo pertinente (UFGD,
2010).

No tocante ao seu processo historico, a UFGD, em uma concepcdo mais ampla, tem sua
origem ha mais de 40 anos, com a criacdo do Centro Pedagdgico de Dourados em 1970 e
implantado em 1971, com os cursos de Letras e Estudos Sociais (Licenciatura Curta), pela
UFMS e muitos outros que se seguiram e, posteriormente chamado de Centro Universitario de

Dourados (CEUD), bem como o Nucleo Experimental de Ciéncias Agrarias.
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Com o Programa de Expansdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior no Brasil,
do governo federal, cria-se entdo em 2005 a UFGD, sob tutoria da Universidade Federal de
Goias (UFG), com investimentos publicos em infraestrutura fisica e de pessoal e na criacdo de
novos cursos de graduacdo e de pods-graduacdo, com pretensdes de incorporacdo do Hospital
Universitario a estrutura da nova Universidade (UFGD, 2010).

Em razdo da criacdo da UFGD, os cursos e toda a estrutura até entdo existentes no
CEUD e Nucleo Experimental de Ciéncias Agrarias passaram a fazer parte desta nova
Instituicdo que, a partir de entdo, tem expandido sua estrutura, com um 0 aumento do numero
de cursos de graduacgdo, pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu e varios projetos de ensino,
pesquisa e extensao.

O ndmero de alunos matriculados, tendo como referéncia o primeiro semestre letivo de
2018, na UFGD é de: 7.220 alunos matriculados nos cursos de graduacdo, presencial e a
distancia?4 e na pés-graduagdo?® sdo 1.611 alunos, em lato sensu, stricto sensu e residéncias. O
quadro de servidores do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos-Administrativos em Educacao,
em exercicio na UFGD, é constituido por um total de 1.581 servidores?6, sendo 616 docentes
efetivos e 965 técnicos-administrativos efetivos.

No sentido de atender aos anseios da sociedade regional e visando ao desenvolvimento
sustentavel, o projeto de criacdo da UFGD (2004), apresenta as seguintes diretrizes principais,
e que sirvam de referéncia para criacdo de novos cursos e elaboracdo de seus curriculos:

1) responsabilidade cidadd e social, compreendendo atividades de promocdo e de

inovacdo do saber e da cultura, em sua diversidade e para o destino democratico de seu uso;

2) estudo e preservagdo dos recursos naturais, incluindo a biodiversidade, estabelecendo
uma co-responsabilidade com o futuro do planeta e com a vida das geracdes humanas

vindouras;

3) aplicacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico a exploracdo do potencial
econbmico da Regido, articulado a um pensamento estratégico de integracdo continental, ao

mesmo tempo promissor para a maioria da populacéo;

4) desenvolvimento da agropecuaria e da agroindustria.

24 Dados fornecidos pela Secretaria de Assuntos Académicos/SECAC/CAAC/PROGRAD/UFGD em 04 de out.
de 2018.

25 Dados fornecidos pela Secretaria Académica de P6s-Graduagdo/COPg/PROPP/UFGD em 05 de nov.de 2018.
26 Dados fornecidos pela Divisdo de Administragéo de Pessoal/DAP/CAPP/PROGESP/UFGD em 01 de nov. de
2018.
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A Instituicdo, inicialmente com doze cursos de graduagdo, passa a se expandir

consideravelmente com o Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais

(REUNI), apoia-se nos ideais de contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade,

pautados na democracia e justica social e tem ampliado seus cursos de graduacdo, de pos-

graduacdo, nimero de docentes e técnicos administrativos e a oferta de vagas para estudantes
de todo o Brasil (UFGD, 2010).

Na perspectiva de estabelecer uma politica de educacdo inclusiva, a UFGD comeca a

ofertar vagas também para ensinos diferenciados, como para comunidades indigenas e de

assentamentos rurais, e para municipios polo da regido por meio da educacao a distancia.

O Quadro 25 descreve os cursos de graduacdo, presenciais e a distancia, da UFGD:

Curso de graduacéo Modalidade Ano de Total de Vagas ofertadas pela
criacdo UFGD
1. ADMINISTRACAO Presencial 2000 50
2. AGRONOMIA Presencial 1978 50
3. ARTES CENICAS Presencial 2009 60
4. BIOTECNOLOGIA Presencial 2009 55
5. CIENCIAS BIOLOGICAS Presencial 1991 30
(BACHARELA DO)
6. CIENCIAS BIOLOGICAS Presencial 1991 30
(LICENCIATURA)
7. CIENCIAS CONTABEIS Presencial 1986 50
8. CIENCIAS ECONOMICAS Presencial 2009 50
9. CIENCIAS SOCIAIS Presencial 2006 60
10. DIREITO Presencial 2000 55
11. EDUCACAO DO CAMPO Presencial 2014 60
12. EDUCACAOQ FISICA Presencial 2009 50
13. ENGENHARIA AGRICOLA Presencial 2009 50
14. ENGENHARIA CIVIL Presencial 2014 60
15. ENGENHARIA DE ALIMENTOS Presencial 2006 51
16. ENGENHARIA DE AQUICULTURA Presencial 2014 60
17. ENGENHARIA DE COMPUTACAO Presencial 2014 60
18. ENGENHARIA DE ENERGIA Presencial 2009 51
19. ENGENHARIA DE PRODUCAO Presencial 2006 52
20. ENGENHARIA MECANICA Presencial 2014 60
21. FISICA Presencial 2014 60
22. GEOGRAFIA Presencial 1983 70
23. GESTAO AMBIENTAL Presencial 2006 50
24. HISTORIA Presencial 1973 60
25. LETRAS Presencial 1973 70

continua...
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continuacéo...

26. LICENCIATURA INTERCULTURAL Presencial 2006 70
INDIGENA
27. MATEMATICA?? Presencial 1987 111
28. MEDICINA Presencial 2000 80
29. NUTRICAO Presencial 2009 60
30. PEDAGOGIA Presencial 1983 50
31. PSICOLOGIA Presencial 2009 60
32. QUIMICA (BACHARELADO) Presencial 2006 30
33. QUIMICA (LICENCIATURA) Presencial 2010 90
34. RELACOES INTERNACIONAIS Presencial 2009 55
35. SISTEMAS DE INFORMACAO Presencial 1997 51
36. ZOOTECNIA Presencial 2006 50
37. ADMINISTRACAO PUBLICA A distancia 2013 80
38. FISICA A distancia 2014 200
39. LETRAS LIBRAS A distancia 2013 30
40. LICENCIATURA EM A distancia 2012 180
COMPUTACAO
41. PEDAGOGIA A distancia?® 2012 120

Quadro 25 - Cursos de graduacdo presenciais e a distancia da UFGD
Fonte: elaboracgdo propria com base nos dados fornecidos pela COGRAD/PROGRAD/UFGD (2018)

Demonstra-se no quadro 25, a atual configuracdo dos cursos de graduacdo da UFGD,
que estdo distribuidos nas 12 faculdades que estruturam a universidade, com seus respectivos

anos de criacdo, ndmeros de vagas ofertadas anualmente e modalidade de oferta.

5.2 Oportunidade para intervencao

Cabe destacar que no Projeto de Criacdo da UFGD (2004) esta referenciada a tematica
egresso na perspectiva do papel social indispensavel a ser desempenhado na reproducdo da vida
cidadd, ndo podendo ser reduzida a mera produtora de recursos humanos. Apresenta-se no
documento que o quadro de profissionais egressos da UFGD deve permitir a sociedade nacional
ter acesso ao patriménio técnico-cientifico da humanidade, criticar as producbes culturais e
desvelar a qualidade dos objetos e a dindmica dos fendémenos, colocando a sociedade, de

maneira atualizada, a par do conhecimento sobre eles e afirma que diante de tais pressupostos,

210 curso de Matematica possui questdes especificas em relacdo ao seu fluxo processual de entrada de alunos,
atos regulatérios e é ofertado em turmas diferentes, entretanto estd atendido por meio do mesmo Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) e estrutura curricular, e por isso foi, para efeito desta pesquisa, agrupado em um
mesmo item, pela similaridade qualitativa. Informacdo obtida da: COGRAD/PROGRAD/UFGD, em 14 mai. de
2018.

28 As vagas dos cursos EaD, sdo ofertadas de acordo com disponibilidade orcamentaria. Informacéo obtida da:
COGRAD/PROGRAD/UFGD, em 15 mai. de 2018.
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é certo que a sociedade necessita de profissionais que, além de dominarem seus saberes

especializados, estejam imbuidos de responsabilidade cidada e social (UFGD, 2004).

Em relacdo ao tema pesquisado, no documento Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) referente ao periodo de 2013-2017, prorrogado até o ano de 2020, conforme resolucdo
do Conselho Universitario (COUNI), Resolucdo n°. 231 de 20 de dezembro de 2017, ndo é
possivel observar metas ou propostas.

No documento mencionado sdo relatados os seguintes pontos: com relagdo aos egressos
(até dois anos de formados), a assisténcia estudantil tem buscado sua participagdo nos
programas de monitoria de apoio pedagogico e de esporte e lazer e, pontualmente, realiza o
acompanhamento da insercdo do egresso do curso no mercado de trabalho, com realizacdo de
reunides especificas de avaliacdo desencadeadas pelos Conselhos Diretores das Faculdades,
que tomam como referéncia as semanas pedagogicas promovidas pelos cursos, para incentivem
momentos de discussdo entre discentes, docentes e egressos.

Complementando 0 acesso aos documentos relevantes para compreensdo das
abordagens no ambito institucional do tema, observa-se algumas especificidades no Relatorio
de Gestdo do ano de 2016, documento elaborado para atender o art.71, inciso 11, da Constituicéo
Federal de 1988, a qual dispde sobre a obrigatoriedade da prestacdo de contas junto ao Tribunal
de Contas da Unido (TCU).

O referido relatério propGe como acdo, elaborar e ampliar os procedimentos de
avaliacdo institucional interna da UFGD, para o periodo Janeiro/2016 a Dezembro/2019, com
0 objetivo de elaborar novos instrumentos de avaliagdo e consolidar os instrumentos ja
existentes.

Dessa forma, estabelece como estruturacdo para atender a demanda, iniciar os estudos
para elaboracdo de metodologia de acompanhamento de egressos. Ainda demonstra como
indicador especifico para atender a dimensdo, a realizacdo de estudos para elaboracdo de
metodologia de acompanhamento de egressos, mencionado no texto como ja iniciado.

O Quadro 26 apresenta os conceitos obtidos pela UFGD na Dimensdo Politica de

Atendimento aos Discentes, no indicador que se refere aos egressos.
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Relatério de avaliacdo Consideracfes sobre a Conceito Periodo de Ato autorizativo
para dimenséo 9, especificamente da Visita in (MEC)
recredenciamento no indicador que refere dimenséo loco
institucional egressos
UFGD Presencial Com relagdo a politica de 3 08/06/2010 Portaria n° 1.390,
relacionamento com egressos,a a de 23 de
UFGD ainda esta em processo 12/06/2010 novembro de
de implantacdo de mecanismos 2012.
de acompanhamento.
UFGD EaD Em relacdo aos egressos pouco 3 27/11/2016 Em processo de
se fala no PDI e néo se a anélise no CNE,
observampoliticas efetivas de 01/12/2016 apoés parecer
acompanhamento. favoravel da
SERES.

Quadro 26- Conceitos obtidos pela UFGD na Dimenséo Politica de Atendimento aos Discentes, no indicador que
refere egressos

Fonte: elaboracédo propria com base nos dados fornecidos pela COGRAD/PROGRAD/UFGD (2018)

O quadro 26 demonstra 0s conceitos obtidos pela UFGD nas avaliacbes in loco
realizadas por avaliadores do INEP/MEC para recredenciamento institucional, conforme
previsto na Lei SINAES, especificamente na dimensdo 9, denominada de Politica de
atendimento aos discentes. O referido quadro aponta as consideracdes pertinentes ao indicador
analisado, menciona o periodo de visita dos avaliadores e a situagdo dos respectivos atos
autorizativos.

Observa-se um conceito global para os dados observados, quanto aos indicadores desta
dimensdo, ja que os conceitos variam de 1 a 5, que configuram um quadro similar do que
expressa o referencial minimo de qualidade e, quanto as consideracbes dos avaliadores havia
uma expectativa em 2010 para a implantacdo e em 2016 relata-se a ndo efetividade para o
indicador. O referido quadro traz informacGes relevantes no sentido de apontar para a
oportunidade de intervencdo institucional e apresentacdo de proposicdes, que serdo

demonstradas na proxima secao.
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6 PROPOSTAS PARA INTERVENCAO

Na busca de um melhor acompanhamento, alguns mecanismos estdo sendo
desenvolvidos pelas universidades, sdo procedimentos adotados para consolidar 0s objetivos e
metas previstos para implementar o acompanhamento de egressos, ndo necessariamente
pretende-se reconhecer alguma metodologia altamente eficaz, pois sdo diversos formatos
institucionais, busca-se apresentar uma proposta coerente ao exposto pelas universidades para

consolidacdo da politica dentro da UFGD.

Apresenta-se a seguir proposicGes que visam a instrumentalizagdo, considerando as
experiéncias de outras instituicdes, na busca da racionalizacdo dos recursos fisicos, da utilizacdo
eficiente dos meios, da efetivacdo dos espacos e designacdo dos servidores para atuarem,
entretanto sdo escolhas, decisdes a serem tomadas pelos gestores da UFGD mediante o cenario

local.

Fundamenta-se a proposta interventiva nos resultados encontrados a partir das analises
dos questionarios, das sugestdes nas falas dos entrevistados, que apontam para: integracdo entre
graduacdo e poés-graduacdo, elaboracdo de instrumento de pesquisa que vise ao embasamento
da alteracdo curricular e que esteja adequado a compreensdo da dinamicidade no mercado de
trabalho, captacdo de dados, acBes de planejamento, avaliagdo institucional que insiram a

participagdo do egresso.

Por ser a UFGD uma instituicdo nova, com 12 anos de implantacdo, é possivel apontar
para diretrizes que oportunizem a criagdo de espacos académicos de discussao,
desenvolvimento e avaliacdo das agdes que visem ao conhecimento da situacdo profissional,

participacdo social, entre outros fatores, do egresso.

6.1 Primeiras acOes: sensibilizacdo e institucionalizacéo

Desta forma € necessario priorizar a institucionalizagdo do acompanhamento de
egressos, com acdes que possam levar ao fortalecimento de uma cultura e construgdo do

pensamento coletivo que levem a insercdo do ex-aluno no cotidiano universitario, como:

. Levantamento, junto as Unidades Académicas e Pro-Reitorias, de acBes que
caracterizem a realizacdo embriondria de alguns processos de acompanhamento, com as

seguintes etapas:



d)

desenvolvidas
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Sensibilizacdo para que docentes, técnicos-administrativo e alunos conhecam a
tematica, reconhecam a relevancia e sugiram, a partir das experiéncias locais,
propostas de ades&o;

Reconhecimento das experiéncias ja desenvolvidas ao realizar 0 levantamento
nas faculdades e demais setores;

Insercdo no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do tema,
estabelecendo  diretrizes,  objetivos, metas, cronograma para  Seu
desenvolvimento;

Apoio a alta gestdo universitaria para concretizacdo dos objetivos e metas
institucionais que atendam aos requisitos legais e normativos referentes ao

fortalecimento das Politicas Académicas e de atendimento aos estudantes.

Elaboracdo de uma resolucdo que contemple as principais dimensGes a serem

institucionalmente, que seja tramitada nos conselhos superiores e esteja

harmonizada com o previsto no PDI para sua consecucdo. A resolucdo poderd contemplar

alguns dos aspectos abaixo elencados:

a)

b)

Finalidades que fortalecam as relacbes entre a UFGD e seus egressos com
subsidios para a avaliagdo continuada que vise ao constante aprimoramento das
acOes institucionais;

Objetivos para institucionalizagdo de programas que visem ao relacionamento
continuo, incentivo a participacdo dos egressos nas atividades de extensdo
promovidas pela UFGD, estimulo & educacdo continuada de egressos,

construcdo de um banco atualizado de dados.

6.2 Implantagdo, consolidagédo e monitoramento

Para consolidacdo é preciso estruturar equipe de trabalho, implantar, pontuar agGes

continuadas e realizar o acompanhamento, por meio, especificamente de:

Constituicdo de um espaco institucional responsavel pela implantacdo das acgdes

e monitoramento dos indicadores e metas estabelecidas que podera ser consolidado por meio

de:

a)

Instituicdo do Comité de Acompanhamento dos Egressos para acompanhamento

e atualizacdo das informacOes referentes a integracdo dos egressos de cursos de



b)

d)

e)
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graduacdo e pds-graduacdo para o desenvolvimento institucional. E que possa
contar em sua composicdo com, no minimo, dos seguintes representantes: titular
e suplente da Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PROGRAD), Pro-Reitoria
de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROAE), Prd-Reitoria de Ensino de
Pds-Graduacdo e Pesquisa (PROPP), Prd-Reitoria de Avaliacdo Institucional e
Planejamento (PROAP), Coordenadoria de Informatica (COIN), Assessoria de
Comunicacdo Social e Relagdes Publicas (ACS) e membro da Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA);

Criacio de uma secdo, ou divisdo ou coordenadoria, responsavel por
operacionalizar a Politica Institucional de Egressos;

Sistematizacdo da coleta de dados, importante wverificar nesta fase de
implantacdo e consolidacdo da Politica, quais seriam as fontes de captacdo de
informacdo dos formados e se o sistema de gestdo académica utilizado no ambito
institucional poderia ser utilizado para tal finalidade;

Criacdo de um canal de comunicacdo e informacdo para 0s egressos de cursos
de Graduagdo e Pds-Graduagdo, com uma pégina no sitio eletrénico da UFGD.

Proposicdo de um questionario on-line para que seja alimentando pelo egresso;

6.3 Criacéo do Portal do Egresso

Umas das alternativas utilizadas pelas IES € a criacdo de um Portal, sugere-se para a

UFGD, posteriormente a implantacdo e institucionalizacdo, como acdo de consolidacdo, a

criacdo de um Portal ou pagina do egresso.

Prioritariamente com as seguintes funcionalidades:

a) Perfil dos alunos;

b) Oportunidades profissionais;

c) Calendario de eventos académicos e/ou cientificos;

d) Forum de noticias e informagbes sobre cursos de pds-graduacao/extensao;

e) Relato de histérias/depoimentos;

f) Questionario on-line;

g) Acesso a redes sociais;

h) Area restrita para insercio/atualizagio de dados.

Poderdo ser desenvolvidas, secundariamente, em uma outra etapa na construcdo

do Portal do Egresso:



IES;

Associacdo de egressos/ex-alunos;

Cursos de capacitagdo e educagdo continuada;
Acesso a biblioteca;

Forum de discussao.
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Inclusdo dos egressos em projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos na

Portanto, em termos de institucionalizacdo sdo as proposicdes acima elencadas que

podem estruturar

e nortear

outras instituicbes publicas de

ensino, especialmente as

universidades federais, na criacdo de canais e espacos que aprimorem a comunicacdo com 0

egresso e a sociedade. O Quadro 27 subsidia a intervencdo com diretrizes, acBes praticas e

indica quem seriam, a priori, os protagonistas da implantacdo e monitoramento.

Diretrizes Principais agdes Representantes
institucionais

-Planejamento de  uma | -Realizar reunido que vise a construcdo da | Representantes da REITORIA
politica Institucional de | politica de acompanhamento, estabelecendo | PROGRAD, PROAE, PROPP,
Acompanhamento de | etapas e acGes que serdo desenvolvidas; PROAP, ACS, COIN e CPA.
Egressos na UFGD. -Fazer um diagnéstico da situacdo atual;

-Instrumentalizar a equipe dos indicadores

utilizados pelo INEP/MEC;

-Definicdo de objetivos e metas;

-Definir um cronograma;

-Definir as prioridades;

-Verificar logistica de estruturacdo do espaco

fisico;

- Elaborar plano de agéo;

- Dividir as atribuic@es e responsabilidades;
-Sensibilizacédo e | -Compartilhar com docentes a proposta de | -Pro-Reitor de Ensino de
enwlvimento da | criacdo e implantagdo da politica; Graduacdo;
comunidade académica. -Bxpor aos diretores e coordenadores de | -Pré-Reitor de  Assuntos

curso as principais diretrizes e demandas; Comunitarios e Estudantis;

-Realizar reuniGes com técnicos e DCEs para | -Representante da CPA.

apresentar a proposta.

-Implantagéo,
e monitoramento.

consolidagéo

- Implementar plano de acdo;

-Realizar avaliagdes e feedbacks periédicos;
-Reformular e realizar as adequagdes
necessarias as melhorias dos processos.

-Equipe ou comité designados
e definidos a partir das
primeiras reunides.

-Criagdo do Portal

Egresso.

do

-Estabelecer as funcionalidades do portal;
-Definir responsaveis pelo recebimento dos
dados;

-Definir responsaveis pela captacdo e
atualizacdo das informagdes.

Representante da COIN, ACS,
PROGRAD, PROAP e
PROAE.

Quadro 27 — Diretrizes, agdes préaticas e seus representantes
Fonte: elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa (2018)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal propor aces que levem a UFGD a
adotar uma politica institucional de acompanhamento e integracdo de egressos. E para alcancar
um entendimento de quais seriam 0S passos essenciais e determinantes para uma implantacao
bem-sucedida, propbs-se a identificar os procedimentos adotados para acompanhamento de
egressos implementados nas Universidades Federais.

Buscou-se também analisar 0s aspectos que tém colaborado para a efetiva implantacéo,
bem como as eventuais dificuldades na utilizacdo eficiente dos mecanismos implementados. O
estudo utilizou informacBes disponiveis nos portais, nos PDIs vigentes e analisou dados obtidos
dos questionarios. Além disso, foram analisados os fatores e desafios impostos para a
inexisténcia de uma politica institucional de acompanhamento de egressos na UFGD.

Foi constatado, inicialmente, que embora as IES necessitem cumprir requisitos legais
de acompanhamento do egresso, ndo € observado um comprometimento institucional na
temética, a ligacdo com o formando apos a conclusdo do curso ndo € uma realidade.

Observa-se neste mesmo contexto a aplicacdo ainda encolhida, e ndo disponivel ao
publico externo, de informacGes sobre a politica de acompanhamento de egressos, as
instituicdes ocupam-se em cuidar do aluno que estd cursando seus cursos de graduagdo e poés-
graduacdo e mesmo diante dos requisitos legais que preconizam a institucionalizacdo e efetivo
acompanhamento de seus ex-alunos, persiste a lacuna.

Algumas universidades disponibilizam informacbes em seus sitios eletrdnicos,
entretanto, nem sempre sdo atualizadas e nem mesmo indicam uma expectativa de efetivacéo
em curto prazo. Dentro desse processo, sdo verificadas agdes pontuais, que entretanto nao
refletem uma politica institucional que assegure mecanismo de acompanhamento de egressos e
nem garantem a atualizacdo sistematica de informacdes e da formacdo recebida, com estudos
comparativos, conforme previsto no indicador da instrumento avaliativo do INEP/MEC.

N&o por acaso, delinear uma politica, requer atitude arrojada, ainda que se parta de
poucos conhecedores do tema, é preciso que, gradativamente, seja levado ao conhecimento e
envolvimento de diversos atores. Implementar uma politica, implica em ascender um debate
coletivo, num contexto complexo, de diversidade de areas de conhecimento, de opinides, de
prioridades ja postas.

Portanto, levantar mais uma bandeira, mesmo que os interessados estejam respaldados

por exigéncia dos instrumentos avaliativos dos Orgdos reguladores, vai demandar esforcos e
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dedicacé@o na elaboracédo, construcdo e envolvimento de outros servidores que se comprometam
a colaborar.

Com o estudo foi possivel verificar 0 empenho das instituicdes em estabelecer metas e
objetivos relacionados em seus PDIs, aspecto positivo pela relevancia do macrodocumento em
planejamento, que visa a estabelecer as diretrizes e prioridades de alcance a curto, medio e
longo prazo.

E ainda, hd uma luz no fim do tanel, mas também uma longa caminhada nesse tunel,
ao se observar que as IES que acompanham o ex-aluno, buscam investigar a respeito da
continuidade da vida académica ou da insercdo profissional do aluno, entretanto, nem sempre
correlacionam as informagdes recebidas ao atualizar seus curriculos. Trata-se de um movimento
essencial, justificado pela condicdo da universidade como instituicdo social, responsavel em
dar a formacéo profissional adequada, mas que deve estar atenta para as demandas sociais que
impliguem no desenvolvimento de seus alunos para uma vida cidada.

O avango de algumas universidades nas agdes desenvolvidas pode ser considerado como
um estimulo a institucionalizacdo, sdo instituicbes que aderiram a politica, utilizam mecanismos
apropriados, realizam estudos comparativos de egressos, devolvem esta informacdo a
comunidade e estdo em busca de aumentar a efetividade dos canais de comunicacdo com o
egresso.

No contexto da UFGD, foram mencionados argumentos que referem a auséncia de
prioridade para integrar o egresso, ficam os questionamentos, como sao realizadas as alteragfes
curriculares? Em quais aspectos estdo baseados 0s processos de planejamento, gestdo e
avaliagdo? Além das questdes mencionadas, comunicar-se com a sociedade e inserir a
participagdo do egresso nesta comunicagcdo sdo fatores indutores de mudanca de paradigma. A
universidade precisa sair do insulamento e partir para uma interlocucdo mais efetiva.

Neste sentido as proposicdes para a UFGD implantar uma politica institucional de
egressos foram embasadas na institucionalizacdo, no fortalecimento de uma cultura interna e
coletiva que leve a visibilidade do ex-aluno no cotidiano universitario.

De modo geral, pode-se afirmar ser indispensavel a consolidacdo do uso do
acompanhamento do egresso na busca de uma avaliagdo sobre a IES na qual se formou. E
necessario o desenvolvimento de uma cultura de insercdo do egresso na instituicdo
universitaria, entretanto a temdtica se mostra, ausente ou pouca desenvolvida, em muitas
instituicoes.

A pesquisa apresentou limitagdes no sentido de ndo conseguir aprofundar no

entendimento da ndo implantacdo da politica de egressos, pois foram enviados questionarios as
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universidades que possuiam portais de egresso, seria necessario um contato direto com cada
uma das universidades pesquisadas, pois possibilitaria 0 esclarecimento das barreiras que cada
instituicdo enfrenta e quem sabe poderia acontecer o compartilhamento das experiéncias
exitosas para superacdo das dificuldades. Tais limitacBes justificam-se pela auséncia de
informacdes disponiveis ao publico externo nos portais e pela pouca disponibilidade ou adesdo,
em geral, a pesquisas académicas.

Sugere-se para estudos futuros, a realizagdo de uma pesquisa aplicada aos egressos para
identificar o perfil do aluno da UFGD, e que seja possivel também realizar uma andlise
comparativa entre periodos, considerando as mudancas de estruturas curriculares ocorridas e

outros fatores determinantes na formagdo do aluno.
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Apéndice A: Questionario

Prezado (a), 0 questionario proposto tem fim exclusivamente académico, direcionado aos
servidores gque atuam nos setores de acompanhamento de egressos das Universidades Federais.

Trata-se de pesquisa aplicada referente a politica institucional desenvolvida nas IES para
acompanhamento de seus egressos, visando a construcdo do Trabalho de Conclusdo Final
(TCF) do Mestrado Profissional em Administracdo Publica/PROFIAP.

Pretende-se indicar como produto final deste trabalho proposicGes para a implantacdo de uma
politica institucional de egressos na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD).

Mestranda: Lausemar Freitas Sobrinho Freire
Orientadora: Prof. Dr?. Jane Corréa Alves Mendonga

Agradecemos sua contribuicao!

Qual o nome da Instituicdo de Ensino Superior (IES)?

A IES possui uma politica institucional de acompanhamento de egressos?

() Sim, e esta sendo executada

() Nao, mas esta em fase de construcdo

() Ainda ndo foi possivel pensar esse tipo de politica no ambito institucional
() Desconhecgo

A IES desenvolve algum tipo de acdo de acompanhamento de egressos mesmo que de forma
isolada?

() Sim, no ambito de cada faculdade/centro de ensino

() Sim, no ambito de algumas faculdades/centros de ensino

()Sim, no &mbito de cada coordenacdo/curso

() Sim, no ambito de algumas coordenac¢Ges/cursos

() Né&o desenvolve, mas alguns cursos faculdades estdo construindo suas préprias iniciativas

() Desconheco
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Ha um setor especifico para atuar nesta demanda ou ela esté inclusa entre as atividades de algum
setor que possui outra finalidade principal?

() Sim, hd um setor especffico para cuidar do acompanhamento de egressos
() Sim, mas a demanda esta inclusa entre outras atividades do setor
() N&o ha um setor responsavel por esse tipo de acao

O setor responsavel pelo acompanhamento de egressos é:
() Uma Pré-Reitoria ( ) Uma Coordenadoria ( )Uma Divisdo () Uma Secdo ( ) Outro(s)
() Néo ha

Quanto a insercdo profissional: a IES costuma investigar a situacdo do aluno?
() Sim () Néo

Verifica o indice de ocupacdo entre eles?
() Sim () Néo

Com que periodicidade?
() Apenas no primeiro ano apés a formatura () Anualmente () A cada dois anos () A cada

cinco anos () Outro(s )

A IES analisa a relagéo entre a ocupacéo e a formacdo profissional dos alunos?
() Sim () Néo

Quanto & participacdo dos egressos nas agdes da IES: existem atividades de atualizacdo e
formacdo continuada?
() Sim () Néo

Quais?

Quanto a avaliacdo do egresso: existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre

a formacgéo recebida?

Quais?
() Questionario () Coleta de dados objetivos com respostas fechadas () Coleta de dados

subjetivos com comentarios e depoimentos ( ) Promogdo de encontros/workshops ( )
Outro(s)

Essas informacdes sdo utilizadas para revisar os planos de ensino, programas e projetos

pedagogicos dos cursos?
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() Sim () N4o

15. Existem mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores para revisar 0s planos de
ensino, programas e projetos pedagdgicos dos cursos?
() Sim ()Nao

16. Quais?
17. As informacdes obtidas referentes ao acompanhamento de egressos sdo utilizadas para a

elaboracdo do planejamento?
() Sim () Néo

18. As informacdes obtidas referentes ao acompanhamento de egressos sdo utilizadas para o
processo de avaliagdo institucional da IES por meio da CPA?
() Sim () Néo

19. Quais sdo as principais dificuldades verificadas na gestdo de acompanhamento de egressos na

universidade em que atua? Podera ser assinalada mais de uma alternativa.

Dificuldades Sempre | Regularmente | As Nunca

VEZES

Falta de uma politica institucional de

acompanhamento de egressos.

N&o ter um setor especifico para realizar o

acompanhamento dos egressos.

Falta de servidores para atuar neste tipo de

atividade

Auséncia de relevancia do acompanhamento de

egressos no planejamento institucional.

Falta de visibilidade do acompanhamento de

egressos na instituicéo.

Insuficiéncia de ferramentas/mecanismos e
recursos para desenvolvimento das acdes de

acompanhamento de egressos.
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Auséncia de cultura institucional para insercao

do egresso na vida institucional.

Pouco  conhecimento  dos  indicadores,
parametros e fundamentos tedricos e praticos

que subsidiam a tematica.

20. Existem outras dificuldades que gostaria de relatar?
() Sim ()Néo
21. Quais?

22. Dentre as funcionalidades abaixo formuladas, quais estdo disponiveis aos egressos na

Universidade em que atua? Poderd ser assinalada mais de uma alternativa.

Funcionalidades Sempre | Regularmente | As vezes | Nunca

Perfil dos alunos ou associados.

Oportunidades profissionais.

Calendario de eventos académicos e/ou

cientificos.

Acesso a biblioteca.

Férum de discussao.

Relato de historias/depoimentos

Forum de noticias e informacGes sobre

cursos de pos-graduacao/extensdo.

Acesso a redes sociais.

Area restrita para insercdo/atualizacdo de

dados.

Associacdo de egressos/ex-alunos
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Inclusdo dos egressos em projetos de

pesquisa e extensdo desenvolvidos na IES

Cursos de capacitacdo e educacdo

continuada

23. Quais outras ac¢des ou funcionalidades ndo enumeradas no quadro acima considera relevante
para a consolidacio do acompanhamento de egressos na instituicdo em que

atua?

24. Possui sugestdes para implantagdo/melhoria na gestdo de acompanhamento de egressos da

universidade em que atua? Quais?
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Apéndice B: Roteiro de entrevista com Gestores

1. Na sua percepcdo a UFGD possui Politica Institucional de Acompanhamento de
Egressos? Em caso positivo, quando e como foi implantada? Em caso negativo, 0 que

inviabilizou/inviabiliza esta implantagéo?

2. Como tem sido justificada para os avaliadores do INEP/MEC a auséncia de politica

institucional de acompanhamento/mecanismos de integracdo de egressos?

3. Como gestor/a recebeu algumas demandas relacionadas a tematica? Se sim, como
encaminhou?
4. Em sua opinido existem agdes pontuais, no ambito dos cursos/faculdades, que poderdo

futuramente ser desenvolvidas e consolidadas como politica de acompanhamento de egressos?

Quais seriam?

5. No atual contexto, quais sdo/seriam as  principais dificuldades para

implantacdo/desenvolvimento de politica/mecanismos de acompanhamento de egressos?

6. Quais sugestbes poderia apresentar para a efetividade de uma politica no ambito

institucional?

7. Existem registros identificando a totalidade de egressos/concluintes por curso e outros
dados que informem quanto & situacdo profissional/académica dos alunos formados no periodo

da sua gestdo?



