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RESUMO

As InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) fazem a avaliacdo socioecondmica
dos discentes com o objetivo de identificar os vulneraveis de acordo com o Decreto n°
7.234/2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
Embora este decreto estabeleca parametros como renda per capita de até um salario
minimo e meio para esta identificacdo, ndo ha uma unificacao de critérios e processos
entre as IFES. O objetivo deste trabalho é analisar o processo de avaliacdo
socioeconémica na UFGD no periodo de 2013 a 2016 e as praticas utilizadas nas outras
IFES. A metodologia utilizada no trabalho foi a pesquisa descritiva e documental para
analise do tempo entre o ingresso e o recebimento da primeira bolsa e utilizou-se de
abordagens quantitativas e qualitativas para anélise dos dados. Em 2017 uma pesquisa
realizada pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROAE) constatou
que 66% dos que responderam ndo consideraram ideal o tempo entre a entrega da
documentacao da avaliagdo socioeconémica e o recebimento da primeira bolsa. Por meio
de anélises dos editais da PROAE constatou-se um longo periodo até o recebimento da
primeira bolsa. Foram feitas analises de processos e metodologias de avaliacdo
socioecondmica nas outras IFES a fim de identificar os processos e procedimentos nelas
adotados e quais podem ser aplicados da UFGD. Os resultados demonstraram que o
processo requer revisao e os procedimentos precisam ser aprimorados, de modo que
potencializem a efetividade da politica de assisténcia estudantil na instituicdo. Desse
modo, sdo feitas neste trabalho propostas de melhorias ao processo de avaliagdo
socioeconémica da UFGD.

Palavras-chave: Assisténcia estudantil. Avaliacdo Socioeconémica. Educacao Superior



ABSTRACT

The Federal Institutions of Higher Education (IFES) carry out the socioeconomic evaluation of
the students with the goal of identifying the vulnerable according to Decree No. 7.234 / 2010,
which provides for the National Program of Student Assistance (PNAES). Although this decree
establishes parameters such as per capita income up to a minimum wage and a half for this
identification, there is not any unification of criteria and processes among the IFES. The goal
of this work is to analyze the process of socioeconomic evaluation at UFGD during period from
2013 to 2016 and the practices used in other IFES. The methodology used in the study was the
descriptive and documentary research to analyze the time between the entry and the first
scholarship receiving and the use of quantitative and qualitative approaches to data analysis. In
2017, a survey conducted by the Pro-Rectorate for Community and Student Affairs (PROAE)
found that 66% of respondents do not consider the time between the documentation
socioeconomic assessment delivery and the first scholarship receiving to be ideal. Through
analysis of PROAE calls for proposals, a long period was observed until the first scholarship
was received. Analyzes of processes and methodologies of socioeconomic evaluation were
done in other IFES in order to identify the processes and procedures adopted in them and which
can be applied from the UFGD. The results demonstrated that the process requires revision and
the procedures need to be improved in order to enhance the effectiveness of the student
assistance policy in the institution. Thus, in this work are proposed improvements to the process
of socioeconomic evaluation at UFGD.

Keywords: Student Assistance. Socioeconomic evaluation. College Education
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1 INTRODUCAO

A Constitui¢do Federal de 1988 consagra a educagéo como dever do Estado e da
Familia e tem como principio a igualdade de condic¢des de acesso e permanéncia na escola
(BRASIL,1988).

Do periodo colonial a primeira republica destacam-se no nivel superior de ensino
o elitismo e a exclusdo do acesso da maior parte da populagédo (MELO, 2009). De acordo
com Picango (2015), o acesso das populacfes mais carentes a esse nivel de ensino teve
sua expansdo a partir dos anos de 1990, com a implementacdo de politicas publicas de
inclusdo, interiorizacdo e reestruturacdo do ensino superior, tais como: Programa
Universidade para Todos (ProUni)!, o Programa de Financiamento Estudantil (Fies)?, o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais®
(Reuni) e a Lei n® 12.711/2012 (Lei de cotas)*.

A rede federal de ensino superior teve um aumento de 105,8% no numero de
matriculas de graduacdo entre o periodo de 2006 e 2016, tendo, em 2006, 607.180
matriculados e, em 2016, 1.249.324 matriculados (INEP, 2016). A UFGD, por sua vez,
saltou de 2.901 matriculados em 2005 para 6.375 em 2014 (INEP, 2015).

N&o basta, todavia, fomentar o acesso, se ndo houver, na mesma propor¢ao,
investimento em politicas de permanéncia na instituicdo, de modo que, qualquer
ingressante do ensino superior, independentemente de sua situacdo financeira ou origem
social, consiga se manter sem que isso afete seus estudos.

Rosa (2014) enfatiza que o problema da permanéncia no ensino superior foi

acentuado a partir de 2013, pois, a partir da aprovacdo da Lei de cotas, as IFES passaram

1 E um programa do Ministério da Educacio (MEC), instituido pela Lei n° 11.096/2005, de concessio de
bolsas de estudos integrais e parciais para estudantes de cursos de graduagdo e sequenciais de formacao
especifica, em instituicdes privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos, oferece, em
contrapartida, isencdo de alguns tributos as instituicdes que aderem ao Programa (BRASIL, 2005).

2E um programa do MEC de concesséo de financiamento a estudantes de cursos superiores ndo gratuitos
e com avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo referido ministério (BRASIL, 2001).

3 E um programa do governo federal que tem o “objetivo de dar condigbes para que se amplie 0 acesso e
permanéncia no ensino superior, no nivel de graduacéo, por meio do aproveitamento da estrutura fisica e
de recursos humanos existentes nas universidades federais” (BRASIL, 2007).

4 Regulamenta o ingresso nos cursos de graduac&o nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Ela
estabelece que as IFES deverdo reservar, em cada concurso seletivo, por curso e turno, no minimo 50%
(cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em
escolas publicas, destas, 50% reservadas a ingressantes com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo e
por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2012).
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a reservar no minimo 50% de suas vagas para alunos que vieram de escolas publicas,
afrodescendentes e com renda de até um salario minimo e meio que, segundo a autora,
compdem a camada menos favorecida do Brasil.

Pacheco e Ristoff (2004) destacam um estudo realizado pelo Observatorio
Universitario da Universidade Candido Mendes que mostra que 25% dos alunos que
poderiam vir a ingressar no ensino superior ttm um grau elevado de caréncia a ponto de
ndo ter condigdes de iniciar os estudos, mesmo se ele for gratuito e dependeriam, desse
modo, para se manterem no campus, de bolsas de estudos, bolsas de monitorias, moradia
estudantil, restaurante universitario subsidiado, bolsas de extenséo e outras formas de
subsidios.

Vargas (2008) corrobora que a trajetoria académica pode ser interferida pelo
aspecto econdémico nos estudantes de baixa renda, seja pela falta de recursos, seja pela
necessidade de conciliar estudo com trabalho.

Por isso, mais que um ensino de qualidade, faz-se necessario também uma
politica assistencial efetiva, para garantir a permanéncia dos que nela ingressam, pois, a
educacdo ainda ndo é, de fato, direito de todos e gera um cenario de desigualdade e
injustica (FINATTI et al. 2007).

Com o intuito de dar condigdes de permanéncia a estudantes com
vulnerabilidade socioecondmica e dar efetividade as politicas de expansdo do ensino
superior, foi promulgado o Decreto n° 7.234/2010 que disp&e sobre o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES). Esse programa tem como prioridade igualar
oportunidades, contribuir no desempenho académico e diminuir a evasdo motivada pela
insuficiéncia de recursos financeiros para manutengdo do académico no ensino superior
(BRASIL, 2010).

Para Barbosa (2009), a principal finalidade das politicas assistenciais € a criacdo
de condicBes para que os discentes ndao s6 permanecam, mas também melhorem a
qualidade de vida e seu desempenho académico. Indo ao encontro do que diz este autor,
Vasconcelos (2010) acredita que os recursos oriundos da assisténcia estudantil séo
capazes de influenciar positivamente no desempenho académico, diminuindo evaséo e
trancamento de matricula.

Araujo (2003) enaltece a importancia da assisténcia estudantil no contexto social
do Brasil com suas elevadas taxas de desigualdade, reforcando, portanto, a importancia

da assisténcia estudantil. Magalhées (2015) destaca que:
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[...] acdes, como programas de assisténcia estudantil e de cotas, aos poucos
favorecem a entrada na educacéo superior de publicos que anteriormente eram
excluidos por barreiras meritocraticas, econdémicas ou outras historicamente
construidas (MAGALHAES, 2015, p. 32).

Nota-se, entdo, para o autor, a importancia das politicas de permanéncia no
ensino superior, uma vez que, a algumas classes foi negado ou suprimido historicamente
0 acesso a esse nivel de ensino, fazendo-se necesséria a intervencgdo estatal na criacéo de
politicas que garantem o direito ao acesso e permanéncia.

O Decreto n° 7.234/2010 (PNAES) estabelece que as agOes de assisténcia
estudantil serdo executadas de forma descentralizada nas instituicdes, considerando as
especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que
atendam &s necessidades identificadas por seu corpo discente (BRASIL, 2010).

Compete também as IFES definir os critérios e a metodologia de selecdo dos
alunos de graduacdo a serem beneficiados (BRASIL, 2010). Portanto, embora o Decreto
n® 7.234/2010 estabeleca parametros como renda per capita de até um salario minimo e
meio, ndo h& uma unificacdo de critérios, de modo que o grau de vulnerabilidade de um
académico possa variar dependendo de qual instituicdo ele pleiteie auxilio estudantil.

Soraya (2013) afirma que ndo ha uma unificacdo de critérios adotado nas IFES
do Brasil para avaliacdo socioeconémica dos estudantes, falta também clareza sobre a
definicdo do conceito de vulnerabilidade. Imperatori (2017) corrobora ao destacar que
por se definir acdes e ndo formas de execucdo, ndo ha homogeneidade nos programas e
projetos desenvolvidos em cada Instituicdo Federal de Ensino superior (IFES).

Além disso, o tempo entre o ingresso do académico e o recebimento da bolsa
dependera das metodologias e dos processos executados para selecdo e classificacdo por
grau de vulnerabilidade.

Por isso, faz-se necessario conhecer o processo realizado na UFGD e em outras
IFES a fim de identificar métodos que possam contribuir com a eficiéncia e eficacia,
aplicaveis em contextos de outras Institui¢des.

A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) desenvolve sua politica
de assisténcia estudantil por meio da Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(PROAE), criada em 2012, por meio da alteragdo da estrutura organizacional da UFGD,
conforme Resolugcdo COUNI n° 97 de 05 de outubro de 2012, desmembrando-se da Pro-
reitoria de Extensdo e Cultura (PROEX). Esta Pro-reitoria desenvolve diversas agoes a

fim de contribuir com que o académico tenha acesso, permanéncia e diplomacgdo na
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UFGD®.

De 2012 a 2017, de acordo com dados fornecidos pela Coordenadoria de
Informética da UFGD (COIN), a PROAE atendeu com pelo menos uma modalidade de
programa com pecunia® 2.218 estudantes dos quais 30% ja concluiram sua graduac&o,
51% estdo regularmente matriculados e 19% n&o estdo mais regularmente matriculados’.

Para ter acesso aos programas de assisténcia estudantil, é necessério que o
estudante faca a avaliagdo socioeconémica. No periodo analisado foram realizados dois
processos de avaliacdo por ano e um deles atende os estudantes ingressantes no primeiro
semestre®,

Em uma pesquisa realizada por meio da ferramenta Google Forms pela PROAE
com académicos da UFGD sobre o processo de avaliacdo socioecondmica em abril de
2017, 66,3% dos 193 respondentes informaram que o tempo entre a entrega da
documentacdo da avaliacdo socioecondmica e 0 recebimento da primeira bolsa nédo €
ideal. Como justificativa, predominou a dificuldade financeira de se manter nesse periodo
entre o inicio das aulas e o recebimento da primeira bolsa, principalmente aqueles que
precisaram mudar de cidade para estudar na UFGD.

Deste modo, levanta-se a seguinte questdo: o tempo entre 0 ingresso e o
recebimento da bolsa atendeu satisfatoriamente as necessidades socioeconémicas dos
discentes da UFGD no periodo analisado? O objetivo geral da pesquisa é, portanto,
analisar o processo de avaliacdo socioecondmica ha UFGD no periodo de 2013 a 2016.

Os objetivos especificos sdo: descrever a politica de assisténcia estudantil da
UFGD; compreender e sintetizar a politica de assisténcia estudantil das outras IFES
brasileiras; analisar as taxas de evasao entre amostras do grupo de bolsistas, indeferidos

por desisténcia e ndo solicitantes e propor sugestdes que possam contribuir com o

A Avaliagdo Socioecondmica é pré-requisito para participacdo nos Programas de Assisténcia Estudantil
da PROAE/UFGD e tem como objetivo identificar os estudantes conforme diretrizes do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES); da Politica de Assisténcia Estudantil da UFGD e da Politica de Assisténcia
Estudantil da Pds-Graduacdo da UFGD, buscando encontrar os indicadores de vulnerabilidade
socioeconbmica, para promover uma politica que incentive a permanéncia e conclusdo de curso dos
estudantes de perfil socioecondmico com maior vulnerabilidade (UFGD, 2016).

¢ Bolsa permanéncia e/ou alimentagdo.

7 18% evadiram-se da Instituicdo (considerou-se evasdo a desisténcia, trancamento de matricula e excluséo
solicitada pelo estudante) e 1% deixou a UFGD por outros motivos, como falecimento, transferéncias e
mobilidades) .

8 A partir de 2018 adotou-se o fluxo continuo na instituicdo conforme Edital PROAE/UFGD N°01, de 11
de janeiro de 2018, disponivel em:
<http://files.ufgd.edu.br/arquivos/editais/78/PROAE/Edital%20PROAE%2001%20-
%20Avalia%C3%A7%C3%A30%20Socioecon%C3%B4mica%202018-
%20FIux0%20Cont%C3%ADnuo.pdf>.



22

aprimoramento do processo de assisténcia estudantil na UFGD.

A escolha do tema e do local de desenvolvimento desta pesquisa se deu pelo fato
de o pesquisador ser servidor da UFGD e estar lotado na PROAE desde julho de 2014.

Tem-se por relevante esta pesquisa pelo fato de contribuir na busca pela melhoria
da eficacia e eficiéncia da Administracdo Publica, especificamente da UFGD, de modo
que sua politica de expansdo e acesso de estudantes antes excluidos convirja e seja
potencializada pela politica de assisténcia estudantil. Espera-se, pois, que esta pesquisa
possa contribuir ainda para subsidiar acdes dos gestores publicos nas IFES.

O trabalho de concluséo final esta divido em outras oito secdes, alem desta
introdugdo. A segunda descreve a metodologia desenvolvida. A terceira traz a
fundamentacéo tedrica. A quarta secdo retrata o processo de avaliacdo socioecondémica
em outras IFES do Brasil. A quinta contextualiza o processo de avaliacdo socioecondmica
na UFGD e apresentacdo da situacdo problema. A sexta secdo exple propostas de
intervencgdes e melhorias para o0 processo. A sétima faz as consideracgdes finais. E por

ultimo, apresenta-se as referéncias utilizadas na construcéo do trabalho.
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2 METODOLOGIA

Para este trabalho adotou-se a pesquisa classificada como descritiva, que para
Gil (2002) tem como seu principal objetivo a descricdo de caracteristicas populacionais
ou fenomenais, ou ainda, no estabelecimento de relacdo entre variaveis. Utilizou-se ainda
da pesquisa documental e da abordagem quantitativa e qualitativa na coleta de dados.

A pesquisa foi dividida em quatro etapas: a primeira etapa consistiu na realizagédo
de uma a pesquisa bibliogréafica; na segunda foi realizada a anélise dos editais de abertura
da avaliacdo socioeconémica e de bolsa permanéncia da PROAE, na terceira foram
observados dados por meio da estatistica descritiva e na quarta foi realizada a analise
documental de regulamentos e politicas de avaliacdo socioecondmicas das IFES.

Na primeira etapa da construcéo deste trabalho, foram consultadas as bases de
dados académicos como o Google Académico, Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e Associacdo Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), artigos sobre a historia e
expansdo do ensino superior e sobre o surgimento e implementacdo da assisténcia
estudantil nas IFES brasileiras com palavras como: assisténcia estudantil, educacédo
superior, vulnerabilidade socioeconémica.

Também foram consultadas as normas internas e os documentos oficiais da
UFGD, disponibilizados no site oficial da institui¢do, para conhecer a histéria da criacdo
desta instituicdo; o surgimento da PROAE, sua politica de assisténcia estudantil e o
regulamento da avaliacdo socioecondmica. Buscou-se, ainda, em portais governamentais,
a legislacdo que rege a assisténcia estudantil.

Na segunda etapa, foram analisados os editais de abertura de processos de
regulamentos e as politicas de Avaliacdo Socioeconémica e de Bolsa Permanéncia UFGD
para ingressantes da UFGD de 2014 a 2016, com o objetivo de mensurar o tempo
decorrido entre o ingresso e o recebimento desta primeira Bolsa.

Na terceira etapa, houve a coleta de dados de registros dos académicos no
periodo de 2010 a 2017, divididos em duas planilhas em formato Comma-Separated
Values (CSV), que foram obtidos junto a Coordenadoria de Desenvolvimento de
Tecnologia da Informagéo (COIN). Houve ainda, a disponibilizagdo, por meio do Sistema
de Programas de Assisténcia Estudantil, de outra planilha com discentes participantes do
processo de avaliacdo socioecondmica da PROAE.

Os dados estavam, portanto, divididos em trés planilhas eletrénicas: a primeira
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apresentava registros somente de discentes que iniciaram e concluiram o processo de
avaliacdo socioecondmica e tinha os seguintes dados: periodo, faculdade, curso,
académico, indice de classificacdo, data do envio do questionario, data do fechamento da
primeira bolsa, questio 20 do questionario® e ocorréncia atual’.

Na segunda planilha eletrénica, os dados eram referentes a todos os académicos
da UFGD do periodo de 2010 a 2017 e continha os campos: periodo, faculdade, curso,
nome, RGA, data de ingresso, cota, data da ocorréncia e ocorréncia. Criou-se, ainda, uma
terceira planilha eletronica por meio de relatorios gerados no sistema de assisténcia
estudantil da UFGD em formato PDF que posteriormente foi convertido em formato .xIsx
para se tornar editavel no programa Microsoft Excel 2013.

A partir de ent&o, organizou-se em uma quarta planilha eletrénica uma amostra
com 8.143 observacdes do periodo de 2013 a 2016 dividas em trés grupos de discentes.
Neste arquivo foram excluidos registros de alunos com caracteres ilegiveis, dados
inconsistentes ou incompletos e duplicatas. A Tabela 1 representa os dados desta planilha

usados nas analises.

Tabela 1 - Dados da planilha usada para analises
Variavel Significado
Numero do académico  Cada nimero representa um académico diferente!!
Grupo 0: recebeu bolsa em peclnia

Grupo Grupo 1: indeferidos na avaliagdo socioecondmical?
Grupo 2: ingressaram e ndo solicitaram
Ano do ingresso Ano em que o sistema registrou o ingresso do discente
Cota ocupada Cota de ingresso
A Ano em que o sistema registrou a Ultima ocorréncia do
Ano da ocorréncia atual di
iscente

Ocorréncia atual Situacdo atual do discente
Ano da avaliacao Ano em que o sistema registrou a avaliacdo
socioeconémica socioecondmica do discente

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados disponibilizados pela COIN e pela PROAE (2017)

O software Microsoft Excel 2013 também foi utilizado para a realizagdo da
filtragem dos dados da planilha matriz de acordo com a analise pretendida. O software

Stata-SE/11.0 foi utilizado para a realizacdo das analises estatisticas nos cruzamentos de

® Questiona se o aluno mudou de cidade para estudar na UFGD.

10 Informa a situacdo atual do estudante: desistente, matriculado, excluido por diplomagédo, outros.

11 Desse modo, foram removidos todos académicos que tinham nomes duplicados.

12 Indeferidos por documentacdo incompleta. Foram excluidos da amostra discentes indeferidos por ter
renda superior a um salario minimo e meio.
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dados, isto é, os dados filtrados na planilha matriz eram inseridos neste programa para
gerag&o dos resultados.

Na quarta etapa foram consultados os regulamentos e politicas da avaliagdo
socioeconémica nos sites das outras 62 IFES brasileiras, a fim de obter um panorama
nacional de quais sdo os procedimentos adotados pelas institui¢cbes, uma vez que nao ha
nenhuma normativa padronizando os critérios e métodos de selegéo.

Para apresentacdo e sintetizacdo dos dados, usou-se da estatistica descritiva que,
para Guimardes (2008) € comparavel a registrar uma foto da realidade e objetiva resumir
as principais caracteristicas de um consideravel conjunto de dados, usando-se de graficos
e tabelas.

E, portanto, por meio da estatistica descritiva que se reline toda a coleta de dados
numéricos, organiza, classifica, apresenta e define caracteristicas de modo que se torna

possivel a analise e interpretacdo dos dados (SINDELAR, 2014).
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3  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentado a sintese do arcabouco historico do ensino superior
brasileiro e da assisténcia estudantil, perpassando por marcos importantes que foram
primordiais para a construcdo do cenério atual de politicas publicas para acesso e

permanéncia ao ensino superior.

3.1 Aspectos historicos e crescimento do ensino superior brasileiro

Para se chegar ao texto constitucional atual que versa sobre a educacao brasileira,
foi percorrido um longo caminho de lutas, dialogos, embates politicos entre setores da
sociedade. (SILVEIRA, 2012 p. 22).

Durham (2005) considera que o desenvolvimento do Ensino Superior brasileiro
aconteceu de forma tardia, mencionando que as primeiras universidades datam da década
de 1930. Segundo o autor, enquanto outras colénias da América Hispanica ja dispunham
de universidades ainda nesse periodo, o Brasil colonial sofria com a politica da corte
portuguesa que proibia a formacdo de intelectuais em suas colbnias e até expulsava
aqueles que tinham intencdo de organizar algum tipo de ensino, impedindo, portanto, o
desenvolvimento do nivel superior.

Esse contexto somente sofreu alteragdo com a ameaca napolednica de invasao a
Portugal em 1808. Com isso a corte portuguesa se muda para o Brasil e ha a fundacéo de
algumas instituices nas areas medicas e juridicas. Entretanto, ndo houve a criacdo de
universidades, somente cursos isolados para o desenvolvimento de profissionais liberais
como: advogados, médicos e engenheiros com o objetivo de atender as necessidades da
coroa portuguesa e da elite que se formara (SANTOS; CERQUEIRA, 2011).

A evolucdo do ensino superior nesse periodo foi muito lenta, de acordo com
Teixeira (2005) ndo havia mais que 24 escolas de formacéo profissional no final desse
periodo, que é marcado pela Proclamacao da Republica, em 1889.

Vasconcelos (2010) aponta que a Constituicdo Federal de 1891 instituiu a
republica brasileira, todavia, ndo incumbiu ao governo nenhum tipo de obrigagdo
relacionada ao ensino superior. Somente no periodo entre 1909 e 1912 é que surgem as
primeiras universidades no Brasil: Universidade de Manaus (1909), Universidade de Sao
Paulo (1911) e a Universidade do Parana (1912) (MENDONCGCA, 2005).

Freitag (1979) cita que a criagdo do Ministério da Educacgéo e Saude, foi o inicio
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da solidificacdo das Universidades, entretanto, o texto constitucional da época nédo tinha
solidez sobre o tema, incumbindo & Unido, de acordo com o artigo 150 da Constitui¢do
Federal de 1934, a fixacdo do plano nacional de educacdo (PNE), que compreenderia
todos os niveis de ensino (BRASIL, 1934).

Finalmente em 1946 a Constituicdo Federal previu pela primeira vez que todos
tém direito a educacdo e que a Unido deveria fixar diretrizes e bases no &mbito nacional
da educacdo. Em 1961 a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Lei n° 4024/1961) foi
promulgada, garantindo a obrigacdo do poder publico e livre para a iniciativa privada,
contribuindo com a da expansdo sob a Gtica quantitativa da educacao superior brasileira
(FERNANDES et al., 2013).

A primeira versdo da Lei de diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
4024/1961), teve importancia na expansao da criacao das Universidades Federais devido
a descentralizacdo proposta nela: havia pelo menos uma instituicdo federal em cada
estado.

No que tange 0 aumento de vagas do ensino superior destaca-se o periodo a partir
de 1970, quando ofertava 300.000 vagas e passou em 1980 a ofertar um milhdo e meio
de vagas (VASCONCELOQOS, 2010).

Apoés o enfraquecimento do regime militar, tinha-se um momento politico,
econdmico e social mais propicio a geracdo mais efetiva de direitos a populacgéo. E ap6s
anos de discussdes entre diversos setores da sociedade foi promulgada a Constituicéo
Federal de 1988 (CF/1988) (SILVEIRA, 2012). Essa nova constitui¢do estabelece que a

educacao como direito social e dever do Estado e da familia:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

A CF/1988 também atribui ao Estado o dever de promover a igualdade de
condigdes para acesso, a liberdade, atendimento educacional especializado aos portadores
de deficiéncia, a aplicacdo de no minimo dezoito por cento, se Unido, e no minimo vinte
e cinco por cento, se municipio, estados ou Distrito Federal da receita de impostos,
compreendida a proveniente de transferéncias, na manutengdo e desenvolvimento do
ensino. Tais esforcos, de acordo com a carta magna, devem conduzir a erradicacdo do
analfabetismo, universalizacdo do atendimento escolar, melhoria do ensino, formagéo
para o trabalho (BRASIL, 1988).
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O artigo 207 da CF/1988 garantiu as universidades autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestéo financeira e patrimonial e vedou a dissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extens&o.

Para regulamentar os artigos constitucionais que versam sobre a Educacéo, foi
sancionada em 1996 a terceira versao da Lei n° 9394/1996 que estabelece as diretrizes
nacionais para educagédo no Brasil (FERNANDES et al., 2013).

Segundo Fernandes et al. (2013) a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB),
reforcou, a autonomia didatica-cientifica universitaria e foi responsavel também pelo
crescimento na oferta de vagas no sistema educativo nacional.

Houve, nesse periodo, grande aumento de vagas e matriculas no Ensino
Superior. Entre 1996 e 2008 observou-se um aumento de 144,2% no total de Instituicdes
de Ensino Superior (IES), 11,8% em IES publicas e 183,5% no setor privado. Em 1996
havia 388.987 matriculas em IES publicas, passando para 643.101 em 2008. Nesse
mesmo periodo as matriculas variaram entre 1.133.102 e 3.806.091 nas Institui¢Oes
privadas (INEP, 2009).

No octénio de Fernando Henrique Cardoso destacou-se a promulgacdo da Lei
De Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional em 1996 que, de acordo com Durham
(2010), possibilitou a ampliagdo da autonomia das Universidades. Todavia, para o autor,
foi o ensino privado que se aproveitou melhor das novidades desta lei.

Ao assumir o governo, Luiz Inécio Lula da Silva tem como seu primeiro ato para
a reforma da Educacdo Superior instituir o Grupo de Trabalho Interministerial,
responsavel por analisar a situacdo atual e apresentar plano de acdo visando a
reestruturacio, desenvolvimento e democratizagio das IFES (NOMERIANO, 2012). E

apresentado o seguinte diagnostico da situacéo do ensino superior brasileiro:

De um lado, as universidades governamentais sofreram consequéncias da crise
fiscal do Estado que incidem sobre seus recursos humanos, de manutencéo e
de investimento. De outro lado, a prioridade ao setor privado em todas as areas
também chegou ao setor do Ensino Superior: as universidades privadas, que
viveram uma expansdo recorde nos Gltimos anos, chegando a responder, em
2002, por 63,5% do total de cursos de graduacdo e 70% das matriculas,
encontram-se agora ameacadas pelo risco de uma inadimpléncia generalizada
do alunado e de uma crescente desconfianca em relagdo a seus diplomas
(BRASIL, 2003).

Para Ferreira (2011), apesar deste diagnéstico dado pelo Grupo de Trabalho
Interministerial, as acGes do governo Lula foram ao encontro do que almejava o

empresariado das instituicdes privadas.
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Nomeriano (2012) afirma que medidas como 0 REUNI e PROUNI cooperam em
prol da privatizagdo do ensino superior. Afirma também que, apesar disso, houve
expansdo de vagas através da interiorizacdo das IFES e, consequentemente, aumento de
numero de matriculados no ensino publico.

O inicio do governo de Dilma Roussef da continuidade as politicas do seu
antecessor com um grande numero de leis, decretos e portarias, objetivando a
continuidade da expansdo da educagdo superior como o REUNI. Ha certa dificuldade, a
partir do fim do primeiro governo Dilma, na gestdo das IFES, pois a elas foram legados
mais alunos, advindos dos programas de expansdo e interiorizagdo, contudo, o
financiamento dessas vagas ndo teve a mesma proporcionalidade expansiva
(MANCEBO; JUNIOR; SCHUGURENSKY, 2016).

3.2 Assisténcia estudantil nas IFES brasileiras

A historia da politica de assisténcia estudantil no ensino superior, de acordo com
Kowalski (2012, p. 85) nos leva a uma origem elitista, pois em 1928 o governo de
Washington Luis forneceu incentivo financeiro a construcdo e manutencdo da Casa do
Estudante Brasileiro, localizada em Paris e que abrigava académicos oriundos da elite
brasileira. Eles eram 0s Unicos com acesso ao ensino superior a epoca.

Entretanto, atualmente essa politica é voltada a populacdo brasileira mais
carente, visando diminuir as desigualdades sociais e regionais, objetivando contribuir na
permanéncia e conclusdo dos discentes na educacdo superior (BRASIL, 2010).

Costa (2016) ressalta que atualmente a politica de assisténcia estudantil tem sido
a alternativa usada pelas IFES para suavizar as desigualdades, de modo que se possa dar
as mesmas oportunidades a todos os académicos.

A primeira acdo voltada a Assisténcia Estudantil em territorio brasileiro foi a
criagdo da Casa do Estudante do Brasil, no Estado do Rio de Janeiro, em 13 de agosto de
1929, por grupos universitarios do entdo Distrito Federal, somando-se a eles
representantes de escolas naval e militar, reunidos em assembleia realizada pelo Centro
Académico Candido de Oliveira (CACO) (POERNER, 2004). A casa tinha o intuito de
assistir os estudantes mais necessitados e passou a receber doagdes federais no governo
de Getulio Vargas em 1931 (POERNER, 2004).

A Constituicdo Federal de 1934 faz mencéo, em seu artigo 157, a reserva de

parte de seus patrimonios territoriais para formar fundos de educacdo para se aplicar "em
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auxilios a alunos necessitados, mediante fornecimento gratuito de material escolar, bolsas
de estudo, assisténcia alimentar, dentaria e médica, e para vilegiaturas” (BRASIL, 1934).

No final da década de 1930, cria-se a Unido Nacional dos Estudantes (UNE),
que tinha sede na Casa do Estudante Brasileiro e prestava nela alguns servicos
bibliotecarios e organizava servicos de concessdo de bolsas (POEMER, 2004). Tal
movimento estudantil, de acordo com Albuquerque (2005), foi protagonista na luta pela
Assisténcia Estudantil.

A Constituicdo Federal de 1946 concebe a assisténcia estudantil como
obrigatdria e garante a obrigatoriedade dos servicos assistenciais na educacdo de modo
que assegurem condicdes para que os alunos necessitados tenham eficiéncia no ambito
escolar (BRASIL, 1946).

A igualdade de oportunidade é apresentada no texto constitucional de 1967: "A
educacdo ¢ direito de todos e sera dada no lar e na escola; assegurada a igualdade de
oportunidade [...]" (BRASIL, 1967). Entretanto, Monteiro (2014) afirma que no periodo
houve fortalecimento do ensino particular e vinculou-se a gratuidade do ensino superior
a necessidade de um desempenho satisfatorio para aqueles com comprovada insuficiéncia
de recursos.

Durante a ditadura militar, a UNE néo teve espago para avancar nos debates da
assisténcia estudantil e foi legalmente proibida de atuar. Somente quando o Brasil
comecava a caminhar para o regime democratico a entidade se reestabeleceu e as
discussGes e avangos sobre a assisténcia estudantil, sobretudo, moradia estudantil,
voltaram a fazer parte do contexto politico tendo como marco de sua retomada o 1°
Encontro de Casas de Estudante (LIMA, 2002).

Outro marco para Assisténcia Estudantil foi a realizacdo, entre os dias 27 e 30
de novembro de 1985, em Florianopolis, do | Encontro Nacional de Prd-Reitores de
Assisténcia a Comunidade Universitéaria, que teve a participacdo de 27 Universidades
Brasileiras e objetivou debater o tema de assisténcia. A partir desse encontro outros foram
realizados e como resultado houve encaminhamentos ao Ministério da Educac¢éo (MEC),
ao Legislativo, Conselho de Reitores das IFES e a outras institui¢oes.

Em decorréncia desta intensa atividade e volume de documentos elaborados nos
encontros, ficou deliberado nos dias 26 e 27 de agosto de 1987 a criacdo do FOrum
Nacional dos Pro-reitores de Assuntos Estudantis e Comunitarios (FONAPRACE), que
além de representar oficialmente os Pro-reitores da assisténcia, estava incumbido também

de desenvolver e propor ao MEC uma politica assistencial ao estudante.
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Uma das primeiras iniciativas do forum foi um trabalho desenvolvido nas IFES
com o objetivo de identificar um perfil socioecondmico e cultural dos estudantes. Seria
este 0 pontapé inicial para o debate e posterior implementacdo da politica atual de
permanéncia.

A primeira Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de
Graduagdo das IFES Brasileiras realizada em 44 das 52 IFES no ano de 1997 apontou
que, 44,29% dos estudantes apresentavam necessidade de assisténcia estudantil
(FONAPRACE, 2012).

Tal fato foi de encontro aos discursos do senso comum na época que tinha base
historica e diziam que as universidades publicas ainda eram formadas, em sua maioria,
por elites. Com isso, houve maior espaco para pressionar o desenvolvimento de acOes
voltadas a assisténcia estudantil (FONAPRACE, 2012).

Apds dialogos e reunides com politicos, houve uma conquista importante: a
incluséo da assisténcia estudantil no Plano Nacional de Educacdo (PNE) do ano de 2001
no qual estimulava, pelas instituicbes publicas: "a ado¢do de programas de assisténcia
estudantil tais como: bolsa trabalho e outros destinados a apoiar estudantes carentes que
demonstrem bom desempenho académico” (BRASIL, 2001, P.92).

Em 2003 o FONAPRACE realizou a segunda Pesquisa do Perfil
Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduagdo das IFES Brasileiras para
caracterizar o perfil atual dos académicos e obteve adesdo de 47 das 53 IFES. Como
resultado se obteve a corroboracao da pesquisa anterior, apresentando dados semelhantes
a ela, apontando que 42,8% dos estudantes tinham uma renda média familiar mensal
maxima de R$ 927,00 e tinham, portanto, vulnerabilidade social (FONAPRACE, 2012).

Em 2007 iniciou-se a discussdo junto ao MEC para a implementacdo de uma
politica de assisténcia estudantil e em 12 de dezembro de 2007, por meio de uma portaria
normativa ficou instituido o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que
em 19 de julho de 2010 ganharia forca de lei com assinatura do Decreto n° 7.234/2010,
fato considerado de grande relevancia para assisténcia estudantil (FONAPRACE, 2012).

O Decreto n° 7.234/2010, assinado pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, apresenta a finalidade e os objetivos em seus primeiros artigos:

Art. 1° O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado
no ambito do Ministério da Educacdo, tem como finalidade ampliar as
condigBes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal.

Art. 2° S0 objetivos do PNAES:
| — democratizar as condi¢Bes de permanéncia dos jovens na educacao superior
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publica federal;

I - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia
e conclusdo da educacdo superior;

111 - reduzir as taxas de retencdo e evasdo; e

IV - contribuir para a promocao da inclusdo social pela educacdo (BRASIL,
2010).

O Decreto n° 7.234/2010 aponta ainda as a¢fes que deverdo ser desenvolvidas
como: moradia estudantil, alimentagdo, transporte, atencdo a salde, inclusdo digital,
cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico e acesso, participacdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia. E da autonomia a cada instituicdo federal para definir os
critérios e a metodologia para selecdo dos académicos que serdo atendidos pela
assisténcia estudantil (BRASIL, 2010).

Gbémez e Torres (2015) destacam a amplitude que devem ter as acBes das
politicas de permanéncia estudantil, alertando que além do aporte financeiro, devem-se
levar em conta outros aspectos direta ou indiretamente relacionados com a evasdo, tais
como a distancia da familia, a ndo adaptacdo ao curso, salde do académico, entre outros.
Maciel, Silva e Veloso (2015) reconhecem também a importancia de grandes
investimentos nestas acdes, pois defendem que a permanéncia no ensino superior esta

diretamente relacionada aos investimentos em assisténcia estudantil.

4 ASSISTENCIA ESTUDANTIL E O PROCESSO DE SELECAO
DE DISCENTES COM VULNERABILIDADE NAS IFES
BRASILEIRAS

Ha no Brasil 63 IFES que fazem gestdo de suas vagas buscando garantir o acesso,
permanéncia e diplomacdo dos discentes, independentemente de aspectos sociais.
Entretanto, De Paula (2017) afirma que a reserva de vagas trazida pela Lei n® 12.711/2012
ndo tem apoio satisfatorio de politicas que garantam a conclusao.

Embora as IFES estejam de portas abertas para alunos cotistas, de acordo com
Ezcurra (2011), ha uma inclusdo excludente e o autor faz uma analogia de que a porta
aberta do ensino superior pelas politicas de inclusdo, trata-se, na verdade, de uma porta
giratéria.

Isso se da por dificuldades materiais e académicas, relacionadas a trajetoria no
ensino basico e ao capital dos estudantes nos ambitos econdmico, cultural e social. Inclui-
se também nesse rol de variaveis que contribuem na evasédo o formato de sele¢do do SiSU
e a realidade do estudante-trabalhador e trabalhador-estudante (DE PAULA, 2017).
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Em 2000 a taxa de concluintes nas IFES foi de 67,62%, em 2007, primeiro ano
de disponibilizacdo do recurso PNAES, essa taxa foi de 77,72%. Entretanto, nos anos
posteriores, nota-se um declinio desse nimero, chegando em 46,58% em 2014, crescendo
para 47,62% em 2015 (BRASIL, 2015).

Portanto, verifica-se que mesmo com o inicio de programas governamentais
como o REUNI em 2008 e PNAES em 2007, h& inversa proporcionalidade entre o
aumento do numero de vagas e concluintes, o que evidencia que as politicas de
democratizacdo do acesso e de permanéncia, precisam ser aprimoradas para que 0
percentual de egressos corresponda satisfatoriamente ao aumento de matriculados,
tornando mais efetiva a inclusdo no ensino superior.

Nota-se, no Grafico 1, que em 2013, por meio do SISU, 31,21% das vagas eram
reservadas nas IFES de acordo com a Lei de Cotas, havendo um crescimento nos anos

seguintes até atingir 51,09% em 2016.

250.000
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Gréfico 1 - Vagas totais e vagas reservadas nas Universidades Federais no SISU.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da Secretaria de Educacgdo Superior (2016).

Observam-se aumentos expressivos no numero de vagas sobretudo nas
reservadas, mostrando a efetividade da Lei de Cotas sob o ponto de vista legal e
meramente quantitativo, fato que deveria ser um indicio da necessidade de mais
investimentos na Assisténcia estudantil.

A IV Pesquisa de Perfil dos (as) Graduandos (as) das IFES, com amostra final
de 130.959 observagdes, apresenta minuciosamente dados que vdo ao encontro dos
nameros apresentados no Grafico 1, mostrando o cenario mais inclusivo do ensino
superior apés a aprovacéo da Lei de Cotas.

De acordo com a pesquisa 47,57% dos (as) estudantes das IFES séo negros (as).

No aspecto renda, conforme o critério PNAES, 66,19% tém vulnerabilidade
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socioeconémica isto é, renda per capita de até 1,5 salario minimo, destes, 31,97% tém
renda de até 0,5 salario minimo, e 21,96% vive com renda entre 0,5 e 1 salario minimo.
Dos discentes com perfil vulneravel, portanto, 81,47% vivem com até um salario minimo
(FONAPRACE, 2016).

Com objetivo de dar suporte a esse cenario, garantindo mais que 0 acesso: a
permanéncia e diplomacdo, o governo federal repassa recursos as IFES que fazem a
gestdo e distribuicdo desses valores aos vulneraveis. A Tabela 2 apresenta 0s recursos
repassados as IFES e a variacdo em relagdo ao ano anterior.

Tabela 2 - Recursos PNAES repassados de 2008 a 2018 as IFES

Ano Valor Variacdo em R$ Variacéo em %
2008 RS$ 101.192.402,16 - -
2009 RS 197.034.322,93 RS 95.841.920,77 95%
2010 RS$ 305.656.206,40 RS 108.621.883,47 55%
2011 RS$ 395.189.588,08 RS 89.533.381,68 29%
2012 RS 503.843.628,26 RS 108.654.040,18 27%
2013 RS 603.787.226,19  R$99.943.597,93 20%
2014 RS 742.720.249,19  R$ 138.933.023,00 23%
2015 RS 895.026.718,35 RS 152.306.469,16 21%
2016 R$941.063.154,00 RS 46.036.435,65 5%
20174 RS 987.384.620,00 RS 46.321.466,00 5%
2018 RS 967.078.952,00  -R$ 20.305.668,00 -2%

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da Lei Orgamentaria Anual (LOA)®

Verifica-se que houve, desde o inicio do PNAES, incremento nos valores
repassados as IFES, todavia esses incrementos cairam significativamente em 2016 e 2017
e a previsdo para 2018 é de repasses inferiores a 2017, conforme a Tabela 2.

A Lei de Cotas, que entrou em vigor no dia 29 de agosto de 2012, impés que no
prazo de quatro anos, todas as IFES reservassem no minimo 50% de suas vagas para
estudantes de escolas publicas. Como visto no Grafico 1, as instituicdes ja atingiram esse
percentual de vagas reservadas em 2016.

Supondo o tempo minimo de quatro anos para diplomacgéo, as IFES em 2018
terdo, no minimo, discentes vulneraveis que ingressaram no periodo de 2015 a 2018.

Portanto, a estimativa de percentual de variacdo negativa de recursos vai de
encontro a tendéncia de aumento de possiveis alunos vulneraveis que adentraram a

universidade.

13 Em execucdo.
4 valor previsto no projeto da Lei Orcamentaria Anual (LOA) 2018.
15 Disponivel em <http://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa>.
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Para analisar e selecionar os discentes com vulnerabilidade, a fim de destinar os
recursos aqueles que dependem da assisténcia estudantil, as IFES realizam uma analise
socioecondmica.

O Decreto n° 7.234/2010 que normatiza 0 PNAES confere autonomia a elas para
abordar os critérios e a metodologia para selecionar os discentes de graduacao que serdo
beneficiados (BRASIL, 2010). O Apéndice 1 apresenta uma sintese dos procedimentos
que os discentes deverdo cumprir para esta selecdo nas 62 IFES?®,

Observa-se no Apéndice 1 que na maioria das IFES o inicio do processo ocorre
por meio do preenchimento de um formulario com dados dos discentes e seus respectivos
grupos familiares. Entretanto, os processos e métodos utilizados para filtragem e selecéo
dos vulneraveis apresentam algumas nuances.

O Quadro 1 apresenta qual é o conjunto de processos mais adotados, de forma

cumulativa, de avaliacdo socioeconémica das IFES.

Quadro 1- Descricdo do conjunto de processos mais adotados nas IFES

Periodo de inscricao Determinado e limitado

Preencher o formulario/questionario de forma
online com seus dados e de seu grupo familiar
Apresentar a documentagdo comprobatoria, junto
Entrega da documentacgéo com o comprovante de inscricdo ou o formulario
preenchido online, no setor responsavel

A inscricdo do académico é indeferida e ele
precisa aguardar a abertura de um novo edital
As entrevistas e/ou visitas sdo feitas somente
guando houver necessidade, a critério dos
profissionais responsaveis.

Preenchimento do questionario

Documentacdo incompleta

Entrevista e visita domiciliar

Fonte: Elaborado pelo autor com base na anélise de editais e regulamentos das IFES (2017).

Verificou-se que 12 IFES seguem exatamente e cumulativamente estes métodos,
sdo elas: UFAM, UFCG, UFCSPA, UFERSA, UFMT, UFPI, UFRA, UFRB, UFRPE,
UFV, UNIR e UNIRIO.

Observa-se no Grafico 2 outros procedimentos adotados nas IFES.
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Fluxo continuo Uso de Envio de Envelope lacrado Readequacéo da
documentos da documentos documentacdo
matricula digitalizados

Gréfico 2 - Métodos e processos usados nas IFES.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na analise de editais e regulamentos das IFES.

O fluxo continuo é o sistema que permite a participacdo no processo a qualquer
tempo, ou seja, ndo ha limitacdo do periodo de inscricdo. O uso de documentos da
matricula é a integracdo geralmente parcial entre a analise de renda para matricula e para
a identificacdo de vulnerabilidade para obtencdo de recursos da assisténcia estudantil.

O envio de documentos digitalizados é a opcéo que o discente tem de anexar a
documentacdo de forma digitalizada. No envio por envelope lacrado ndo ha uma prévia
andlise para possiveis retificacbes documentais antes do indeferimento e a readequacéao
da documentacdo é a oportunidade que o discente tem de retificar e acrescentar seus
documentos antes da analise feita pelas assistentes sociais.

Em sete das 62 IFES foi constatado que a solicitacdo de analise socioecondmica
ocorre a qualquer tempo, isto é, usa-se o fluxo continuo no processo de selecdo de
discentes vulneraveis. Sendo elas: UFBA, UFFS, URJF, UFLA, UFMG, UFOP e UFTM.

Nessas IFES os discentes tém a possibilidade de entrega da documentacéo sem
um periodo pré-determinado, desse modo evita-se que haja a concentracao de analise de
muitos alunos numa data pré-determinada e permite que o aluno faca a juntada da
documentacao sem a possibilidade de perder o prazo e ter de aguardar a abertura de novo
edital.

No que tange a validade da avaliagdo socioecondmica, ou seja, 0 prazo em que
o discente precisara encaminhar novamente sua documentacdo para nova analise, a
UFRRJ e a UFRGS diferem-se das demais.
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A primeira por garantir a duracdo durante todo o periodo regular da graduacao
presencial em que o discente estiver matriculado enquanto bolsista, se ndo houver
alteracéo na renda do grupo familiar. A segunda, por estimar a validade da documentagéo
por até cinco anos.

Em 13 das 62 IFES observa-se o aproveitamento da andlise de renda feita na
matricula para discentes que ingressam na Universidade pela Lei de cotas nas vagas que
exijam renda per capita de até 1,5 salario minimo: FURGS, UFES, UFJF, UFPEL, UFPR,
UFFS UFRGS, UFRRJ, UFSCAR, UFSM, UNIFAL, UNIFEST e UFSC.

Portanto, nessas instituicdes, aqueles que ja comprovaram na matricula possuir
renda per capita igual ou inferior a 1,5 s.m. ficam eximidos de entregar novamente 0s
documentos ou tem essa etapa mitigada e precisam entregar apenas documentacdo
complementar.

Na etapa de entrega da documentacao, dois processos distintos se destacam: o
envio online, por meio de anexagdo de arquivos digitais e a entrega fisica, por meio
envelope lacrado. Em 16 das 62 IFES verifica-se 0 uso de tecnologias no processo por
meio de envio digital de documentacdo. Sendo elas: UFABC, UFAL, UFSB, UFMG,
UFPA, UFPB, UFPE, UFRN, UFS, UNIFAP, UNIFEI, UNIFESSPA, UNILAB,
UNIVASF, UFOB e UFRR.

Destaca-se que a UFAL, disponibiliza um link ao aluno com um video
explicativo sobre os procedimentos necessarios para o envio da documentacdo em um
unico arquivo em PDF, como é exigido pela Instituicao. .

Em 21 das 62 IFES averigua-se, de acordo com os editais analisados, que a
entrega da documentacdo é feita em envelope lacrado. Sendo elas: FURG, UFBA, UFC,
UFCA, UFES, UFF, UFFS, UFG, UFPR, UFRGS, UFRJ, UFRRJ, UFSCAR, UFT, UFU,
UFVJIM, UNILA, UNIMPA, UTFPR, UFAC, UFTM.

Na UFRRJ, o edital estabelece um prazo para retirada da documentacdo das
solicitacOes indeferidas e prevé ainda a possibilidade de incineracdo da documentagédo
que néo for retirada dentro do prazo estipulado.

Em cinco das 62 IFES, os discentes, apds inserirem informagdes no formulario
online, sdo pré-classificados pelo sistema. Desse modo, apresentardo preferencialmente a
documentacao para analise e comprovacéo da situacdo apresentada aqueles que o sistema
identificou como possiveis vulneraveis. Sendo elas: UFMA, UFMS, UFOP, UFSJ e
UFVIM.

Destacam-se dois metodos de desburocratizagdo do processo: na UNIFAL, os
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candidatos (as) que sdo do mesmo grupo familiar e tém a mesma dependéncia
encaminham em Unico envelope a documentagdo exigida. J& na UNILAB é permitido que
0 membro do grupo familiar faga em um Gnico documento mais de uma declaragcdo com
firma reconhecida em cartério (declaracdo de nédo exercicio de atividade remunerada,
declaracédo de residéncia na zona rural, etc.)

A UFTM prevé em seu edital a possibilidade de parcerias de profissionais da
area do servigo social que atuem nas instituicdes publicas para realizar a respectiva visita
domiciliar, em casos de alunos (as) cujas familias residam em outros municipios.

Em editais de seis das 62 IFES encontrou-se expressamente mencdo a
oportunidade de readequacdo da documentacdo do discente que, porventura tenha
entregue sua documentacéo incompleta. Sendo elas: UFFS, UFJF, UNB, UFTM, UFSC
e UFSJ. Nas outras instituicbes ndo foi encontrado em edital ou encontrou-se a expressa
vedacdo da possibilidade de ajuste da documentacdo incompleta.

Em 10 das 62 IFES os editais estabeleciam um padréo para as declaragdes e
orientam os discentes na juntada da documentagédo. Sendo elas: UFBA, UFCA, UFRB,
UFT, UNIFEI, UNIR, UNIRIO, UFERSA, UTFPR UFABC

Destaca-se o edital da UFABC que além de possuir os modelos em anexos,
possui um guia para 0 académico com os campos ‘“documentos”, “para quais
pessoas/situagdo”, “onde retirar/encontrar” ¢ “observagdes”. A UNIFAL dispGe de links
ativos em seu edital, de modo que o académico é automaticamente redirecionado para

outros sites para emissdo de documentos.
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3) CONTEXIUALIZAQAO DA REALIDADE E
APRESENTACAO DA SITUACAO PROBLEMA

5.1 Universidade Federal da Grande Dourados

A Lei n° 11.153 de 29 de julho de 2005 instituiu, por desmembramento da
Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), a Fundacdo
Universidade Federal da Grande Dourados, vinculada ao MEC e com sede na cidade de
Dourados (BRASIL, 2005).

Entretanto, o ensino superior publico na cidade tem seus primordios no inicio
dos anos 1970, quando foi criado o Centro Pedagogico de Dourados (CPDO), que foi
incorporado a Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT) e deu inicio efetivamente
as suas atividades em fevereiro de 1971 com vestibular para os cursos de Letras e Estudos
Sociais (UFGD, 2010).

O CPDO destacou-se entre os Campi da UFMS em producdo cientifica, na
iniciacdo cientifica, em desempenho dos docentes em se qualificar e oferecimento de
cursos de especializagdo (UFGD, 2004). Devido a esse crescimento, viu-se a necessidade
de autossuficiéncia, mais repasse de recursos e auto-gestdo para 0 Campus de Dourados,
criando a UFGD (UFGD, 2010).

Atualmente a administracdo Central da UFGD é constituida pelo Conselho
Universitario (COUNI), que tem funcdes deliberativas, pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Cultura (CEPEC), que é um organismo de supervisdo, Conselho de
Curadores que tem funcéo fiscalizatoria e pela Reitoria (UFGD, 2012). De acordo com o
relatorio de indicadores realizado pela Coordenadoria de Planejamento da UFGD
(COPLAN), a Instituicdo conta com 561 professores efetivos e 923 técnicos
administrativos!’ (UFGD,2017). O Quadro 2 apresenta a estrutura académica da UFGD
em 2017.

Quadro 2 - Estrutura académica da UFGD
SIGLA Unidade académica Cursos de graduagéo

Faculdade de Administracéo,

EACE Ciencias Contabeis e Administracéo, Ciéncias contabeis e Ciéncias
: Econdmicas
Economia
ECA Faculdade de Ciéncias Agronomia, Engenharia Agricola, Engenharia de
Agrarias Aquicultura e Zootecnia

Ano de referéncia; 2016
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Faculdade de Ciéncias

FCBA Biotecnologia, Ciéncias Biologicas — Bacharelado,
Biologicas e Ambientais Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura, Gestdo Ambiental
Faculdade de Ciéncias Engenharia da Computacéo, Fisica, Matematica, Quimica
FACET X — Bacharelado, Quimica — Licenciatura e Sistema de
Exatas e Tecnologia N
Informagéo
FCH Faculdade de Ciencias Ciéncias Sociais, Geografia, Historia e Psicologia.
Humanas
FCS Faculdade de Ciéncias da Medicina e Nutrigio
Saude
FACALE Faculdade de Comunicagdo, Artes Cénicas e Letras
Avrtes e Letras
FADIR Faculdade de Direito e Direito e Relagdes Internacionais
Relagdes Internacionais
FAED Faculdade de Educaco Educacéo Fisica e Pedagogia
Engenharia de Alimentos, Engenharia Civil, Engenharia
FAEN Faculdade de Engenharia de Energia, Engenharia de Producéo e Engenharia
Mecénica
FAIND Faculdade Intercultural Licenciatura Indigena Teko Arandu e Licenciatura em
Indigena Educagdo do Campo
x Bacharelado em Administracdo Publica, Licenciatura em
EAD Faculdade de Educacéo a

Pedagogia, Licenciatura em Computacdo, Licenciatura

Distancia em Fisica, Licenciatura em Letras/Libra

Fonte: Elaborado pelo autor (2017) com base em informacdes do site da UFGD

A UFGD foi criada na conjuntura de expansdo e interiorizacdo do ensino
superior brasileiro. Em 29 de outubro de 2007 fez adesdo ao REUNI, apds elaborar e
receber a aprovacao do plano de reestruturacdo e expansdo da UFGD, que apresentou
uma série de a¢bes em cinco grandes frentes de atuacdo: ampliar o acesso; elevar 0s
indices da permanéncia; fortalecer a extensdo e reestruturacdo académica e curricular
(UFGD, 2009).

Uma das estratégias do Plano de Reestruturacdo e Expansdo da UFGD era
ampliar os meios de subvencdo estudantil, como a assisténcia a permanéncia e a
alimentacdo, além das bolsas: pré-estagio, monitoria, extensao, pesquisa, programa de
educacdo tutorial. Possibilitando aos alunos, maior acesso a recursos financeiros, sem que
isto tenha impacto no tempo dedicado ao estudo (UFGD, 2007). O plano fixou, ainda no

ambito da assisténcia estudantil, as seguintes diretrizes:

* Ampliar em 30% a oferta de bolsa alimentagdo integral aos académicos de
baixa renda;

* Subsidiar a alimentagdo para todos os académicos matriculados na
instituicdo;

» Ampliar o ntimero e o valor das bolsas-permanéncia tendo em vista auxiliar
0 custeio de moradia para combater a evasdo dos académicos de baixa renda.
* Buscar subsidios para o transporte coletivo de alunos com baixa renda, por
meio de um programa de apoio, a partir de convénios entre universidade, poder
publico e empresas de transporte e outras organizagdes;

¢ Reivindicar junto ao poder publico e as empresas de transporte o
cumprimento da legisla¢do federal e da municipal pertinente & acessibilidade
das pessoas com mobilidade reduzida;

* Apoiar a luta por passe livre para todos os estudantes.
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* Descobrir, incentivar e apoiar os académicos com habilidades esportivas no
interior da Universidade;

* Criar espagos de convivéncia com bosques, jardins, concha actstica e teatro
de arena;

* Viabilizar a prestacio de servigos: farmacias, conveniéncias, agéncias
bancarias, lanchonetes, livrarias e papelarias;

* Oferecer diferentes modalidades de praticas esportivas e de lazer tais como:
futebol (suico e campo), volei, handebol; atletismo, ginastica, musculacéo;
natacéo; Jogos: ténis de mesa, pebolim, xadrez entre outros;

* Aplicar anualmente questionario e realizar entrevista com os candidatos a
bolsa permanéncia e alimentacéo [...] (UFGD, 2007 p.50-52).

O documento de reestruturacdo da UFGD aponta ainda, que a renda familiar tem um
impacto significativo nos nimeros de permanéncia e de evasao nas IFES, uma vez que, milhares
de alunos abandonam seus cursos superiores, pois pertencem a familias com a renda familiar é
insuficiente para suportar as despesas ocorridas durante a (UFGD, 2007).

Murdock (1989) enaltece a importancia de beneficios estudantis pela sua capacidade de
reduzir barreiras na perspectiva social e econdmica, contribuindo para que alunos mais pobres
consigam 0 acesso e a conclusdo durante um curso de graduacéo.

Para mitigar a evasdo de vulneraveis, a UFGD criou em 2007 o Programa de
Bolsa-Permanéncia Estudantil que “tem como objetivo garantir as condi¢des basicas para
a permanéncia do académico de baixa renda na universidade” (UFGD, 2007, p. 49).

Neste periodo o setor administrativo responsavel pela assisténcia estudantil era
a PROEX, por meio da Coordenadoria de Assuntos Estudantis (COAE). Entretanto,
devido a rapida expansdo de matriculas e consequentemente aumento do ndmero de
académicos que necessitam da assisténcia estudantil e 0 aumento de recursos a serem
geridos para suprir esta demanda, criou-se a PROAE®8, que passou a ser setor responsavel
pela elaboracédo e gestdo de programas da assisténcia estudantil no ambito da UFGD.

5.2 Politica de assisténcia estudantil da UFGD

A Resolucdo COUNI n°. 173/2011, de 24 de novembro de 2011, da UFGD

estabelece que a politica de assisténcia estudantil é:

[...] um arcabouco de principios e diretrizes que orientam a elaboragéo e
implementacdo de acbes que garantam o0 acesso, a permanéncia e a conclusdo
de curso dos estudantes da Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD,
com vistas a inclusdo social, formagdo plena, producdo de conhecimento,
melhoria do desempenho académico e ao bem estar biopsicossocial (UFGD,
2011, p. 2).

18 A Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis foi criada por meio da Resolugdo COUNI N°.
97/2012 de 05 de outubro de 2012 (UFGD, 2012).
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Os objetivos da referida politica sao:

I - Promover o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes da
UFGD, na perspectiva da inclusdo social e democratiza¢do do ensino;

Il — Assegurar aos estudantes igualdade de oportunidade no exercicio das
atividades académicas;

I11 — Proporcionar ao estudante portador de necessidades sociais e educativas
as condicdes basicas para o desenvolvimento académico;

IV — Contribuir para a qualidade de vida dos estudantes, buscando melhorar as
condicbes econdmicas, sociais, politicas, familiares, culturais, fisicas e
psicoldgicas;

V — Contribuir para a melhoria do desempenho académico, buscando
minimizar a reprovacao e a evasdo escolar;

VI — Reduzir os efeitos das desigualdades socioecondmicas e culturais;

VII — Promover e ampliar a formagdo integral dos estudantes, estimulando e
desenvolvendo a criatividade, a reflexdo critica, as atividades e os
intercambios: cultural, esportivo, artistico, politico, cientifico e tecnoldgico;
VIl — Preservar e difundir os valores éticos de liberdade, igualdade e
democracia; e

IX — Estimular a participagdo dos estudantes, através de suas representacoes,
no processo de gestdo democratica da UFGD (UFGD, 2011, p. 3).

Nesse sentido, tem como objetivo promover agdes e programas que garantam e

facilitem o acesso, a permanéncia e a conclusdo do ensino superior de académicos da

UFGD, a PROAE desenvolve véarios programas assistenciais, cuja participacdo - na

maioria deles -, tem como pré-requisito a condicdo de vulnerabilidade que é identificada

pela avaliagcdo socioeconémica, que se baseia em critérios de avaliacdo definidos pelos

profissionais da PROAE e tem como objetivo:

Identificar os estudantes de acordo com as diretrizes do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES; da Politica de Assisténcia Estudantil da
UFGD e da Politica de Assisténcia Estudantil da Pds-Graduacdo da UFGD,
detectando os indicadores de vulnerabilidade socioecondmica, promovendo
uma politica de incentivo a permanéncia e conclusdo de curso dos estudantes
de perfil socioecondmico mais vulneravel (UFGD, 2016, p. 3).

O estudante deve comprovar, através do processo de Avaliagdo Socioecondmica,

que possui a renda familiar per capita de até 1,5 s.m. O Quadro 3 demonstra as etapas

deste processo no periodo analisado conforme regulamento:

Quadro 3 - Etapas da avaliacdo Socioecondmica

Etapa
Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5

Procedimento

Ler o Regulamento do Processo de Avaliacéo Socioecondmica da PROAE/UFGD
Efetuar a inscricéo via Internet no SIGEPAE Académico, preenchendo o Formulario de
Avaliacdo Socioecondmica e efetuando a impressdo do mesmo como comprovante do
envio

Entrega e conferéncia do Formulério de Avaliacdo Socioeconémica e da documentacdo
gerada pelo sistema

Andlise da situacdo socioecondmica do estudante

Etapa Agendamento e realizacdo da entrevista e/ou visita domiciliar com a equipe do
Servigo Social da PROAE/UFGD, quando for o caso
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Divulgacéo do resultado preliminar da Avaliacdo Socioecondmica no SIGEPAE
Académico
Etapa Interposicdo de recurso feito em formulario préprio, que devera ser entregue
pessoalmente na PROAE

Etapa8  Divulgacdo do resultado final da Avaliagdo Socioecondmica no SIGEPAE Académico
Fonte: Elaborado pelo autor com base no Regulamento da avaliacdo socioecondémica da PROAE/UFGD
(2017)

Etapa 6

Etapa 7

Portanto, ap0s ler as normativas o académico efetua a inscri¢do de forma online
por meio do preenchimento do questionario disponivel em sua &rea restrita. Gera-se,
entdo, a relacdo de documentos que devem ser apresentados na PROAE pelo proprio
estudante. Poderdo ser solicitados novos documentos que, se ndo forem apresentados pelo
aluno, ele sera considerado desistente (UFGD, 2016).

Além da documentacdo, poderdo ser realizadas visitas aos domicilios, feitas pela
equipe do servico social da UFGD, conforme parecer técnico ou de modo amostral para
subsidiar e auxiliar na analise da situacdo socioecondmica do estudante (UFGD, 2016).

Na etapa de entrega e conferéncia, 0 académico que ndo cumprir o prazo de
entrega da documentacdo poderd solicitar mais dois reagendamentos para entrega
completa da documentacdo. Se ndo houver a entrega completa conforme solicitado, sera
invalidado o formulario de Avaliacdo Socioecondmica, necessitando aguardar a abertura
de um novo edital (UFGD, 2016).

Finalizada a entrega da documentacéo, o estudante deve aguardar a divulgacao
do resultado final por meio de edital e caso discorde, tem o prazo de trés dias Uteis para
interposicao de recurso que sera analisado em até cinco dias uteis (UFGD, 2016).

Para classificar os académicos em ordem decrescente de vulnerabilidade, faz-se
uso do Indice de Classificacdo (IC). Este indice é obtido através de um célculo
matematico que da parametros mensuraveis e classificatorios entre os vulneraveis
(UFGD, 2016).

Para este calculo usam-se variaveis que sdo identificadas como possiveis
indicadores de vulnerabilidade, visando identificar aqueles estudantes que apresentam
maiores dificuldades financeiras para se manter na instituicdo. Os estudantes sdo
classificados em ordem decrescente de vulnerabilidade. A formula para se calcular o IC

é:

IC=((RT/GF)x FRXx MR x TR x DG x EP X ET) x PS
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Com os seguintes significados: IC= Indice de Classificacio'®, RT= Renda Bruta
Total Mensal Do Grupo Familiar®®, GF= NGmero de membros do Grupo Familiar
incluindo o estudante?!, FR= indice redutor associado a membro do grupo familiar com
idade inferior a 16 anos?> MR= Indice redutor associado a gastos com a moradia do Grupo
Familiar®® TR: indice redutor associado a gastos com transporte?* DG= indice redutor
associado a existéncia de doenca grave? 26 EP= indice redutor associado ao incentivo ao
estudante proveniente de escola publica 2" ET= indice redutor associado ao incentivo ao
estudante matriculado que apresenta atividade de trabalho com carga horaria acima de 30

horas semanais®®, PS= Parecer Social realizado pelos profissionais do Servico Social da

19 Tem o objetivo oferecer um parametro no momento de realizagdo da classificacdo socioeconémica de
modo que permita dar prioridade aos estudantes que apresentarem aspectos que podem ser considerados
indicadores de vulnerabilidade. Os estudantes sdo priorizados em ordem crescente dos valores do IC
(UFGD, 2016).

20 A soma dos rendimentos brutos obtidos mensalmente pelos membros do grupo familiar, composta por
salarios, proventos, pensdes, pensdes alimenticias, beneficios de previdéncia publica ou privada, comissoes,
outros rendimentos do trabalho ndo assalariado, rendimentos por quaisquer outros servigos e/ou atividades
prestados, sem vinculo empregaticio, rendimentos do mercado informal ou auténomo, rendimentos
auferidos do patrimdnio, como por exemplo: moveis, imdveis, veiculos, aplicagdes financeiras, e de
eventuais pessoas juridicas (UFGD, 2016).

2L Considera-se 0 grupo de pessoas composto por um ou mais individuos, eventualmente ampliado por
outros individuos que contribuem para o rendimento ou tenham suas despesas atendidas por aquela unidade

familiar, ndo se restringe as pessoas que habitam em uma mesma residéncia ou moradia (UFGD, 2016).

22 FR= 1, se todos os membros do grupo familiar com idade a partir de 16 anos; FR = 1 — 0,4 x (N(imero
total de membros do grupo familiar, incluindo o estudante, com idade inferior a 16 anos/NUmero de
membros do Grupo Familiar incluindo o estudante) se ha membros do grupo familiar com idade
inferior a 16 anos (UFGD, 2016).

23 MR= 1, se a moradia é propria ou cedida; MR = 1 - 0,4 x (gastos com moradia/RT), se a moradia for
financiada ou alugada (nos gastos com moradia ndo se consideram gastos com luz, 4gua, condominio,
internet e telefone) (UFGD, 2016).

2 TR =1, se 0 Grupo Familiar possui conducgdo prdpria; TR = 1 - 0,4 x (gastos com transporte/RT), em
outros casos (UFGD, 2016).

%5 As doengas que constam na Portaria MPAS-MS-2.998-2001 sdo: tuberculose ativa, hanseniase, alienagéo
mental, neoplasia maligna, cegueira, paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de
Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, estado avancado da doenca de Paget (osteite
deformante), sindrome da deficiéncia imunoldgica adquirida — Aids, contaminacao por radiacdo, com base
em conclusdo da medicina especializada; e hepatopatia grave (BRASIL, 2001).

% DG = 0,8 se existe doenca grave no grupo familiar conforme especificada na Portaria MPAS-MS-2.998-
2001; DG = 1, se ndo existe doenca grave no grupo familiar conforme especificada na Portaria MPAS-MS-
2.998/2001 (UFGD, 2016).

2T EP = 0,6 se o estudante cursou integralmente o ensino médio em escola da rede publica ou escola
particular com bolsa integral; EP= 0,8, se 0 estudante cursou escola particular com bolsa parcial ou escolas
técnicas publicas; EP = 1, em outros casos (UFGD, 2016).

28 ET=0,8, o estudante que apresenta atividade de trabalho com carga horaria acima de 30 horas semanais;
ET=1, em outros casos (UFGD, 2016).
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A avaliacdo socioecondmica classifica o estudante em trés grupos distintos.

Sendo eles: perfil; ndo perfil e desistente. O Quadro 4 explica as caracteristicas de cada

um desses grupos. -

Quadro 4 - Defini¢des de académicos que realizaram a avaliacdo socioecondémica

da PROAE
Definicdo
Perfil

N&o Perfil

Desistente

Conceito

Estudante que comprovar documentalmente renda per capita de até um salario minimo e
meio.

a) possuir renda per capita maior que um salario minimo e meio

b) for portador de diploma de graduacdo, exceto nos casos de estudantes regularmente
matriculados em cursos presenciais de Pds-Graduacao

c) quando a equipe do Servigo Social constatar na analise técnica social, na entrevista
e/ou na visita domiciliar que o estudante omitiu e/ou prestou informagdes inveridicas,
falsificou e/ou omitiu documentos e/ou apresentou documentacdo que denote incoeréncia
com os dados informados.

Estudante sera considerado desistente do processo quando ndo comparecer as entrevistas
agendadas, ndo indicar meios de contatos validos durante o processo de avaliagdo, sendo
de responsabilidade exclusiva do estudante a indicagéo de emails e/ou telefones validos
para contato; e/ou ndo apresentar documentagdo solicitada pela equipe do Servigo Social.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no regulamento de avaliagcdo socioeconémico da PROAE

Se caracterizado como perfil, o académico podera participar das selecGes de

editais dos programas assistenciais da UFGD. Entretanto, ha programas desenvolvidos

pelo setor que ndo é necessario ser aluno perfil, o Quadro 5 relaciona os programas

desenvolvidos pela PROAE, e a necessidade de ser ou ndo perfil.

Quadro 5 - Programas desenvolvidos pela PROAE

Necessidade de ser
Programa

Perfil
Auxilio Emergencial Né&o
Bolsa Permanéncia Sim
Bolsa Permanéncia (MEC) Sim
Auxilio Alimentacéo Sim
Moradia Estudantil Sim
Auxilio Moradia Estudantil Sim
Restaurante Universitario Nao%
Centro de Educacao Infantil Né&o
Apoio Pedagdgico- Oficinas de nivelamento Né&o
Esportes, Recreacéo e Lazer N&o
Auxilio Saude Né&o

29 pS = 1 para estudante que se encontra em situagéo de baixa vulnerabilidade social e econémica, PS = 0,4
para estudante que se encontra em situacdo de alta vulnerabilidade social e econdmica (UFGD, 2016).

30 0 académico classificado como Perfil paga no almogo ou na janta o valor de R$ 3,00, os demais alunos
pagardo R$ 3,50 nas refei¢Ges. O valor total da refeicdo (almoco ou janta) € R$ 9,75 cada. A diferenca entre
o valor pago pelo académico e o valor total é subsidiada pela UFGD (UFGD, 2016). Disponivel em: <
https://portal.ufgd.edu.br/noticias/proae-informa-sobre-mudancas-no-atendimento-do-ru>



Acompanhamento Psicossocial
Incentivo a Participagédo
Académicos

Incentivo a Participacdo e Organizagdo

Estudantil
Apoio a Mobilidade Académica

em Evento

Nao
Sim

Néo

Sim
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no regulamento de avaliagdo socioeconémico da PROAE (2017)

No Grafico 3 é possivel observar a amostra de 789 discentes que foram assistidos

pela UFGD com valores em pecunia:

= Pedagogia-Licenciatura = Agronomia-Bacharelado

u Nutrigio u Artes Cénicas
u Ciéncias Contabeis
= Educagdo Fisica Engenharia de Energia
= Jootecnia = Biotecnologia
u Psicologia-Bacharelado s Geografica
Ciéncias Econdmicas Sistema de Informagao

= Engenharia de Computacio Engenharia Mecinica

» Matematica-licenciatura

= Cigncas Bioldgicas-Bacharelado = Gestio Ambiental- Bacharddado

w Letras
® Quimica
Engenharia de Alimentos
= Ciéndias Biologicas-Licendiatura
m Histdria
Direito

= Engenharia de Aquictitura

Gréfico 3- Discentes atendidos pela PROAE de 2014 a 2016 por curso.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados fornecidos pela Coin (2017).

» Administragao

® RelacBes Internacionais
Engenharia Agricola

» Ciéndas Sodais

» Medicina
Engenharia de Produgao

w Fisica

Nota-se no Grafico 3 que os discentes atendidos estdo dissolvidos em todos 0s cursos

da UFGD. O curso com mais discentes atendidos no periodo foi o de Quimica com 45 observacdes

(5,70%) e o com menor namero foi o de Fisica com 4 observagdes (0,51%).
19 discentes do curso de Medicina (2,41%) e 15 de Direito (1,90%) foram atendidos
pela PROAE no periodo analisado, o que mostra que ha estudantes com vulnerabilidade mesmo

nos cursos mais concorridos e que ja foram taxados como inacessiveis a populagdo mais pobre.

Observam-se na Figura 1 as etapas que um estudante calouro de graduagédo

perpassa de seu ingresso ao recebimento da primeira bolsa no periodo analisado:
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*Inicia sua graduvagio e aguarda abertura de edital da
1Ingresso na UFGD avaliacio socioecondmica

{ Y
|
|
|

| |

L )

“bLé& o regulamento
*Preenche e envia o formulario de Avaliagio
Sccioecondmica.
*Eeune a documentagio solicitada pelo sistema ao
y término do preenchimento do gquestionario

2.Abertura de do processo de
Avaliagio Socioecondmica

N

*Entrega a algum servidor da PROAE o Formulario de
3. Entrega e conferéncia da Avaliacdo Socioecondmica junto com a
documentagio documentacio solicitada

L

.

NS

.'*.-"Lgua.fda analize da documentacdo entregue que & feita
4 Andlise da documentagdo pela pela equipe de assisténcia social
equipe da Assisténcia Social = Arguarda agendamento e realizagdo de wisitas
domiciliares e/ou entrevistas, quando for o caso

—
A4

“FVerifica sua sitnagdo no edital de divulgagio do
resultado preliminar da Avaliagic Socioecondmica

5 Divulgagio do resultado * 3¢ houver discorddncia, interpde recurso e aguarda
divulgagio do resultado final

A-Accﬂmpaﬂha o resultado final em sua drea restrita

NS

-'*.-"Lguarda abertura de edital de bolsas da PROAE
*Inzcreve-se em bolsa de seu interesse com edital aberto

= Aguarda resultado final e convocagdo para assinatura
| do termo de compromisso

W - v,

6. Abertura de bolzas

N

*Recebe a primeira bolsa da assisténcia estudantil
7. Recebimento de bolza

“|
A4

Figura 1 - Etapas entre o ingresso e o recebimento da primeira bolsa.
Fonte: Elaborado pelo autor com base em editais e regulamentos da PROAE (2017).

A primeira etapa é representada pelo primeiro dia letivo do estudante, apos
aprovacdo em processo seletivo (SISU ou vestibular). Ap6s o ingresso, o estudante
aguarda abertura do processo de avaliacdo socioeconémica ou, em alguns casos, solicita

o Programa Auxilio Financeiro Emergencial®!. O Quadro 6 apresenta as datas de abertura

81 O Programa de Assisténcia Estudantil Auxilio Financeiro Emergencial ¢ destinado aos estudantes com
renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo e/ou renda familiar mensal total de até trés
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do processo entre os anos 2014 e 2016:

Quadro 6 - Inicio do Ano letivo e Abertura do Processo de Avaliacdo na UFGD de
2014 a 2016

Abertura do processo de Avaliacdo

Ano Inicio do ano letivo ) o
Socioecondémica
2014 24/03/2014 24/04/2014
2015 25/02/2015 23/03/2015
2016 13/06/2016 20/06/2016

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos editais da PROAE (2017)

Na terceira etapa, que corresponde a entrega e conferéncia da documentacao, o
estudante devera levar pessoalmente a PROAE, na data em que optou no preenchimento,
a versao impressa do formulario e a documentacao do grupo familiar. Ndo séo aceitos
documentos por fax, e-mail, Sedex, Correios ou similares (UFGD, 2016).

Caso o0 estudante ndo consiga entregar no dia informado no formulario, podera
efetuar mais dois reagendamentos para finalizar esta etapa. Se ndo conseguir, tera seu
Formulario de Avaliacdo Socioecondmica invalidado e precisara refazé-lo no préximo
periodo de Avaliacdo Socioecondmica (UFGD, 2016).

A andlise da documentacdo (etapa quatro) € competéncia exclusiva da equipe de
assisténcia social. De acordo com dados do Relatério de Indicadores publicado em 2016
realizado pela Coordenadoria de Planejamento da UFGD (COPLAN), a Institui¢do conta
com oito servidores efetivos no cargo Assistente Social, lotados em diferentes setores
(UFGD, 2017).

A servidores Assistentes Sociais lotados na PROAE € incumbida a andlise da
vulnerabilidade dos estudantes que finalizaram a entrega da documentacdo a fim de
identificar a situacdo socioecondmica, de modo que ao final da analise tenha-se como
resultado um namero IC que indicara a situacdo do estudante.

E nesta etapa também que possiveis omissdes e inconsisténcias nos dados séo
verificadas. Se, em qualquer tempo, forem constatadas incoeréncias e/ou inveracidades

de informacgdes, o estudante tera sua classificacdo na Avaliagdo Socioeconémica

salarios minimos ingressantes regularmente matriculados no primeiro semestre dos cursos presenciais de
graduagdo, com moradia fora da localizacdo do municipio de Dourados, com situacdo de extrema
vulnerabilidade socioecondmica, identificados por parecer técnico realizado pelas assistentes sociais da
UFGD. (UFGD, 2016). Disponivel em: < http://files.ufgd.edu.br/arquivos/arquivos/78/AUXILIO-
EMERGENCIAL-
PROAE/Resolu%C3%A7%C3%A30%20117.2016%20Regulamento%20Aux%C3%ADIio%20Financeir
0%20Emergencial.pdf>.
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invalidada, podendo sofrer as san¢des disciplinares previstas nas normas da UFGD, além
de sofrer demais procedimentos legais cabiveis. Na Tabela 3 é possivel observar o tempo

entre o inicio do processo® e a divulgagéo do resultado final:

Tabela 3 - Periodo entre abertura e divulgacao do processo

Ano Abertura do Pprocesso _de avaliagao Divulgacéo do Resultado Final
socioecondmica

2014 24/04/2014 16/06/2014

2015 23/03/2015 27 /04/2016%

2016 20/06/2016 23/01/2017

Fonte: Elaborado pelo autor com base em informacdes dos editais da PROAE (2017)

No edital de divulgacdo da Avaliacdo Socioecondmica o estudante € classificado
em uma das trés categorias. Sendo elas: Perfil, Nao Perfil e Desistente Se perfil, devera
aguardar a abertura de editais de bolsas (UFGD, 2016).

Dentre as bolsas disponibilizadas pela UFGD a Bolsa Permanéncia®* ¢ a que tem
maior valor financeiro para os alunos classificados como Perfil. Na Tabela 4 observa-se
o periodo entre a divulgacdo do resultado da Avaliacdo Socioeconémica e a abertura dessa

bolsa:

Tabela 4 - Periodo entre a divulgacdo do resultado da Avaliagcdo Socioecondmica e
abertura do edital da Bolsa Permanéncia UFGD

Ano Divulga(;_éo do Regultado Fi_nal da Abertura do edital_da Bolsa
Avaliacéo Socioecondmica Permanéncia

2014 16/06/2014 24/06/2014

2015 27/04/2016% 27/04/2016

2016 23/01/2017 03/02/2017

Fonte: Elaborado pelo autor com base em informagdes dos editais da PROAE (2017)

Em 2016, o periodo entre a abertura do edital da Bolsa Permanéncia e o ultimo
dia da assinatura do termo de compromisso foi de vinte e trés dias (entre 27/04/2016 e
20/05/2016) e o primeiro pagamento foi efetivado em julho de 2016 (UFGD, 2016). Nos

outros anos, os prazos tém seguido a mesma média. Na Tabela 5 visualizam-se 0s

32 Considerou-se como inicio do processo o primeiro dia de abertura do preenchimento do Formulario no
SIGEPAE.

33 Houve greve dos Servidores da UFGD no periodo de 29/05/2015 a 19/10/2015.

3 Beneficio financeiro no valor de R$ 400,00 concedido aos estudantes em situacéo de vulnerabilidade
socioeconbmica, com a finalidade de apoiar financeiramente o estudante para sua permanéncia na
Instituicdo, buscando reduzir os indices de evasdo decorrentes de ordem socioecondmica (UFGD, 2016).

3 Houve greve dos Servidores da UFGD no periodo de 29/05/2015 a 19/10/2015
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periodos em que os académicos ingressantes permaneceram sem o recebimento da Bolsa

Permanéncia:

Tabela 5 - Periodo entre o inicio do ano letivo e o recebimento da primeira Bolsa
Permanéncia

Ano Inicio do ano letivo Recebimento da primeira Bolsa Permanéncia
2014 24/03/2014 Agosto/ 2014

2015°% 25/02/2015 Julho/2016
2016 13/06/2016 Abril/ 2017

Fonte: Elaborada pelo autor com base em edital da PROAE (2017)

Em 2014, iniciou-se o ano letivo no dia 24 de margo e a primeira bolsa foi paga
no més de agosto do mesmo ano. Em 2015, o primeiro dia de aula foi em 25 de fevereiro,
houve greve dos servidores entre 29 de maio e 19 de outubro e o recebimento da primeira
bolsa ocorreu em julho de 2016. Em 13 de junho de 2016 iniciaram-se as aulas deste ano
letivo e a primeira bolsa foi paga no més de abril do ano.

Com o objetivo de avaliar alguns indicadores, entre eles o tempo de recebimento
da primeira bolsa, foi realizada uma pesquisa no més de abril de 2017 sobre a Avaliacédo
Econdmica da PROAE. A pesquisa objetivava que, de forma andnima, os respondentes
apontassem impressdes, criticas, elogios e sugestdes.

Uma das perguntas da pesquisa tinha o seguinte texto: o tempo entre a entrega
da documentacdo da avaliagdo socioecondémica e o recebimento da primeira bolsa é ideal?

O Gréfico 4 apresenta os resultados:

mSIM mNAO

Gréfico 4 - Percentual de respostas da pergunta: o tempo entre a entrega da documentagdo da avaliacdo

% Houve greve no periodo de 29 de maio de 2015 a 19 de outubro de 2015
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socioeconémica e 0 recebimento da primeira bolsa é ideal?
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa realizada pela PROAE.

Dos 193 respondentes 128 responderam que o tempo ndo € ideal e como
justificativa destes nota-se uma predominancia na dificuldade financeira de se manter
durante esse periodo inicial da graduacao.

O Quadro 7 apresenta algumas respostas daqueles que ndo consideram o tempo

ideal.

Quadro 7 - Justificativas dos discentes para considerarem o tempo nao ideal

Discente Justificativa

Discente 1 “Para quem depende exclusivamente da bolsa ¢ invidvel. Demora muito”

“Porque a exigéncia de varios documentos tem causado prejuizo para académicos que
ndo mora na cidade por depender de entrega dos correios, visto que a data de entrega é
curta e ainda assim ocorre o fato de solicitarem mais documentagdes para o processo,
causando desespero para quem tem esperanca para conseguir a bolsa e necessidade da
mesma. A data para primeira entrega da bolsa é muito demorada, suponho que € devido
a demora demasiada de avalia¢do de documentagdes”

Discente 2

Discente 3 “O tempo de recebimento na primeira bolsa ao meu ver ndo ¢ ideal porque ha pessoas
que sdo totalmente dependentes dessa bolsa, e quando ingressam na faculdade passam
por necessidades até abrir o processo”

Discente 4 “O tempo para entrega dos documentos sdo curtos, ¢ passa um semestre todo para
receber a classificacdo e ainda mais dois meses para receber a bolsa, no total se passa
um ano para receber”

Discente 5 “Ainda tem muita demora para receber a primeira bolsa, e infelizmente alguns alunos
precisam dela para se manter e ndo desistir logo no inicio”.

Discente 6 “Pouca informagéo aos novos alunos”

Discente 7 “Porque vocé tem de conseguir documentos de todos os seus familiares e 0s mesmos
geralmente ndo residem na mesma cidade, logo o custo do SEDEX ¢ altissimo™

Fonte: Elaborada pelo autor com base na pesquisa realizada pela PROAE entre 06 e 29 de abril de 2017

5.4 Andlise estatistica da evasdo dos desistentes em comparacdo aos assistidos e ndo
inscritos.

Em uma amostra com 8.143 observacoes de 2013 a 2016, dividiu-se os alunos
em trés grupos, sendo 1.379 de discentes quem ingressaram e solicitaram bolsa no mesmo
ano e receberam; 972 académicos entraram solicitaram no mesmo ano e foram
considerados desistentes do processo (indeferidos por documentacdo incompleta) e 5.792
alunos ingressaram e ndo solicitaram. Observa-se na Figura 2 o detalhamento dessa

amostra com seus respectivos numeros absolutos e percentuais:
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Figura 2- Estratificacdo da amostra de discentes.
Fonte: Elaborada pelo autor com base em dados fornecidos pela COIN e PROAE (2017).

A amostra se subdivide conforme a cota de ingresso na instituigdo. Para fins
dessa amostra foi considerado no grupo “cotista” aqueles que ingressaram com renda
igual ou inferior a 1,5 s.m. e no grupo nao cotista os que foram aprovados por ampla
concorréncia e cotas que independem da renda. Esses dois grupos foram subdivididos em
outros dois grupos: 0s que preencheram e enviaram o0 questionario socioeconémico e 0s
que ndo preencheram o questionario socioeconémico.

O grupo que deu inicio ao processo foi subdividido entre os que receberam
alguma bolsa em pectnia e os que foram indeferidos por serem considerados como
desistentes (quando ndo comparecer as entrevistas e/ou ndo apresentar documentacéo
solicitada pela equipe do Servico Social).

Foi considerado, nessa amostra, como o grupo “evadiu” aqueles que, de acordo

com o sistema, foram exclusos por solicitacdo prépria, por desisténcia ou trancamento
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sua matricula. O grupo “outros” refere-se aqueles que foram excluidos por falecimento,
mudanca interna de curso ou transferéncia para outras IFES.

Observa-se que a evasao € menor no grupo que ingressou com renda igual ou
inferior a 1,5 s.m. e recebeu bolsa. Ja 0 maior indice evasivo foi observado entre os que

nao adentraram com o critério renda até 1,5 s.m. e ndo solicitaram bolsa.

5.3 Diagnostico da situacdo-problema

Na UFGD, no periodo de 2014 a 2016, observou-se por meio das anélises de

editais um grande lapso de tempo entre o ingresso do aluno e o recebimento da bolsa.
Essa analise confirmou foi o resultado da pesquisa realizada pela PROAE em

2017. Nela os respondentes relataram as dificuldades financeiras encontradas ou vividas

entre o periodo de inicio da graduacdo e o recebimento da bolsa, conforme o0 Quadro 7.

Observam-se a seguir algumas constatacoes e analises do periodo em estudo que
dao causa a situacdo problema.

Constatou-se por meio da andlise estatistica que no periodo entre 2013 e 2016,
houve um total de 972 indeferimentos, devido a uma das situa¢fes seguintes: ndo entrega
da documentacdo exigida; documentacdo incompleta ou ndo comparecimento a
entrevista. Destes, 201 eram cotistas que comprovaram renda igual ou inferior a 1,5 s.m.
no ato da matricula.

O numero de académicos indeferidos por possuir renda superior a 1,5 s.m, ou ser
portador de diploma no periodo em analise foi de 359, conforme dados coletados no
sistema de assisténcia estudantil da UFGD. Desse modo, nota-se um numero alto de
analise de documentacdo de discentes que nao atendem um critério objetivo do PNAES:
1,5s.m.

Dos 867 académicos que ingressaram entre 2013 e 2016 e receberam alguma
bolsa com valor financeiro, 69,09% residiam em outra cidade e mudaram para iniciar a
graduacéo.

A entrega da documentacdo na avaliagcdo socioeconémica da UFGD é feita de
forma presencial por meio de documentos fisicos. Com isso, a tramitacdo de documentos
geograficamente distantes pode depender de servigos postais que sdo lentos, se
comparados ao envio eletronico.

Houve relatos na pesquisa realizada pela PROAE em 2017, conforme o Quadro

7, de dificuldades na tramitacg&o fisica dos documentos, bem como, dificuldades em obter
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esclarecimentos sobre o preenchimento dos mesmos.

A distancia entre a UFGD e o local de origem do discente ainda impede ou
dificulta a visita domiciliar das Assistentes Sociais quando necessario.

Cabe ressaltar ainda que, pelo menos 1.379 académicos tiveram deferimento no
processo no periodo de 2013 a 2016 e, tém, portanto, sua documentacao fisica arquivada
no setor.

Dos 1.447 discentes que ingressaram na UFGD entre 2013 e 2016 comprovando
ter renda igual ou menor que 1,5 s.m no ato da matricula, mais da metade (742) nédo
iniciaram o processo de avaliacdo socioeconémica. Verificou-se como situacao problema,
neste caso, o alto indice de ingressantes por cota até 1,5 s.m. que ndo solicitaram avaliacdo
socioecondmica.

Desse modo, fez-se necessaria a andlise do processo de Avaliacdo
Socioecondmica na UFGD, com o objetivo de propor contribuicbes que ajudem a
aperfeicoar o seu processo de modo que auxiliem ainda mais os estudantes vulneraveis e

influencie variaveis como permanéncia, evasao e conclusdo na UFGD.

6 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Neste capitulo, serdo apresentados o0s procedimentos que contribuirdo na

melhoria do processo de avalia¢do socioecondmica na UFGD.

6.1 Documentacao

O Quadro 8 apresenta alguns procedimentos e propostas de contribuicGes para a
UFGD, com objetivo de tornar o processo de juntada de documentos mais descomplicado
ao aluno, impactando na diminuicdo do numero de indeferimentos por falta de
documentos, do tempo de entrega da documentagéo e consequentemente do recebimento
da primeira bolsa.

Quadro 8 - Propostas de intervencao referentes a documentacéo

IFES Proposta Contribuicéo
UFERSA, UFOPA, Padronizacdo da documentacédo
UNIR, UNIRIO, 01-Inserir modelos de declara¢Ges e facilidade no preenchimento
UFT, UNB, UTFPR do documento
UFOPA. UNIFAL 02-Inserir links ativos dos documentos, Facilidade de acessoa

guando houver documentos em sites oficiais
03-Inserir informagdes como: “Para quais -
. L . Facilidade no processo da
UFABC pessoas/situagdes”, onde retirar/encontrar e = .
. - juntada de documentos
observacdes

UFBA 04-Criar um guia ilustrado de documentos = Sanar dividas sobre a
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com ilustracfes demonstrativas. documentacao
05-Membros com um mesmo grupo Evitar duplicidade de
UNIFAL familiar e mesma dependéncia financeira documentacéo e analises iguais

poderdo entregar uma Unica documentacdo  ou semelhantes
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos editais das IFES (2017)

Para proposta 01 sugere-se a insercdo de modelos de declaracbes como:
declaracGes de pensdo alimenticia, declaracdo de desemprego, declaracdo de unido
estavel, entre outras, como anexos no edital da avaliagdo socioeconémica,

Para isso, a PROAE desenvolveria um arquivo em formato PDF contendo esses
documentos semipreenchidos, de modo que o discente ou responsavel completaria o
preenchimento com seus dados pessoais.

Na proposta 02 sugere-se insercdes de links na lista de documentos de modo que
o discente seja diretamente redirecionado para paginas de onde o documento possa ser
gerado.

Para a proposta 03 e 04 sugere-se que seja desenvolvido um anexo para sanar
duvidas sobre a juntada de documentos do grupo familiar. Gerar-se-ia um arquivo com
0s campos da proposta 03 junto com da proposta 04.

Para proposta 05 seria necessaria uma alteracdo no regulamento da avaliacédo
socioeconémica que preveria a possibilidade de pessoas com 0 mesmo grupo familiar

apresentar uma Unica documentacao.

6.2 Antecipacéao de edital

No documento “perguntas frequentes” da UFRGS encontrou-se a possibilidade
de antecipacdo de edital que pode contribuir para a diminuicdo do tempo de recebimento
da primeira bolsa.

Os editais da instituicdo, de acordo com o documento, sdo disponibilizados com
a antecedéncia aproximada de um més, desse modo, os discentes terdo um periodo maior,
além de possibilitar, aqueles que séo de outras cidades, a juntada da documentacao antes
da mudanca para a cidade da IFES que iré estudar.

Observou-se que os editais de abertura do processo de avaliagcdo socioecondmica
da UFGD foram lancados apds o inicio das aulas. Visto que ha varios discentes que
mudam de cidade para estudar na UFGD, propde-se que os editais de avaliacdo
socioecondémica sejam langados com maior antecedéncia, para que os interessados

possam organizar os documentos antes de se mudarem para UFGD diminuindo as
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possibilidades de tramitacdo de documentos fisicos e 0 tempo entre 0 ingresso e 0

recebimento da primeira bolsa.

6.3 Modelo de pré-classificacéo

Algumas IFES adotam um sistema que pré-classifica os candidatos pelo critério
renda. O Quadro 9 apresenta as IFES que adotam esse modelo e quais as otimizac6es que

ocorrerd com a implementagdo do procedimento.

Quadro 9 - Sistema de pré-classificagdo

IFES Proposta Contribuicao
De acordo com a renda per capita do Diminuir as possibilidades de
UFMA, UFMS, UFOP, grupo familiar informada no analises minuciosas de discentes
UFOPA, UFS, UFVIM questionario, o sistema pré-classifica os = com renda superior a 1,5 salario
potenciais vulneraveis minimo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em informagdes de editais, politicas e regulamentos (2017).

Uma vez que o Decreto n® 7.234/2010 (PNAES) estabelece prioridade a
discentes com renda igual ou inferior a 1,5 s.m. e a Resolugdo COUNI N° 083 de 20 de
junho de 2016 da UFGD estipula este valor como teto da renda per capita do grupo
familiar. Sugere-se a verificacdo via sistema da renda que o discente declarar em
formuléario online.

Desse modo, aqueles que declararem média de renda per capita superior a este
teto ndo precisardo fazer a juntada da documentacdo e o processo de avaliagdo
socioeconbmica, a partir de entdo, somente os classificados passardo pela etapa de
comprovacao das informacdes inseridas via sistema e classificacdo dos vulneraveis.

Sugere-se, portanto, que a PROAE, em parceria com a COIN e com o apoio das
IFES que j& adotam esse modelo, desenvolva um sistema em que o discente insira a renda
do grupo familiar de acordo com o regulamento da avaliacdo socioecondmica e este
mecanismo classifique os discentes por ordem crescente de renda e pré-classifique para
apresentacdo da documentacdo somente aqueles que atendam o critério de renda per

capita de 1,5 s.m.

6.4 Digitalizacdo da documentacao

A opcdo de o discente enviar a documentacdo digitalizada contribuird na

agilidade de tramitacdo, contribuindo para a diminui¢cdo do tempo de recebimento da
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bolsa, além de mitigar ou extinguir a necessidade de alocar um espacgo fisico para
armazenar estes processos. Contribuiria ainda com o viés ambiental, além de facilitar o
manuseio e busca da documentacdo, quando necessario. O Quadro 10 apresenta as IFES

que adotam essa proposta.

Quadro 10 - IFES que adotam a digitalizacéo e as possiveis contribui¢ées a UFGD
IFES que adotam o
procedimento
UFABC, UFAL, UFSB, UFMG, Implementar a opcdo Possibilitar que estudantes enviem

Proposta Contribuicéo

UFPA, UFPB, UFPE, UFRN, de envio da documentacéo de qualquer local e
UFS, UNIFAP, UNIFEI, documentagdo tramitem com rapidez documentos
UNIFESSPA, UNILAB, digitalizada em entre os membros familiares, além da
UNIVASF, UFOB, UFRR formato PDF ou JPEG  contribui¢do ambiental.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em informagdes de editais, politicas e regulamentos (2017)

Para implementacdo dessa proposta, seria necessario inicialmente a alteracdo
feita pela COIN do sistema atual de modo que permita o envio de documentos em forma
de anexo. Junto a isso, seria necessario verificar as atuais condigdes de armazenamento
dos servidores da UFGD para solicitar ou ndo a compra de novos dispositivos para
armazenar os documentos e seus respectivos backups com seguranca.

Sugere-se que inicialmente sejam mantidas as op¢fes de envio da documentacdo em

formato digital e presencial para que o discente escolha a opgdo que melhor se adeque a ele.

6.5 Parceria com outras IFES

Constatou-se a maioria dos discentes atendidos com bolsas na PROAE no
periodo analisado, mudaram de cidade para estudar.

Considerando que em algumas avaliaces faz-se necessaria a visita domiciliar,
propde-se, como ocorre por exemplo na UFMT, buscar parcerias com outras institui¢coes
préximas ao local de origem do aluno a fim de ter a possibilidade de obter um respaldo
técnico de profissionais, quando houver necessidade.

Para isso, deve-se inicialmente encaminhar uma comunicagéo oficial aos setores
de assisténcia estudantil das outras IFES verificando quais teriam disponibilidade na
adesdo da parceria.

Desse modo, se e quando houver necessidade de aprofundamento da analise, um

novo contato seria feito com a institui¢cdo proxima ao local de origem do discente.
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6.6 Aproveitamento de andlise de matricula

Todo candidato que pleiteia uma vaga por ingresso por cota com renda até um
salario minimo e meio na UFGD precisa, se aprovado no vestibular, comprovar essa renda
maxima no ato da matricula.

Ap0s essa etapa e se deferida sua matricula, o académico precisara passar por
uma nova avalia¢do socioecondmica, caso queira ter acesso aos beneficios da assisténcia
estudantil.

Entretanto, de acordo com as amostras analisadas, ha um numero significativo
de discentes com provavel vulnerabilidade comprovada na matricula que nédo se
inscrevem no processo para receber subsidios da assisténcia estudantil.

Desse modo, sugere-se a integracao parcial entre os dois processos, pois além de
simplificar a avaliacdo para a assisténcia estudantil, propiciando uma possivel diminuigédo
do tempo até o recebimento da primeira bolsa, tera como consequéncia o atingimento
mais expressivo dos cotistas que ingressam por renda até 1,5 salario minimo.

O Quadro 11 aponta as IFES que utilizam a andlise de renda da matricula para
simplificar ou excluir o processo de andlise para recebimento de bolsas da assisténcia
estudantil.

Quadro 11 - IFES que utilizam a analise da matricula e possiveis contribuicdes a
UFGD

IFES que adotam o procedimento Proposta Contribuicéo
FURGS, UFES, UFFS, UFJF, Utilizar-se da andlise feita no ato da Simplificacdo
UFPEL, UFPR, UFRGS, UFRRJ, matricula para os cotistas com renda de até = da analise e
UFSCAR, UFSM, UNIFAL, 1,5 salario minimo, para eliminar ou aumento de
UNIFESP, UFSC. simplificar o processo inscricdo do

publico alvo

Fonte: Elaborado pelo autor com base na anélise de editais e regulamentos das IFES (2017).
Para implementacdo desse procedimento é necessaria a adaptacdo entre as

analises, uma vez gque, somente na da assisténcia estudantil ha o IC, que é elaborado

com variaveis que ndo sao avaliadas na matricula.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o processo de avaliacdo
socioeconémica na UFGD no periodo de 2013 a 2016 e diagnosticar as metodologias
adotadas nas outras IFES brasileiras.

Verificou-se, por meio da andlise historica da assisténcia estudantil, a
importancia do aporte de recursos advindos do PNAES e que estes precisam ser
distribuidos de maneira que atendam a demanda do publico oriundo principalmente da
Lei de Cotas e do SISU, uma vez que essas politicas trazem como efeito o0 aumento de
discentes vulneraveis e que mudam de cidade, tendo novas despesas como aluguel, agua,
energia, transporte, alimentacao, etc.

Os resultados da analise do processo de avaliagdo socioecondmica na UFGD
apontam que no periodo de 2014 a 2016 houve um lapso de tempo em que grande parte
dos discentes precisaram se manter na instituicdo sem auxilio financeiro da assisténcia
estudantil. Houve, desse modo, corroboracdo da pesquisa que alguns discentes
responderam em 2017.

Ao se observar estatisticamente a amostra dos discentes, dividindo-os pela forma
de ingresso na instituicdo verificou-se que mais da metade dos que comprovaram na
matricula ter renda de até 1,5 salario minimo ndo iniciaram o processo de avaliacdo
socioeconémica.

Destaca-se que 28,51% dos cotistas solicitaram e foram indeferidos por ter a
documentacao incompleta e ndo conseguir finalizar o processo. Notou-se que de todos 0s
estratos da amostra, 0 menor nimero de evasdes foi encontrado no grupo de discentes
assistidos.

Analisou-se ainda que quase 70% dos discentes atendidos pela UFGD residem
em outra cidade e tem, portanto, despesas com nova moradia ou transporte
intermunicipais.

A partir das observacgdes realizadas constatou-se a importancia de se buscar
melhorias no processo analisado a fim de que haja o aprimoramento da assisténcia
estudantil da UFGD para que se atenda de forma satisfatoria as necessidades
socioecondmicas dos discentes da UFGD

Observou-se gque existem procedimentos que se diferem entre as outras IFES dos
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quais se destacam: envio da documentacdo digital, pré-classificacdo de discentes com
renda de até 1,5 s.m, aproveitamento da matricula na avalia¢do socioeconémica, parcerias
com outras IFES.

A partir das analises feitas, foram sugeridas propostas que podem melhorar o
processo de avaliacdo socioecondmica na UFGD, contribuindo com a diminui¢do no
tempo de recebimento da bolsa, aumento do numero de cotistas que participam do
processo e consequentemente diminuigdo da evasdo na UFGD.

Prop6s-se, portanto, insercdo de modelos de declaracdes, links ativos para sites
oficiais, detalnamento de procedimentos para adequacdo da documentacdo e
desburocratizagéo de discentes membros do mesmo grupo familiar.

Outra proposta de melhoria envolve a antecipacdo de publicacdo do edital, de
modo que os discentes, principalmente aqueles que vém de outras cidades, possam utilizar
0 periodo anterior ao inicio das aulas para juntada e entrega da documentacao.

Ap0s constatar na analise de dados que havia discentes que foram indeferidos
por ter renda superior ao teto estabelecido pelo PNAES ou ser portador de diploma,
sugeriu-se que se desenvolva um modelo de pré-classificacdo, de modo que o sistema
selecione inicialmente e preferencialmente os discentes que atendam a esse critério
objetivo.

Observou-se que a proposta de incluir a opgéo de envio da documentacao online
pode contribuir com a celeridade na tramitacdo de documentos, uma vez que é possivel
tramita-lo de qualquer lugar com acesso a internet, além de contribuir com a diminuicao
da emissdo de papel, contribui também com a diminuicdo do espaco fisico de
armazenamento.

Sugeriram-se parcerias com outras IFES de modo gque, quando necessario, seja
possivel que profissionais da assisténcia social de outras IFES possam fazer visitas
domiciliares para averiguacéo da situacao relatada pelo discente.

Notou-se ainda que ha discentes que ingressam na instituicdo comprovando
possuir o teto de renda estabelecido pelo PNAES, entretanto, ndo fazem a avaliagdo
socioecondmica. Desse modo sugeriu-se a integracdo entre 0s dois processos.

Esta pesquisa pode contribuir com a melhoria do processo na UFGD e em outras
IFES, pois apresenta sugestdes que visam melhorar os métodos e processos de sua
avaliacdo socioeconémica, bem como, servir de guia para observar quais procedimentos
cada instituicdo adota para que posteriormente haja um estudo e contato mais minucioso

dos impactos locais da implementacdo deste processo.
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Para futuras pesquisas, sugere-se:

1) Analisar o impacto da assisténcia estudantil nos ingressantes pela Lei n°
12.711/2012;

2) Analisar o perfil dos discentes da UFGD que preenchem o questionario
socioecondmico da assisténcia estudantil;

3) Analisar a efetividade da relagdo entre o valor fixo da bolsa permanéncia e
as disparidades entre os discentes assistidos;

4) Se houver implementacdo de alguma proposta, mensurar o impacto entre o
antes e o depois da alteracéo.

5) Analisar de forma qualitativa a relacdo entre o indeferimento no processo de
Avaliagdo Socioecondmica da UFGD e a evaséo.
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9 APENDICES

Apéndice | - Sintese dos procedimentos que os discentes devem cumprir no
processo de avaliagdo socioecondmica nas IFES brasileiras.

IFES
FURG

UFABC

UFAL

UFAM

UFBA

UFSB

UFC

UFCA

UFCG

UFCSPA

UFERSA

UFES

UFF

UFFS

UFG

UFJF

UFLA

Ano
2017

2016

2015

2017

2016

2016

2017

2017

2017

2016

2017

2017

2017

2016

2017

2017

2017

Procedimentos
Fazer a inscricdo via sistema (online); preencher o questionario social e
pedagdgico; entregar a documentacdo em envelope lacrado.
Preencher formulario on-line e anexar a documentacao digitalizada em
formato PDF com nomeagdo como no exemplo: rg_ NOMEDOPAI.pdf.

Agrupar a documentagdo comprobatoria de sua condi¢do socioecondmica;
digitaliza-la, seja por intermédio de escaner ou por foto digital; transformar
todos os arquivos de imagem em um Unico arquivo de PDF; realizar a
inscri¢do on-line.

Preencher a ficha de avaliacdo socioecondmica que devera ser entregue no ato
da inscri¢do junto com a documentagéo comprobatdria. A conferéncia néo é
feita no ato da entrega.

Preencher formulario de avaliagdo; entregar documentacdo em envelope
lacrado ou através dos correios. Procurador com procuragéo simples podera
fazer a entrega. Entrega parcial gera indeferimento automatico.

Inscri¢éo feita mediante entrega do requerimento, documentacéo e planilha
para calculo da renda per capita. As documentacOes deverdo ser apresentadas
em arquivos digitalizados, somente no formato Portable Document Format -
PDF, evitando-se a impressao ou copias que aumentam o consumo de recursos
naturais e ambientais.

Preencher formulario eletrdnico que deve ser impresso e entregue junto com a
documentacdo em envelope selado. N&o ha anélise no ato da entrega.
Entregar o questionario socioecondmico impresso e as copias dos documentos
exigidos em envelope lacrado.

Preencher e entregar o formulario socioeconémico junto com a copia de
documentacdo do candidato e demais membros da familia residentes no
mesmo domicilio.

Entregar cdpias simples da documentacao que serdo posteriormente
analisadas.

Preencher o questionario no sistema, imprimir comprovante de inscri¢do e
entregar junto com a documentagdo.

Preencher o questionario on-line, entregar toda documentacao exigida, em
envelope Unico, conforme cronograma feito de acordo com o curso do
discente.

Preencher o questionario socioecondmico; apresentar em envelope lacrado
toda documentacéo solicitada ao Servico Social. Estudantes podem entregar a
documentacdo pessoalmente, por correios ou nas coordenacées de Curso.
Entregar documentacdo em envelope lacrado, contendo dados do estudante;
aguardar conferéncia e analise da documentacao;

Preencher a ficha do Estudo da Realidade Social, on-line. Imprimir e
protocolar pessoalmente ou por correios junto com a documentacdo em
envelope lacrado e identificado.

Preencher, concluir e imprimir o Formul&rio Socioeconémico, entrega-lo
junto com a documentacao obrigatéria em copia simples (fotocépia)
Documentos deverdo ser organizados por cada membro do grupo familiar.
Preencher questionario on-line, entregar a documentacgao no setor responsavel
(os documentos necessarios para avaliagcdo socioecondmica deverdo ser
entregues presencialmente nos prazos e na forma determinada no edital de
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avaliacdo socioeconémica).

Preencher e aderir ao cadastro Unico no sistema; confirmar inscricéo; Se
classificado, aguardar convocacao para entrega da documentacéao
comprobatdria da situacdo declarada.

Preencher o questionario socioeconémico, aguardar o e-mail com uma lista
especifica dos documentos que devem ser reunidos. Essa documentacgéo deve
ser anexada por meio do portal da Fundacdo Universitaria Mendes Pimentel
(Fump), na “Area do Aluno. E necessario que os documentos sejam
escaneados e salvos no formato PDF. Se houver qualquer davida em relagéo
aos dados informados pelo estudante, ele sera chamado para uma entrevista
com um assistente social. O estudante recebe, por e-mail, o resultado de sua
analise socioecondmica.

O académico é pré-classificado conforme inscrigdo on-line. Todas as
informag6es apresentadas durante o preenchimento do formulario deverédo ser
comprovadas durante a etapa das entrevistas por meio de documentos. Os
académicos que se classificaram até o nimero de vagas ofertadas mais vinte
por cento em ordem decrescente de pontuagdo serdo convocados para
entrevista.

Preencher o formulario de Estudo socioecondmico e entrega-lo impresso e
assinado junto com a documentacéo.

Preencher e enviar o questionario socioecondmico; aguardar resultado de pré-
classificacdo socioecondmica, comunicado por e-mail; se pré-classificado,
apresentar a documentagéo.

Preencher o questionario online O sistema calculara o indice de
vulnerabilidade socioeconémica. Os classificados apds as anélises deverdo
entregar documentacdo completa, em apenas uma via acompanhada das
comprovagdes, devendo os documentos referentes a comprovagao ser
apresentados em copia legivel e original (para conferéncia). Sera aceita a
entrega de documentagdes por terceiros, mediante apresentacdo de procuracao
simples.

Preencher o formulério de inscricdo on-line. Envio da documentagdo, on-line,
em arquivo formato Joint Photographic Experts Group (JPG), e tamanho
maximo de 1 Megabyte. E de inteira responsabilidade do candidato garantir
gue os documentos digitalizados estejam legiveis.

Aderir ao Cadastro Unico, preenchendo o questionario socioecondmico,
inscrever-se na bolsa auxilio desejada, anexar 0s arquivos que comprovam sua
situacdo socioecondmica. Nao ha restricdo de tamanho para cada arquivo.
Alguns sdo obrigatdrios. Caso o estudante tente continuar sem anexa-los, sera
alertado pelo sistema.

Preencher o formulério especifico on-line e anexar a imagem dos documentos
exigidos no formato JPG ou PDF. A falta de documentacéao exigida ou a
ocorréncia de verificacdo da falsidade nos documentos e informagdes
apresentadas, bem como a falta de cumprimento de qualquer ato exigido
durante o Processo Seletivo, acarretard a exclusdo do estudante.

Preencher o questionario online, agendar online a entrevista com Assistente
Social; comparecer a entrevista previamente agendada munido da
documentacéo exigida.

Preencher o formulario online e entregar a documentacao na recepgao do
servico social.

Preencher questionario online e entregar o cadastro impresso e devidamente
assinado, com a documentagdo completa (copias), em envelope fechado.
Preencher, imprimir e entregar o formulario socioeconémico online,
juntamente com a justificativa para solicitacdo do auxilio; apresentar a
documentacdo completa.

Preencher o formulario de inscrigdo e o questionario socioeconémico. A
entrevista social sera realizada exclusivamente pela equipe técnica. Entrega da
documentacdo sera feita por ordem alfabética.

Preencher integralmente o cadastro socioecondmico. Entregar a
documentacdo, em envelope ou saco plastico identificado com nome completo
e nimero de cartdo UFRGS, na recepcdo do setor responsavel. A
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documentagéo sera analisada somente mediante preenchimento completo e
finalizacdo do cadastro Socioecondmico.

Entregar os documentos em envelopes lacrados, identificados com nome
completo e beneficio pretendido. A entrega da documentacao por terceiros
somente sera autorizada mediante apresentacdo de procuracdo particular com
assinatura reconhecida em cartério e de c6pia das carteiras de identidade do
estudante e do portador.

Realizar inscrigdes online, anexar, no ato da inscri¢do na bolsa, toda a
documentacdo comprobatdria.

Realizar inscricdo que devera ser feita em formulario padréo disponibilizado
pelo setor, no qual o candidato fornecerd informagdes socioecondmicas,
anexando os documentos listados e entregando-os pessoalmente.

Enviar o formulario impresso e a documentagdo exigida; aguardar a analise da
documentacéo enviada. A documentacao exigida, podera ser postada por
Sedex, ou carta, impreterivelmente, até o Ultimo dia de inscri¢do. Também
podera entregar a documentagdo pessoalmente no setor responsavel em
envelope lacrado no prazo estipulado no cronograma do processo seletivo.
Preencher o questionario socioecondémico e anexar 0s documentos
(preferencialmente arquivos nos formatos .JPEG, .PNG, .DOC, .DOCX,.ODT,
.PDF, .ZIP, .RAR) solicitados nos anexos deste edital. O sistema realizara o
rangueamento com base nas informacg6es prestadas pelo candidato e o servigo
social procedera com a analise.

Preencher formulario de avaliagdo Socioecondmica. Entregar a documentagéo
(Serao aceitas inscrigdes recebidas por correio e inscri¢des (envelopes)
entregues por terceiros, sem necessidade de procuracdo).

Preencher o formulario socioeconémico. Somente os discentes pré-
selecionados deverdo entregar a documentacdo comprobatdria. As assistentes
sociais poderdo realizar visitas domiciliares e entrevistas para
complementacdo e esclarecimentos das informacdes.

Preencher o formulario Socioecondmico e envia-lo eletronicamente. Verificar
no e-mail informado no formulério, a relagdo de documentos comprobatorios
da situacdo socioecondmica do grupo familiar, definida a partir das
informacdes prestadas pelo aluno; realizar a entrega dos documentos
relacionados no e-mail no local indicado e aguardar o recebimento de e-mail
com o resultado da analise socioecondmica.

Imprimir, preencher integralmente e assinar o formulario socioecondmico;
anexar toda a documentacéo comprobatoria que devera ser entregue, em dias
Uteis, no protocolo. O envelope contendo a documentagéo devera estar
devidamente lacrado, além de constar o nome do estudante e do(s)
Programa(s) para o qual estara se inscrevendo.

Preencher e assinar o formulario socioecondmico. Entrega-lo junto com a
copia da documentagdo comprobatéria exigida, entregue em envelope lacrado.
Inscrever no servigo de bolsa, apresentando todos os documentos exigidos e 0
formul&rio socioecondmico preenchido e assinado. Posteriormente, a
documentagéo serd submetida e analisada. Poderdo ser encaminhados pelo
correio em correspondéncia registrada com nome do estudante e sua
matricula. Nesse caso, sera levada em consideracéo a data da postagem da
documentacao.

Preencher o formuldrio socioeconémico, € feita uma pré-classificacao,
divulgada uma lista com nome de discentes pré-selecionados com data e
horario para entrega da documentagao que sera entregue em Unico momento
em dois envelopes.

Preencher o formulario de Avaliagdo Socioeconémica, imprimi-lo e entrega-lo
assinado com a documentagéo. N&o serdo aceitas inscri¢des por via postal,
fax, procuragdo ndo registrada em cartdrio ou correio eletronico.

Inscrever via on-line. A documentacdo devera ser entregue pessoalmente e
devera estar numerada e rubrica pelo préprio discente, colocada em envelope,
que sera lacrado e identificado na presenca do discente no ato da entrega.
Responder o Questionario Socioeconémico, e confirmar inscricdo. O usuario
deverd verificar os auxilios disponiveis para inscrigdo, escolher o auxilio
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desejado. Escrever a justificativa de requerimento do auxilio pleiteado, anexar
documentos solicitados pelo edital, clicar em Anexar Arquivo e clicar em
Cadastrar.

Preencher integralmente o questionario com informacdes que retratem a
realidade do aluno e do seu grupo familiar. Anexar todos os documentos
exigidos no ato da inscri¢do. O aluno deveréa reunir todos os documentos,
digitalizados em PDF em arquivos separados.

Preencher e entregar ficha de inscricdo e a Documentacdo Exigida.

Preencher o Questionario Socioeconémico e enviar toda a documentacéo
necessaria para habilitar ao processo seletivo, via sistema.

Preencher o cadastro eletrdnico. Os documentos devem ser entregues em
envelope lacrado, cabendo ao candidato conferir os documentos apresentados.
Realizar inscri¢do on-line; preencher corretamente o questionario
socioecondmico; solicitar alguma modalidade de auxilio; apresentar
justificativa, com o maximo de informacdes sobre sua realidade
socioecondmica e familiar e anexar todos os documentos exigidos (online). E
possivel fazer a inscricdo de modo presencial, entregando nos horérios, dias e
locais especificados em cronograma a documentagéo juntamente com o
formulario de composicao familiar.

Preencher o formuldrio de inscri¢do especifico, o qual devera ser impresso e
entregue em envelope lacrado e identificado com nome do aluno, curso e
matricula, juntamente com toda a documentagédo exigida para comprovacao da
situacdo socioecondmica.

Preencher o formulario socioecondmico eletrénico, entrega da documentacao
de acordo com iniciais do nome.

Realizar inscri¢do no setor, preencher o questionario socioecondémico e
apresentar copia da documentagdo presencialmente.

Fazer inscrigdo exclusiva por meio eletrdnico. Anexar documentacéo no
formato JPG ou JPEG (foto) com tamanho méximo de 900 Kilobyte (KB)
cada, sendo de responsabilidade do/a candidato/a observar se as imagens estédo
legiveis e no tamanho aceito pelo sistema.

Preencher e enviar o formulario para solicita¢do de auxilio estudantil
completo. A homologag&o da inscrigdo sera efetivada mediante a entrega do
Termo de Responsabilidade Completo com quadro de composicdo juntamente
com as respectivas fotocopias legiveis da documentacdo comprobatdria em
envelope devidamente fechado.

Participar da analise documental realizada com documentos encaminhados
eletronicamente, fazer entrevista (somente estudantes que necessitam
esclarecer informagdes) e aguardar a analise do indice de vulnerabilidade
socioecondmica.

Preencher questionario disponivel na plataforma online, anexar e enviar a
documentacdo comprobatdria.

Preencher a ficha de inscrigdo e do questionério socioecondmico e entregar a
documentacdo em envelope devidamente lacrado e identificado com o nome
do estudante.

Preencher, no site da UFTM, o formulario de avaliacdo socioecondmica e
aguardar e-mail com validacdo da inscricdo e lista de documentos para ser
entregues. Entrega de documentagdo comprobatéria em envelope lacrado,
contendo nome, matricula, curso, periodo, telefone e e-mail do (a) aluno (a),
ndo serdo aceitos os documentos entregues de outra maneira. Entrevista
individual com os profissionais (feitas com todos académicos).

Preencher o formulério. Reunir toda a documentag¢do comprobatoria
solicitada, inserir os dados do grupo familiar no sistema de beneficios on-line,
agendar entrevista com assistente social para entrega da documentagéo,
comparecer a entrevista agendada e entregar a referida documentagao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em editais e documentos das IFES (2017).



